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Passive-Aggressive Behavior and its Relationship with A decrease 
in the Productive Capacity of the Academic Classroom Group  
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  :خصالمل
كمتغيـر  (أستهدف الدراسة رصد ووصف وتحليل العلاقة بين السلوك العدواني السلبي    

صياغة  ، وصولاً إلي)كمتغير تابع(وانخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية ، )مستقل
تصور مقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات لتعديل السلوك العدواني الـسلبي وتفعيـل             

واعتمدت الدراسة علـي اسـتخدام مـنهج المـسح          ،  الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية    الطاقة
لأعضاء الجماعة الصفية الأكاديميـة الـذين       " العينة الميسرة للباحث  "الاجتماعي بالعينة المتاحة    

 يدرسون مقرر المشروع البحثي بالفرقة الرابعة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة للعـام        
وأشتملت أدوات الدراسة علي صحيفة البيانـات  ، مفردة) 305(م وعددهم 2024/2025الجامعي  

مقياس السلوك العدواني الـسلبي   ، )محل الإقامة ، السن، النوع: (الأولية وتضمنت المحاور التالية   
، )احثةالب: إعداد(ومقياس إنخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الاكاديمية        ، )الباحثة: إعداد(

توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عنـد مـستوي         : وكان من ابرز ما توصلت إليه نتائج الدراسة       
بين السلوك العدواني السلبي وانخفاض الطاقـة الإنتاجيـة للجماعـة الـصفية             ) 0.01(معنوية  

جماعـة  الأكاديمية، وأن أكثر السلوكيات العدوانية السلبية ارتباطاً بانخفاض الطاقة الإنتاجيـة لل           
سلوك الانتقام الخفي الشعوري، ثم سلوك الانتقاص من قيمـة        : الصفية الأكاديمية تمثلت فيما يلي    

  .الذات، يليه سلوك عدم الكفاءة المتعمد، وأخيراً سلوك المسايرة المؤقتة
الجماعة الصفية -انخفاض الطاقة الانتاجية -السلوك العدواني السلبي: الكلمات المفتاحية

  .الأكاديمية
Abstract: 
The study aimed to monitor, describe and analyze the relationship between 
passive aggressive behavior (as an independent variable) and the decline in 
the productive capacity of the academic classroom group (as a dependent 
variable), in order to formulate a proposed vision from the perspective of the 
method of working with groups to modify passive aggressive behavior and 
activate the productive capacity of the academic classroom group. The study 
relied on the use of the social survey method with the available sample “the 
sample facilitated by the researcher” for members of the academic classroom 
group who study the research project course in the fourth year at the Higher 
Institute of Social Service in Cairo for the academic year 2024/2025 AD, 
numbering (305) individuals. The study tools included the initial data sheet 
and included the following axes: (gender, age, place of residence), a passive 
aggressive behavior scale (prepared by: the researcher), and a scale of the 
decline in the productive capacity of the academic classroom group 
(prepared by: the researcher). Among the most prominent findings of the 
study were: There is a statistically significant direct relationship at a 
significance level of (0.01) between passive aggressive behavior and the 
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decline in the productive capacity of the academic classroom group, and that 
the most negative aggressive behaviors are related The decrease in the 
productive capacity of the academic classroom group was represented by the 
following: hidden emotional revenge behavior, then self-deprecating 
behavior, followed by deliberate incompetence behavior, and finally 
temporary accommodating behavior. 
Keywords: Passive-aggressive behavior- Productive Capacity- Academic 
Classroom Group 

  -: النظريمدخل لمشكلة الدراسة وإطارها: أولاً
تُعد الجماعة الصفية الأكاديمية من أبرز البيئات التفاعلية التي يتشكل فيها سلوك            
الفرد داخل المنظومة التعليمية، وهي ليست مجرد تجمع طلابي، بل كيان اجتماعي يتفاعل         
أفراده وفق أنماط سـلوكية تـؤثر وتتـأثر بالـسياق التعليمـي والنفـسي والاجتمـاعي         

وهي وحدة اجتماعية ديناميكية تتأثر بسلوكيات الأفراد داخلها،        ، )ص2019،9،الشربيني(
حيث إن طبيعة التفاعل بين الطلبة تؤثر بصورة مباشرة علي فاعليـة العمليـة التعليميـة          

ومن بين أبرز التحديات التي تواجه الجماعة الصفية ما يعرف بـ الـسلوك             ، ومخرجاتها
ضوح في البيئات التعليمية، لا سيما في المراحـل         العدواني السلبي، والذي بات يلاحظ بو     

الجامعية، حيث يتخذ الطلبة أحياناً أساليب تعبير غير مباشرة عن مشاعرهم السلبية تجـاه              
 ،ص2016،7 ،الفقـي (الـزملاء أو أعـضاء هيئـة التـدريس أو البيئـة الاكاديميـة       

,2016,p12,ristianLong  &Ch.(  
تي يتعرض لها الأفراد باستمرار؛ ظهـرت      فمع توالي الصراعات والإحباطات ال    

عديد من الشخصيات المضطربة التي قد يكون بعض أصحابها غير واعين باضـطراباتهم     
ومن ثُم غير مهتمين بعلاجها، وحيث إنه من المحتمل وجودهم في كثير من المواقع ممـا           

محيطين بهـم؛   يحتم التعامل معهم، فإن ذلك قد يتسبب في إستمرار معاناتهم بل ومعاناة ال            
والظـروف الاجتماعيـة، والاقتـصادية الـصعبة،        ، فمع الحرمان النسبي الذي يلمسونه    

والخبرات الحياتية الضاغطة التي يعايشونها، وكونهم مطحونين فـي صـراعات الحيـاة             
فاقدين للرؤية الواضحة للمستقبل الذي تنافست فيه فرص العمل، كل ذلك قد            ، واحتياجاتها

من الإحباط والشعور بالوهن والعجز وينمي لديهم أعراض الاضطرابات    يقودهم إلي مزيد    
الشخصية كمشاعر الاستياء والغضب التي قد يعبرون عنها بصورة عدوانية قد تتخذ فـي              
بعض الحالات شكلاً مباشراً وفي حالات أخري قد تتخذ شكلاً أكثر ضرراً فقد تكون غير               

 .ية في الهجوم علي الآخرينمباشرة أو غير صريحة ذات طابع وطريقة سلب
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 Passive المقنـع - الـسلبي  –وقد يظهر ذلك فيما يسمي بالسلوك العـدواني  

Aggressive Personality Disorder    والذي يعد أحد اضـطرابات الشخـصية التـي 
-5، والخـامس    DSM-IV-TRوردت في الدليل التشخيصي والإحصائي الرابع المعدل        

DSMــر م ــصية غي ــطراب شخ ــدد  بوصــفه اض  p685،American,2000(ح

Psychiatric Association, 2013, p645:646 (،  يعكس نمط للشخصية تبدي فيـه 
عدوانيتها بصورة سلبية مقنعة أي علي نحو غير مباشر وبصور شتي كممارسة المقاومة             
السلبية لمتطلبات الأداء المناسب حيث العناد والتجهم والمماطلة في أداء المهام أو إدعـاء              

يانها أو العمل بكفاءة أقل مما يستطيع الفرد أداءه خاصة للمهـام غيـر المرغوبـة أو                 نس
المكلفة من ذوي السلطة وذلك تعبيراً عن استيائهم، فهؤلاء الأفـراد يتـسمون بالغـضب             
المقموع والتشاؤم ويكثرون من شكوي سوء الحظ وسوء فهم وتقدير الآخرين، وغالباً مـا      

يث افتعال السخف والسخرية من سلوكيات الآخرين، وهم أيـضاً  يميلون للنقد والازدراء ح 
أكثر حسداً وحناً لمن هم أوفر منهم حظاً، كما أن سلوكهم يتأرجح بين التأكيد الاسـتقلالي                
والتوبة الاعتمادية، وذلك كله ما قد ينشأ نتيجة للتعرض لضغوط داخلية أو خارجيـة قـد           

يعجز عن التعبير عنه صراحة خشية المواجهـة        تجعل الفرد يحمل في داخله عدوناً خفياً        
المباشرة؛ فيخرجه بطريقة سلبية غير مباشرة قد تمثل ضـرراً علـي ذاتـه والآخـرين                

 وعليه يمكن القول أن هؤلاء الأفراد ،)Lim&Suh,2022,p1.123ص،2015، جعيص(
ظهر فـي  يحاولون التعبير عن اتجاهاتهم العدوانية بتحويل المواجهة الصريحة إلي سلبية ت         

قيامهم بالمناورات المعرقلة لمضايقة الآخرين أو الانتقام منهم وإحباط وإتلاف جهـودهم،            
والتي قد لا تعيق نشاط الآخرين فحسب بل قد تؤثر سلباً علي الفرد ذاته فتلاحقه في حياته              
الشخصية والاجتماعية والدراسية والمهنية، وتؤثر علي علاقته مـع الآخـرين بـصورة             

  .سلبية
يث إن ذلك السلوك العدواني له تأثيراً بالغ الخطـورة لـيس علـي عـضو                وح

الجماعة فقط بل قد تمتد آثاره إلي جميع الأعضاء ومن ثم المجتمع بأسـره، وفـي هـذا                  
 ,Lim& Suh)2022(،)2015(  Gottschling, Martyالصدد أشـار كـل مـن     
Meyer, & Coolidge, ـ  ة الجيـدة حيـث إن   إلي أنه يمثل تهديداً للعلاقـات الاجتماعي

ممارسة الفرد للعدوانية السلبية تجعله يتجاهل المطالب والاحتياجات النفسية للآخرين؛ مما           
قد يفقده صفة الاجتماعية وكذلك تعيقه عن أداء الأنشطة والمهام الضرورية مما قد يتسبب            
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ي في مزيد من الخسائر سواء لذاته أو لمن حوله، ومن ثم سحب الدعم الاجتمـاعي الـذ                
يحتاجه، كما قد يؤثر أيضاً بصورة سلبية علي مرونة الشخص وقدرته علي التكيف متسبباً         
في ضعف أدائه، وإعاقة صحته النفسية فقد يدفعه الانخراط في تلك الممارسات اللاتكيفية              
إلي إيذاء الذات والتفكير الانتحاري وظهور أعراض الاكتئاب والمعاناة مـن عديـد مـن      

، ي والمرتبطة بالتوتر كاضطرابات الأكل واضطراب الإجهاد الحـاد        الاضطرابات الأخر 
خبرات : (وهو يرتبط بمجموعة من السمات اللاتكيفية والمؤشرات النفسية المرضية، مثل         

إدارة الغـضب  ، التوافـق ، أعراض الاكتئاب، القلـق، يقظـة الـضمير       ، الطفولة السلبية 
لي، التقييم الذاتي الـسلبي، المراقبـة       المنخفض، العداء الساخر، العصابية، الغضب الداخ     

، التفكير الانتحاري،   "التمارض"الذاتية المختلة وظيفياً، الكرب الشخصي وإدعاء الامراض        
 ). وإيذاء الذات المتعمد، السلوك الإجرامي، الإجهاد الحاد وظهور الأعراض الجسدية

 )٢٠١٥(جعـيص ، 2009) (Hopmoodوكذلك ما أسفرت عنه نتائج دراستي    
بـأنهم يعـانون مـن      ، )Olivine) 2022من حيث إتصافهم بالعصابية، فضلاً عما بينه        

مشاعر سلبية وصعوبة التعبير والتنفيس عنها، وضعف المواجهة التكيفيـة، واسـتخدامهم     
لاستراتيجيات غير ناضجة أو واعية لحمايـة الأنـا مـن الخـوف والعـدوان النـشط،                 

  .حدث لديهم خللاً اجتماعياًوالاستجابات النزاعية؛ وذلك بشكل قد ي
، )2020(زهـران، رحـاب  كمـا فـي دراسـة    وقد اشارت عدد من الدراسات    

Zimmerman) 2015(      إلي أن انتشار السلوك العدواني السلبي في الجماعة الصفية قـد 
يؤدي إلي اضطراب العلاقات الاجتماعية، ويضعف روح التعاون، ويـسهم فـي تفكـك              

 في النهاية إلي انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة، سواء مـن           الجماعة الصفية، مما يؤدي   
؛ )2016(ودراسة الفقـي  ، حيث الأداء الأكاديمي أو المشاركة الجماعية أو التفاعل البناء        

Zimmerman) 2015(            عد من العوامل التي تُـضعفإلي أن السلوك العدواني السلبي ي 
كمـا أن   ، عل، وتُعيق التعـاون الجمـاعي     الروح المعنوية للطلبة، وتُقلل من مستوي التفا      

استمرار مثل هذه السلوكيات دون تدخل تربوي مناسب يؤدي إلي تكوين بيئـة تعليميـة               
سلبية، تعزز الانعزال والانكفاء وتُضعف من قدرة الجماعة الصفية علي النمو والتطـور،          

لتحـصيل  مما يؤدي إلي انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية، سـواء مـن حيـث ا    
، )erStein) 1972وإيـضاً دراسـة     ، الدراسي أو المشاركة الفعالة أو المبادرة التعليمية      

والتي أكدت علي أن الإنتاجية الحقيقية تقل عن الإنتاجية الممكنة بسبب الخـسائر الناتجـة    
  ودراسـة ، )ضـعف التنـسيق، أو النـزاع بـين الأعـضاء     : (عن العمليـات مثـل  
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Beal,Cohen& Burke)2003( ،  وجدت أن تماسك الجماعـة)Group Cohesion (
يرتبط ارتباطاً إيجابياً بإنتاجيتها، خاصة في المهام المعرفية والتعاونية، مما يبـرز أهميـة    

 كان من )Johnson& Johnson )2009ودراسة ، المناخ النفسي والاجتماعي للجماعة
عاون الإيجابي بـين الأعـضاء      نتائجها انها أثبتت أن الجماعات الصفية التي تقوم علي الت         

 ,Salas(ودراسـة  ، تحقق إنتاجية أكبر وتحـسينات مـستدامة فـي الأداء الأكـاديمي    
Shuffler, Thayer, Bedwell, & Lazzara (2015    كان من نتائجها انهـا تؤكـد

علي أن السلوكيات الفردية السلبية داخل الفرق تقلل من الكفاءة العامـة، وأن بنـاء بيئـة         
 )2016(عبـد االله    ودراسـة   ، اصل فعال ضروري لرفع إنتاجيـة الجماعـة       داعمة وتو 

أوضحت نتائجها أن الجماعات الصفية التي تتسم بالتنظيم الداخلي الإيجابي والثقة المتبادلة            
، تحقق إنتاجية أكاديمية أعلي مقارنة بتلك التي يـسودها تـوتر أو صـراعات شخـصية          

لعمل الجماعي المنظم يزيد من إنتاجية الطلبة    أشارت إلي أن ا    )2018( السرحانيودراسة  
عبر تعزيز التعاون، وتحقيق تكامل الأدوار، كما سلطت الضوء علي أهمية المناخ النفسي             

 والتي تناولت العلاقة بين الـسلوك العـدواني         )2020(زهرانودراسة  ، الآمن في الصف  
لتفاعـل النـاتج عـن    وبين تفاعل الطلبة داخل الجماعة الصفية، وأشارت إلي أن ضعف ا  

  . السلوكيات السلبية يقلل من إنتاجية الجماعة، ويفقدها القدرة علي التعاون والتنظيم
وفي ظل التحول المستمر نحو التعلم التعاوني، والعمل ضمن فرق، وتنامي دور            
الجماعة الصفية في بناء الكفايات الشخصية والمهنية للطلبـة، تبـرز خطـورة الـسلوك            

بي كمعيق أساسي يضعف ديناميكية الجماعة ويقلل من كفاءتها فـي تحقيـق      العدواني السل 
حيث تعتمد طريقة العمل مـع       ،)p8Long  &Christian,2016,(  الأهداف التعليمية 

فهـي إحـدي   ، الجماعات علي أستخدام الجماعة كأداة أساسية لتحقيق الأهداف المنـشودة     
 خلالها يستطيع الاخصائي مساعدة الأفـراد       الركائز التي تعتمد عليها عملية المساعدة فمن      

  .علي النمو وتعديل اتجاهاتهم وإكسابهم اتجاهات جديدة
ويعنـي  ، فالطاقة العامة للجماعة هي مجموع الطاقات الفردية المتاحة للجماعـة         

هذا ان نسبة كبيرة من الطاقة العامة للجماعة يجب استخدامها في إطـار العلاقـات بـين      
ماعة هناك قدر معين من الاحتكاك بين اعضائها يتأتي عن المجاهـدة            ففي أي ج  ، افرادها

في سبيل وضع اجتماعي معين والسعي إلي القوة وعدم الاتساق بين الأعضاء ومـا إلـي        
وبالتالي فنسبة الطاقة العامة الواجب تخصيصها لإرساء التماسـك والتـآلف داخـل         ، ذلك

 , Roberts & Norhen, 2009 (عـة  الجماعة هي طاقة النشاط العامة الحافظة للجما
p78.(  
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فخصال اعضاء الجماعة تتحدد إلي درجة كبيرة من خلال الخبرات الثقافية التي            
كما أن أنواع العلاقات المتبادلة التـي تنمـو         ، مر بها هذا الفرد في فترة سابقة من حياته        

جماعـة بـسمات    ونظراً لتأثير الشخصية العامـة لل     ، داخل الجماعة تتأثر بناموس الثقافة    
الجمهور وخصائص البناء الداخلي للجماعة فهي إيضاً تتأثر بالمتغيرات الثقافيـة ولكـن             

واخـتلاف طبيعـة   ، )Chasrles &Seabury ,2004,p10(بطريقة غيـر مباشـرة   
المشكلات الخاصة بالطلاب داخل الجماعات الصفية الاكاديمية، أوجد الضرورة لوجـود           

دام اساليب وتكنيكـات طريقـة العمـل مـع الجماعـات       التدخل المهني عن طريق استخ    
باعتبارها إحدي طرق الخدمة الاجتماعية التي تعمل علي استعادة قدرة الإنسان وطاقتـه،             
وزيادة أدائه الاجتماعي، فأنها تحدث التغيير المطلوب في شخـصية الطالـب باسـتخدام              

م مـن خـلال الميكانيزمـات    الجماعة كوسيلة أساسية لإحداث التغيير، وأن هذا التغيير يت 
الجماعية بشكل أفضل إذا ما قورن بالعمليات الاجتماعية التي تتم بشكل فردي، خاصة مع              

  . )Donlson,Forght, 1990 ,p461(طبيعة المشكلات السلوكية 
فمن خلال الجماعة يتم مناقشة الأعضاء للمشكلات التي يعانون منهـا، وذلـك             

في أنشطة البرامج الجماعية التي لهـا صـلة بالـسلوك        باستخدام أساليب ووسائل متعددة     
، المشكل، والتي من شأنها أن تلغيه أو تساعد علي التخفيف من حدته علي أقل الفـروض               

وتعتبر الجماعة فـي طريقـة      ، ومن ثم تفعيل الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية       
كساب السلوك، وهي أيضاً وسيلة     العمل مع الجماعات وسطاً وهدفاً للتغير، وهي وسيلة لإ        

لتعديل السلوك وذلك عن طريق مقابلة كل من الحاجة إلي الانتماء، والحاجة إلـي التقبـل       
وهما من الحاجات النفسية اللازم توافرها لضمان النمو الإنساني السليم، كما أنهـا حقـل               

ذوي السلوك  تجارب غني لتعليم السلوك الإنساني، حيث تسنح الفرصة لمقابلة الأشخاص           
المختلف، وتتيح للأفراد الفرصة لتغيير عاداتهم، وسلوكياتهم واتجاهـاتهم، ومعتقـداتهم،           

كما تتيح الجماعة الفرصة للأفراد للتعـرف       ، )24، ص 1980أحمد ، (وفلسفتهم في الحياة    
علي مظاهر سلوك العدوان السلبي والعوامل والأسباب التي تؤدي إلي ذلك، ليتم تغييـره              

النبذ الذي يتعرض له العضو في حالة عدم امتثاله لمعايير وقـوانين الجماعـة،       من خلال   
وأيضاً التعزيز الاجتماعي للسلوك المقبول، وهذا يساعدهم علي تعلم الـسلوك الايجـابي،        

عبـد  (فالجماعة تملك قوة الضبط علي أعضائها بالنسبة لآرائهم ومـشاعرهم ومعتقـداتهم   
  ). 14، ص1998المجيد، 
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أجرت الباحثة دراسة استطلاعية علي جماعتين صفيتين لطلاب الفرقـة      هذا وقد   
م، حيـث صـممت اسـتبانة       ٢٠24/ نوفمبر وديسمبر  الرابعة وذلك في الفترة من شهري     

عضو مـن   ) 17(طالب وطالبة، واستبانة أخري طبقت علي       ) 60(للطلاب وبلغت العينة    
  :دة نتائج تلك التي تتمثل فياعضاء هيئة التدريس، ولقد خرجت الدراسة الاستطلاعية بع

  يمثل استجابات الطلاب حول السلوك العدواني السلبي  )١(جدول رقم 
  استجابات أعضاء ھیئة التدریس: ًثانیا  استجابات الطلاب: ًأولا 

جوانب 
  النتائج  الدراسة

درجة 
انتشار 

  المشكلات

 بوجودھѧѧا %١٠٠اجѧѧاب عینѧѧة الدراسѧѧة بنѧѧسبة 
  ً.بدرجة متوسطة وكبیرة جدا

بانتѧѧѧشارھا بدرجѧѧѧة % ١٠٠أجѧѧѧاب نѧѧѧسبة 
  .متوسطة

وقت 
  حدوثھا

و اھمیة 
  دراستھا

من الطѧلاب یѧرون أنھѧا تѧتم فѧي ظѧل عѧدم % 87
وجѧѧѧود أحѧѧѧѧد مѧѧѧѧن مѧѧѧѧشرفي الجماعѧѧѧѧات الѧѧѧѧصفیة 

  .الاكادیمیة

 بأھمیѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧتھا %١٠٠اجѧѧѧѧاب نѧѧѧѧسبة 
  .لمعرفة أسبابھا

أنواع 
واشكال 
  المشكلات

دوان بأنھѧѧا تتѧѧراوح بѧѧین العѧѧ% 6٠اجѧѧاب نѧѧسبة 
بالѧѧѧسب والتѧѧѧدخین والѧѧѧѧشغب والفوضѧѧѧي وعѧѧѧѧدم 

  . الاحترام

  ً.نفس المشكلات التي ذكرھا الطلاب تقریبا

  الأسباب
و 

  المقترحات

بانھѧѧѧѧѧا نتیجѧѧѧѧѧة لمرحلѧѧѧѧѧة % ٥٠اجѧѧѧѧѧاب نѧѧѧѧѧسبة 
  . المراھقة

باسѧѧتغلال الجماعѧѧة الѧѧصفیة للتعبیѧѧر عѧѧن % ٩٠
  . النفس لإبراز الذات

 رأوا أن السبب ھو التقلید لرفѧاق الѧسوء% ٦٠
والتأثر بوسѧائل الاعѧلام والانترنѧت وعѧدم وجѧود 

  .الإرشاد والتوجیھ من الاخصائین الاجتماعین

بكثѧرة الأعمѧال الملقѧاة % ٩٥اجاب نسبة 
علѧѧѧѧي عѧѧѧѧاتقھم وخاصѧѧѧѧة الاشѧѧѧѧراف علѧѧѧѧي 
الجماعѧѧات الѧѧصفیة وكѧѧذلك خѧѧوف الطѧѧلاب 

 .من الإفصاح عن مشكلاتھم
  

  المقترحات

 بѧضرورة إقامѧة المحاضѧرات% ٩٠أجاب نسبة 
ونѧѧѧѧدوات التوعیѧѧѧѧة وتعلیѧѧѧѧق المطویѧѧѧѧات وعمѧѧѧѧل 
المحاضѧѧѧѧرات عѧѧѧѧن الѧѧѧѧسلوك العѧѧѧѧدواني الѧѧѧѧسلبي 
وكیفیة التعامل مع الشباب فѧي مرحلѧة المراھقѧة 
وكѧѧѧѧѧѧذلك ضѧѧѧѧѧѧرورة التѧѧѧѧѧѧشدید مѧѧѧѧѧѧن الاخѧѧѧѧѧѧصائي 

  .الاجتماعي والمراقبة لسلوكیات الطلاب

باسѧѧѧѧتخدام التوجیѧѧѧѧھ % ٨٠اجѧѧѧѧاب نѧѧѧѧسبة 
  .والإرشاد الفردي والجماعي

 التعزیѧѧѧѧѧز والѧѧѧѧѧدراجات اسѧѧѧѧѧتخدام بطاقѧѧѧѧѧات
  .السلوكیة

  .محاولة تكوین علاقة مھنیة

وتري الباحثة أن نتائج الدراسة الاستطلاعية التي نفذتها قد ساهمت بشكل كبيـر        
في بلورة الفكرة المحورية للدراسه الحالية، التي انبثقت من ملاحظاتها حول انتشار بعض             

 إلي ما لاحظته من خلال عملها مع بعض         بالإضافة، المشكلات السلوكية العدوانية السلبية   
وتفاعلها مـع   " مشروع التخرج "الجماعات الصفية الاكاديمية والخاصة بالمشروع البحثي       

الطلاب، حيث وجدت سلوكيات عديدة تصدر عن بعضهم تـشير إلـي تفـشي مظـاهر                
نـة   السلبية، وما أشارت إليه أيضاً نتائج استطلاع الرأي الذي طبق علـي عي             -العدوانية  
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عشوائية من هؤلاء الطلاب حول ذلك الأمر، والتي أسفرت نتائجه عن أن البعض مـنهم               
يبدون مظاهر تعكس الميل للتقاعس وقلة الضمير وإضاعة الأمانة وإخلاف الوعود، فهـم           
لا يرفضون ما يطلب منهم من مهام، وأحياناً قد يبدون حماسـاً لأدائهـا، ثـم يقومـون                  

داء، أو تعمد عدم الفاعلية، وقد يتعللون بقلة الحيلـة، أو بـأن             بالمماطلة والتسويف في الأ   
المطلوب غير مناسب، أو يدعون النسيان أو المرض إلي أن يصبح العمل بلا فائدة، فهـم           
يبدعون في التمثيل والايحاءات في كونهم مسالمين وفي ذات الوقـت يمارسـون العنـاد               

دائماً بأن المشكلات سوف تهـاجمهم،      والمشاكسة بطريقة غير معلنة، كما أنهم يشعرون        
ويشكون من سوء الحظ وعدم تقدير الآخرين لجهودهم وخاصة من رموز السلطة، كمـا              
يلقون باللوم عليهم في أي مشكلة قد تواجههم، فضلاً عن أنهم يفتعلون السخف والـسخرية   

رة للقيـام   لمن يمثلون ضغطاً بالنسبة لهم كزملائهم مثل ينافسونهم مع محاولاتهم المـستم           
بالتحريض ضدهم وحسد الناجحين منهم، بالإضافة إلي ابتكارهم وسائل جديدة من تكـرار        
الشكوي للسادة اعضاء هئية التدريس ومن هم اكبر سناً من سوء وكثر الاعمال والأنشطة              

  .الملقاة عليهم
كل ذلك قد حدا بالباحثة إلي محاولة التصدي لدراسة السلوك العـدواني الـسلبي        

 الكشف عن الملامح المميزة له، وكذلك الوقوف علي العوامل الكامنة وراءه، تمهيـداً      بغية
، لاتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة لعلاجه من خلال البـرامج الإرشـادية والعلاجيـة            

العدواني السلبي تحديداً لا يزال يمثل مجالاً يحتاج إلي المزيد من البحث، خاصة             فالسلوك  
معية العربية، من حيث أسبابه، أنماطه، وتأثيره علي الأداء الجمعي داخـل            في البيئة الجا  

  . الجماعة الصفية الاكاديمية
وفـي ضـوء    ، في ضوء العرض السابق للإطـار النظـري       :  مشكلة الدراسة 

 :في وفي ضوء نتائج الدراسة الأستطلاعية فإن مشكلة الدراسة تتحدد، ملاحظات الباحثة

وك العدواني السلبي وبين انخفاض الطاقة الإنتاجيـة للجماعـة   العلاقة بين السل دراسة
الصفية الأكاديمية وتحليل مدي تأثير هذا السلوك علي التفاعل الجمـاعي والتحـصيل             

تحليل العلاقة بين السلوك العدواني الـسلبي والطاقـة الإنتاجيـة        ، والأندماج الأكاديمي 
  للجماعة الصفية الأكاديمية
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  : اسةأهمية الدر: ثالثاً
  :تتضح أهمية البحث والحاجة إليه نظرياً من خلال: الأهمية النظرية

إثراء التراث العربي الاجتماعي بإطار نظري عن موضوع شديد الأهمية ألا وهـو                        .1
، مع محاولة استجلاء ووضع ملامح تشخيصية تـساهم         " السلبي –السلوك العدواني   "

تراث السيكولوجي وجـود نـدرة فـي        في فهم ذلك الاضطراب، حيث يتضح من ال       
الدراسات العربية حوله، وأن معظم الدراسات الأجنبية قد تناولته ضمن عديـد مـن             
اضطرابات الشخصية الأخري ولم يتم تناوله بشكل كاف يغطي جوانبه التي يعتريها            

 .الجدل والغموض

 العـدواني  أهمية دراسة إنتاجية الجماعة وما قد ترتبط به من إنخفاض نتيجة السلوك            .2
 السلبي كخطوة علي طريق المواجهة أو الوقاية من الوقوع في هـذا الاضـطراب    –

 .وهو ما يشكل أهمية نظرية في مجال العلوم الاجتماعية الاكلينيكية
 التي تناولـت   -اعتبار البحث الحالي من المحاولات الأولي في حدود اطلاع الباحثة            .3

ض الطاقـة الإنتاجيـة للجماعـات الـصفية     السلوك العدواني السلبي وعلاقته بانخفا    
الاكاديمية من خلال دراسة ميدانية كلينيكية؛ مما يجعله ذو طابع منهجي متعدد يجمع            

  .بين المنهج الوصفي والكلينيكي ويحقق ما يسمي بالكلينيكية المسلحة
  :تتضح أهمية البحث والحاجة إليه تطبيقياً من خلال: الأهمية التطبيقية

 السلبي، ومعرفة البناء العاملي له، يمكن مـن  -تشخيص السلوك العدواني إعداد أداة ل   .1
خلالها التعرف علي الشخصيات التي تعاني من هذا الاضطراب، فضلاً عن التعرف            
علي علاقته بخفض الطاقة الإنتاجية والتحقق من خصائصهما السيكومترية علي عينة           

ي يمكن الاسـتفادة بهمـا فـي      من الطلاب اعضاء الجماعات الصفية الاكاديمية؛ حت      
 .دراسات مستقبلية

المساعدة في الكشف عن الأسباب والدوافع الكامنة وراء السلوك العدواني الـسلبي،             .2
وذلك من خلال تناول السلوك العدواني السلبي ومدي تأثيره علي إنخفـاض الطاقـة              

 والتـصدي  الإنتاجية من منظور المنهج الكلينيكي؛ مما قد يساهم في محاولة السيطرة     
 .لذلك

مساعدة أعضاء هيئة التدريس فى التشخيص المبكر للأفراد ذوي السلوك العـدواني             .3
السلبي ومن ثم تقديم التدخل المهني لهم بتوفير أوجه العـلاج والرعايـة المختلفـة               

 .للتخفيف من معاناتهم
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 من  الاستفادة من نتائج البحث في إعداد برامج علاجية وإرشادية لخفض حدة المعاناة            .4
  .الشخصية العدوانية السلبية لدي الطلاب اعضاء الجماعات الصفية الاكاديمية

  : أهداف الدراسة: رابعاً
السلوك العدواني السلبي وانخفاض تحديد العلاقة بين ": يتحدد الهدف الرئيس للدراسة في

داف وينبثق من هذا الهدف الرئيس الأه": الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية
  :الفرعية التالية

سلوك المسايرة المؤقتة وإنخفاض طاقة النشاط العامـة للجماعـة          تحديد العلاقة بين     .1
 .الصفية الأكاديمية

سلوك عدم الكفاءة المتعمد وانخفاض الطاقـة الفعالـة للجماعـة           تحديد العلاقة بين     .2
 .الصفية الأكاديمية

نخفاض الطاقة الإنتاجية الحقيقية    سلوك الانتقام الخفي الشعوري وا    تحديد العلاقة بين     .3
 .للجماعة الصفية الأكاديمية

سلوك الانتقاص من قيمة الذات وانخفاض الطاقة الإنتاجية الكامنة         تحديد العلاقة بين     .4
 .للجماعة الصفية الأكاديمية

التوصل إلي صياغة تصور مقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات لتعـديل              .5
 .وتفعيل الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديميةالسلوك العدواني السلبي 

 :فروض الدراسة: خامساً

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين السلوك ": يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في  
  ":العدواني السلبي وانخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية

  :ض الفرعية التاليةوينبثق من هذا الفرض الرئيس الفرو
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين سلوك المسايرة المؤقتة وانخفاض طاقة             .1

 .النشاط العامة للجماعة الصفية الأكاديمية

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين سلوك عدم الكفاءة المتعمد وانخفـاض              .2
 .الطاقة الفعالة للجماعة الصفية الأكاديمية

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين سـلوك الانتقـام الخفـي الـشعوري                .3
 .وانخفاض الطاقة الإنتاجية الحقيقية للجماعة الصفية الأكاديمية
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توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين سلوك الانتقـاص مـن قيمـة الـذات                 .4
 .ديميةوانخفاض الطاقة الإنتاجية الكامنة للجماعة الصفية الأكا

  :مفاهيم الدراسة: سادساً
عرف بالدليل :  Passive-Aggressiveمفهوم السلوك العدواني السلبي: المفهوم الأول

 بأنـه نمـط   DSM-IV-TRالتشخيصي والإحصائي الرابع المعدل للاضطرابات النفسية       
لمراهقـة  متعق من الاتجاهات السالبة والمقاومة السلبية لمتطلبات الأداء الملائم، يبدأ في ا           

ــي ســياقات متنوعــة ــستمر ف  p789 American,2000 (أو الرشــد المبكــر وي
Psychiatric Association,( ، وفي قاموس علم النفس الصادر عن رابطة علم النفس

بأنه أحد اضطرابات الشخصية طويلة الأمد، والذي يتم فيه التعبير عن           ) APA(الأمريكية  
وكامنـة  ) غير مباشـرة  ( القيام بمناورات سلبية     التناقض تجاه الذات والآخرين من خلال     

كالمماطلة والتباطؤ والعناد وعدم الكفاءة المتعمد وإدعاء نسيان المواعيد ووضع الأشـياء            
المهمة في غير مكانها؛ وذلـك بـشكل يتعـارض مـع النجـاح المهنـي والأكـاديمي                  

)VandenBos, 2015,p167.(   
  : لهذه الدراسة علي المفاهيم التاليةهذا وقد شمل مفهوم السلوك العدواني وفقاً

هـو  : Temporary Conformity Behaviorمفهوم سلوك المسايرة المؤقتة  .1
نوع من الامتثال السلوكي الظاهري الذي يظهر فيه الفرد اتفاقاً أو طاعة مع الجماعة              

لوك أو السلطة، دون أن يكون مقتنعاً داخلياً بما يقوم به، وغالباً ما يمارس هـذا الـس            
تأجيل متعمـد  ): Procrastinationالمماطلة  (:بصورة سلبية غير مباشرة من خلال

النـسيان  ، تأخير الإنجاز تحت ذرائع وقتية    ): Delayingالتسويف  (، للمهام المطلوبة 
التجاهـل المتعمـد لأوامـر أو       ): Intentional Selective Forgetting(الانتقائي  

   ).(Aronson,Wilson & Akert, 2019)تفاصيل معينة بدعوي النسيان
  .وغالبا ما تؤدي هذه الممارسات إلي تعطيل عمل الجماعة، وتأخير الإنجاز، وتقويض الإنتاجية

 هو نمط من    ):Deliberate Incompetence Behavior(سلوك عدم الكفاءة المتعمد      .2
ن في الظاهر، لكنه    السلوك العدواني السلبي، يمارسه الفرد من خلال إظهار التوافق والتعاو         

في العمق يتعمد الإخفاق أو يعيق سير العمل الجماعي، ويتجنب الإنجاز أو تحمل المسؤولية              
خلق ، التقاعس عن أداء المهام بحجة عدم الفهم أو الانشغال : (عبر وسائل غير مباشرة، منها    

، وره الشخـصي  النقد المتكرر لزملائه لإخفاء قص    ، الأعذار الوهمية والمبالغة في المبررات    
  .Myers, 2013,p43)() الظهور بمظهر المتعاون دون مساهمة حقيقية
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ــشعوري   .3 ــي ال ــام الخف ــلوك الانتق  Covert Emotional Retaliation(س
Behavior( :           مارسه الفـردهو أحد أشكال السلوك العدواني السلبي غير المباشر، ي

 بالظلم تجاه شـخص أو   نتيجة مشاعر دفينة من الغضب، الحقد، الإحباط، أو الشعور        
جماعة، ويأخذ طابعاً انتقامياً غير مباشر يتمثل في سلوكيات تُلحق الأذي بـالآخرين             

هـذا الـسلوك   . )32ص،2018أحمد، حسن (      بشكل خفي، دون مواجهة علنية   
يخفي في باطنه نية للإيذاء أو التقليل من الآخرين، بينما قد يظهر خارجيـاً كـسلوك      

 .عمدعادي أو غير مت
 من نمط هو: (Self-Devaluation Behavior)الذات  قيمة من الانتقاص سلوك .4

 أو العجـز  في تتمثل نفسه عن مشوهة صورة الفرد فيها يظهر التي السلبية السلوكيات
 مباشـرة  غيـر  كوسيلة كثيرة أحيان في السلوك هذا ويستخدم الضعف، أو المظلومية

 ,Beck(الفـشل   أو الإحبـاط  مـع  للتعامـل  عيةدفا كآلية أو الآخرين، علي للتأثير
1990,p42( ،وتجنـب  العاطفة، علي اللعب بين يجمع خفياً، طابعاً السلوك هذا يأخذ 
 مواجهـة  دون الغير مهاجمة أو الذات حماية بهدف للآخرين اللوم وتوجيه المسؤولية،

 .مباشرة
  :ويعرف السلوك العدواني السلبي إجرائياً في البحث الحالي بأنه

 .سلوك غير سوي يقترفه عضو الجماعة .1
 .يعكس حالة من العدوان الخفي والمستتر وغير المباشر .2
 .يظهر في صورة طابع سلبي كتعبير عن المعارضة والعدائية غير المعلنة .3
 .يتمثل في المقاومة السلبية لمتطلبات الأداء المناسب للواجبات والمهام .4
 .خادعةيقوم فيه العضو بالمناورات المعرقلة وال .5
 .يظهر بمظهر الخضوع الزائف .6
 .يكثر من الشكوي والاستياء وتعسف المطالب .7
 .شكوة مستمرة بعدم تقديره وسوء حظه وإبتلائه .8
يميل للنقد والازدراء بطريقة غير منطقية وبصفة مـستمرة خاصـة مـع ذوي               .9

 .السلطة
 .يحقد ويحسد الناجحين والأكثر حظاً .10
للشخصية غير مرغوب فيه ويجب تعديله      يتفق الجميع علي ان هذا السلوك نمط         .11

 .أو تغييره وأن هناك إمكانية للتعديل والتغيير
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يشير إلي  : مفهوم انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية      : المفهوم الثاني 
تراجع قدرة الجماعة الصفية الأكاديمية علي تحويل مواردها البشرية والمعرفية إلي نتائج            

ويمثل هذا الانخفاض   ، سد في الأداء، والإنجاز، والفاعلية داخل البيئة التعليمية       ملموسة تتج 
خللاً في مستوي التفاعل، والتنظيم، والتحفيز الجماعي، مما يؤدي إلي التراجع الأكـاديمي      

 Karau)والمخرجات الجماعية مقارنة بالقدرات الكامنـة المتـوفرة داخـل الجماعـة    

&Williams, 1993, p12) .  
  -:سباب النفسية والاجتماعية وراء إنخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفيةالأ
مثل التجاهل، التهميش، الـصراعات     (سوء إدارة العلاقات الاجتماعية داخل الصف        -

 )الخفية
مثل المماطلة، الانتقاد الخفي، التهرب من      (ظهور أنماط من السلوك العدواني السلبي        -

 )المهام

 لة أو المعلم المنظم المحفزغياب القيادة الفعا -

ــدان الانتمــاء - ــاط، اللامبــالاة، فق  & Salas, Sims)شــيوع مــشاعر الإحب

Burke,2005,p9) . 

  :مفهوم إنخفاض الطاقة الانتاجية للجماعة الصفية الإكاديمية في المؤشرات التالية
 Decline in General Activity)العامـة   النـشاط  طاقـة  انخفـاض  مفهوم .1

Energy) :إلي يؤدي مما الجماعة، والانفعالية الجسدية الحيوية في العام لتراجعهو ا 

 علي القدرة أو الرغبة غياب عن تعبير وهو ،الاجتماعي والانسحاب السلبية، الركود،

، 8,2010إبراهيم الستار، عبد (اليومية التفاعلات أو الاعتيادية الأنشطة في الانخراط
Goleman, 1995,p11.( 

 بهـا  يقـصد : (Decline in Effective Energy)الفعالة الطاقة انخفاض مفهوم .2
 نحو فعالة بصورة والعضلي العقلي الجهد توجيه علي الجماعة أو الفرد قدرة انخفاض

 الدافعية ضعف عن ينتج ما غالبا وهو، الإمكانات أو الوقت توفر رغم المحددة، المهام

 .النفسي الضغط أو التشتت أو
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 Decline in Actual Productive)الحقيقية  الإنتاجية قةالطا انخفاض مفهوم .3

Energy) :الفـرد،  أو الجماعة قبل من للقياس القابل الفعلي الإنجاز في التراجع هو 
 بنـاء  متوقع هو بما مقارنة المخرجات، كمية أو جودة ضعف خلال من يلاحظ والذي

  )Steiner,1972، 2015 ،أحمد(المبذول  والجهد الوقت على
 Decline in Latent Productive)الكامنـة   الإنتاجية الطاقة انخفاض فهومم .4

Energy):أو الأفـراد  لدي الظاهرة غير الإمكانات استثمار أو تفعيل في الفشل  هو 
 أو الفـشل،  من الخوف مثل الإدارية، أو الاجتماعية أو النفسية القيود نتيجة الجماعة،

 ,Maslow، )33ص، 2003،زهـران (.مـاء الانت بعـدم  الشعور أو التقدير، غياب

1970,p9)( 

  :التعريف الاجرائي لمفهوم إنخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية
  .ضعف الإنجاز الجماعي للمشاريع أو المهام .1
  .قلة التفاعل الإيجابي بين أعضاء الجماعة .2
  .انخفاض مستوي الالتزام والانضباط العام .3
  .لسلبي أو السلبية العامةزيادة مظاهر العدوان ا .4
  .غياب روح التعاون أو المسؤولية المشتركة .5

هي إحدي الجماعات التي تعمل علي   : مفهوم الجماعة الصفية الاكاديمية   : المفهوم الثالث 
تطوير أو تنمية سلوك الفرد بوسيلة أو أكثر من الوسائل الاكاديمية أو وسائل نقل الخبـرة        

و الاتجاهات بغرض تحقيـق معيـار أداء مرغـوب فيـه        في مجال المعرفة أو المهارة أ     
كما أنها جماعة ترتبط بنشاط مخطط يهدف إلي تزويـد   ، )212ص، 2000،عبـداللطيف (

الأفراد بمجموعة من المعلومات والمهارات التي تؤدي إلي زيادة معدلات أداء الفرد فـي              
  .)262ص، 2000، عبد الباقي(عمله 

 :الاكاديمية إجرائياً ما يليوتقصد الباحثة بالجماعة الصفية 
جماعة من الطلاب الدارسين لتخصص الخدمة الاجتماعية المؤهلين بالإطار النظري           .1

 .وليس لديهم خبرات في الممارسة المهنية

 .تمارس الجماعة برنامج إجباري يشارك الطلاب في جزء منه .2

 .تستخدم أكثر من وسيلة اكاديمية للتدريب علي الطرق المهنية .3

 .ضائها المهارات المهنية وتعلمهم طرق تطبيق التكنيكات المهنيةتكسب أع .4
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 .جماعة إجبارية وليست اختيارية مؤقتة ولا تستمر إلا لفترة محددة .5

 . عام18:21سن أعضاءها ينحصر ما بين  .6
 . طالب157 :100حجمها ينحصر ما بين .7

 .للجماعة قيادة مهنية من اعضاء هيئة التدريس .8

 Group Productivity)نظرية إنتاجية الجماعة ( :للدراسة النظري المنطلق: ثانياً

theory:  
تُعني بتحليل العوامل التي تؤثر في أداء الجماعة وقدرتها علي تحقيق أهدافها، سواء فـي               

وتُشير هذه النظرية إلي أن إنتاجية الجماعة لا تقتصر علي          . البيئات التنظيمية أو التعليمية   
ر بعوامل ديناميكية تتعلق بالتفاعل بين الأعضاء، الانـسجام،         مجموع أداء الأفراد، بل تتأث    

الالتزام، القيـادة، توزيـع الأدوار، والـسلوكيات الفرديـة داخـل الـسياق الجمـاعي                
),1972Steiner(.  

 وذلك تحققها، التي الفعلية والإنتاجية للجماعة الممكنة الإنتاجية بين  الفارق:بـ وعرفها

  (Steiner, 1972, p8).الجماعي الحافز تراجع أو نسيقالت ضعف مثل لعوامل نتيجة
  :تُحدد وفق المعادلة: المفهوم الأساسي للنظرية

   الخسائر الناتجة عن العمليات الجماعية-الإمكانات الكلية = الإنتاجية الفعلية للجماعة
Actual Productivity  =Potential Productivity –sessoL ssecorP   

قد تكون نتيجة سوء التنسيق، التشتت، ضعف التواصل،        "  عن العمليات  الخسائر الناتجة "و
أو الصراعات السلوكية، بما في ذلك السلوك العدواني السلبي الذي يقلـل مـن الـروح               

  .)long,chiner,2016,p3(التعاونية بين الأعضاء 
  : النظرية في الأساسية ً العناصر:ثانيا

 يمكن الأداء من مستوي أعلي هي(Potential Productivity) الكامنة  الإنتاجية .1
 .المتاحة والموارد المهمة وطبيعة أفرادها مهارات علي بناء الجماعة تحققه أن

 السلوك التنسيق، ضعف مثل(Process Losses) الأداء  عن الناتجة الخسائر .2
 .النزاعات الاجتماعي، التراخي السلبي،

 أو كماً وتُقاس فعلياً، ينجز ما هيو(Actual Productivity) الفعلية  الإنتاجية .3
 .نوعاً
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،  )الانفعـالات ، الانتماء ،الدافعية(مثل: نفسية: (الجماعة إنتاجية في المؤثرة العوامل :ثالثًا
 ،الأدوار وضـوح (مثل: تنظيمية، )العلاقات،  القيادة ،الجماعي الانسجام(مثل : اجتماعية

 ,Salas ()المشتركة المهام ،التكرار ،تحديال مستوي(مثل : العمل مهمة، )الموارد ،الوقت 

& Burke, 2005,p6(.  
تُسهم نظريـة إنتاجيـة     : العلاقة بين نظرية إنتاجية الجماعة والسلوك العدواني السلبي       

الجماعة في تفسير كيف أن السلوك العدواني السلبي يعد أحد العوامل التي تضعف الطاقة              
زعزعـة التفاعـل    ، تأثير علي الانسجام الجماعي   ال (:الإنتاجية للجماعة الصفية من خلال    

  ).تقويض الحافز الأكاديمي لدي الأفراد، الإيجابي
 الـسلوكيات  تـؤدي  أن يمكن كيف توضح شتاينر نظرية: الجماعة بسلوك النظرية ارتباط
 تجاهل، السلبية العدوانية، التعاون ضعف، المماطلة: (مثل المباشرة، غير خاصة – السلبية

 .عالية قدرات تملك كانت لو حتي الجماعة إنتاجية تقليل ليإ) المهام

وهو ما يجعل هذه النظرية إطاراً مناسباً لتحليل العلاقة التـي تـسعي الدراسـة الحاليـة             
  .لاختبارها

 :الإجراءات المنهجية للدراسة: سابعاً

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تستهدف رصـد       : منهجية الدراسة  )6(
وانخفاض الطاقة  ) كمتغير مستقل (تحليل العلاقة بين السلوك العدواني السلبي       ووصف و 

، وصولاً إلي تـصور مقتـرح مـن      )كمتغير تابع (الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية     
منظور طريقة العمل مع الجماعات لتعديل السلوك العـدواني الـسلبي لتنميـة الطاقـة            

 وذلك من خلال الاستشهاد بمعطيات الأطر النظرية        الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية   
واعتمـدت الدراسـة علـي      ، العلمية ونتائج ودلالات الأطر الميدانية التطبيقية للدراسة      

لأعـضاء  "العينـة الميـسرة للباحـث    "استخدام منهج المسح الاجتماعي بالعينة المتاحة       
ثي بالفرقة الرابعة بالمعهد    الجماعة الصفية الأكاديمية الذين يدرسون مقرر المشروع البح       

 .مفردة) 305(م وعددهم 2024/2025العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة للعام الجامعي 
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  :متغيرات الدراسة ومصادرها )7(
  المتغیر المستقل 

  "السلوك العدواني السلبي " 
عدد 

  العبارات
  المتغیر التابع

  "انخفاض الطاقة الإنتاجیة " 
عدد 

  العبارات
 5 انخفاض طاقة النشاط العامة 5 لمسایرة المؤقتة سلوك ا

 5 انخفاض الطاقة الفعالة 5 سلوك عدم الكفاءة المتعمد 
  5 انخفاض الطاقة الإنتاجیة الحقیقیة  5 سلوك الانتقام الخفي الشعوري 
  5 انخفاض الطاقة الإنتاجیة الكامنة  5 سلوك الانتقاص من قیمة الذات 

 وع وتحددت أھم مصادر تلك اѧلمتغیرات في الرجوع إلى الأدبیات النظریة الموجھة للدراسة، وكذلك الرج
 .إلي الدراسات السابقة ذات الصلة بالقضیة البحثیة للدراسة

 :تمثلت أدوات جمع البيانات في:  أدوات الدراسة )8(

  .)إعداد الباحثة(صحيفة البيانات الأولية  )3-1(
 ).إعداد الباحثة(الأكاديمية مقياس السلوك العدواني السلبي للجماعة الصفية  )3-2(

 ).إعداد الباحثة(مقياس انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية  )3-3(
في ضوء التراث النظري والإطار التـصوري       مقياس الدراسة   قامت الباحثة بتصميم     .1

الموجه للدراسة، وكذلك الرجوع إلي الدراسات السابقة المتصلة بالدراسة، بالإضـافة   
 .ستفادة من بعض المقاييس المرتبطة بالقضية البحثية للدراسةإلى الا

بعد سلوك المسايرة المؤقتة،    : اشتملت مقاييس الدراسة علي أربعة أبعاد رئيسة وهى        .2
وبعد سلوك عدم الكفاءة المتعمد، وبعد سلوك الانتقام الخفي الشعوري، وبعد سـلوك             

لعامة، وبعد انخفـاض الطاقـة   بعد انخفاض طاقة النشاط ا، الانتقاص من قيمة الذات   
الفعالة، وبعد انخفاض الطاقة الإنتاجية الحقيقية، وبعد انخفـاض الطاقـة الإنتاجيـة             

 .الكامنة

عبـارة،  ) 20(ثم تم تحديد وصياغة العبارات الخاصة بكل بعد، والذي بلغ عـددها              .3
 .عبارات لكل بعد) 5(مقسمة بالتساوي 

قياس ليكرت، بحيث تكون الاسـتجابة لكـل        اعتمد المقاييس علي التدريج الثلاثي لم      .4
وأعطيت لكل استجابة من هـذه الاسـتجابات وزنـاً         ) أوافق، محايد، أرفض  (عبارة  

 ).درجة واحدة(، أرفض )درجتين(، محايد )ثلاثة درجات(أوافق ): درجة(
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 :صدق الأداة .5

 ":الصدق المنطقي"صدق المحتوي   )أ (
م تحليلها وذلك للوصول إلـي الأبعـاد        الإطلاع علي الأدبيات النظرية ذات الصلة، ث       -

المختلفة والعبارات المرتبطة بالمشكلة البحثية للدراسة، وذلك لتحديد أبعـاد الـسلوك            
بعد سلوك المسايرة المؤقتة، بعد سلوك عدم الكفـاءة         : (العدواني السلبي والمتمثلة في   

، )يمة الـذات  المتعمد، بعد سلوك الانتقام الخفي الشعوري، بعد سلوك الانتقاص من ق          
 بعـد : (تحديد أبعاد انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية والمتمثلة في         

انخفاض طاقة النشاط العامة، بعد انخفاض الطاقة الفعالـة، بعـد انخفـاض الطاقـة               
 ).الإنتاجية الحقيقية، بعد انخفاض الطاقة الإنتاجية الكامنة

محكمين من أعضاء هيئة التدريس بكليـة       ) 5(ثم تم عرض كلتا المقياسان علي عدد         -
الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان والمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقـاهرة لإبـداء           
الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغويـة للعبـارات وارتباطهـا بأبعـاد               

علـي  الدراسة، وقد تم حذف بعض العبارات وتعديل وإعادة صياغة البعض، وبنـاء            
ذلك تم صياغة المقياس في صورته النهائية، كما يمكن الاعتماد علـي نتائجـه فـي                

  .تحقيق أهداف الدراسة واختبار صحة فروضها
 الـذين   مفردة من ) 20(وذلك بالتطبيق علي عينة قوامها      : صدق الاتساق الداخلي    )ب (

تماعيـة  يدرسون مقرر المشروع البحثي بالفرقة الرابعة بالمعهد العالي للخدمـة الاج          
وتبـين أنهـا    ، )خارج إطار عينة الدراسـة    (م  2024/2025للعام الجامعي    بالقاهرة

وذلك كمـا  معنوية عند مستويات الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول،          
 :يلي

يوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد مقياس السلوك العدواني السلبي ) 3(جدول رقم 
  ودرجة الأداة ككل

  )20=ن(الأعضاء 

  الأبعاد

سلوك 
المسایرة 
  المؤقتة

سلوك عدم 
الكفاءة 
  المتعمد

سلوك 
الانتقام 
الخفي 

  الشعوري

سلوك 
الانتقاص 
من قیمة 

  الذات

أبعاد 
  المقیاس ككل

  0.961  0.902  0.940  0.877  معامل الارتباط
  ** ** ** **  الدلالة

1  

  طردي تام  ي قويطرد  طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  قوة معامل الارتباط
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بـين أبعـاد   ) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوي معنويـة     : يوضح أنه 
مقياس السلوك العدواني السلبي لكل بعد علي حدة وللأبعاد كلها، ومن ثم تحقق مـستوي               

  .الثقة في الأداة والاعتماد علي نتائجها
  سلبينتائج ثبات مقياس السلوك العدواني ال) 4(جدول رقم 

  )20=ن(الأعضاء 

  الأبعاد

سلوك 
المسایرة 
  المؤقتة

سلوك عدم 
الكفاءة 
  المتعمد

سلوك الانتقام 
الخفي 

  الشعوري

سلوك 
الانتقاص 
من قیمة 

  الذات

أبعاد 
المقیاس 

  ككل

  **0.971  **0.797  **0.979  **0.832  **0.860  ودلالتھا) ر(قیمة 
قوة معامل 

  الارتباط
طردي   طردي قوي

  قوي
  طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي

  0.985  0.887  0.989  0.908  0.924  قیمة المعامل

ن 
رما

سبی
ة 

ادل
مع

ئة  –
جز

للت
   

   
   

ون
برا

ات
لثب

ة ل
صفی

الن
درجة   درجة عالیة  درجة الثبات  

  درجة عالیة  درجة عالیة  درجة عالیة  عالیة

تع بدرجة عالية من    معاملات الثبات لأبعاد مقياس السلوك العدواني السلبي تتم       : يوضح أن 
الثبات والدقة والموثوقية، وأصبحت الأداة في صورتها النهائية، وبذلك يمكـن الاعتمـاد             

  .علي نتائجها، كما أن نتائجها قابلة للتعميم علي مجتمع الدراسة
يوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد مقياس انخفاض الطاقة الإنتاجية ) 5(جدول رقم 

  ودرجة الأداة ككل
  )20=ن(ء الأعضا

  الأبعاد

انخفاض 
طاقة النشاط 

  العامة

انخفاض 
الطاقة 
  الفعالة

انخفاض الطاقة 
الإنتاجیة 
  الحقیقیة

انخفاض الطاقة 
الإنتاجیة 

  الكامنة

أبعاد 
  المقیاس ككل

  0.942  0.895  0.889  0.912  معامل الارتباط
  ** ** ** **  الدلالة

1  

  طردي تام  طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  قوة معامل الارتباط

) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوي معنوية    : يوضح الجدول السابق أن   
بين أبعاد مقياس انخفاض الطاقة الإنتاجية لكل بعد علي حدة من ناحية وللأبعاد كلها مـن                

  .ناحية أخري، ومن ثم تحقق مستوي الثقة في الأداة والاعتماد علي نتائجها
  
  
  
  



 

 

 368

  2025یولیو            لثانىا         الجزء 71 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  يوضح نتائج ثبات مقياس انخفاض الطاقة الإنتاجية) 6(جدول رقم 
  )20=ن(الأعضاء 

  الأبعاد

انخفاض 
طاقة 

النشاط 
  العامة

انخفاض 
الطاقة 
  الفعالة

انخفاض 
الطاقة 

الإنتاجیة 
  الحقیقیة

انخفاض الطاقة 
الإنتاجیة 

  الكامنة

أبعاد 
المقیاس 

  ككل

) ر(قیمة 
  ودلالتھا

0.938**  0.605**  0.952**  0.915**  0.964**  

قوة معامل 
طردي   طردي قوي  الارتباط

  طردي قوي  طردي قوي  طردي قوي  متوسط

ن   0.982  0.955  0.976  0.754  0.968  قیمة المعامل
رما

سبی
ة 

ادل
مع

– 
   

   
   

ون
برا

ئة 
جز

للت
ات

لثب
ة ل

صفی
الن

  

   عالیةدرجة  درجة عالیة  درجة عالیة  درجة عالیة  درجة عالیة  درجة الثبات

معاملات الثبات لأبعاد مقياس انخفاض الطاقة الإنتاجية تتمتع        : يوضح الجدول السابق أن   
بدرجة عالية من الثبات والدقة والموثوقية، وأصبحت الأداة في صورتها النهائية، وبـذلك             

  .يمكن الاعتماد علي نتائجها، كما أن نتائجها قابلة للتعميم علي مجتمع الدراسة
أبعاد  مستوييمكن تحديد    : الدراسةبعاد  ات المتوسطات الحسابية لأ   مستوي تحديد )9(

حيث تم ترميز وإدخال البيانات إلي الحاسـب        ،  باستخدام المتوسط الحسابي  الدراسة  
، وتـم حـساب   )الحدود الدنيا والعليـا ( المقياس الثلاثي   الآلي، ولتحديد طول خلايا   

تقسيمه علي عدد خلايا المقيـاس  ، ثم تم )2 = 1–3( أقل قيمة –أكبر قيمة   = المدي
وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة ) 0.67 = 2/3(للحصول علي طول الخلية المصحح      

وذلك لتحديد الحـد   أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح إلي أقل قيمة في المقياس  
  :وذلك كما يلي، الأعلي لهذه الخلية

  بعاد الدراسةيوضح مستويات المتوسطات الحسابية لأ) 7(جدول رقم 
  المستوى القیم

 مستوي منخفض 1.67 إلي 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوي متوسط 2.34 إلي 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوي مرتفع 3 إلي 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

م إلـي   9/2/2025تم جمع البيانات في الفتـرة مـن         : ائيأساليب التحليل الإحص   )10(
م، ثم تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باسـتخدام برنـامج             31/3/2025

، وقـد طبقـت الأسـاليب    )SPSS.V. 24.0(الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 ـ      : الإحصائية التالية  راف التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحـسابي، والانح

 براون للتجزئة النصفية للثبـات، وتحليـل     -المعياري، والمدي، ومعادلة سبيرمان     
لعينتـين  ) ت(الانحدار البسيط، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار         
 .مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه لتحديد معنوية نموذج الانحدار
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 :اقشتهانتائج الدراسة الميدانية ومن: سابعاً

متوسط سن  : وصف أعضاء الجماعة الصفية الأكاديمية مجتمع الدراسة      : المحور الأول 
أكبر ، وبانحراف معياري سنة واحدة تقريباً    ، سنة) 21(أعضاء الجماعة الصفية الأكاديمية     

بينما الذكور بنـسبة    ، %)94.1(نسبة من أعضاء الجماعة الصفية الأكاديمية إناث بنسبة         
نسبة من أعضاء الجماعة الصفية الأكاديمية مقيمـين بالحـضر بنـسبة            أكبر  ، %)5.9(
  %).27.2(بينما المقيمين بالريف بنسبة ، %)72.8(

  : السلوك العدواني السلبي للجماعة الصفية الأكاديميةأبعاد: المحور الثاني
 :سلوك المسايرة المؤقتة )1(

  لأكاديميةللجماعة الصفية ايوضح سلوك المسايرة المؤقتة ) 8(جدول رقم 
 الاستجابات

 العبارات  أرفض  محاید  أوافق
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أسѧѧتمع لطلبѧѧات الآخѧѧرین 
فقط لتجنѧب المواجھѧة ثѧم 

  لا أنفذھا
63  20.7  53  17.4  189  62  1.59 0.81 2  

أؤجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل أداء المھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 
الدراسѧѧѧیة رغѧѧѧم معرفتѧѧѧي 

  أھمیتھاب
60  19.7  36  11.8  209  68.5  1.51 0.8 3  

أتعمѧѧѧѧѧѧد نѧѧѧѧѧѧسیان بعѧѧѧѧѧѧض 
  5 0.77 1.44  72.8  222  10.2  31  17  52  الواجبات أو المسؤولیات

أؤجل الرد أو التفاعل مع 
زملائѧѧي أو أعѧѧضاء ھیئѧѧة 

  التدریس بشكل متعمد
58  19  31  10.2  216  70.8  1.48 0.8 4  

ء 
ضا

لأع
ا

=ن(
30

5
(  

أمیѧѧѧѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧѧѧѧي الھѧѧѧѧѧѧѧѧدوء 
 عن لكني أعبر، الظاھري

رفѧѧѧѧضي بأسѧѧѧѧѧالیب غیѧѧѧѧѧر 
  مباشرة

12842  72  23.6  105  34.4  2.08 0.87 1  

مستوي  0.68 1.62 سلوك المسایرة المؤقتة ككل 
 منخفض

 للجماعة الصفية الأكاديمية   سلوك المسايرة المؤقتة     مستوي: يوضح الجدول السابق أن   
لمتوسـط  ، ومؤشرات ذلك وفقـاً لترتيـب ا       )1.62(منخفض حيث بلغ المتوسط الحسابي      

لكني أعبر عن رفضي بأساليب غير      ، الترتيب الأول أميل إلي الهدوء الظاهري     : الحسابي
يليه الترتيب الثاني أستمع لطلبات الآخرين فقط لتجنـب        ، )2.08(مباشرة بمتوسط حسابي    

ثم الترتيب الثالـث أؤجـل أداء المهـام         ، )1.59(المواجهة ثم لا أنفذها بمتوسط حسابي       
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وأخيراً الترتيب الخامس أتعمـد     ، )1.51(عرفتي بأهميتها بمتوسط حسابي     الدراسية رغم م  
وبـرغم شـيوع ذلـك       ).1.44(نسيان بعض الواجبات أو المسؤوليات بمتوسط حسابي        

، Bradley ,Shedler 2006(الاضطراب وفقاً لما أشـار إليـه كـل مـن                
Warfiled, H. 2012( ،   النفـسي والشخـصي   وكذلك نظراً لأهميته علـي المـستوي

والاجتماعي للفرد والمجتمع ككل، إلا أنه لم يلق الاهتمام الكافي بالبحث والدراسة من بين              
الاضطرابات النفسية والعقلية عموماً، واضطرابات الشخصية خصوصاً، وذلك ما أكدتـه           

  ).suh &Lin, 2022؛Hopwood, Wright, 2012 (نتائج دراسة كل من 
 :عمدسلوك عدم الكفاءة المت )2(

  للجماعة الصفية الأكاديميةيوضح سلوك عدم الكفاءة المتعمد ) 9(جدول رقم 
 الاستجابات

 العبارات  أرفض  محاید  أوافق
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أتعمد أداء المھام بشكل غیر كامل 
  3 0.8 1.49  21570.5  10.5  32  19  58  ًرغم قدرتي علي إنجازھا جیدا

أظھѧѧѧѧѧر تعѧѧѧѧѧاون مѧѧѧѧѧع زملائѧѧѧѧѧي أو 
لكنѧي فѧي ، أعضاء ھیئѧة التѧدریس
  الواقع لا أشارك بفعالیة

59  19.3  41  13.4  20567.2  1.52 0.8 1  

ًأختلѧѧѧѧѧق أعѧѧѧѧѧذارا لتجنѧѧѧѧѧب المھѧѧѧѧѧام 
  4 0.8 1.48  21771.1  9.5  29  19.3  59  والمسؤولیات الصفیة

أتحاشѧѧѧي تحمѧѧѧل المѧѧѧسؤولیة عنѧѧѧد 
حѧѧѧѧѧدوث أي تقѧѧѧѧѧصیر فѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧل 

  الجماعي
57  18.7  42  13.8  20667.5  1.51 0.79 2  

ء 
ضا

لأع
ا

=ن(
30

5
(  

أمѧѧѧѧارس الانتقѧѧѧѧاد الѧѧѧѧسلبي تجѧѧѧѧѧاه 
زملائѧѧي بطریقѧѧة غیѧѧر مباشѧѧرة أو 

  ساخرة
57  18.7  16  5.2  23276.1  1.43 0.79 5  

مستوي  0.72 1.49 سلوك عدم الكفاءة المتعمد ككل 
 منخفض

للجماعـة الـصفية     سلوك عدم الكفـاءة المتعمـد        مستوي: ول السابق أن  يوضح الجد 
، ومؤشرات ذلك وفقـاً لترتيـب       )1.49( منخفض حيث بلغ المتوسط الحسابي       الأكاديمية

، الترتيب الأول أظهر تعاون مع زملائي أو أعضاء هيئـة التـدريس           : المتوسط الحسابي 
يليه الترتيب الثـاني أتحاشـي   ، )1.52(لكني في الواقع لا أشارك بفعالية بمتوسط حسابي    

ثـم  ، )1.51(تحمل المسؤولية عند حدوث أي تقصير في العمل الجماعي بمتوسط حسابي       
الترتيب الثالث أتعمد أداء المهام بشكل غير كامل رغم قدرتي علي إنجازها جيداً بمتوسط              
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ئـي بطريقـة    وأخيراً الترتيب الخامس أمارس الانتقاد السلبي تجاه زملا       ، )1.49(حسابي  
 وهـو مـا أكدتـه نتـائج دراسـة      ، )1.43(غير مباشرة أو ساخرة بمتوسـط حـسابي       

Fossat)2007( ،     وما أكدته نتائج دراسة كل     ، والتي توصلت إلي اتسام أفراده بالاندفاعية
أنهم غير جديرين ، ,schanz (2021) ,Lim& Suh (2022)  Hopwood 2009من

قل واتسامهم أيضاً بالعصابية والعناد والتلاعب والعدوانيـة  بالثقة ويقدمون دعماً اجتماعياً أ 
وعدم الرضا والمزاج والتأثير السلبي والمستوي المنخفض من التوافق ويقظة الـضمير،            
كما أنهم أكثر ميلاً لسوء استخدام المواد، وأكثر عرضة للمعاناة من الاكتئـاب وظهـور               

  .ي السمنه المفرطة أو النحافة المفرطةالأعراض الجسدية كالتشاوهات الجسدية والميل ال
 :سلوك الانتقام الخفي الشعوري )3(

  للجماعة الصفية الأكاديميةيوضح سلوك الانتقام الخفي الشعوري ) 10(جدول رقم 
 الاستجابات

 العبارات  أرفض  محاید  أوافق
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أتصرف بطریقѧة انتقامیѧة 
  1 0.8 1.45  74.8  228  5.6  17  19.7  60  ًدون أن أظھر ذلك علنا

أتعمѧѧѧѧد إحبѧѧѧѧاط محѧѧѧѧاولات 
الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧرین للنجѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح أو 
الإنجѧѧѧاز داخѧѧѧل الجماعѧѧѧة 

  الصفیة

56  18.4  12  3.9  237  77.7  1.41 0.78 4  

حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدث أن أتلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت أو 
ساعدت في إتلاف أشѧیاء 
تخѧѧѧѧѧص زملائѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧدافع 

  الغضب أو الغیرة

61  20  15  4.9  229  75.1  1.45 0.81 2  

أسѧѧѧѧتبعد بعѧѧѧѧض زملائѧѧѧѧي 
وأقلѧѧѧѧل مѧѧѧѧن شѧѧѧѧأنھم فѧѧѧѧي 

  المواقف الصفیة
61  20  12  3.9  232  76.1  1.44 0.81 3  

ء 
ضا

لأع
ا

=ن(
30

5
(  

أمارس تصرفات تقلل من 
احترام أو تقدیر الآخѧرین 

  لي
56  18.4  14  4.6  235  77  1.41 0.78 4  

مستوي  0.77 1.43 سلوك الانتقام الخفي الشعوري ككل 
 نخفضم

للجماعـة الـصفية     سلوك الانتقام الخفي الشعوري      مستوي: يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلك وفقـاً لترتيـب       )1.43( منخفض حيث بلغ المتوسط الحسابي       الأكاديمية

الترتيب الأول أتصرف بطريقة انتقامية دون أن أظهـر ذلـك علنـاً             : المتوسط الحسابي 
يليه الترتيب الثاني حدث أن أتلفت أو       ، )0.8(معياري  وبانحراف  ) 1.45(بمتوسط حسابي   
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) 1.45(ساعدت في إتلاف أشياء تخص زملائي بدافع الغضب أو الغيرة بمتوسط حسابي             
ثم الترتيب الثالث أستبعد بعض زملائي وأقلل من شأنهم في          ، )0.81(وبانحراف معياري   

رابع أتعمد إحباط محـاولات     وأخيراً الترتيب ال  ، )1.44(المواقف الصفية بمتوسط حسابي     
وأمارس تصرفات تقلل من احتـرام أو  ، الأخرين للنجاح أو الإنجاز داخل الجماعة الصفية    

  ).1.41(تقدير الآخرين لي بمتوسط حسابي 
 :سلوك الانتقاص من قيمة الذات )4(

  للجماعة الصفية الأكاديميةيوضح سلوك الانتقاص من قيمة الذات ) 11(جدول رقم 
 ستجاباتالا

 العبارات  أرفض  محاید  أوافق
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أظھر نفسي كضحیة أمام الآخرین 
  3 0.83 1.49  22272.8  5.6  17  21.6  66  للحصول علي تعاطفھم

أتھѧѧѧرب مѧѧѧن المواجھѧѧѧة المباشѧѧѧرة 
عنѧدما أواجѧѧھ مѧѧشكلة مѧѧن زملائѧѧي 

  ھیئة التدریسأو أعضاء 
64  21  37  12.1  20466.9  1.54 0.82 1  

ًأقѧѧѧѧوم أحیانѧѧѧѧا بنѧѧѧѧشر إشѧѧѧѧاعات أو 
معلومات سلبیة عѧن الآخѧرین فѧي 

  الجماعة الصفیة الأكادیمیة
65  21.3  10  3.3  23075.4  1.46 0.82 5  

أمیѧѧѧѧل إلѧѧѧѧي التقلیѧѧѧѧل مѧѧѧѧن قѧѧѧѧدراتي 
  2 0.82 1.51  21369.8  8.9  27  21.3  65  الذاتیة أمام الآخرین

ء 
ضا

لأع
ا

=ن(
30

5
(  

أسѧѧѧتخدم سѧѧѧلوك التѧѧѧشھیر لتفریѧѧѧغ 
  4 0.81 1.47  22373.1  6.9  21  20  61  مشاعري أو غضبي من الآخرین

مستوي  0.77 1.49 سلوك الانتقاص من قیمة الذات ككل 
 منخفض

للجماعـة الـصفية    سلوك الانتقاص من قيمة الذات  مستوي: يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلك وفقـاً لترتيـب       )1.49 ( منخفض حيث بلغ المتوسط الحسابي     الأكاديمية

الترتيب الأول أتهرب من المواجهة المباشرة عندما أواجه مشكلة مـن           : المتوسط الحسابي 
يليه الترتيب الثاني أميل إلـي      ، )1.54(زملائي أو أعضاء هيئة التدريس بمتوسط حسابي        

لترتيب الثالث أظهر   ثم ا ، )1.51(التقليل من قدراتي الذاتية أمام الآخرين بمتوسط حسابي         
وأخيـراً  ، )1.49(نفسي كضحية أمام الآخرين للحصول علي تعاطفهم بمتوسط حـسابي           

الترتيب الخامس أقوم أحياناً بنشر إشاعات أو معلومات سلبية عن الآخرين في الجماعـة              
  ).1.46(الصفية الأكاديمية بمتوسط حسابي 
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  ككلكاديميةالسلوك العدواني السلبي للجماعة الصفية الأمستوي :  
 السلوك العدواني السلبي للجماعة الصفية الأكاديمية يوضح مستوي) 12(جدول رقم 

  ككل
  الترتیب  المستوي  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد

 1 منخفض 0.68 1.62 سلوك المسایرة المؤقتة 
 2 منخفض 0.72 1.49 سلوك عدم الكفاءة المتعمد 

ء  4 منخفض 0.77 1.43 سلوك الانتقام الخفي الشعوري 
ضا

لأع
ا =ن(

30
5

 3 منخفض 0.77 1.49 سلوك الانتقاص من قیمة الذات   )
  مستوي منخفض  0.69 1.51 أبعاد السلوك العدواني السلبي ككل

 السلوك العدواني السلبي للجماعة الصفية الأكاديمية      مستوي: يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسـط  )1.51(ط الحسابي  منخفض حيث بلغ المتوس ككل

  :الحسابي
 بمتوسـط حـسابي     للجماعة الصفية الأكاديمية    سلوك المسايرة المؤقتة   الترتيب الأول  -

 .وهو مستوي منخفض) 1.62(

 بمتوسط حـسابي    للجماعة الصفية الأكاديمية  سلوك عدم الكفاءة المتعمد     الترتيب الثاني    -
 .وهو مستوي منخفض) 0.72(ياري وبانحراف مع) 1.49(

 بمتوسـط    للجماعة الصفية الأكاديميـة     سلوك الانتقاص من قيمة الذات     الترتيب الثالث  -
 .وهو مستوي منخفض) 0.77(وبانحراف معياري ) 1.49(حسابي 

 بمتوسـط   للجماعة الصفية الأكاديميـة     سلوك الانتقام الخفي الشعوري    الترتيب الرابع  -
 . منخفضوهو مستوي) 1.43(حسابي 

فهناك أدلة تشير أن لهذا الاضـطراب جـذوراً لـبعض أخطـاء التفكيـر، فقـد أشـار                         
)Schanz,(2021        إلي أنه يعد نتاجاً لعمليات مراقبة وتقييم غير فعالة، وكذلك أكد كل من 
)Huizen (2020),Olivine (2022  علي أن من يعانون منه لديهم أنماط تفكير مشوهة

لهم يلجئون لاستجابات ضارة وأفعال غير واعية، كما توصلت نتائج دراسـة            وسلبية تجع 
Schanz,(2022)            إلي وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ذلك الاضـطراب والاجتـرار 

  .الفكري والإسناد أو العزو المطلبي
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  : انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديميةأبعاد: المحور الثالث
 :ة النشاط العامةانخفاض طاق )1(

  للجماعة الصفية الأكاديميةيوضح انخفاض طاقة النشاط العامة ) 13(جدول رقم 
 الاستجابات

 العبارات  أرفض  محاید  أوافق
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

عنѧѧѧѧدما یتѧѧѧѧصرف بعѧѧѧѧض الطѧѧѧѧلاب 
بعدوانیѧѧѧѧة أشѧѧѧѧعر بانخفѧѧѧѧاض فѧѧѧѧي 

  اسي ونشاطيحم
17457  70  23  61  20  2.37  0.8 5  

ألاحѧѧѧظ أن سѧѧѧلوك بعѧѧѧض الѧѧѧزملاء 
السلبي یؤثر علي تركیز الجماعѧة 

  الصفیة ككل
21169.2  47  15.4  47  15.4  2.54 0.75 2  

ینتѧѧѧشر الكѧѧѧسل أو التѧѧѧسویف بѧѧѧین 
الطلاب بسبب تѧأثیر بعѧضھم علѧي 

  بعض
19463.6  72  23.6  39  12.8  2.51 0.71 3  

الحفѧѧاظ علѧѧي حمѧѧاس مѧѧن الѧѧصعب 
الجماعѧѧѧة الѧѧѧѧصفیة عنѧѧѧѧدما یكѧѧѧѧون 

  بعض الأعضاء غیر ملتزمین
19062.3  73  23.9  42  13.8  2.49 0.73 4  

ء 
ضا

لأع
ا

=ن(
30

5
(  

تѧѧصرفات الأعѧѧضاء ذوي الѧѧسلوك 
العدواني السلبي تقلل من التعاون 
والعمѧѧѧل الجمѧѧѧاعي فѧѧѧي الجماعѧѧѧة 

  الصفیة

23777.7  37  12.1  31  10.2  2.68 0.65 1  

مستوي  0.59 2.52 امة ككل انخفاض طاقة النشاط الع
 مرتفع

للجماعـة الـصفية     انخفاض طاقة النشاط العامـة       مستوي: يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب        )2.52(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       الأكاديمية

الترتيب الأول تصرفات الأعضاء ذوي السلوك العدواني السلبي تقلـل          : المتوسط الحسابي 
يليه الترتيـب   ، )2.68( التعاون والعمل الجماعي في الجماعة الصفية بمتوسط حسابي          من

الثاني ألاحظ أن سلوك بعض الزملاء السلبي يؤثر علي تركيز الجماعـة الـصفية ككـل            
ثم الترتيب الثالث ينتشر الكسل أو التسويف بين الطلاب بـسبب  ، )2.54(بمتوسط حسابي  

وأخيـراً الترتيـب الخـامس عنـدما       ، )2.51(سابي  تأثير بعضهم علي بعض بمتوسط ح     
يتصرف بعض الطلاب بعدوانية أشعر بانخفاض في حماسي ونشاطي بمتوسـط حـسابي        

)2.37.(  
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 :انخفاض الطاقة الفعالة )2(

  للجماعة الصفية الأكاديميةيوضح انخفاض الطاقة الفعالة ) 14(جدول رقم 
 الاستجابات

 العبارات  أرفض  محاید  أوافق
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب معیاريال

الѧѧѧѧѧѧѧسلوكیات العدوانیѧѧѧѧѧѧѧة 
السلبیة تؤدي إلѧي تبѧاطؤ 
العمѧѧѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧѧي 

  الصف الأكادیمي

24179  33  10.8  31  10.2  2.69 0.65 1  

أشѧѧѧѧعر بالإحبѧѧѧѧاط عنѧѧѧѧدما 
أعمل مع زملاء یتحملون 

  مسئولیاتھم
13343.6  34  11.1  138  45.2  1.98 0.94 5  

التѧѧѧѧѧѧѧصرفات العدوانیѧѧѧѧѧѧѧة 
السلبیة تقلل مѧن إنتاجیѧة 
الجماعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصفیة 
الأكادیمیѧѧѧة وتѧѧѧؤثر علѧѧѧي 

  الأداء العام

23376.4  27  8.9  45  14.8  2.62 0.73 3  

سѧѧѧѧѧلوك بعѧѧѧѧѧض الطѧѧѧѧѧلاب 
العѧѧدواني الѧѧسلبي یѧѧضیع 

  روح التعاون في الصف
24078.7  31  10.2  34  11.1  2.68 0.67 2  

ء 
ضا

لأع
ا

=ن(
30

5
(  

فѧѧي التركیѧѧز أجѧѧد صѧѧعوبة 
والتحفیѧѧѧѧز عنѧѧѧѧدما یكثѧѧѧѧر 
النقد السلبي في الجماعة 

  الصفیة الأكادیمیة

22272.8  48  15.7  35  11.5  2.61 0.68 4  

مستوي  0.53 2.52 انخفاض الطاقة الفعالة ككل 
 مرتفع

 للجماعة الصفية الأكاديميـة  انخفاض الطاقة الفعالة    مستوي: يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط          )2.52(وسط الحسابي   مرتفع حيث بلغ المت   

الترتيب الأول السلوكيات العدوانية السلبية تؤدي إلي تباطؤ العمل الجماعي فـي   : الحسابي
يليه الترتيب الثاني سـلوك بعـض الطـلاب       ، )2.69(الصف الأكاديمي بمتوسط حسابي     

ثـم الترتيـب    ، )2.68(حسابي  العدواني السلبي يضيع روح التعاون في الصف بمتوسط         
الثالث التصرفات العدوانية السلبية تقلل من إنتاجية الجماعة الصفية الأكاديمية وتؤثر علي            

وأخيراً الترتيب الخامس أشعر بالإحباط عندما أعمل       ، )2.62(الأداء العام بمتوسط حسابي     
  ).1.98(مع زملاء يتحملون مسئولياتهم بمتوسط حسابي 

؛ )2020(رحـــاب، زهـــرانتـــائج دراســـات أظهرت نهـــذا مـــاو
)2015(,immermanZ            أن الجماعات الصفية التي تسودها بيئة آمنة وتعاونيـة تحقـق 

.                     معدلات إنتاجية أعلي من تلك التي تسودها أنماط سلوكية عدوانية أو انسحابية



 

 

 376

  2025یولیو            لثانىا         الجزء 71 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 :انخفاض الطاقة الإنتاجية الحقيقية 

  للجماعة الصفية الأكاديميةض الطاقة الإنتاجية الحقيقية يوضح انخفا) 15(جدول رقم 
 الاستجابات

 العبارات  أرفض  محاید  أوافق
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ًتѧѧؤثر ھѧѧذه التѧѧصرفات سѧѧلبا علѧѧي 
رغبة الطلاب في التعѧاون والعمѧل 

  الجماعي
25182.3  34  11.1  20  6.6  2.76 0.56 1  

الانقسامات بѧین الطѧلاب تقلѧل مѧن 
فاعلیѧѧة أنѧѧشطة الجماعѧѧة الѧѧصفیة 

  الأكادیمیة
22674.1  54  17.7  25  8.2  2.66 0.62 4  

الѧѧѧسلوك العѧѧѧدواني الخفѧѧѧي یѧѧѧؤدي 
  5 0.67 2.66  10.8  33  12.8  39  23378.4  إلي إضعاف ثقة الطلاب ببعضھم

ُعنѧѧѧدما تمѧѧѧارس ھѧѧѧذه التѧѧѧصرفات 
روح الإنتاجیѧة الحقیقیѧة تتدھور ال

الجماعیѧѧѧѧѧѧѧة للجماعѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧصفیة 
  الأكادیمیة

24379.7  36  11.8  26  8.5  2.71 0.61 3  

ء 
ضا

لأع
ا

=ن(
30

5
(  

تقل إنتاجیة الѧصف بѧشكل ملحѧوظ 
  2 0.6 2.72  7.9  24  11.8  36  24580.3  بسبب ھذه السلوكیات السلبیة

مستوي  0.49 2.7 انخفاض الطاقة الإنتاجیة الحقیقیة ككل 
 مرتفع

للجماعة الصفية   انخفاض الطاقة الإنتاجية الحقيقية      مستوي: ول السابق أن  يوضح الجد 
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.7(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي  الأكاديمية
الترتيب الأول تؤثر هذه التصرفات سلباً علي رغبة الطلاب في التعاون والعمل            : الحسابي

يليه الترتيب الثاني تقل إنتاجية الصف بشكل ملحـوظ         ، )2.76(الجماعي بمتوسط حسابي    
ثم الترتيب الثالث عندما تُمـارس      ، )2.72(بسبب هذه السلوكيات السلبية بمتوسط حسابي       

هذه التصرفات تتدهور الروح الإنتاجية الحقيقية الجماعية للجماعـة الـصفية الأكاديميـة           
سلوك العدواني الخفـي يـؤدي إلـي    وأخيراً الترتيب الخامس ال، )2.71(بمتوسط حسابي  

  ).2.66(إضعاف ثقة الطلاب ببعضهم بمتوسط حسابي 
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 :إنخفاض الطاقة الإنتاجية الكامنة )3(

  للجماعة الصفية الأكاديميةيوضح انخفاض الطاقة الإنتاجية الكامنة ) 16(جدول رقم 
 الاستجابات

 العبارات  أرفض  محاید  فقأوا
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

سلوك لعѧب دور الѧضحیة 
یجعѧѧѧѧѧل بعѧѧѧѧѧѧض الطѧѧѧѧѧѧلاب 

  یفقدون الحافز للتعاون
213  69.8  54  17.7  38  12.5  2.57 0.7 4  

تجنѧѧѧѧب المواجھѧѧѧѧة یѧѧѧѧؤثر 
علѧѧѧѧي دینامیكیѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧل 

  الجماعي
224  73.4  44  14.4  37  12.1  2.61 0.69 3  

تشویھ السمعة والتشھیر 
ѧѧѧة یѧѧѧدام الثقѧѧѧي انعѧѧѧؤدي إل

  بین الطلاب
251  82.3  28  9.2  26  8.5  2.74 0.6 2  

الѧѧѧѧѧѧѧسلوكیات العدوانیѧѧѧѧѧѧѧة 
الѧѧѧسلبیة تمنѧѧѧع الجماعѧѧѧة 
الѧѧѧѧصفیة الأكادیمیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 
تحقیѧѧѧѧق أقѧѧѧѧصي طاقاتھѧѧѧѧا 

  الإنتاجیة

267  87.5  11  3.6  27  8.9  2.79 0.59 1  

ء 
ضا

لأع
ا

=ن(
30

5
(  

ضعف احترام الѧذات لѧدي 
بعѧѧѧѧض الأعѧѧѧѧѧضاء یѧѧѧѧѧؤثر 
ًسѧѧѧلبا علѧѧѧي أداء الѧѧѧѧصف 

  كادیمي بشكل عامالأ

253  83  26  8.5  26  8.5  2.74 0.6 2  

مستوي  0.52 2.69 انخفاض الطاقة الإنتاجیة الكامنة ككل 
 مرتفع

للجماعة الـصفية    انخفاض الطاقة الإنتاجية الكامنة      مستوي: يوضح الجدول السابق أن   
تيـب  ، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لتر      )2.69(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       الأكاديمية

الترتيب الأول السلوكيات العدوانية السلبية تمنـع الجماعـة الـصفية           : المتوسط الحسابي 
يليه الترتيب الثاني  ، )2.79(الأكاديمية من تحقيق أقصي طاقاتها الإنتاجية بمتوسط حسابي         

وضعف احترام الذات لـدي     ، تشويه السمعة والتشهير يؤدي إلي انعدام الثقة بين الطلاب        
 يؤثر سلباً علي أداء الصف الأكاديمي بـشكل عـام بمتوسـط حـسابي               بعض الأعضاء 

ثم الترتيب الثالث تجنب المواجهة يؤثر علي ديناميكية العمل الجماعي بمتوسـط         ، )2.74(
وأخيراً الترتيب الرابع سلوك لعب دور الضحية يجعل بعـض الطـلاب       ، )2.61(حسابي  

  ).2.57(يفقدون الحافز للتعاون بمتوسط حسابي 
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 ككلانخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديميةستوي م :  
انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية  يوضح مستوي) 17(جدول رقم 

   ككلالأكاديمية
  الترتیب  المستوي  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد

 4 مرتفع 0.59 2.52 انخفاض طاقة النشاط العامة
 3 مرتفع 0.53 2.52 انخفاض الطاقة الفعالة

انخفاض الطاقة الإنتاجیة 
 1 مرتفع 0.49 2.7 الحقیقیة

ء 
ضا

لأع
ا

=ن(
30

5
 2 مرتفع 0.52 2.69 انخفاض الطاقة الإنتاجیة الكامنة  )

  مستوي مرتفع  0.45 2.61 أبعاد انخفاض الطاقة الإنتاجیة ككل

 جية للجماعة الصفية الأكاديميةانخفاض الطاقة الإنتا مستوي: يوضح الجدول السابق أن   
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط   )2.61( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي    ككل

  :الحسابي
 بمتوسـط   للجماعة الصفية الأكاديمية   الترتيب الأول انخفاض الطاقة الإنتاجية الحقيقية      -

 .وهو مستوي مرتفع) 2.7(حسابي 

 بمتوسـط   للجماعة الصفية الأكاديميـة    تاجية الكامنة الترتيب الثاني انخفاض الطاقة الإن     -
 .وهو مستوي مرتفع) 2.69(حسابي 

 بمتوسـط حـسابي    للجماعة الصفية الأكاديميـة الترتيب الثالث انخفاض الطاقة الفعالة     -
 .وهو مستوي مرتفع) 0.53(وبانحراف معياري ) 2.52(

 بمتوسط حسابي الأكاديميةللجماعة الصفية   الترتيب الرابع انخفاض طاقة النشاط العامة        -
 .وهو مستوي مرتفع) 0.59(وبانحراف معياري ) 2.52(

 بأنه أحـد أشـكال التكيـف    .Long & Christian)2016(وهو ما أكدته نتائج دراسة 
الاجتماعي الذي يبديه الفرد داخل الجماعة، حيث يظهر سلوكاً يتفق ظاهرياً مع معايير أو              

قتنعاً بها داخلياً، وغالباً ما يكون الهدف من هذا الـسلوك  مواقف الجماعة، دون أن يكون م 
هو تجنب الرفض، أو الحصول علي القبول الاجتماعي، أو تقليـل التـوتر النـاتج عـن               

  . الاختلاف
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  :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
      توجد علاقة طردية تأثيرية دالة     : "اختبار الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية

ئياً بين السلوك العدواني السلبي وانخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الـصفية           إحصا
 ":الأكاديمية

يوضح العلاقة بين السلوك العدواني السلبي وانخفاض الطاقة الإنتاجية ) 18(جدول رقم 
  للجماعة الصفية الأكاديمية

                المتغیرات التابعة
 المتغیرات المستقلة

انخفاض 
شاط طاقة الن

  العامة

انخفاض 
الطاقة 
  الفعالة

  انخفاض
 الطاقة 

الإنتاجیة 
  الحقیقیة

  انخفاض 
الطاقة 

الإنتاجیة 
  الكامنة

انخفاض 
الطاقة 

الإنتاجیة 
  ككل

  **0.279  **0.169  **0.188  **0.299  **0.283 سلوك المسایرة المؤقتة 
  **0.287  **0.197  **0.211  **0.274  **0.289 سلوك عدم الكفاءة المتعمد 

سلوك الانتقام الخفي 
  **0.311  **0.191  **0.198  **0.335  **0.321 الشعوري 

سلوك الانتقاص من قیمة 
  **0.310  **0.183  **0.212  **0.331  **0.319 الذات 

ء 
ضا

لأع
ا

=ن(
30

5
  **0.318  **0.198  **0.217  **0.332  **0325 السلوك العدواني السلبي ككل  )

  )0.05(معنوي عند *                              )0.01(معنوي عند ** 
) 0.01(عند مستوي معنوية  طردية دالة إحصائياً   علاقةتوجد  : يوضح الجدول السابق أن   

، وأن   السلوك العدواني السلبي وانخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديميـة          بين
اقة الإنتاجيـة للجماعـة الـصفية       السلوكيات العدوانية السلبية ارتباطاً بانخفاض الط     أكثر  

سلوك الانتقام الخفي الشعوري، ثم سلوك الانتقاص من قيمـة          :  تمثلت فيما يلي   الأكاديمية
وقد يرجع ذلـك    ، الذات، يليه سلوك عدم الكفاءة المتعمد، وأخيراً سلوك المسايرة المؤقتة         

 تهـدف  إلي وجود ارتباط طردي ضعيف بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبـرة عـن مـا    
  .الدراسة تحقيقه

 فالسلوك  2015Zimmerman, ؛   2020، زهرانوهذا ما اكدت عليه دراسات      
قد يؤدي إلي اضطراب العلاقات الاجتماعية، ويـضعف روح التعـاون،        العدواني السلبي   

ويسهم في تفكك الجماعة الصفية، مما يؤدي في النهاية إلي انخفـاض الطاقـة الإنتاجيـة       
  .حيث الأداء الأكاديمي أو المشاركة الجماعية أو التفاعل البناءللجماعة، سواء من 
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يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر السلوك العدواني السلبي علي ) 19(جدول رقم 
  انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية

  R2معامل التحدید   )305=ن (الأعضاء
المتغیرات 
  المستقلة

المتغیر 
  التابع

معامل 
 Bالانحدار 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

امل مع
نسبة   R2قیمة   Rالارتباط 

  التباین
سلوك   **0.279  **25.495

المسایرة 
  المؤقتة

  نموذج  **5.049  0.186
   انحدار معنوي

ارتباط طردي   
  ضعیف

0.078  7.8%  

  سلوك   **0.287  **27.271
عدم الكفاءة 

  متعمدال
  نموذج   **5.222  0.179

  انحدار معنوي
ارتباط طردي   

  ضعیف
0.083  8.3%  

  سلوك   **0.311  **32.337
الانتقام الخفي 

  الشعوري
  نموذج   **5.687  0.184

  انحدار معنوي
ارتباط طردي   

  ضعیف
0.096  9.6%  

سلوك   **0.310  **32.259
الانتقاص من 

  قیمة الذات
  نموذج   **5.680  0.183

  انحدار معنوي
ارتباط طردي   

  ضعیف
0.096  9.6%  

34.140**  0.318**  

أبعاد السلوك 
العدواني 
  السلبي ككل

كل
ة ك

جی
نتا

الإ
ة 

طاق
 ال

ض
خفا

ان
  

  نموذج   **5.843  0.210
  انحدار معنوي

ارتباط طردي   
  ضعیف

0.101  10.1%  

  :يوضح الجدول السابق أن
" سـلوك المـسايرة المؤقتـة     "بين المتغير المستقل    تشير قيمة معامل الارتباط البسيط       -

إلي وجود ارتباط   " انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية     "والمتغير التابع   
) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(طردي ضعيف بين المتغيرين عند مستوي معنوية        

، أي أن سـلوك  )0.078(إلي معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامـل التحديـد        
من التباين الكلي في انخفاض الطاقـة الإنتاجيـة   %) 7.8(المسايرة المؤقتة يفسر نسبة  

مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسـة والـذي   ، للجماعة الصفية الأكاديمية 
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بـين سـلوك المـسايرة المؤقتـة           "مؤداه  

 ".ض طاقة النشاط العامة للجماعة الصفية الأكاديميةوانخفاوانخفاض 
" سلوك عدم الكفـاءة المتعمـد    "تشير قيمة معامل الارتباط البسيط بين المتغير المستقل          -

إلي وجود ارتباط   " انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية     "والمتغير التابع   
) ف(وتشير نتيجة اختبار    ، )0.01(طردي ضعيف بين المتغيرين عند مستوي معنوية        

، أي أن سلوك عدم     )0.083(إلي معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد         
من التباين الكلي في انخفاض الطاقـة الإنتاجيـة         %) 8.3(الكفاءة المتعمد يفسر نسبة     
ي  مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثاني للدراسة والـذ         ،للجماعة الصفية الأكاديمية  
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توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين سلوك عدم الكفـاءة المتعمـد             "مؤداه  
  .وانخفاض الطاقة الفعالة للجماعة الصفية الأكاديمية

" سلوك الانتقام الخفي الشعوري"تشير قيمة معامل الارتباط البسيط بين المتغير المستقل         -
إلي وجود ارتباط   " ة الصفية الأكاديمية  انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماع   "والمتغير التابع   

) ف(وتشير نتيجة اختبار    ، )0.01(طردي ضعيف بين المتغيرين عند مستوي معنوية        
، أي أن سـلوك  )0.096(إلي معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامـل التحديـد        

من التباين الكلي في انخفـاض الطاقـة        %) 9.6(الانتقام الخفي الشعوري يفسر نسبة      
مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثالث للدراسة       ، لإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية   ا

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين سلوك الانتقـام الخفـي            "والذي مؤداه   
 ".الشعوري وانخفاض الطاقة الإنتاجية الحقيقية للجماعة الصفية الأكاديمية

سلوك الانتقـاص مـن قيمـة    "ط بين المتغير المستقل    تشير قيمة معامل الارتباط البسي     -
إلي وجود  " انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية     "والمتغير التابع   " الذات

وتـشير نتيجـة    ). 0.01(ارتباط طردي ضعيف بين المتغيرين عند مستوى معنويـة          
، أي أن )0.096(ديد إلي معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التح       ) ف(اختبار  

من التباين الكلي فـي انخفـاض       %) 9.6(سلوك الانتقاص من قيمة الذات يفسر نسبة        
مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الرابـع       ، الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية    

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين سلوك الانتقاص     "للدراسة والذي مؤداه    
 ". الذات وانخفاض الطاقة الإنتاجية الكامنة للجماعة الصفية الأكاديميةمن قيمة

السلوكيات العدوانيـة الـسلبية   "تشير قيمة معامل الارتباط البسيط بين المتغير المستقل      -
إلي وجـود  " انخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية    "والمتغير التابع   " ككل

وتـشير نتيجـة    ، )0.01(غيرين عند مستوي معنويـة      ارتباط طردي ضعيف بين المت    
، أي أن )0.101(إلي معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد        ) ف(اختبار  

من التباين الكلي في انخفـاض    %) 10.1(السلوكيات العدوانية السلبية ككل تفسر نسبة       
ل الفرض الرئيس للدراسة    مما يجعلنا نقب  ، الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية    

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين السلوك العدواني السلبي         "والذي مؤداه   
 ".وانخفاض الطاقة الإنتاجية للجماعة الصفية الأكاديمية
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التصور المقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات لتعديل السلوك العدواني السلبي 
  :ة للجماعة الصفية الأكاديميةوتفعيل الطاقة الإنتاجي

 لـدي  الـسلبي  العـدواني  السلوك في إيجابي تعديل إحداث:  الهدف من التصور
 مـع  العمـل  طريقة باستخدام المهني التدخل خلال من الأكاديمية، الصفية الجماعة أعضاء

 ليـة فعا وزيـادة  الجماعة لأفراد والكامنة الحقيقية الإنتاجية الطاقة تفعيل بهدف الجماعات،
 .الأكاديمي التفاعل

  :ويتحقق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية
 .الأكاديمي المناخ علي وأثره ومظاهره السلبي العدواني بالسلوك الطلاب تعريف .1
 .والاحتياجات الانفعالات عن الإيجابي التعبير مهارات الجماعة أعضاء إكساب .2
 .الصفية للجماعة والانتماء يجابي،الإ والتفاعل الجماعي، العمل مفاهيم تعزيز .3
 .الخفي والانسحاب المماطلة، التسويف، مثل السلبية الممارسات خفض .4
 .المسؤولية وتحمل الذاتي، والانضباط التنظيمية، المهارات تنمية .5
 .إنتاجية جماعية مهام في الطلاب لدي الكامنة الطاقة استثمار تحفيز .6

  :صورالمبادئ النظرية التي يقوم عليها الت
 مع العمل بطريـقة الصلة ذات النظرية الأسس من علي عدد التصور يعتمد

  :ومنها الجماعات،
  التوضیح  المبدأ

  .القرار صنع في والمساھمة للتعبیر الجماعة في فرد لكل الفرصة إتاحة  المشاركة مبدأ
  .مالمنظ الجماعي التفاعل خلال من أنفسھم لتطویر الأفراد دعم  الذاتي النمو مبدأ
  .السلوك وتغییر للتعلم أساسیة أداة التفاعل اعتبار  الاجتماعي التفاعل مبدأ

  .السلبیة السلوكیات وإضعاف الإیجابي التعزیز خلال من السلوك تعدیل  السلوكیة النظریة
نظریѧѧѧѧة إنتاجیѧѧѧѧة الجماعѧѧѧѧة      

) (Steiner  
 السلوكیات أو التنسیق ضعف عن الناتج الفاقد تقلیل عبر الإنتاجیة الطاقة دعم

  .المعوقة
الجماعیѧة      الدینامیѧة نظریѧة

) (Lewin  
  .الداخلیة وبنیتھا تفاعلاتھا تغییر من یبدأ الجماعة سلوك تغییر
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 من مكون  تفاعلي/تدريبي برنامج من التصور يتكون :مضمون التصور المقترح
 السياق في لاجتماعيا الأخصائي قبل من ينفَّذ جلسات (10–8) الجماعية الجلسات من عدد

  :علي ويحتوي الأكاديمي،
  المحاور  المراحل

  الاولي المرحلة
  مرحلة الإعداد

  )تمھیدیة جلسة(

  :الأول المحور
  السلبي العدواني السلوك تعدیل

  ) جلسات3 (

  :الثاني المحور
  للجماعة الإنتاجیة الطاقة تفعیل

  )جلسات 4(
 .الجلید وكسر التعارف .1
 التعامل قواعد تحدید .2

 .الجماعة داخل
 من التوقعات استكشاف .3

 .البرنامج
  

 الѧسلبیة الѧسلوكیات كѧشف -
 النسیان، المماطلة،(الخفیة 
 .)...التھرب

 العدوانیѧѧة آثѧѧار مناقѧѧشة -
 الآخѧѧرین علѧѧي الѧѧسلبیة

 .والجماعة
 وأنѧشطة تمثیلیѧات اسѧتخدام -

 .الانفعالات لتفریغ تعبیریة
 الإیجابیѧѧة البѧѧدائل تعزیѧѧز -

 المواجھѧѧة مثѧѧل(للѧѧسلوك 
 الѧرأي عѧن التعبیѧر ة،البنѧاء

  .)بمرونة

 الكامنѧѧѧة الطاقѧѧѧات تحدیѧѧѧد -
 لدي المستثمرة غیر والمھارات

 .الأعضاء
 التخطѧیط مھѧارات علѧى تѧدریب -

 .والتعاون والتنظیم
 مشروعات(جماعیة  مھام تنفیذ -

 ).أكادیمیة تحدیات قصیرة،
 والنجѧѧاح الانتمѧѧاء تعزیѧѧز -

  .للدافعیة كمصدر الجماعي

  والتقییم الختام مرحلة
  )ختامیة لسةج(

 .تحقیقھ تم ما مراجعة -
 .الجماعة داخل الفردیة التجارب مشاركة -
  .الذاتیة والمتابعة الاستمراریة آلیات اقتراح -

  :المستخدمة المهني التدخل أساليب
 .الذھني العصف -
 .الأدوار لعب -
  .الجماعیة المناقشات -

 .فرعیة مجموعات في العمل -
 .السلوكیة النمذجة -
  .اعيوالجم الذاتي التقییم -

  :الاعتبارات التي تم مراعاتها عند وضع التصور المقترح
عند صياغة هذا التصور، تم الانطلاق من مجموعة من الاعتبارات العلمية والمهنية، 

  :أهمها
  :الاعتبارات الاجتماعية -

 .الفروق الفردية بين الطلاب في الدافعية والقدرات التعبيرية والانفعالية .1

 ).غير مباشر وخفي(وك العدواني السلبي الطابع غير الظاهر للسل .2

 .الحاجة إلي مناخ آمن يسمح بالتفريغ الانفعالي دون خوف أو تهديد .3
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  :الاعتبارات التربوية -
 .أهمية الجماعة الصفية كمنظومة إنتاجية تعليمية .1
 .انخفاض الطاقة الإنتاجية كمؤشر علي وجود مشكلات سلوكية أو تفاعلية .2
  . الفرد والأداء العام للجماعة الأكاديميةمراعاة العلاقة بين سلوك .3

  ):في الخدمة الاجتماعية(الاعتبارات المهنية  -
 .التزام الأخصائي الاجتماعي بمبادئ الممارسة المهنية مع الجماعات .1
 .أهمية تحقيق أهداف تربوية وإجتماعية في آن واحد .2
  .استخدام تقنيات ملائمة للمرحلة العمرية والموقف الأكاديمي .3

  :تيجيات التصور المقترحاسترا
  التوضیح  الاستراتیجیة

  .مساعدة الأعضاء على إدراك طبیعة سلوكھم العدواني غیر المباشر وتأثیره  الاستبصار السلوكي
  .تصحیح الأفكار المشوھة المرتبطة بتبریر العدوان أو تحمیل الآخرین المسؤولیة  التعدیل المعرفي

  .نتماء داخل الجماعة والاعتماد المتبادل الإیجابيتعزیز الإحساس بالا  الدعم الاجتماعي
  .تمكین الطلاب من ممارسة مھارات إنتاجیة وتواصلیة بدیلة عن السلوك السلبي  التدریب على المھارات

  .إشراك الطلاب في مھام جماعیة حقیقیة ذات مخرجات قابلة للتقدیر  التمكین الجماعي

  : المقترحأدوار الأخصائي الاجتماعي في التصور 
  التفسیر  الدور

  .ًإعداد برنامج الجلسات وتحدید الأھداف والمضامین وفقا لاحتیاجات الجماعة  الدور التخطیطي
  .ًتعدیل السلوك العدواني السلبي والوقایة من تكراره مستقبلا  الوقائي/الدور العلاجي

 متنوعѧѧة فѧѧي تنѧѧشیط خلѧѧق بیئѧѧة تفاعلیѧѧة مѧѧشجعة للمѧѧشاركة، واسѧѧتخدام أسѧѧالیب  الدور التنشیطي
  .الجماعة

  .قیاس مدي التقدم في تعدیل السلوك وتفعیل الطاقة الإنتاجیة عبر أدوات تقییم  الدور التقویمي
  .تسھیل التعبیر عن الذات وتشجیع التفاعل الإیجابي بین الأعضاء  الدور التیسیري

  :عوامل نجاح التصور المقترح
  :د من العوامل المتداخلة، من أبرزهايعتمد نجاح التصور المقترح علي تحقق عد

  .التزام الأخصائي الاجتماعي بالمبادئ المهنية في تيسير الجماعة ودعم أعضائها .1
 .تعاون الإدارة الأكاديمية بتوفير الوقت والمكان المناسبين لتنفيذ الجلسات .2
 .اختيار جماعة متجانسة نسبياً من حيث طبيعة المشكلة ومستوي التفاعل .3

 ).طلبة المرحلة الجامعية أو ما يعادلها(شطة ملائمة للفئة العمرية استخدام أن .4

 .تدرج الجلسات من البسيط إلي المعقد بما يتماشي مع تسلسل الأهداف .5

 .التحفيز والتعزيز الإيجابي المستمر للسلوكيات البديلة والإنتاجية .6

  .التقويم المرحلي والنهائي لتعديل المسار حسب استجابة الجماعة .7
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  :جعالمرا
العمѧѧѧل مѧѧѧع الجماعѧѧѧات فѧѧѧي محѧѧѧیط الخدمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة، مؤسѧѧѧسة یѧѧѧوم ). 1980(محمد شѧѧѧمس الѧѧѧدین، أحمѧѧѧد

 .القاھرة، المستشفیات
 .دار الفكر: القاھرة. السلوك العدواني وآثاره في البیئة المدرسیة). 2018(أحمد، حسن مصطفي 

 نمѧوذج العوامѧل الخمѧس الكبѧري  الѧسلبیة وفѧق-اضطراب الشخѧصیة العدوانیѧة ). 2015(عفاف محمد، جعیص
مجلѧة كلیѧة ، بحѧث منѧشور، للشخصیة لدي المعلمین من طلاب الدراسات العلیا بكلیة التربیة باسیوط

 ).101(26التربیة، جامعة بنھا، 
أنماط السلوك العدواني لدي طلبѧة المرحلѧة الجامعیѧة وعلاقتѧھ بالتفاعѧل الاجتمѧاعي ). 2020(رحاب ، زھران

 ).4(52، جامعة طنطا، مجلة كلیة التربیة،  منشوربحث، داخل الفصل
 .الكتب عالم، القاھرة، التربوي النفس علم ).2003( السلام عبد حامد زھران،

،  فعالیة العمل الجماعي في تنمیة المھارات الاكادیمیة لدي طلبة الجامعات السعودیة.)2018(محمد ، السرحاني
 ). 2(11،  في التعلیم العاليالمجلة العربیة لضمان الجودة، بحث منشور

 .الأسكندریة، الدار الجامعیة، إدارة الموارد البشریة). 2000(صلاح الدین ، عبد الباقي
دینامیكیات الجماعة الصفیة وعلاقتھا بمستوي الانجاز الاكادیمي لدي طلبѧة المرحلѧة ). 2016(مني ، عبد الله

 ).3(45،  جامعة الاسكندریة،مجلة دراسات تربویة ونفسیة، بحث منشور، الجامعیة
نحو برنامج في العمل مع الجماعات لتخفیف سلوك العنف لدي الأطفال، ). 1998(إبراھیم أحمد ، عبد المجید

 .رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
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