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  ملخص الدراسة
إيجاد الارتباط بين برامج تمكين الأيتام وتحسن جودة هدفت هذه الدراسة إلى 

 كما هدفت إلى تحديد في محافظة ظفار،الاقتصادية، والاجتماعية، والشخصية  حياتهم
ا إلى بعض ، وصولًتحديات التى تواجهها مؤسسات رعاية الأيتام لتمكين الأيتامال

 رعاية الأيتام لتمكين الأيتام، وتعد هذه مؤسساتالمقترحات التي من الممكن أن تتخذها 
الدراسة من الدراسات الوصفية، واستخدمت منهج المسح الاجتماعي بطريقة المسح 

، )41( والبالغ عددهم ،ميع العاملين في برامج رعاية الأيتام في محافظة ظفارالشامل لج
 ةمستوى التمكين الاقتصادي ومؤشرات جودة الحياة مرتفعأن وقد توصلت الدراسة إلى 

مستوى التمكين الاجتماعي ومؤشرات جودة الحياة و ،)2.34(بمتوسط حسابي بلغ 
 التمكين الشخصي ومؤشرات جودة الحياة مستوىو ،)2.26( بمتوسط حسابي بلغ ةمتوسط
  ).2.22( بمتوسط حسابي بلغ ةمتوسط

دور من وتوصلت الدراسة إلى بعض المقترحات التي من الممكن أن تحسن   
تكثيف الدورات والتخطيط السليم، :  التمكين الجيد للأيتام منهافيبرامج رعاية الأيتام 

يد احتياجاتهم، وزيادة الدعم المادي لبرامج مشاركة الأيتام في تحدوالتدريبية للعاملين، 
  .رعاية الأيتام

  .جودة الحياة، محافظة ظفار  برامج رعاية الأيتام، التمكين،:الكلمات المفتاحية
Abstract  

This study aimed to determine the find the relation between 
empowering Orphans and improve their quality of life economically, 
socially and personally in Dhofar Governorate. The study also aims to 
identify the obstacles that may limit the effectiveness of Orphans 
organization in empowering orphans, and to propose some 
recommendations. 

This is a descriptive study that utilizes the social survey 
method, employing a comprehensive survey of all the workers (41) in 
Dhofar Governorate.  The result of the study showed that the level of 
economic empowerment and quality of life indicators was high, with 
an arithmetic mean of 2.34, the level of social was moderate, with an 
arithmetic mean of 2.26, and the level of personal empowerment was 
moderate, with an arithmetic mean of 2.22. 

The study comes up with some recommendations which can 
enhance the work of Orphans Organizations in effectively 
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empowering orphans, including proper planning, intensifying training 
courses for workers, involving orphans in identifying their own needs, 
and increasing financial support. 
Keywords: Orphan Organizations, Empowerment, Improvement, 
Quality of Life, Dhofar Governorate. 

 : الدراسةمقدمة: أولاً
ا بتحسين جودة الحياة للإنسان في المجتمع، ا وثيقًرتباطًاترتبط التنمية البشرية 

لنمو والتقدم، والاهتمام إلى ا ىعد العنصر البشري من أعظم الموارد لأي مجتمع يسعوي
 .بديل له في عملية التنمية الشاملة باستثماره كمورد لا

 وأطفال اليوم هم شباب الغد الذين ستنتقل إليهم شئون ،الطفولة هي أمل المستقبل
 فإذا ما ،م في دفع عجلات بنائه وتقدمهاسهالإ و،تحمل واجباته، ويؤول إليهم المجتمع

-مثالياا  تعمل على تكوين الفرد تكوينًالتي- السليمةتوفرت للطفل سبل الإعداد والتنشئة 
 ).2014همام، ( في تقدم ورفاهية المجتمع ا إيجابيا جزءيكون

 ،نسان في حياتهوتعتبر مرحلة الطفولة من أخطر وأهم المراحل التي يمر بها الإ
، وتتم التنشئة )2020يوسف، (تجاهاته اوميوله و والتي تتشكل فيها شخصيته وطباعه

د فقد الأب الاجتماعية السليمة في الأسرة الطبيعية التي تتكون من الأب والأم، وعن
اوحرمان الطفل من والده يصبح يتيمويصبح من أكثر ، لمصدر الرعاية والحمايةا فاقد 

ا حتياجا الأكثر وجودة الحياة، وهللى رعاية وعناية وتحسين إ احتياجاالفئات الاجتماعية 
  ). 2014الصادي، (حقوقه عدم ضياع  إلى ضمان وـ،نسانيةلخدمات الإإلى ا

̒م بالیتیم اھتماما خاصا، وحث على تبنیھ وكفالتھ، ولھذا نرى تنافس ولقد اھتم الإسلا ً
ِّأصحاب الخیر في ذلك، ولقد أوصى الله بالیتیم في العدید من الآیات القرآنیة مؤكداً على 

َإن ٱلذین یأكلون أمۡول ُّرعایتھ، وحمایة أموالھ، وحفظھا، وعدم التفریط فیھا، یقول تعالى  ٰ ََّ َ ََّ َ ُِ ُ ۡ َ ِ
َٱلی ٗتمى ظلما إنما یأكلون في بطونھم ناَرا وسیصلون سعیرا ۡ ِٗ ۡ ِ ُ َِ َ ًَ ۡ ََ ۡ َ ََ ۖ ِ ِ ُٰ ُ ُُ ۡ َ ََّ ۡ   ].10: النساء[َّ ١٠َٰ

ُولا تقربوا مال ٱلیتیم إلا بٱلتي ھي أحسن حتى یبلغَ ُّ: وفي آیة أخرى یقول تعالى ۡ ََ ِ َٰ ِ ََّ َ َُ ۡ َ ََّ ِ ِ ِ َ ُِ َّ ْۡ َ ۡ َ َ
ِأشدهۥ وأوفوا ٱلكیل وٱلمیزَ َۡ َۡ َۡ َ ُْ ُ ۡ َ َۚ َان بٱلقسط لا نكلف نفَسا إلا وسعھا وإذا قلتم فٱعدلوا ولو كان ذا َُّ ُ َ ََ ۡ ِ ََ ََ َُ َْ َُّ ۡ َ ۡ ُ ۡۡ ِ ِ ِۡ ۖ ِۡ َ ِۖ َ ُ ًِ ۡ ُ ّ

َقربى وبعھۡد ٱ๡ أوفوا ذلكم وصىكم بھۦ لعلكم تذكرون  ۡ ُِ ََّ َ ُ َُ ََ َّ ۡۡ ِ ۡ ُِ ُ َُّ ََ َ ِٰ ِٰ َّ َ َٰ ْۚ   ]. 152: الأنعام[َّ ١٥٢ِۖ
م الذين حرموا من الرعاية الأسرية كما أن الاهتمام بقضايا الأطفال الأيتا
والتي  - قد نصت مواد حقوق الطفل لالطبيعية يعتبر من القضايا الهامة والأساسية، و

على مجموعة شاملة من القواعد القانونية -جماع أقرتها الجمعية العامة للأمم المتحدة بالإ
من خلال  - ، والخدمة الاجتماعية )UNICIF ,1989(هم يتلحماية الأطفال ورفاه
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 وتكييف الخدمات ، تتيح إمكانية تحقيق العديد من الموارد- ممارستها الشرعية والقانونية
2007(ا مع الاحتياجات المتخصصة بحيث تكون الأكثر تمشي, Gardner& Cluver  (

تخاذ قرار المساعدة اكما توفر الشرعية أو القانونية الحق للأخصائيين الاجتماعيين في 
 فالخدمة الاجتماعية تهدف ،)Browne ,2009(لحياة لكافة فئات المجتمع لتحسين جودة ا

حتياجاتهم وحل مشكلاتهم اإشباع إلى  - من خلال ممارستها في التعامل مع فئة الأيتام -
 مما يجعل منهم شخصية سوية قادرة على أن تتفاعل مع المحيط ،وتعديل سلوكهم

أن فقدان الرعاية الوالدية التي يعيشها  كما ،)2014عوض، (الاجتماعي الذي تعيش فيه 
يعاني من العزلة والانطواء، ويحتاج إلى مساندة نفسية ف ،فقده الشعور بالأمنيالطفل 

  ).2014أبكر، (جتماعية تنمي فيه القدرة على التوافق النفسي والاجتماعي مع المجتمع او
ر م بالعنص1970ولقد اهتمت سلطنة عمان منذ بزوغ عصر النهضة عام 

 وهو أحد مكونات ،)87/84(ا لذلك قانون الضمان الاجتماعي رقم  وصدر تبع،البشري
شبكة الأمان الاجتماعي الذي حدد الفئات المستحقة للحصول على معاش الضمان 

  . الاجتماعي منها فئة الأرامل
م أتاحت الحكومة فرصة للمجتمع الأهلي ليشارك في تحمل 1972ومنذ عام 

 فقد صدر أول قانون للجمعيات الأهلية بموجب المرسوم ،خدمة المجتمعجزء من الأعباء ل
 وتم إشهار مجموعة ،هليفاق العمل الأآتوسع   والذي أتاح،)14/2000(السلطاني رقم 
 حيث تعمل وزارة التنمية ،يتام منها المعنية بالرعاية الاجتماعية وكفالة الأ،من الجمعيات
تاحة الفرصة للمواطنين الراغبين إ و،هلية التطوعيةالألى تنظيم هذه الجهود عالاجتماعية 

 هلية وقد حدد قانون الجمعيات بالسلطنة مجالات عمل الجمعيات الأ،عمال الخيريةفي الأ
مومة، يتام، ورعاية الطفولة والأ رعاية الأ وتتلخص في- ا للمادة الرابعة منهوفقً -

  .اصة والفئات الخ، ورعاية المعاقين،والخدمات النسائية
  بمنطقةأما على المستوى الرسمي الحكومي فقد تم إنشاء مركز لرعاية الطفولة

 والهدف ،حيث يستقبل المركز الأطفال الأيتام ومن في حكمهم بالعاصمة مسقط، الخوض
من إنشاء هذا المركز تعزيز دور الدولة في مد مظلة الرعاية الاجتماعية لجميع شرائح 

  ).2021زارة التنمية الاجتماعية، و(يتام  وخاصة الأ،المجتمع
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  : الدراسات السابقة: ثانياً
أولويات تقديم المساندة : "، بعنوان)2022(دراسة عاطف، علي يحيى أحمد   .1

دفت  ه،"الجمهورية اليمنية ومعوقاتها الاجتماعية لدى مؤسسات رعاية الأيتام في
ساندة الاجتماعية لدى مؤسسات  أهم المعوقات والأولويات لتقديم المدالدراسة إلى تحدي

رعاية الأيتام في الجمهورية اليمنية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ودراسة 
  وتم اختيارهم بالطريقة،من العاملين بهذه المؤسسات) 90(الحالة، وقد بلغت العينة 

توى العشوائية الحصصية، ومن أهم نتائج الدراسة التي توصل إليها الباحث أن مس
معوقات المساندة الاجتماعية لدى مؤسسات الأيتام في الجمهورية اليمنية بدرجة كبيرة، 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   درجة كبيرة، ولاى مجال الأولويات علصلوكذلك ح
حول معوقات مؤسسات رعاية الأيتام بحسب متغير الجنس، ويوجد فروق بحسب متغير 

صت الدراسة بضرورة الحد من هذه المعوقات التي المؤهل ومتغير المحافظة، وأو
 .أوجدتها الدراسة

دور جمعيات رعاية الأيتام في تجويد حياتهم " :، بعنوان)2021 (دراسة الوادعي. 2
لى إوقد هدفت الدراسة  ،"2030الاجتماعية من خلال رؤية المملكة العربية السعودية 

من خلال رؤية د حياتهم الاجتماعية  على دور جمعيات رعاية الأيتام في تجويالتعرف
، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وجمع 2030 عام المملكة العربية السعودية

من العاملين بجمعيات رعاية ) 150(المعلومات من خلال الاستبانة، وشملت الدراسة 
رتفعة من الأيتام تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وقد أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة م

المبحوثين يرون أن دور جمعيات رعاية الأيتام يعزز اندماج اليتيم في المجتمع، وذلك من 
خلال التدريب والتأهيل، مما يزيد من ثقتهم بذاتهم ومشاركتهم الفاعلة في المجتمع، 

 الاجتماعية ةتعزيز جودة الحيالنشاء مركز بحثي متخصص إبضرورة وأوصت الدراسة 
كيز على الإرشاد الجماعي والفردي والتربوي والنفسي عند التعامل مع  والتر،يتاملأل

 واقتراح الحلول ، وكذلك ضرورة إشراك الأيتام في صياغة المشكلات ودراستها،الأيتام
  .والتوصيات المناسبة
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، "جودة الحياة لدى الأيتام في المرحلة المتوسطة: "، بعنوان)2020(دراسة الدليمي . 3
دراسة مستوى جودة الحياة لدى الأيتام في المرحلة المتوسطة، إلى راسة الدهذه هدفت 

ناث، وقد أظهرت  من الذكور والإايتيم) 150(واستخدمت الاستبانة التي تم توزيعها على 
نتائج الدراسة أن عينة الأيتام التي أجريت عليها الدراسة تعاني من تدني الشعور بجودة 

متغيري الجنس والمرحلة الدراسية على مستوى جودة الحياة د تأثير لو مع عدم وج،الحياة
أن على وزارة التربية : توصلت الباحثة إلى مجموعة من التوصيات أهمها، ولدى الأيتام

العمل على إقامة البحوث والدراسات التي تهتم بالمشكلات النفسية والصحية والتربوية 
الاندماج في مجتمعهم، كما أن على والاجتماعية لدى الأيتام، من أجل مساعدتهم على 

المؤسسات ذات العلاقة بذلك إقامة الندوات والمؤتمرات الهادفة لتنمية الحياة السعيدة 
  .للأطفال الأيتام

: مشكلات الأيتام في مؤسسة الرعاية الاجتماعية: "، بعنوان)2020(دراسة يوسف . 4
 هذه الدراسة إلى تهدف، "دراسة ميدانية في مؤسسة دار الأيتام في مدينة الموصل

التعرف على مشكلات الأيتام في مؤسسة دار الأيتام، واستخدم الباحث منهج دراسة الحالة 
والملاحظة بالمشاركة، وتم استخدام أسلوب العينة القصدية،ا المقابلة والملاحظةمستخدم ، 

ي مدينة حالات يمثلون الأيتام في مؤسسة الرعاية الاجتماعية ف) 10(إذ شمل البحث 
 منها النفسية ، وخلصت الدراسة إلى أن نزلاء دار الأيتام لديهم مشكلات متعددة،الموصل

مثل صعوبة النوم والقلق والتوتر، والاجتماعية مثل ضعف التواصل والعنف مع 
 دار الأيتام، واقتصادية بعدم صرف يكنايتقبلهم لكونهم من س  من لاوجود و،الآخرين

 يوجد مكتبة، ولا  ووجود مشكلات تتعلق بالجانب الترفيهي، حيث لارواتب نقدية للأيتام،
 منها :لى مجموعة من التوصياتإتوصلت الدراسة ، وقد يوجد اهتمام بتنمية المواهب

 والقيام بحملات ، مع تنظيم برامج للتأهيل،ضرورة تطوير القوانين الخاصة بدور الأيتام
 واقتراح توفير صندوق خاص للأيتام لتوفير ، وزيادة عدد المشرفين والمراقبين،إعلامية

  .الدعم المادي المناسب
الجمعيات الأهلية في رعاية الأطفال الأيتام ":  بعنوان،)2020(مخائيل دراسة . 5

هدفت الدراسة إلى التعرف على الجمعيات الأهلية في المجتمع المصري من ، "بمصر
يق التكامل بينها وبين الدولة، حيث نشأتها وتطورها، ومجالات أنشطتها، ومدى تحق

 المؤسسات الاجتماعية واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وخلصت الدراسة إلى أن
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تعمل على  و،الأيتام  الأطفالى في الحفاظ علا وأساسيا كبيرادور تلعب لرعاية الأيتام
 والبرامج  من خلال الخدماتة وممارسة حقوقهم في الحيا، والعنف الانحرافحمايتهم من

، وقد توصلت الباحثة إلى ساليب التربويةلأالتي تقدم للأطفال لتلقي القدر اللازم من ا
منها ضرورة التخطيط السليم، ودراسة : مجموعة من  التوصيات والمقترحات الهامة

طبيعة المجتمع وما يواجهه من قضايا للتصدي لها، وتحديد الفئات المستهدفة، وتشخيص 
خذ بالأسباب التي تجعل منها شريكًا فعالًا في تنمية المجتمع، مع نقاط ضعفها، والأ

ضرورة مشاركة كل أفراد الشعب في العمل التطوعي الخيري، وتسليط الضوء في وسائل 
 .الإعلام المختلفة عليه لإبراز أهمية المشاركة التطوعية لكافة فئات المجتمع

تي تواجه تنفيذ برامج وخدمات الصعوبات ال: "، بعنوان)2019(دراسة التميمي . 6
هدفت الدراسة ، "مطبقة على جمعية إنسان بالرياض دراسة: الرعاية الاجتماعية للأيتام

إلى تحديد الصعوبات الإدارية والمالية والفنية التي تواجه مؤسسات رعاية الأيتام، وكيفية 
ث الدراسة التوصل إلى مؤشرات تحقق التغلب على هذه الصعوبات، وقد استخدم الباح

الوصفية التحليلية مستخدما المسح الاجتماعي وأسلوب الحصر الشامل لجميع الأخصائيين 
الاجتماعيين العاملين في جمعية إنسان لرعاية الأيتام في مدينة الرياض، واستخدم 
الاستبانة لجمع المعلومات، وتوصلت الدراسة إلى أن الأخصائيين الاجتماعين يواجهون 

ة ومالية وفنية بدرجة متوسطة، وأوصت الدراسة بضرورة التركيز على صعوبات إداري
  . عملية التخطيط والتنظيم في مؤسسات رعاية الأيتام

: تمكين الأطفال الأيتام لتحسين جودة حياتهم":  بعنوان،)2017 (دراسة العيشوي. 7
بمدينة وفروعها " إنسان"دراسة وصفية مطبقة على الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام 

، والتي هدفت إلى التعرف على الارتباط بين برامج التمكين في مؤسسات رعاية "الرياض
، وهي من الدراسات الوصفية، وطبقت يتام ومؤشرات جودة الحياة لدى الأ،يتامالأ

الاستبانة كأداة لجمع البيانات على جميع الأخصائيين الاجتماعيين في جميع فروع 
خلصت الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين برامج التمكين ، و)45(المؤسسة، وعددهم 

 وخرجت التي يمارسها الأخصائي الاجتماعي ومؤشرات تحسين جودة الحياة لدى الأيتام،
بتصور مقترح لتحسين جودة الحياة من منظور نموذج التمكين مع المساعدة والارتقاء 

م من خلال تطويرها بالاعتماد يتابمنظومة الخدمات والمساعدات التي تقدم للأطفال الأ
  .ساليب الحديثة في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعيةعلى الأ
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الجوانب النفسية والاجتماعية لرعاية اليتيم في : "، بعنوان)2010(دراسة حسن . 8
، وقد هدفت الدراسة إلى إبراز الملامح والمؤشرات النفسية والاجتماعية "الهدى النبوي
م، بحيث إنها تحاول أن تُعرفَ الجميع بأن الحقائق الكبرى في معالجة في حياة اليتي

المشكلات الاجتماعية تستمد من التوجهات الإسلامية النبوية، وقد استخدم الباحث الاطلاع 
، )النفسية والاجتماعية والدينية(على المراجع والدراسات التي تناولت الموضوع بجوانبه 

دراسة أن المرجعية الأساسية في معالجة أمور اليتامى ينبغي  إليه التومن أهم ما توصل
أن تكون من التوجيهات النبوية الكريمة المعجزة بحد ذاتها، والمنطلقة من هدى القرآن 
الكريم، وأوصت الدراسة بالتعامل مع اليتيم من منطلق إسلامي، وأن نظام الأسرة البديلة 

أنه لا غنى عن توفير مؤسسات مختصة في لليتامى خير من الملاجئ ودور الإيواء، و
 . مجال رعاية الأيتام بإشراف اختصاصيين

دراسة استكشافية لجودة حياة الأطفال مجهولي : "، بعنوان)Germa) 2006دراسة . 9
هدفت الدراسة إلى معرفة طبيعة جودة ، "الأبوين والإستراتيجيات التي تستخدم لتكيفهم

وين في زيمبابوي وجنوب إفريقيا، واشتملت عينة الدراسة الحياة كما يدركها مجهولو الأب
يتيما من مجهولي الأبوين، والمقيمين في دور الرعاية، وتتراوح أعمارهم ) 142(على 
 سنة، وتوصلت الدراسة إلى أن مجهولي الأبوين لديهم انخفاض شديد في 16-14من 

مشكلاتهم، مما يسهم في في مواجهة  جودة الحياة، وأن المؤسسة تستخدم طرقًا خاطئة
 .زيادة تدني جودة الحياة لديهم

هذه هدفت ، "الدعم النفسي الذي يحتاجه الأيتام: "بعنوان ،)Gatsi) 2012دراسة . 10
 ومدى نجاح ،مبابوييإلى دراسة الحاجات النفسية والاجتماعية للأيتام في زالدراسة 

 نظر عينة من الأيتام المستهدفين في تحقيقها من وجهة برامج الرعاية الحكومية والأهلية
وجود فجوة بين ما توفره تلك  وأهم ما توصلت إليه هذه الدراسة هو بتلك البرامج،

جتماعي لمواصلة حياتهم بشكل ا وما يحتاجه الأيتام من دعم نفسي و،البرامج من جهة
اب  إلى برامج إرشادية تساعدهم على اكتسأوصت الدراسة بأن الأيتام بحاجة و،طبيعي

   . والتكيف مع متطلباته،دراك الواقع المعاشإ علىمهارات نفسية واجتماعية تعينهم 
تعزيز الرفاه النفسي : "بعنوان ،Thamuka & Marguerite (2012)دراسة . 11

 أهم العوامل هدفت هذه الدراسة إلى تحديد، "والاجتماعي للأطفال الأيتام في بوتسوانا
شارت أ و،"بتسوانا"يتام في ي والاجتماعي للأطفال الأالتي تساعد على التعزيز النفس

 وتمكين المجتمع من الاعتراف بأهمية هذه الفئة ،لى بناء الجماعات الداعمةإنتائجها 
 .يساعد في تغيرهم كأفراد وكمجموعات



 

 

 360

  2025          إبریل  الثانى         الجزء 70 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

الإجهاد والتكيف وجودة ":  بعنوان ،Salifu & Somhlaba (2014)دراسة . 12
لرفاهية النفسية للأيتام الذين تم وضعهم في دور الأيتام في دراسة استكشافية ل: الحياة
وهدفت الدراسة إلى معرفة مدى شعور الأيتام مجهولي النسب بجودة الحياة، ، "غانا

وارتباطه بالضغوط التي يتعرضون لها بمدينة أكرا بغانا، واشتملت عينة الدراسة على 
، وتوصلت الدراسة إلى اعام 17-7  من تتراوح أعمارهم،من مجهولي النسب) 100(

 ويزداد هذا الشعور مع زيادة ضغوط ،تدني الشعور بجودة الحياة للأيتام مجهولي النسب
 .الحياة

  :  التعقيب على الدراسات السابقة
  :أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة

يتضح من عرض نتائج الدراسات العربية والأجنبية السابقة المرتبطة بموضوع 
  :ما يليودة حياة الأيتام تمكين ج

جودة  أن فئة الأيتام من الفئات المهمة في المجتمع، حيثُ تناولت الدراسات متغير .1
، وهذا ما أكدته الحياة لدى الأيتام، والارتباط بين التمكين ومؤشرات جودة الحياة

، ودراسة )2020(، ودراسة الدليمي )2017(دراسة العيشوي : الدراسات الآتية
 ).2014 (Salifu، ودراسة )2006 (Germa، ودراسة )2021(ي الوادع

على دور الجمعيات الأهلية الهام في تجويد حياة الأيتام،  كما أكدت بعض الدراسات .2
، )2022(، ودراسة عاطف )2020(، ودراسة يوسف )2020(مثل دراسة ميخائيل 

 ).Catsi) 2012ودراسة 

 اه النفسي والاجتماعي للأطفالتفقت معظم الدراسات على ضرورة تعزيز الرفا .3
، ودراسة )Thamuka) 2012دراسة : الأيتام، وهذا ما أكدته الدراسات الآتية

Salifu) 2014( ودراسة حسن ،)2010.( 

يتضح من نتائج الدراسات السابقة أن الأيتام المتواجدين في دور الرعاية يعانون من  .4
جتماعية، مثل دراسة يوسف مشاكل نفسية واجتماعية تعيق تكيفهم في الحياة الا

 ).2014 (Salifu، ودراسة )2020(، ودراسة الدليمي )2020(
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 :أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

غالبية الدراسات ركزت على متغير جودة الحياة للأيتام المقيمين في دور الرعاية مثل  .1
، )2021(سة الوادعي ، ودرا)2022(، ودراسة عاطف )Salifu) 2014دراسة 

، بينما استهدفت الدراسة الحالية )2017(، ودراسة العيشوي )2019(ودراسة التميمي 
 .المستفيدين غير المقيمين في دور الرعاية

  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
  : من خلال الدراسات السابقة استفاد الباحثان ما يلي

 . لدراسةالتعرف على مفاهيم ومكونات متغيرات ا .1

التعرف على مدى اتفاق كل دراسة من الدراسات السابقة واختلافها مع نتائج  .2
 . الدراسة الحالية

اختيار المنهج والأداة للدراسة الحالية، وبناء الاستبانة وصياغة الفقرات  .3
 وتطويرها

   :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: ثالثأ
تمثل الأسرة نظامتطور بتطور ت أقدم العصور، وا عليه منذا متعارفًا اجتماعي

لذا أصبحت الأسرة النظام ا، والحياة الاجتماعية، واتساع جوانبها، وتعقد مشكلاته
 كل من المحتوى القيمي والثقافي في كل زمان ومكان، في الأساسي المؤثر يالاجتماع

  وتنمو السمات،وتعد مرحلة الطفولة من أهم المراحل التي تتشكل فيها شخصية الإنسان
االأساسية له، وبقدر الاهتمام بهذه المرحلة وبالمؤثرات المختلفة التي تلعب دورا  أساسي

 ). 2015محمد، (  بقدر ما ينشأ الطفل وينمو وهو متوازنفيها

عد توفير الرعاية الشاملة لفئة الأطفال الأيتام حقويا طبيعيا ومشروعا، ا وإنساني
مثل أهم الخدمات توية، والأعراف، والقوانين الوضعية، إذ تؤكد عليه جميع الأديان السما

الوقائية التي يمكن أن تجنب المجتمع الكثير من المخاطر المحتملة والمستقبلية، التى تتمثل 
ا فى كون هؤلاء الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية من أكثر الفئات تعرض

المجتمع بأسره نتيجة  من مخاطر علىللانحرافات السلوكية والخلقية، وما يخلف عنها 
كله، وهذه  لتكون مفاهيم خاطئة، وسمات شخصية غير سوية لديهم تؤهلهم لمعاداة المجتمع

المخاطر لا يمكن تفاديها إلا من خلال الاهتمام والتطوير في أساليب الرعاية الاجتماعية 
  ).2015محمد، (التي تقدم لهؤلاء الأطفال 
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الدول التي من أهم أولوياتها توفير الرعاية الشاملة لفئة وتعتبر سلطنة عمان من 
ا، وتُقدم هذه الخدمات من خلال ا وإنسانيا ومشروعا طبيعي حقا وتعتبره،الأطفال الأيتام

 للاجابة الراهنة الدراسة جاءت ذلك ضوء  وفي.المؤسسات الحكومية والجمعيات الأهلية
  :التالية التساؤلات عن

ط بين التمكين الاقتصادي ومؤشرات تحسين جودة حياة الأيتام بمؤسسات ماالارتبا. 1
  رعاية الأيتام بمحافظة ظفار؟

 ومؤشرات تحسين جودة حياة الأيتام بمؤسسات جتماعيماالارتباط بين التمكين الا. 2
  رعاية الأيتام بمحافظة ظفار؟

يتام بمؤسسات  ومؤشرات تحسين جودة حياة الأشخصيماالارتباط بين التمكين ال. 3
  ؟رعاية الأيتام بمحافظة ظفار

ما التحديات التي تواجه مؤسسات رعاية الأيتام في تمكين الأيتام لتحسين جودة . 4
  حياتهم؟

رعاية الأيتام لتحسين جودة مؤسسات ما الآليات المقترحة التي من الممكن أن تتخذها . 5
  ؟ة الأيتامحيا
    :أهداف الدراسة: رابعاً

  : الحالية إلى تحقيق الأهداف التاليةتهدف الدراسة
الارتباط بين التمكين الاقتصادي ومؤشرات تحسين جودة حياة الأيتام التعرف على  .1

 .بمؤسسات رعاية الأيتام بمحافظة ظفار
 ومؤشرات تحسين جودة حياة الأيتام جتماعيالتعرف على الارتباط بين التمكين الا .2

 .بمؤسسات رعاية الأيتام بمحافظة ظفار
   . ومؤشرات تحسين جودة حياة الأيتامشخصىالارتباط بين التمكين الالتعرف على  .3
التحديات التي تواجه مؤسسات رعاية الأيتام في تمكين الأيتام لتحسين جودة تحديد  .4

  .حياتهم
أن تتخذها مؤسسات رعاية الأيتام لتحسين جودة التي من الممكن وآليات الوصول إلى  .5

 .حياتهم
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  :الدراسةأھمیة ً:خامسا
  :تكمن أهمية الدراسة الحالية في جانبين

  : الأھمیة النظریة
حيوية موضوع الدراسة، وندرة الدراسات المتعلقة به في سلطنة عمان، حيث  .1

 .يتناول فئة الأيتام، وهي فئة مهمة

 .تساعد الدراسة على تحديد الارتباط بين تمكين الأيتام وتحسين جودة حياتهم .2

علمية نظرية للمهتمين بتطوير برامج رعاية الأيتام من توفر الدراسة خلفية  .3
 .خلال مؤشر مهم عن العلاقة بين التمكين لهم وتحسين جودة حياتهم

  : الأھمیة التطبیقیة
تقدم الدراسة الحالية مؤشرا للقائمين على برامج رعاية الأيتام عن مدى تمتعهم  .1

نظر في برامج التمكين بجودة الحياة، الأمر الذي ربما يدفعهم إلى إعادة ال
 .المقدمة لهذه الفئة

تسهم الدراسة في تزويد مطوري برامج رعاية الأيتام بعدد من الرؤى  .2
والمقترحات المتعلقة ببرامج التمكين المقدمة وفق معايير ومؤشرات جودة 

 .الحياة

 تتعلق بجوانب  إلى أبحاث أخرىهذه الدراسةيمكن أن تقود نتائج وتوصيات  .3
 . تاممتعددة للأي

  : الدراسةمفاهيم: سادساً
  :التمكين) 1(

  :التمكين لغة واصطلاحا
، ومكَّنه من الشيء جعله "مكَّن"، وهو مصدر للفعل "التقوية أو التعزيز"، التمكين لغة

  ).1997الرازي، (سلطانًا وقدره 
ه في  هو زيادة قدرة الفرد على اتخاذ خيارات إستراتيجية متعلقة بحيات:التمكين اصطلاحا

دلال وجلول، (إطار معين، بعدما كانت قدرتهم على الاختيار منكرة وغائبة فيما سبق 
2014.(  

توسيع قدرات وإمكانيات الأفراد في المشاركة والتأثير " وعرفه البنك الدولي بأنه 
ضافة إلى إمكانية محاسبة هذه بالإوالتحكم والتعامل مع المؤسسات في حياتهم، 

، كما يعرف بأنه الحالة التي يكون فيها الشخص قادرا على )2003دولي، البنك ال"(المؤسسات
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تغيير ظروفه الشخصية، أو العوامل البيئية التي لها دور في المواقف الصعبة التي يعاني منها، 
 ,Hardina(والتي تعوقه عن الحصول على الخدمات أو الموارد أو فرص الحياة التي يرغبها 

هو زيادة قدرة الأيتام المسجلين في برامج رعاية الأيتام في : رائياالتمكين إج، و)2007
  .على اتخاذ قرارات تتعلق بحياتهم لتغيير ظروف حياتهم محافظة ظفار

  :جودة الحياة) 2(
  :الجودة لغة واصطلاحا

 وجاد ، جاد المتاع:ا، يقالصار جيد: هدو من فعل جاد جودةً، وج:الجودة لغة
 أتى بالجيد من قول أو عمل فهو :اد وجيائد، وجاد الرجلييد، وجمعه جِالعمل فهو ج

ر أي تخي: د الشيءره جيدا، وتجو أي صي،أجاد الشيء: مجواد على صيغة المبالغة، ويقال
وطلب أن يكون جيدا، والجيد نقيض الرديء، وجاد الشيء جودة وجوا ده أي صار جيد

  ).1970ابن منظور، (
التحسن المستمر في الأداء، وذلك لتطويره، مع مراعاة هي : اصطلاحاالجودة 

ستراتيجيات، ا مجموعة من المفاهيم، والإخفض التكلفة وتحسين الإنتاجية، وهي أيض
والأدوات والمعتقدات والممارسات التي تهدف إلى تحسين جودة الإنتاج والخدمات وتقليل 

مكي، (ريادة والامتياز في عمل الأشياء ا الالخسائر، وخفض التكاليف، وتعني أيض
2014.(  

ف منظمة عر وتُ، من عدمهيء بأنها المعيار الذي يحدد جودة الش:وتُعرف الجودة
أنها إدراك الفرد لمكانته الاجتماعية في الحياة في سياق ب :الصحة العالمية جودة الحياة

هتماماته ا بأهدافه وتوقعاته والثقافة العامة ومنظومة القيم التي ينتمي إليها في علاقته
  ).2016جمال، (

 من ،جودة الحياة بأنها تنمية كل إنسان أينما كان موقعه) 2010(عرف المنزفي 
  .حتياجاته واستثمار كافة قدراته وطاقاته إلى أقصى ما يستطيعاخلال توفير كافة 

تألف أنها الكل الذي يب :فقد عرف جودة الحياة كمفهوم) Passchier) 2000أما 
ا بالإنسان كالصحة والرضا عن ا وثيقًرتباطًامن مجموعة الجوانب المختلفة التي ترتبط 

  . وكذلك العلاقات الشخصية والأنشطة المهنية اليومية التي يمارسها الفرد،الحياة
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 ،عوامل كثيرة قد تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة) 2019(وذكر التميمي 
الأحوال المعيشية، والصحة الجسمية والعقلية، وقرارات، تخاذ الامثل القدرة على 

 والتي عليها من الممكن أن يحدد كل شخص ماهو الأهم ،والأوضاع المالية والاقتصادية
  . والذي يسهم في تحقيق سعادته،بالنسبة له

بأنه شعور اليتيم :ا في هذه الدراسةوتُعرف الباحثة مفهوم جودة الحياة إجرائي 
 من خلال تنمية وتطوير الإمكانات والقدرات الشخصية والاجتماعية ،ن حياتهبالرضا ع

 ومساعدته على التكيف ،والتي ترتبط بالبيئة التي يعيش فيها اليتيم ،والاقتصادية لديه
  .يجابي مع الواقعالإ
  :اليتيم) 3(

  :اصطلاحااليتيم لغة و
تم هو  البر يبطئ عنه، واليي به اليتيم لأنالإبطاء، وسم هو :اليتم في اللغة

ا صار أولادها ا لحاجته، وجمعها أيتام، وأيتمت المرأة إيتامي اليتيم يتيم وبه سم،الحاجة
ابن منظور،  (يجِ وإن ماتت أمه فقط فهو ع، فإن مات الأبوان فالصغير لطيم،يتامى

1970.(  
 ولم ، دون سن البلوغد أباه وهو هو الصغير الذي فقَ: في الشرعاصطلاحااليتيم 

2016الحموي، (ا إنما قصر صفة اليتم على من فقد أباه يعتبر الشرع من فقد أمه يتيم.(  
يرافقه أحد،  أنه الشخص القاصر أو الحدث الذي لاب" موسوعة الصحة"فته وعر

فقد عرفت اليتيم بأنه أي طفل فقد أحد والديه، أو أنه قاصر محروم من " اليونيسف"أما 
 ,Edguer(اية الوالدية بسبب الوفاة أو الاختفاء، أو الهجر من قبل الأم أو الأب الرع

2012.(   
 بأنه الطفل :اليتيم) 2003 (Barker فقد عرف )قاموس الخدمة الاجتماعية(وفي 

  .يوجد أحد لرعايته الذي فقد أبويه ولا
عري الذين توفالأولادبأنهم : "ف قانون الضمان الاجتماعي العماني الأيتاموي 

ا، ويعتبر مجهول الأب أو الوالدين في تجاوز أعمارهم ثمانية عشر عامت ولم ،عنهم أبوهم
  )2023وزارة التنمية الاجتماعية، " (يتامحكم الأ

ا في هذه الدراسة بأنه كل طفل فقد والده دون سن  تعريف اليتيم إجرائينناويمك
  . بمحافظة ظفارية الأيتامبرامج رعا ويتلقى مساعدات من ،الثمانية عشر
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 :الإطار النظري: سابعاً
  :الیتیم: ًأولا

 ضرورة رئيسية لتوفير الرعاية -وخصوصا الوالدين-  يعد وجود الأسرة
والعناية للأبناء، وخلق جودة الحياة لهم، ولاسيما الأب، فهو القدوة الأولى والحقيقية 

ناء، فهو الأمن والقدوة لما يبذله من لأبنائه، لما يمتلكه من ممكنات ومعززات لدى الأب
جهد لحمايتهم وحفظ حقوقهم، وهو العطف والحنان بقربه منهم وتلمسه لاحتياجاتهم، 
وكذلك هو المربي والموجِّه لتقويم سلوكهم، وغرس القيم والاتجاهات والعادات الحسنة 

  .لديه
حلة الأساسية وتعتبر مرحلة الطفولة ذات أهمية بالغة في حياة الفرد، فهي المر

في بناء شخصيته، ويعتبر إشباع الاحتياجات النفسية والاجتماعية في هذه المرحلة 
الجرواني (ضرورة وحقا ثابتًا للطفل، سواء كان داخل الأسرة أو مؤسسة إيوائية 

  ).2014والمشرقي، 
 :الیتیم في الإسلام. 1

وأمر بالإحسان إليه،  بمكانة خاصة ورفيعة، فكرمه "اليتيم" الدين الإسلامي خص
 عظيم في الدنيا والآخرة، فكان من أبواب الخير التي ينال ر كافله بأج-تعالى- ووعد االله 

:  تعالى في كفالة اليتيم ورعايتهقال ،بها العبد السعادة في الدنيا والتكريم في الآخرة
ر شب، كما ]220: البقرة[ َّفَإِخۡوَنُٰكُمۡۚ تُخَالِطُوھُمۡ إِنوَ ۖٞخَیرۡ لَّھُمۡ ٞ قُلۡ إِصلَۡاحلیَۡتَٰمَىٰۖٱوَیَسَۡٔـلُونَكَ عَنِ ُّ

أنا وكافلُ اليتيمِ في الجنَّة ": حيث قال: الجنةب راعي اليتيم وكافله الرسول الكريم 
وأوصى ، )1918 –صحيح الترمذي ( "السبابةَ والوسطى: كَهاتين، وأشار بأصبعيه يعني

مكانة الرفيعة التي ترغيبا في الكثر من عشرة أحاديث مسندة، رسولنا الكريم باليتيم في أ
  . بها من يكفله، وبالمقابل حذر من أكل حقوقه وعواقبهاعمتيتسوف 

 دلالة أوسع لها بل ؛ على تقديم المأكل والمشرب كفالة اليتيم ورعايتهلا تقتصرو
حرم قهره أو ذله أو التعلى مستوى الفعل والقول مععدي عليه وعلى حقوقه ا، فالإسلام ي

بجميع أشكالها، ويحث على تربيته على القيم والأخلاق الفاضلة، وتعويضه بالقدر الكافي 
وتعديل سلوكه باتجاه ،ا فقده من الحب والحنان بموت أبيه، مع توجيهه بالشكل السليمعم 

  .الاستقامة، وردعه عن الخطأ والانحراف
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 :الیتیم في القرآن الكریم .2
ا، ووعد االله كافله بأجر عظيم في ثلاثة عشر موضع" اليتيم" ن الكريمذكر القرآ
 لۡمَغرِۡبِٱ وَلۡمَشرِۡقِٱ أَن تُوَلُّواْ وُجُوھَكُمۡ قِبَلَ لبِۡرَّٱ۞لَّیسَۡ ُّ :حيث قال تعالى، في الدنيا والآخرة

 ۦ عَلَىٰ حُبِّھِلۡمَالَٱ وَءَاتَى لنَّبِیِّـنَۧٱ وَلۡكِتَٰبِٱ وَكَةِلۡمَلَٰٓئِٱ وَلأۡٓخِرِٱ لیَۡوۡمِٱ وَللَّھِٱ مَنۡ ءَامَنَ بِلبِۡرَّٱوَلَٰكِنَّ 
 .]177: البقرة[ َّلۡمَسَٰكِینَٱ وَلیَۡتَٰمَىٰٱ وَلقُۡربَۡىٰٱذَوِي 

 : أنواع الیتیم .3
م، وهو من مات أبوه وما يزال تحت سن البلوغ، ي مفهوم اليتتم ذكرسبق وأن 

 ولكنهم ألحقوا به أنواعا أخرى، ؛يم الحقيقيوهذا ما اصطلح العلماء على تسميته باليت
حالات لأطفال في المجتمع فقدوا آباءهم بغير الموت، وبذلك يكون اليتيم على هناك و

 ):2010حسن، ( نوعين

 وهو دون -ذكرا كان أو أنثى-  ويطلق على كل من مات أبوه:اليتيم الحقيقي .1
 .  عنه اسم اليتمسن البلوغ، ويبقى يتيما حتى يبلغ، فإذا بلغ زال

هو الطفل اليتيم الذي فقد معيله وحاميه، ويقاس عليه الأطفال و :اليتيم الحكمي .2
    .مثل مجهولي الأبوينباء غير ميتين لكنهم في حكم الأموات، آالذين لهم 

 ، بل تتعداه إلى هذه الفئات؛فكلمة يتيم لا تقتصر على من فقد أباه بالموت فقط
 حكْم اليتامى الذين يفقدون اليد الحانية عليهم، فينبغي أن يتّسع مفهوم فتعتبر هذه الفئات في

كفالة اليتيم ورعايته ليشمل هؤلاء الأيتام الحكميين، حتى لا تبقى هذه الفئات عرضة 
ا كانت  ويخسر المجتمع أفراد،لأعاصير الحياة العاتية، وبذلك تفقد الأمة الإسلامية أبناءها

 . ة لو وجد من يبادلهم المحبة والعطف والرعاية والعنايةالاستفادة منهم حتمي

  :أنواع وأنماط رعاية اليتيم .1
  :)2015حنتول، ( منها تتعدد أنواع رعاية اليتيم وكفالته، وتقوم بعدة أشكال،

ا من الأسرة التي ستعوضه عما فقده وما وجعله واحدالأطفال، احتضانه ودمجه بين  .1
 ، ضمن الأسرة كأنه فرد منها، لا يشعر بالفقديعانيه من حرمان وحنان، فيعيش

ا ويعامل بالمثل كباقي أولادها، ويكون هذا حتى يبلغ الطفل، وهذا النوع  كان شائع
 .، وهو أعلى درجات الكفالةفي زمن صحابة الرسول الكريم

عليه ضمن أسرته الأساسية، من خلال تلبية متطلباته في المجتمع الذي يعيش الإنفاق  .2
ا له في مواجهة خطوب الحياة عبر المنظمات أو بر نفقة أو كفالة تكون سندفيه، ع

 . نا الحاضرن وهو الشائع في زم،الجمعيات الخيرية أو الأشخاص أنفسهم
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دفع مبلغ مالي على دور الأيتام التي تتولى رعاية الأيتام وتنشئتهم ضمن با  ماليسهامالإ .3
كز مخصصة تعتمد على الدعم الذي برامج موحدة في مدارس أو جمعيات أو مرا

 سواء المأكل والملبس والتعليم ، لتقديم الرعاية لهؤلاء الأيتام على كافة الأصعدة،يصلها
 .والتربية وغير ذلك

4. وتعويضه عن الحب والعاطفة التي فقدها ،اأبرز أشكال رعاية اليتيم احتضانه عاطفي 
 . ولا سيما في سن صغيرة،بخسارة أبيه

  :دة الحیاةجو: ًثانیا
استحوذ مفهوم جودة الحياة على كثير من الاهتمام في العصر الحديث، على 

عالج القضايا المرتبطة بالفرد واستقراره الرغم من أنه يعود إلى الفلاسفة القدامى، وي
هذا  ويرتبط ، دلالة عامة وواسعة وشاملةيدلوتفاعله مع البيئة المحيطة به تحت مصطلح 

تقويم ردود  ب- )2014(تشير مشري كما  -  إذ تتعلق ،لذاتية للشخصالمفهوم بالخبرة ا
أفعال الأشخاص تجاه البيئة والحياة لارتباط مستوى الجودة من عدمه بالجوانب الذاتية 

 ولهذا تباينت تعريفات مفهوم جودة ،الشخصية للأفراد والاجتماعية والصحية وغيرها
أن تعريف جودة إلى ) 2016(ا أشار جمال  السياقات المستخدم فيها، كمباينتبالحياة 

الحياة تعريف نسبي يختلف من شخص لآخر بحسب معايير كل شخص، فعلى سبيل 
 كالمبدعين ، الحياةة لتقييم جودان أساسيانالمثال فقد يرى الفرد أن العمل والإنتاج مقوم

لروحية مقوم في التقنية والتكنولوجيا والصناعة، بينما يرى آخر أن العناية بالجوانب ا
 ،أساسي لتقييم جودة الحياة، وثالث يرى أن المال مقوم أساسي لجودة الحياة وهكذا

 .وتعددت مؤشرات جودة الحياة ما بين مؤشرات ذاتية ومؤشرات موضوعية
 :التطور التاریخي لمفھوم جودة الحیاة .2

دة يعتبر مفهوم جودة الحياة من المفاهيم الحديثة المتطورة بمسمياته المتعد
 ، لم يظهر بمحض الصدفةهأنإلى ) 2010(ولاته المختلفة، حيث يشير أبو حلاوة لومد

 ومعدلات الرفاهية ، التنافسيةفيوإنما وفق مراحل زمنية متسلسلة نتيجة تأثير جودة الحياة 
،  من علم النفس الإيجابي انبثقمفهوم جودة الحياةفرد، وأن في جودة الخدمات المقدمة لل

يعود مفهوم جودة الحياة و على تعزيز الجوانب الإيجابية للشخصية وتنميتها، والذي يرتكز
 ،لسوف أرسطو مصطلحات الحياة الطيبة أو المرفهةي حيث تناول الف،سفة اليونانيةلللف

 إلا أنه ؛هئ إنتاجية الفرد وعطافي وأثرها ،طمئنان بالحديث والدراسةاوالعيش بسلام و
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 أحد الموضوعات الرئيسية والمهمة في العلوم وفي مطلع القرن العشرين أصبح
 من خلال دراسته ،الاجتماعية والنفسية على يد العالم الأمريكي الشهير مارتن سليجمان

 وتحليل مقوماتها ومرتكزاتها، ونقاط الإبداع والقوة والإنتاج، ونقاط ،لحياة الفرد والمجتمع
 الإنسان وخصائصه الإنسانية الإخفاق والضعف والتردي، وارتباط ذلك كله بتركيبة

 . نتاج وغيرها والإيجابية والتفاؤل والإاكالرض

وبناء على هذا التطور أصبح مفهوم جودة الحياة أبرز الأهداف لعدد من 
 ، لإدراك القائمين عليها بأهمية جودة الحياة بالنسبة للفرد،المنظمات والهيئات والحكومات

 تجويد في معدلات النمو الاقتصادي، وكذلك أثره نتاجية وزيادة مستوى الإفيوتأثيرها 
 . الخدمات وتطويرها في مختلف النواحي الاجتماعية والثقافية والاقتصادية وغيرها

 : جودة الحياةلمفهوم الاتجاهات المفسرة .3

أن الاتجاهات إلى ) 2023 (العنزيو) 2016(، وجمال )2010(يشير أبو حلاوة 
 : ددت لتشمل ما يليالمفسرة لمفهوم جودة الحياة تع

 الاتجاه على أحقية جودة الحياة للأفراد، وأنها عامل مهم  هذايؤكد :الاتجاه الفلسفي .1
لتحقيق السعادة والرضا وفق ما تناوله الفلاسفة بوصفه دافعا للسلوك الانسانيا أساسي. 

هي و ،إلى ملكاته العقليةتعود  ويستند إلى أن طبيعة إدراك الفرد :الاتجاه المعرفي .2
 وبهذا يختلف إدراك الأفراد لمفهوم جودة الحياة ،التي تحدد درجة شعوره بجودة حياته

 .باختلاف ملكاتهم وقدراتهم العقلية

كمحدد أساسي  -لى أهمية إدراك الفرد ع ويستند هذا الاتجاه :الاتجاه النفسي .3
توى الطموح  وتحقيق الذات ومس،وإشباعها  وعلاقته بالقيم والحاجات النفسية-للمفهوم
 ). 2021، اليامي(، الفردي

ويفسر هذا الاتجاه جودة الحياة من خلال الخدمات المقدمة للفرد  :الاتجاه الاجتماعي .4
داخل محيط الأسرة والمجتمع، وما يتصل بها من العلاقات الاجتماعية بين الفرد ذاته 

لعامة في كافة  جودة الحياة تتضمن متطلبات السعادة افإن وفي هذا الصدد ،والآخرين
 ومدى تناوله لاحتياجات الأفراد، وتحقيق الفرص التي تقدمها البيئة ،أنحاء المجتمع

 .الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد
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  :التمكین: ثالثأ
يعتبر التمكين من المفاهيم التي ارتبطت بالتطورات الحديثة التي لحقت بمهنة 

الممارسة المهنية للأخصائيين  وفرضت نفسها على أسلوب ،الخدمة الاجتماعية
 ،شون فيهاي وذلك للعمل على تنمية قدرة الأفراد على فهم البيئة التي يع،الاجتماعيين

 والتأثير في مواقف ،ن اختياراتهمع وأن يشعروا بمسئوليتهم ،والقيام بالاختبارات المناسبة
 .)2008د، محمو(الحياة التي يتعرضون لها من خلال التنظيم والمطالبة بحقوقهم 

 : مبادئ التمكين من منظور طريقة تنظيم المجتمع. 1

 :)2006عبد اللطيف، (ستمد التمكين من طريقة تنظيم المجتمع عدة مبادئ هي القد 

نه يبني إ حيث ، يعد هذا المبدأ من أهم المبادئ التي تناسب التمكين:مبدأ المشاركة .1
 والمشاركة في حلها بناء على ،التابعين لهأساس عمله على المشاركة بين الأفراد 

 . قدراتهم واستثمار موارد مجتمعهم

 تنمية مهارات  على ويسعى مدخل التمكين إلى العمل:مبدأ الاعتماد على الذات .2
 وبأقل ،وقدرات الأفراد الشخصية لكي يتمكنوا من مواجهة مشكلاتهم بأنفسهم

 . الإمكانات المتاحة

 ثم محاولة ،ل التعامل مع الأفراد كما هم وذلك من خلا:مبدأ البدء مع المجتمع .3
 ثم محاولة ،ا التعامل مع المجتمع بموارده المتاحة فقط وأيض،مساعدتهم لتنمية قدراتهم

 . تنميتها وإيجاد مصادر أخرى لتدعيمها

ن مدخل التمكين يسعى إلى تحقيق المساواة والعدالة إ حيث :مبدأ العدالة الاجتماعية .4
 ويتم ذلك بشكل ،على الدفاع عن الأفراد المحرومين والضعفاء والعمل ،بين الأفراد

 . وبأسلوب موضوعي بعيد عن التحيز الشخصي

  : أهمية التمكين. 2
 :تكمن أهمية التمكين فيما يلي

يسعى إلى تحقيق المساواة والعدالة الاجتماعية بين أفراد المجتمع في الحصول  .1
 . جتمععلى الخدمات والموارد من هيئات ومؤسسات الم

 . ينادي بالمحافظة على حقوق الأفراد واحترامها .2
التمكين يساعد في إحداث مشاركة بين منظمات المجتمع الواحد لمقابلة احتياجات  .3

 . أفراده
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 . متطلبات الاجتماعيةليعمل على التدريب وإكساب المهارات ذات الصلة وفقًا ل .4
ز نظم حياة الأفراد تقديم إسهامات إيجابية لتعزيفي زيادة مشاركة الشباب  .5

 . والأسر والبرامج والمجتمع
 ،لموارد والأسواق والمؤسسات العامةإلى االاعتماد على الذات في الوصول  .6

 ,.Matarese M(واكتساب القدرة على التصرف دون الاعتماد على الآخرين 
McGinnis L, 2007(. 

 : أهداف التمكين. 3

 : يهدف التمكين إلى
 وإعطاء الأفراد مساواة أمنية وسياسية واجتماعية أكبر ،اعيةتحقيق العدالة الاجتم .1

 والتشارك في القيام بخطوات صغيرة في اتجاه ،من خلال الدعم المتبادل
 . الأهداف الكبيرة

 .الاستفادة من الطاقات التنظيمية الكامنة داخل المجتمع .2
 . إكسابهم المعرفة والخبرة التي تمكنهم من أداء أدوارهم بفاعلية .3

مواجهة المعوقات في  أقوياء  الناسحداث التغيير الاجتماعي في المجتمع ليصبحإ .4
 .  يمرون بهاالتي

  :أبعاد ومستويات التمكين. 4
  :أبعاد التمكين .1

بحيث ، على التعرف على أوضاعهاالتمكين عملية بموجبها يصبح الفرد قادر 
 وقد ذكر ،ى الذات ويطور قدرته بالاعتماد عل،يتمكن من اكتساب المهارة والخبرة

Stephen) 2004 (أبعاد التمكين كما يلي : 

 يركز على إعطاء القوة والقدرات لإحداث تأثير إيجابي في حياة : الشخصيبعدال  .أ 
وهي عملية تعليمية لجعل ،  وتعتمد القوة الشخصية على الكفاءة والثقة بالنفس،الأفراد
  . ه في صياغة رؤية جديدة لحياتاالً فعا مشاركًالفرد

يركز على إعادة الترتيب أو التغيير الجذري للقيم والمعتقدات : الاجتماعيبعد ال  .ب 
 . يزيد من الإحساس بالمسئولية الاجتماعيةوهو  ،المرتبطة بصنع القرار

 ، في الحصول على الدخل الكافي ليعيش حياة كريمةالفرد هو قدرة : الاقتصاديبعدال  .ج 
  . ويستطيع تلبية احتياجاته الأساسية
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 : التمكينإستراتيجيات . 5

، )2006ملحم،  (ستراتيجيات التي تستخدم في التمكينوفيما يلي عرض لأهم الإ
 :)2001أبو المعاطي، (

 :إستراتيجية الإقناع .1
 وأن الناس ،ير اتجاهات الناسيتغهدفه ا وأخيرا أي تغير حقيقي هو أولً

ى اقتنعوا أنها لا تتعارض مع مستعدون في كثير من المواقف لتغيير قيمهم واتجاهاتهم مت
 كما أن استكمال الحقائق من شأنه أن يزيل الاختلاف بين الأفراد ،المصلحة العامة

 .وبعضهم

 : إستراتيجية المساندة أو الدفاع .2
 والدفاع عنهم وتنظيم ة الناس ومساند، تبنى مشكلة من مشكلات المجتمعيوتعن

سسية بما يمكنهم في نهاية الأمر من جهودهم وتطوير وتنمية قدراتهم الفردية والمؤ
 وذلك عن طريق الاستخدام الأمثل للإمكانيات والموارد المحلية ،مواجهة وحل مشكلاتهم

 . المتاحة

 : إستراتيجية التشبيك .3
 لأن ،ستراتيجيات في توصيل المعلومات والبياناتيعد التشبيك من أهم الإ

بين منظمات أخرى لتحقيق التمكين كانت المنظمات التي اعتمدت على التشبيك فيما بينها و
 . من حيث توصيل المعلومات والبيانات للقادة المجتمعيين بطريقة أدقأ أكف

 : إستراتيجية المشاركة الشعبية .4
 وتهيئة المناخ والظروف المواتية لتنشيط ،وتتضمن إتاحة كافة الفرص الممكنة

لة بتحسين مستويات معيشتهم وتعظيم مشاركة الناس في عمليات اتخاذ القرارات المتص
اجتماعيا واقتصادياا وسياسي .  
 : إستراتيجية العدالة .5

وتستهدف تطبيق احترام القوانين وتنفيذها على جميع فئات الناس دون تمييز 
بسبب الجنس أو الدين أو الطبقة أو المكانة الاجتماعية أو العصبية أو القبلية أو أي نوع 

 وضرورة مراعاة تحقيق أعلى وأكبر مستويات تكافؤ ،الموضوعيةمن أنواع التفرقة غير 
  . فرصلل
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 :إستراتيجية التعليم والتدريب .6
 خاصة المعلومات ،وهي تستهدف مساعدة أفراد المجتمع على زيادة معارفهم

ا  والمتصلة أيض،المتصلة بحقوقهم وواجباتهم المتصلة بحاجاتهم ومشكلات مجتمعهم
 .وكذلك زيادة خبراتهم في مجالات إدارة وتنفيذ مشروعات التنمية ،بقدراتهم وإمكانيتهم

  :مؤسسات رعاية الأيتام في محافظة ظفار: رابعاً
 مؤسسات حكومية تتمثل  على رعاية الأيتام في محافظة ظفارمؤسسات شتملت

 ومؤسسات المجتمع  وزارة التنمية الاجتماعية، والهيئة العمانية للأعمال الخيرية، في
  :جمعية بهجة للأيتام، وسيتم التعريف بها كالآتيي وتتمثل في المدن

  :وزارة التنمية الاجتماعية .1
م لتخدم العديد من فئات 1972نشاء وزارة الشؤون الاجتماعية في عام إتم 

والتي هدفت إلى خلق الإنسان العماني ، لى الرعاية الاجتماعيةإالمجتمع التي هي بحاجة 
 وتحسين أحواله الاجتماعية، وخلال مسيرتها توسعت ، الحياتية وتوفير متطلباته،من جديد

 وكذلك تعددت مسمياتها لتعكس المتطلبات التنموية ،اختصاصات ومجالات عمل الوزارة
 108/2001 ليصبح مسماها وفق المرسوم السلطاني رقم ،م2001لكل مرحلة حتى عام 

 كما ، الأدوار التنموية للوزارةعطى الكثير منأ وهو مسمى ،"وزارة التنمية الاجتماعية"
ا من الخدمات والقضايا الاجتماعية الحيوية الهامة ا واسعتوسعت مجالات عملها لتضم طيفً

على توفير الرعاية والحماية الاجتماعية لشرائح هامة أيضا تعمل الوزارة ، وفي المجتمع
وروابط الأسرة العمانية مكانيات وقيم إ كما تعمل على تنمية قدرات و،في المجتمع العماني

  . والمجتمع المحلي والأفراد لخلق مجتمع متماسك ومترابط
 ةيسعى قطاع التنمية الأسرية بوزارة التنمية الاجتماعية إلى توفير بيئة آمن

 وضمان حق البقاء والنماء، كما تهتم بتلقي ودراسة طلبات احتضان ،لجميع الأطفال
وزارة التنمية الاجتماعية، (ابعة الأسرة الحاضنة  ومت،الأطفال الأيتام ومن في حكمهم

2024.(   
  . الهيئة العمانية للأعمال الخيرية .2

، )6/96(أنشئت الهيئة العمانية للأعمال الخيرية بموجب المرسوم السلطاني 
ونص المرسوم على أنها . م1996 يناير 9هـ الموافق 1416 شعبان 18الصادر بتاريخ 

 ،ية، وتتمتع بالشخصية الاعتبارية والاستقلال المالي والإداريهيئة أهلية للأعمال الخير
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والموقع الرئيسي للهيئة في محافظة مسقط، ويوجد فرعها في محافظة ظفار، وهي هيئة 
إنسانية خيرية تنموية عالمية تقدم خدمات متميزة ذات جودة وكفاءة متوائمة مع رؤية 

  .2040– 2020السلطنة 
رنامج كفالة اليتيم، حيث تقوم الهيئة بعمال الخيرية قسم وتضم الهيئة العمانية للأ

 وذلك من ،من خلال هذا القسم بتقديم إعانات مالية شهرية للأيتام داخل وخارج السلطنة
   .بداية وقت الكفالة وحتى بلوغ اليتيم سن الثامنة عشر ما لم يتم الاستثناء

  : جمعية بهجة العمانية للأيتام .3
ا لا يمكن إغفاله فى طريق التنمية والتقدم، وقد ا مهمة شريكًتعد الجمعيات الأهلي

 يعظم كفاءة اجتماعي في إقامة نظام اقتصادي حيث تسهم ،صارت لها مهمة ملحة
  .  ويحقق عدالة توزيع الدخل،تخصيص الموارد

ف جمعية بهجة العمانية للأيتام كجمعية خيرية غير حكومية تأسست بتاريخ صنَّتُ
م الرعاية قدتُ، و في محافظة ظفار14/2000ا للمرسوم السلطاني رقم قً وف10/2/2014

  :، وتهدف إلىوالمساعدات للأيتام داخل وخارج منازلهم من خلال البرامج الأساسية
 وذلك لضمان الرعاية الشاملة للأيتام لكي ،إعداد وتطوير عدد من البرامج .1

  .الديهمقرانهم الذين يعيشون في كنف وأيصبحوا متساوين مع 
 ا ماليا دعمتضمن وت،ضمان وصول كافة أنواع الرعاية والدعم لجميع الأيتام .2

جتماعيلدعم المعنوي والصحي والتعليمي والاإلى ا بالإضافة ا،شهري.  
  منهجية الدراسة وإجراءاتها: ثامناً

 : نوع الدراسة) 1(

مع البيانات  التي تهدف إلى دراسة وج،تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية
كذلك توضيح طبيعة العلاقات   ثم تفسيرها وتحليلها،،والحقائق عن ظاهرة أو موقف معين

 . بين متغيرات الدراسة المختلفة بغرض تفسيرها للوصول إلى كتابة التوصيات

 :منهج الدراسة) 2(

المسح الاجتماعي بطريقة المسح  اعتمدت هذه الدراسة على استخدام منهج
  ، وقد تم اختيار هذا المنهج لمناسبته رعاية الأيتاممؤسسات العاملين في لجميع الشامل

  .لهدف الدراسة
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 :مجتمع الدراسة) 3(

 الدراسة في جميع العاملين في مؤسسات رعاية الأيتام في محافظة ظفار، تمثل مجتمعي
عمال الخيرية، المديرية العامة للتنمية الاجتماعية بمحافظة ظفار، والهيئة العمانية للأ(ويشمل 

  :كالآتي) 1(، موزعين في الجدول رقم )41(ويبلغ عددهم ) وجمعية بهجة للأيتام
  مجتمع الدراسة): 1(جدول 

 النسبة المئویة العدد  الفئة
 53.7 22  المدیریة العامة للتنمیة الاجتماعیة 
 12.2 5  جمعیة بھجة العمانیة لرعایة الأیتام

 34.1 14  ھیئة العمانیة للأعمال الخیریةال
 %100 41  المجموع الكلي

 :عينة الدراسة. 4

برامج رعاية الأيتام في محافظة   العاملين في عينة الدراسة من جميعتتكون
 .)41(بلغ عددهم ي و،ظفار

 شروط اختيار العينة: 
 .ماعية بمحافظة ظفاريعمل في برنامج رعاية الأيتام في المديرية العامة للتنمية الاجتأن  .1
 . من قبل وزارة التنمية الاجتماعيةا بها ومعترفًة مرخصمؤسسة التي يعمل بهاأن تكون ال .2

  :المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة. 5
النوع،  (، وهيتوضح الجداول التالية المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة

  ).سنوات الخبرةعدد و، الدرجة العلميةوالعمر، و
 :متغير النوع .1

النوع، العمر، الدرجة  (ا للمتغيرات الديموغرافيةتوزيع أفراد العينة وفقً): 2(جدول 
  )العلمية، سنوات الخبرة

النسبة   التكرار  الفئة  المتغیر
    المئویة

  النوع  51.2 21  ذكر
 48.8 20  أنثى

41) 100(% 

 7.3 3   سنة25 أقل من – 20
  12.2  5   سنة30 أقل من – 25
  12.2  5   سنة35 أقل من – 30

  العمر

   سنة فأكثر35
  
  

28  68.3  

41) 100(%  
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النسبة   التكرار  الفئة  المتغیر
    المئویة

 34.1 14  دبلوم متوسط 
 41.5 17  بكالوریوس
 22.0 9  ماجستیر

  الدرجة العلمیة

 2.4 1  دكتوراة

41) 100(%  

  %)100 (41 14.6 6  أقل من سنة  سنوات الخبرة
   7.3 3   سنوات3 أقل من -سنة   
   4.9 2   سنوات5 أقل من -3  
   73.2 30   سنوات فأكثر5  

ناث بنسبة  من نسبة الإعلىإلى أن نسبة الذكور أ) 2( رقم يشير الجدول
  .%48.8ناث  الإنسبة، فيما كان 51.2%

، %68.3 بواقع بنسبة ىكانت الأعل)  سنة فأكثر35(يبين أن الفئة العمرية كما 
 .%41.5نسبة بلى مؤهل بكالوريوس ن عوأكثر أفراد العينة حاصلو

 بلغت مدة خبرتهم في -من إجمالي العينة% 73.2 أن نسبة ويشير أيضاً
 .) سنة فأكثر5(وظائفهم 

 :أداة الدراسة) 6(

ستبانة، الا على أداة دراسة التمع متطلبات الدراسة ومنهجيتها فقد اعتمد اتساقًا
 وتكونت الاستبانة من ستة ، عبارة45د وقد تضمنت الاستبانة عد، حيث تم بناء الاستبانة

ا على  وتوزيعها إلكتروني،تم إعداد الاستبانة في تطبيق جوجل فورم، ومحاور رئيسية
 . عينة الدراسة

مستویات الموافقة على فقرات ): .Error! No text of specified style in document(جدول 
  یة وتقدیراتھا الكم،الاستبانة

 لا أوافق محاید أوافق  المقیاس
 1 2 3 التقدیر الكمي

وقد تم حساب معدلات استجابات عينة الدراسة باعتماد المعيار الموضح في 
  .الجدول التالي في تقدير مستوى الموافقة لدى أفراد مجتمع الدراسة

  مقابلة لمدى المتوسطات الحسابيةللالمستويات المتحققة ): 4(جدول 
 مدى المتوسط الحسابي المقابل لنسبیةالأھمیة ا

 )1.66(إلى ) 1(من  منخفضة
 )2.33(إلى ) 1.67(من  متوسطة
 )3(إلى ) 2.33(من  مرتفعة
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  :صدق الأداة. 1
 :صدق المحكمين. 1

عرض أداة الدراسة في صورتھا الأولیة على مجموعة من المحكمین تألفت من تم 
محكمین، وقد قام المحكمین بإداء ) 8(ار، وعددھم أعضاء من الھیئة التدریسیة في جامعة ظف

آرائھم في مدى ملاءمة الفقرات لقیاس ما وضعت لأجلھ، ومدى وضوح صیاغة الفقرات، 
ومدى مناسبة كل فقرة للبعد الذي ینتمي إلیھ، ومدى كفایة الفقرات لتغطیة كل بعد من أبعاد 

  .تعدیل̒الدراسة، بالإضافة إلى اقتراح ما یرونھ ضروریا من 
 : الداخليصدق الاتساق . 2

) 16(الداخلي لعبارات الأداة على عینة استطلاعیة بلغ حجمھا  الاتساق تم حساب
استبانة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة، والدرجة الكلیة للبعد التابع لھا، 

، )0.01( دلالة یبین أن معظم معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستوى) 8.3(وجدول رقم 
َّ، وھذا یدل على أن )0.05(حیث إن القیمة الاحتمالیة لمعظم العبارات كانت أقل من 

 .ٍالاستبانة بفقراتھا تتمتع بمعامل صدق عال
  ا ودرجة البعد المنتمي إليه،معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة): 5(جدول 

التمكین   التمكین الاقتصادي
  الاجتماعي

الصعوبات التي   ین الشخصيالتمك
  تواجھھا

  المقترحات

رقم 
  الفقرة

معاملات 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معاملات 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معاملات 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معاملات 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معاملات 
  الارتباط

1 0.56** 1 **0.77  1 **0.88 1 **0.67 1 **0.84 
2 0.86** 2 **0.77  2 **0.87 2 **0.67 2 **0.88 
3 0.86** 3 **0.86  3 **0.81 3 **0.68 3 **0.96 
4 0.81** 4 **0.64  4 **0.93 4 **0.74 4 **0.92 
5 0.83** 5 **0.83  5 **0.84 5 **0.64 5 **0.87 
6 0.82** 6 **0.94  6 **0.91 6 **0.70   
7 0.74** 7 **0.87  7 **0.89 7 **0.67   
8 0.75** 8 **0.83 8 **0.91 8 **0.66   
9 0.85** 9 **0.85 9 **0.89 9 **0.69   

  10 **0.87   10 **0.65   
  11 **0.88       
  12 **0.79       

 ).0.01(دال عند مستوى ** 

 ).كرونباخألفا ( طريقة :الأداة ثبات. 3
باستخدام تم إجراء خطوات الثبات على العینة ذاتھا من أجل التحقق من ثبات الأداة 

، ومن ثم تم حساب معاملات ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة لحساب ثبات )ألفا كرونباخ(معامل 
، وتعد مقبولة في )2019 (Al-Romeedyًوفقا لـ ) 0.60 (الاستبانة، وتبلغ القیمة المقبولة

یوضح قیمة معامل كرونباخ ألفا ) 6(البحوث المتعلقة بالعلوم الإنسانیة، والجدول رقم 
  . لمتغیرات البحث
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  )كرونباخألفا (  بطريقةمعامل الثبات): 6(جدول 
  عدد   المحور  م

  الفقرات
معامل ألفا 

  كرونباخ
 0.92  9 .مؤشرات تحسین جودة الحیاةالتمكین الاقتصادي و  1
 0.95  12 .التمكین الاجتماعي ومؤشرات تحسین جودة الحیاة  2
 0.96  9 .التمكین الشخصي ومؤشرات تحسین جودة الحیاة  3
التحدیات التي تواجھھا مؤسسات رعایة الأیتام في تمكین   4

 .الأیتام لتحسین جودة حیاتھم
10  0.87 

 0.93  5 .م لتحسین جودة حیاتھممقترحات لتمكین الأیتا  5
 0.96  45  جمیع فقرات الاستبانة   6

 – 0.87(یبین الجدول السابق أن معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الأداة تراوح بین 
، وعلیھ یتبین أن الاستبانة تتمتع بدرجة )0.96(، ومعامل ألفا للدرجة الكلیة یساوي )0.96

  .عالیة من الثبات
   : البنائي الاتساقصدق. 4

تم التحقق من الصدق البنائي لأبعاد الأداة من خلال إیجاد معاملات الارتباط بین 
  :الدرجة الكلیة لكل بعد، والمجموع الكلي للأداة، ویوضح نتائجھ الجدول التالي

للبعد   والدرجة الكلية،معامل الارتباط بين معدل كل بعد من أبعاد الاستبانة): 7(جدول 
  االتابع له

  معامل الارتباط  البعد  م
  **0.88 .التمكین الاقتصادي ومؤشرات تحسین جودة الحیاة  1
  **0.89 .التمكین الاجتماعي ومؤشرات تحسین جودة الحیاة  2
  **0.89 .التمكین الشخصي ومؤشرات تحسین جودة الحیاة  3
دة التحدیات التي تواجھھا مؤسسات رعایة الأیتام في تمكین الأیتام لتحسین جو  4

 .حیاتھم
0.54**  

  **0.52 .مقترحات لتمكین الأیتام لتحسین جودة حیاتھم  5

    ).0.01(دال عند مستوى ** 
ّیبین الجدول السابق معاملات الارتباط بین معدل كل بعد من أبعاد الاستبانة، 

توى َّوالدرجة الكلیة للبعد التابع لھا، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مس
، وبذلك تعد أبعاد الدراسة 0.01َّ، حیث إن القیمة الاحتمالیة لكل بعد أقل من 0.01دلالة 

َصادقة في تمثیلھا لما وضعت لقیاسھ ِ.  
  : الأساليب الإحصائية) 7(

 Statistical Package for the Socialبرنامج التحليل الإحصائياستخدم 
Sciences (SPSS)ةتيستخدام الأساليب الإحصائية الآ، وقد تم ا لتحليل الاستبانة:  

 والانحراف ،النسبة المئوية، والمتوسط الحسابي:  منها،إحصاءات وصفية .1
 .المعياري، والوزن النسبي
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 لقياس ):Person Correlation Coefficient(معامل ارتباط بيرسون  .2
 .صدق فقرات الاستبانة

 .فقرات الاستبانة لمعرفة ثبات ):Cronbach's Alpha(معامل ألفا كرونباخ  .3

  :نتائج الدراسة: تاسعاً
 :التمكين الاقتصادي ومؤشرات تحسين جودة الحياة للأيتامالارتباط  بين : المحور الأول

  التمكين الاقتصادي  -نحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والا): 8(جدول 
التمكین الاقتصادي ومؤشرات تحسین جودة   م

  الحیاة
المتوسط 
  الحسابي

لانحراف ا
  المعیاري

ترتیب أھمیة 
  الفقرة

مستوى 
  الأھمیة

نسھل إجراءات المؤسسة لمساعدة الیتیم في   1
  .الحصول على خدمات الجمعیة

  مرتفع  1 0.67 2.73

نساعد الیتیم على اكتساب المھارات لتحسین   2
 .ظروف حیاتھ

 مرتفع  6 0.93 2.34

 مرتفع  5 0.91 2.34  .نھتم بتحدید الاحتیاجات الفعلیة للیتیم وأسرتھ  3
 مرتفع  3 0.89 2.39  .نلتزم بمعاییر الجودة في تقدیم الخدمات للیتیم  4
نھتم بالتقویم بھدف تحسین الخدمات المقدمة   5

  .للأیتام
 مرتفع  4 0.91 2.39

نھتم بتوفیر الموارد التي تساعد على تقدیم   6
  .خدمات متمیزة للیتیم

 مرتفع  2 0.86 2.46

 متوسط  9 0.90 2.07  . المستوى التعلیمي للیتیمنھتم بمتابعة  7
 متوسط  8 0.91 2.10  .نساعد الیتیم في الحصول على عمل مناسب  8
 متوسط  7 0.92 2.20  .نساعد الیتیم على تنمیة قدراتھ  9

  مرتفع   0.70 2.34  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام

ستجابات أفراد الحسابي الكلي لاأن المتوسط إلى ) 8(تشير نتائج الجدول رقم 
نحراف اب) 2.34 (تالعينة على التمكين الاقتصادي ومؤشرات تحسين جودة الحياة قد بلغ

ستجابات أفراد ا، وبناء على المعيار المستخدم في هذا الدراسة و)0.70(معياري قدره 
 الاقتصادي  التمكين الارتباط بينى فإن هذا المتوسط الحسابي يشير إلى أن مستو،العينة

وهذا قد يعود إلى الالتزام بدفع مستحقات اومؤشرات تحسين جودة الحياة قد كان مرتفع ،
 . اليتيم من قبل مؤسسات رعاية الأيتام

مضمون  - ) 2.73(بأعلى متوسط حسابي بلغ  -وقد جاء في المرتبة الأولى 
 مضمون - )2.07(غ بمتوسط حسابي بل -جاء في المرتبة الأخيرة بينما ، )1(الفقرة رقم 
  ).2021(، ودراسة الوادعي )2017(واتفق هذا مع دراسة العيشوي ) 7(الفقرة رقم 
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  :للأيتام  الاجتماعي ومؤشرات تحسين جودة الحياةالتمكين: المحور الثاني
المتوسطات ): Error! No text of specified style in document.9(جدول 

   التمكين الاجتماعي -حرافات المعياريةنالحسابية والا
التمكین الاجتماعي ومؤشرات تحسین جودة الحیاة   م

  للأیتام
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
أھمیة 
  الفقرة

مستوى 
  الأھمیة

  متوسط  10 0.93 2.22  .ندعم الیتیم للتعامل مع ضغوط الحیاة المحیطة بھ  1
التواصل (یدة لدى الیتیم ندعم الصفات الاجتماعیة الج  2

  ).إلخ…مع الأصدقاء والأقارب
 متوسط  12 0.91 2.15

 مرتفع  1 0.88 2.34  .نحرص على علاقة الیتیم الجیدة بأسرتھ  3
 متوسط  11 0.92 2.20  .نھتم بمقترحات وشكاوى الأیتام وأسرھم  4
 سطمتو  2 0.90 2.32  .نھتم بغرس قیم الولاء والانتماء للمجتمع لدى الیتیم  5
  متوسط 5 0.92 2.29  ُنكسب الیتیم قیم التعاون   6
 متوسط 8 0.94 2.27  .ُنكسب الیتیم تحمل المسؤولیة  7
ُنعزز قدرات الیتیم على تكوین علاقات اجتماعیة   8

  .إیجابیة مع الآخرین
 متوسط 4 0.90 2.29

 توسطم 3 0.90 2.32  .ُنراعي احتیاجات الیتیم عند تقدیم البرامج والأنشطة لھ  9
 متوسط 6 0.92 2.29  .ُنفعل دمج الیتیم مع المجتمع الخارجي  10
 متوسط 7 0.92 2.27  .نھتم بتدعیم الجوانب الثقافیة للیتیم  11
نوجھ الیتیم إلى ممارسة السلوكیات الإیجابیة في   12

  المجتمع
 متوسط 9 0.93 2.22

  سطمتو   0.76 2.26  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام
إلى أن المتوسط الحسابي الكلي لاستجابات أفراد ) 9(تشیر نتائج الجدول رقم 

بانحراف ) 2.26(العینة على التمكین الاجتماعي ومؤشرات تحسین جودة الحیاة قد بلغ 
، ویشیر إلى أن مستوى التمكین الاجتماعي ومؤشرات تحسین جودة )0.76(معیاري قدره 

 .ًالحیاة قد كان متوسطا
 مضمون الفقرة -)2.34( بأعلى متوسط حسابي بلغ -اء في المرتبة الأولى وقد ج

 مضمون الفقرة رقم - )2.15( بمتوسط حسابي بلغ -،بینما جاء في المرتبة الأخیرة )3(رقم 
 Thamuka & Marguerite، ودراسة )2012 (Gatsi، وتتفق ھذه النتائج مع دراسة )2(
  ).2022(، ودراسة عاطف )2012(

  : للأيتامالتمكين الشخصي ومؤشرات تحسين جودة الحياةالارتباط بين : الثالثالمحور 
   التمكين الشخصي -نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا): 10(جدول 

التمكین الشخصي ومؤشرات تحسین جودة الحیاة   م
  للأیتام

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب أھمیة 
  الفقرة

مستوى 
  یةالأھم

  متوسط  3 0.90 2.29  .نھتم بتنمیة شخصیة الطفل الیتیم  1
 مرتفع  1 0.83 2.39  .ندعم ثقة الیتیم بنفسھ  2
نساعد الیتیم على تحسین جوانب الضعف في   3

  .شخصیتھ
 متوسط  9 0.94 2.05
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التمكین الشخصي ومؤشرات تحسین جودة الحیاة   م
  للأیتام

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب أھمیة 
  الفقرة

مستوى 
  یةالأھم

 متوسط  6 0.91 2.17  .ندعم جوانب القوة في شخصیة الیتیم  4
 متوسط  8 0.96 2.15  .منھتم بحل المشكلات الشخصیة للیتی  5
 متوسط 5 0.95 2.20  .نشجع الیتیم على الاعتماد على ذاتھ في أمور حیاتھ  6
 متوسط 7 0.91 2.17  .نساعد الیتیم على اتخاذ القرارات المناسبة لحیاتھ  7
 متوسط 4 0.93 2.22  .نوجھ الیتیم إلى الاھتمام بصحتھ  8
 متوسط 2 0.90 2.32  .ندعم الخصائص النفسیة الجیدة للیتیم  9

  متوسط   0.81 2.22  .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام

ستجابات أفراد إلى أن المتوسط الحسابي الكلي لا) 10(تشير نتائج الجدول رقم 
نحراف اب) 2.22(العينة على التمكين الشخصي ومؤشرات تحسين جودة الحياة قد بلغ 

 .ا التمكين الشخصي قد كان متوسطًىأن مستوهذا يشير إلى و، )0.81(معياري قدره 

 مضمون الفقرة -)2.39( بأعلى متوسط حسابي بلغ - وقد جاء في المرتبة الأولى
  ).3( مضمون الفقرة رقم -)2.05(متوسط حسابي بلغ ، و)2(رقم 

ويدل هذا على أهمية وضرورة أن تهتم مؤسسات رعاية الأيتام بمساعدة اليتيم 
 وكذلك تحسين جوانب الضعف في شخصيته، وقد اتفق هذا مع في زيادة ثقته بنفسه،

، ودراسة )2006 (Germa، ودراسة )2020(، ودراسة الدليمي )2021(دراسة الوادعي 
Salifu & Somhlaba )2014.(  

تمكين الأيتام لتحسين جودة الأيتام في مؤسسات رعاية واجهها تالصعوبات التي : المحور الرابع
  :حياتهم
 الصعوبات التي تواجهها مؤسسات -المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ):11(جدول 

  رعاية الأيتام
التحدیات التي تواجھھا مؤسسات رعایة الأیتام   م

  .في تمكین الأیتام لتحسین جودة حیاتھم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب أھمیة 
  الفقرة

مستوى 
  الأھمیة

لیة المقدمة لدعم ضعف المخصصات الما  1
  .برامج الأیتام

  متوسط  4 0.89 2.27

 مرتفع  3 0.89 2.41  .تعدد احتیاجات الأیتام  2
 مرتفع  2 0.86 2.41  .تعدد وتنوع قضایا ومشكلات الأیتام  3
ضعف التنسیق بین المؤسسات في تقدیم   4

  .الخدمات للأیتام
 متوسط  5 0.88 2.22

اندة تزاید عدد الأیتام المحتاجین للمس  5
  . الاجتماعیة

 مرتفع  1 0.84 2.49

عدم وجود الخبرات الكافیة لدى العاملین في   6
  .مؤسسات الأیتام

  متوسط 10 0.88 1.98
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التحدیات التي تواجھھا مؤسسات رعایة الأیتام   م
  .في تمكین الأیتام لتحسین جودة حیاتھم

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب أھمیة 
  الفقرة

مستوى 
  الأھمیة

 متوسط 9 0.80 2.05  .عدم وضوح الخدمات المقدمة للأیتام  7
 متوسط 6 0.79 2.15  .قلة الوعي بحقوق الأیتام  8
 وسطمت 7 0.82 2.15  . قلة التدریب للعاملین  9

عدم مشاركة الأیتام في اختیار نوع الخدمات   10
  . والأنشطة والفعالیات المقدمة لھم

  متوسط 8 0.82 2.15

  متوسط   0.58 2.23  . المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام

إلى أن المتوسط الحسابي الكلي لاستجابات أفراد ) 11(تشير نتائج الجدول رقم 
) 2.23( المؤسسات في تمكين الأيتام لتحسين جودة حياتهم قد بلغ العينة على معوقات دور
، وهذا المتوسط الحسابي يشير إلى أن مستوى معوقات )0.58(بانحراف معياري قدره 

 .دور المؤسسات في تمكين الأيتام لتحسين جودة حياتهم قد كان متوسطًا

 مضمون - ) 2.49( بأعلى متوسط حسابي بلغ -وقد جاء في المرتبة الأولى 
 مضمون -)1.98( بمتوسط حسابي بلغ - ، فيما جاء في المرتبة الأخيرة )5(الفقرة رقم 
  ).6(الفقرة رقم 

وهذه النتائج تشير إلى أن تزايد عدد الأيتام بالمقارنة مع الخدمات المقدمة 
لرعاية الأيتام غير متناسب، وأن العاملين في هذه البرامج لديهم الخبرات الكافية للعمل 

، والتي أُجريت في )2022(معهم، وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة عاطف 
جمهورية اليمن، وجاءت النتائج بأن نسبة المعوقات كانت كبيرة مقارنة مع نتائج هذه 
الدراسة، والتي جاءت بدرجة متوسطة، ويعزو الباحث ذلك إلى تدني الوضع الاقتصادي 

ة التي تمر بها اليمن، في حين اتفقت نتائج هذه الدراسة في اليمن نتيجة للظروف السياسي
، ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن الدراستين أُجريتا في بيئة )2019(مع دراسة التميمي 

  .وظروف اقتصادية متشابة، حيث إن هناك تقاربا كبيرا بين سلطنة عمان والسعودية
 



 

 

 383

  2025          إبریل  الثانى         الجزء 70 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 رعاية الأيتام عمل مؤسسات تحسين من خلالها يمكنالمقترحات التي : المحور الخامس
  .حياتهم في تمكين الأيتام لتحسين جودة

نحرافات المعيارية ومستوى المقترحات التي المتوسطات الحسابية والا): 12(جدول 
   عمل مؤسسات رعاية الأيتاميمكن من خلالها تحسين

مقترحات لتحسین عمل مؤسسات رعایة الأیتام   م
  دة حیاتھمفي تمكین الأیتام لتحسین جو

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب أھمیة 
  الفقرة

مستوى 
  الأھمیة

  مرتفع  4 0.87 2.44  . مشاركة الأیتام في تحدید احتیاجاتھم  1
التركیز على الإرشاد الفردي والجماعي والتربوي   2

  .والنفسي
 مرتفع  3 0.77 2.56

تكثیف الدورات التدریبیة للعاملین في مؤسسات   3
  .الأیتام

 مرتفع  2 0.74 2.59

 مرتفع  1 0.73 2.61  .التخطیط السلیم للمؤسسة  4
 مرتفع  5 0.86 2.41  . زیادة الدعم المادي لمؤسسات الأیتام  5

  مرتفع   0.71 2.52  . المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام
ت أفراد العینة على إلى أن المتوسط الحسابي الكلي لاستجابا) 12(تشیر نتائج الجدول رقم 

بانحراف ) 2.52(مقترحات لتحسین دور المؤسسات في تمكین الأیتام لتحسین جودة حیاتھم قد بلغ 
، وبناء على المعیار المستخدم في ھذه الدراسة واستجابات أفراد العینة، فإن )0.71(معیاري قدره 

سسات في تمكین الأیتام ھذا المتوسط الحسابي یشیر إلى أن مستوى مقترحات لتحسین دور المؤ
 .ًلتحسین جودة حیاتھم قد كان مرتفعا

 مضمون الفقرة رقم -) 2.61( بأعلى متوسط حسابي بلغ -وقد جاء في المرتبة الأولى
  ) .5( مضمون الفقرة رقم -)2.41( بمتوسط حسابي بلغ -، فیما جاء في المرتبة الأخیرة )4(

، )2019(دراسة التمیمي : ات السابقة منھاجاءت ھذه المقترحات متوافقة مع معظم الدراس
، ودراسة الدلیمي )2021(، ودراسة الوادعي )2020(، ودراسة یوسف )2020(ودراسة مخائیل 

  ).2012 (Gatsi، ودراسة )2021(
  : المقترحات

  : بما يلييقترحمن خلال ما توصلت إليه الدراسة من نتائج 
 .شطة والفعاليات المقدمة لهمإشراك الأيتام في اختيار نوع الخدمات والأن .1
 .تدريب العاملين في برامج رعاية الأيتام .2
تدريب الأيتام وتأهيلهم ليسهموا في تحقيق مضامين جودة الحياة من خلال إنشاء مراكز  .3

 .ومعاهد تدريبية
 .إقامة أنشطة ثقافية وترفيهية للإسهام في تحسين جودة حياة الأيتام الاجتماعية .4
للأيتام للإسهام في تحسين جودة حياتهم الاقتصادية من خلال التنسيق زيادة الدعم المالي  .5

 .مع شركات القطاع الخاص للمسهم من خلال برامج المسؤولية الاجتماعية
العمل الجاد على معالجة كل التحديات التي تم التعرف عليها من خلال هذه الدراسة،  .6

 .والسعي نحو الحد منها
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 .268-251، )5(62الاجتماعیین، 

 ).331/1ج (حققھا محم بن عبد الرحمن المرعشلي ) 7(دار النفائس ط . ، التعریفات)2012(الجرجاني
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 .241-205: 4كلیة القرآن الكریم، جامعة القرآن الكریم والعلوم الإنسانیة، 
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ّالزبیدي، محمد مرتضى ا جماعة من : تحقیق. تاج العروس من جواھر القاموس). ه1422-1385. (لحسینيَّ
 . المختصین، طبعة الكویت

جامعة حلوان، مركز نشر وتوزیع : القاھرة. السیاسة الاجتماعیة). 2005. (السروجي، طلعت مصطفى
 .الكتاب الجامعي
الإسكندریة، دار المعرفة . جتماعیةقاموس الخدمة الاجتماعیة والخدمات الا). 2000. (السكري، أحمد شفیق
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 . القاھرة، دار الفكر العربي. تنظیم المجتمع نظریات مھارات ممارسات). 2000. (صادق، نبیل وآخرون
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مؤشرات تخطیطیة لتطویر الخدمات الاجتماعیة المقدمة للأیتام بمؤسسات ). 2015. (محمد، ھبة الله عادل
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 .237-215: 4والبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، 
سسات المالیة المجلس العام للبنوك والمؤ. مفھوم إدارة الجودة الشاملة). 2014. (مكي، علي سعید
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كلیة . التنمیة البشریة كركیزة جودة الحیاة كاستثمار للعلوم التربویة والنفسیة). 2010. (المنزفي، محمد

 .التربیة، جامعة كفر الشیخ
. تصمیم مقاس لجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة في سلطنة عمان). 2010. (منسي، محمود، وكاظم، علي

 .60-41): 1(1ربیة للعلوم والتكنولوجیا، الولایات المتحدة الأمریكیة، مجلة الأكادیمیة الع
 .تفسیر النسفي، دار الكلم الطیب، بیروت، الطبعة الأولى) 1998(النسفي، 

التدخل المھني بطریقة تنظیم المجتمع لتحسین جودة الخدمات بالمؤسسات ). 2014. (ھمام، كریم حسن أحمد
 . جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة: مصر. الأھلیة لرعایة الأیتام

دور جمعیات رعایة الأیتام في تجوید حیاتھم الاجتماعیة من خلال رؤیة ). 2021. (الوادعي، مسفر أحمد
): 192(40مجلة التربیة، كلیة التربیة بالقاھرة، جامعة الأزھر، . 2030المملكة العربیة السعودیة 

243-273 . 
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29)2 :(201-215. 
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