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يتضح أن المنظمات غير الحكومية المعنية برعاية السيدات الغارمات تمـارس    :  المخلص
متعددة من أجل تنمية وعيهن بأدوارها التي تقوم بها من أجلهن ومساعدتهن علـى     " أدوارا

دية والقانونيـة لتحـسين سـبل المعيـشة         حصولهن على خدماتهن الاجتماعية والاقتصا    
رصد واقع المسئولية المجتمعية للمنظمـات      : المستدامة لهن ، لذا هدفت هذه الدراسة الى       

غير الحكومية العاملة في مجال رعاية الغارمات المفرج عنهن، وتحديد مستوى تحـسين             
سئولية المجتمعيـة  سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن، وتحديد العلاقة بين الم  

وتبين للمنظمات غير الحكومية وتحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن،           
أن قيمة معامل الارتباط المتعدد بين جميع المتغيرات : من خلال نتائج الدراسة الميدانيـة  

 : "والمتمثلـة فـي    ككـل    المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكوميـة     بعاد  المستقلة لأ 
تحـسين سـبل المعيـشة    "  والمتغير التـابع   "الحقوق، والواجبات، والمشاركة المجتمعية 

، وهى دالة إحصائياً عند مـستوى معنويـة   )0.865" (المستدامة للغارمات المفرج عنهن   
، وتدل على وجود ارتباط طردي قوي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع كما           )0.01(

وصلت الدراسة إلى آليات تنفيذية اجرائية لزياده فاعلية اسـهامات          يحددها المسئولون، وت  
المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية لتحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمـات           

  .المفرج عنهن من منظور طريقة تنظيم المجتمع
   تحـسين سـبل  -المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكوميـة   : الكلمات المفتاحية 

  .  الغارمات المفرج عنهن-المعيشة المستدامة
ABSTRACT : It is clear that non-governmental organizations 
concerned with caring for women in distress play multiple roles in 
order to develop their awareness of the roles they play for them and 
help them obtain social, economic and legal services to improve their 
sustainable means of living. Therefore, this study aimed to: monitor 
the reality of the societal responsibility of non-governmental 
organizations working in the field of caring for released fined women, 
determine the level of improving the sustainable livelihood of the 
released fined women, and determine the relationship between the 
societal responsibility of non-governmental organizations and 
improving the sustainable livelihood of the released fined women. The 
results of the field study showed that the value of the multiple 
correlation coefficient between all independent variables of the 
dimensions of social responsibility for non-governmental 
organizations as a whole, which are: “rights, duties, and community 
participation” and the dependent variable “improving sustainable 
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livelihoods for released female fines” (0.865), which is 0.865. 
Statistically significant at the level of significance (0.01), and 
indicates the presence of a strong direct correlation between the 
independent variables and the dependent variable, as determined by 
officials. and The study found procedural executive mechanisms to 
increase the effectiveness of the Social Responsibility contributions of 
NGOs to improve the sustainable livelihoods of released female 
convicts from the perspective of the method of community 
organization. 
Keywords: Social responsibility of non-governmental organizations - 
Improving sustainable livelihoods - Rreleased fines. 

  : مدخل لتحديد مشكلة الدراسة : أولاً
نى المجتمع العالمي المعاصر في الآونة الأخيرة من  العديد  مـن القـضايا               يعا

والمشكلات الخطرة التي تهدد أمن الحاضر بل يمتد التهديد الى أمن المستقبل، ومن أهـم               
هذه المشكلات مشكلة  الفقر ، حيث أنه ظاهرة عالمية تعيشها جميـع الـدول بـدرجات                 

 نسبة كبيرة من أفراد المجتمع وباعتباره أحد التحديات         متفاوته  ونظرا لتأثيره السلبي على     
 مليون شخص   165حيث وقع    الكبيرة التي تواجه البشرية والتي يجب مواجهتها بسرعة ،        

ومع زيادة نـسبة الـسيدات العـاملات        ،     ) 2023 ،   2020(في دائرة الفقر بين عامي      
تي تواجه المـرأة والمجتمـع      والمعيلات لأسرهن تبرز مشكلة الفقر كأحد و أهم الآفات ال         

  .) P 1  . Nations Development program me .2024(.  وتؤثر على تماسكه
     فتشير بعض نتائج  الدراسات الميدانية الى أن الأسر التي تترأسها نساء هي الأكثـر               

مـن الأسـر   % 36في مصر :  وعلى سبيل المثالفقراً من الأسر التي يترأسها رجال، 
 ـ       الريفية ا  من الأسر التي يترأسـها     % 28لتي تترأسها النساء تعيش في فقر مدقع مقارنة ب

  ) 1، ص 2024المنتدى الاستراتيجي للسياسات العامة ودراسات التنمية ،. (رجال
و نتيجة لذلك تتحمل المرأة العبء الأكبر في الأسرة الأمر الـذي تـسبب فـي                

لى عجزها عـن مواجهـة الظـروف        معاناتها من مشكلات وأزمات متعددة ، بالإضافة ا       
الحياتية في ظل ارتفاع التكاليف المعيشية ، وفى ضوء ذلك عمدت بعـض النـساء الـى          

عوض ( مواجهة تحديات ندرة الدخل بأساليب سلبية  غير قانونية كالاقتراض والاستدانة            
   ) 31 ، ص 2000، 
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  التـي أشـارت    -) :2020( الـشمايلة   & وأكدت على ذلك دراسة الحـسنات       
نتائجها الى ان انخفاض الدخل للأسرة يؤدي الى لجوء المرآه للقروض وعدم القدرة على              
السداد وتوصلت الدراسة الى مجموعه من التوصيات و تتمثل في ضرورة قيام الحكومـة         
برفع دخول الافراد في المجتمع من خلال وضع سياسات مالية تضمن توفير سبل العـيش   

 الاردني ضرورة ان تأخذ الحكومة بطرح تطورات لـسياسات          الكريم للأفراد في المجتمع   
 ،ولابد من   الحماية الاجتماعية للنساء المقترضات والوقاية من الوصول الى عقوبة السجن         

 ، كما يلاحـظ     تنظم حملات توعوية لتوعية الغارمات بعدم الاقتراض لشراء سلع كمالية         
ئهن الى الاستدانة للوفـاء بمـستلزمات   تزايد أعداد النساء الفقيرات فى السجون نتيجة لجو 

أسرهن ، كما أكدت مصلحة السجون بالتزايد المستمر في اعداد السجينات المفرج عـنهن           
سجينة ) 563(سجينة من بينهم    ) 4653( الى   2018حيث وصل متوسط عددهن في عام       

من إجمالي الـسجناء ، أي     %) 35- 30(فقر ، وقد قدرت اعداد الغارمات في مصر بين          
( . الف سجينة ، وذلك بخلاف اللاتي حصلن على احكام نهائيـة قيـد التنفيـذ                 30قرابة  

وأن سجينات الفقر يعاننن    ،  ) 47، ص 2021الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ،     
من مشكلات اقتصادية تتمثل فى ركود اقتصادي وزياده فقر الأسـرة ممـا ينـتج عنـه                 

ا يعاننن أيضاً من المشكلات الاجتماعية بالإضافة الى        مشكلات تهدد استقرار الأسرة ، كم     
 وهذا ما أكـدت عليـه       يعانن من الأمية  تدهور أحوالهن الصحية والتعليمية لأن معظمهن       

على وجود   Budria (2015) ، كما أشارت نتائج دراسة         ) 2012(دراسة عبد السميع  
ية والصحية للنـساء الفقيـرات   علاقة بين أعباء الديون وتدهور الحالة الاجتماعية والتعليم  

الغارمات ، كما هدفت هذه الدراسة الى تنمية مهارات المرأة الفقيرة وهذه المهارات تكمن              
فى تنمية مهارات محو الأمية المالية لأنها تسهم في تحسين القرار المالي للأسرة ، كمـا                

ات الماليـة بـين     أوصت بإدخال التعليم المالي فى المدارس لأنه يهدف الى تحسين المهار          
ونظراً لاحتياج هذه الفئة للرعاية تحـرص المنظمـات غيـر           النساء الفقيرات الغارمات،    

الحكومية على تقديم برامج وخدمات الرعاية الاجتماعية لمقابلة احتياجـاتهن الـضرورية            
وحل مشكلاتهن المترتبة على دخولهن السجن وهذا يساعد على تحسين نوعية حيـاتهن ،              

أهمية   التى أشارت الى  Hosny& Mahmoud  (2020)دت عليه دراسة وهذا ما اك
الدور الذي تلعبه المنظمات غير الحكومية في معالجة مشكلات الغارمات وتقـديم الـدعم          

أن المنظمات تحافظ   : الاجتماعي لهن لتحسين نوعية حياتهن ، ويكمن هذا الدور فيما يلى            
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تهن الاقتصادية بسبب الـديون، وتقـوم هـذه     على التواصل مع الغارمات لمعالجة مشكلا     
المنظمات بإجراء دورات تدريبية تأهيلية مشتركة بين المنظمات المعنية بهذه الفئة لمعالجة        
تلك المشكلات، كما تحافظ هذه المنظمات على وجود قاعدة بيانات مشتركة لتسهيل تبادل             

ت المقدمـة ويمنـع مـضاعفة      المعلومات بين المنظمات المعنية، مما يدعم متابعة الخدما       
الجهود في معالجة مشكلات الغارمات، كما تعمل هذه المنظمات على تقديم المـساعدات              

( دراسـة سـعد   قانونية لإنهاء المشكلات القانونية  للمرأة الغارمة وهذا ما أكدت عليـه             
التي أبرزت نتائجها أن برامج المنظمات غير الحكومية تسهم في تحسين نوعيـه             ) 2017

اه الأسر الغارمة بمعدل مرتفع ، وتتمثل هذه البرامج في تحسين نوعيه حياة الغارمات               حي
التفاوض مع أصحاب إيـصالات الأمانـة لـصالحهن واسـتخدام المدافعـة             عن طريق   

على أهمية دور المنظمات    ) 2019( ، كما أشارت دراسة حمدى       الالكترونية للدفاع عنهن  
واجهة مشكلات الغارمات اللاتي تم سجنهن نتيجـة      غير الحكومية في إشباع احتياجات وم     

مجموعة من العوامل الاقتصادية السيئة التي أثرت علي حياتهن ودافعاتهن تلك الظـروف          
للتوقيع علي شيكات بدون رصيد الأمر الذي القي بهن إلـي         ) الفقر وضعف الدخل  (السيئة  

لاجتماعية ، وتغير نظـرة     السجن لفترة قد تطول أو تقتصر ، فيجب تقديم أوجه الرعاية ا           
 –الحقـوق والواجبـات     (المجتمع للغارمة وأسرتها من خلال  تفعيل المسئولية المجتمعية        

للمؤسسات والمنظمات الحكومية والأهلية العاملة مع الغارمـات ،         ) المشاركة المجتمعية   
 التي هدفت الى التعرف على العلاقـة بـين          )2021(دراسة الحوتى   وهذا ما أكدت عليه     

ظاهره الغارمات و المسؤولية الاجتماعية بوصفها دافعا من دوافع المشاركة في مواجهـه         
المشكلات المادية للأسرة وأكدت نتائج الدراسة على ان غالبيه السجينات الغارمات لديهن            

 عدالة  اجتماعية    تدني في المستويات الاقتصادية والاجتماعية التعليمية لذلك لابد من توافر         
الخدمات الاجتماعية لهن داخل المنظمات المجتمعية ، وضرورة مراعاة  حريـة      في تقديم   

 الى تحديد صـور     )2018(كما هدفت دراسة أحمد       ،  التعبير عن رائيهن في احتياجاتهن    
المسئولية المجتمعية لهذه المنظمات تجاه الفقراء، وتوصلت النتائج الى وجود علاقة بـين             

وأشـارت نتـائج    لجمعيات وتحسين نوعية حياة الفقراء،      الخدمات التعليمية المقدمة من ا    
ن برامج المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية تـساهم  أ Sumoto  (2002) دراسة 

في تنمية المجتمع من خلال التبرع وتوفير فرص عمل واقامة مـشروعات صـغيرة وتقـديم            
لقيام  بإجراء تقويم مهني علـى        بدون استثناء أحد  بالإضافة الى ا       خدمات مباشرة لعملائها  
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والتوسع في البرامج التنموية واسـتثمار المـوارد        ، مراحل متعاقبة  أثناء العمل مع العملاء      
كما أشارت نتـائج  المتاحة وتأهيل العنصر البشرى حتى تحقق برامجها التنموية في المجتمع،          

ن نوعية الحيـاة    إلي أن المسئولية المجتمعية تعزز فرص تحسي        Davis (2018)دراسة  
في المجتمع المحلى وهذا ما يؤكد علي ضرورة التوسع في المبادرات الاجتماعية لتلبيـة              

وبالرغم من أهمية الدور    الاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للسكان بالمجتمع،       
أن الذى تقوم به المنظمات غير الحكومية وتحملها المسئولية المجتمعية لهذه الفئة الا             

العديـد  هذا الدور يواجه العديد من المعوقات التى تحد من فاعليته وهذا ما أشارت اليه       
مـع  ) 2018( دراسة صبري ،  ) 2017(  من الدراسات العلمية ومن أهمها دراسة سعد        

اتهمت العديد من المهن بدراسة قضايا هذه الفئة ومن أهـم           لذلك  ) 2019( دراسة حمدى   
لاجتماعية كمهنة مؤسسية تمارس من خلال مؤسسات متعـددة،         هذه المهن مهنة الخدمة ا    

وطريقة تنظيم المجتمع كإحدى طرق ممارسة هذه المهنة تهتم بدراسة المنظمات وأهدافها            
ومكوناتها، وأسس ومبادئ ومهارات واستراتيجيات العمل بهذه المنظمات والتي من بينها           

بصفة عامة والسيدات الغارمات بـصفة      المنظمات غير الحكومية التي تهتم بقضايا المرأة        
خاصة للتخفيف من الصعوبات التى تواجهن داخل المنظمات غيـر الحكوميـة لإشـباع              

 التـي أكـدت     )2019 (وهذا ما أشارت اليه دراسة حمدي     احتياجاتهن وحل مشكلاتهن،    
نتائجها أن يوجد  مجموعه من الصعوبات التي تواجه دور المنظمات غير الحكومية  في               

قله وعي :  اع احتياجات و مواجهه مشكلات الغارمات وتتمثل هذه المعوقات فيما يلى        اشب
أسر الغارمات بأنشطة هذه المنظمات التي تقدم لهم الخدمات، ضعف المـوارد الماليـة،              
ضعف المشاركة من جانب افراد المجتمع مع الجمعية في الأنشطة التي تقوم بهـا، كمـا                

حات مثل توفير قنوات اتصال لأسر الغارمات والجمعية،        توصلت الى مجموعه من المقتر    
حرص الجمعية على جذب رجال الاعمال للمساهمة في تمويل انشطتها، كما اكدت نتـائج       

 على انه يوجد معوقات تواجه المنظمات غير الحكومية  في تحسين      )2017( دراسة سعد   
ح والقـوانين المنظمـة للعمـل       جمود اللوائ : نوعيه الحياه الأسر الغارمة تتمثل فيما يلى        

الأهلي، نقص الموارد والامكانيات المادية و توصلت الدراسة الى تطور مقتـرح لزيـاده          
كما اتفقت  فعالية برامج منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعيه حياه الأسرة الغارمة،            

علـي  ) 2017(ودراسة سعد   ) 2019( مع دراسة حمدى    ) 2018( أيضاً دراسة صبري  
 يوجد  العديد من الصعوبات التي تواجه المنظمات المجتمعيـة التـي تقـدم خـدمات            انه
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قلة توفير مكان مناسب لعمـل      : للغارمات المفرج عنهن ومن أهم هذه الصعوبات ما يلى          
فصول محو الأمية للغارمات المفرج عنهن ، قلة وعي المرآه الغارمة بأدوار الاخـصائي              

ن الاجتماعيين،  التعاقدات الروتينية من حصول المـرآه         الاجتماعي ، قله عدد الاخصائيي    
كما أشـارت   الغارمة على الخدمة، نقص الوعي المجتمعي بخطورة مشكله ديون المرآة،           

 أن هناك نقص في استجابة بعض المنظمـات غيـر   Kolawole  (2016)دراسةنتائج 
زيز أليـة المـسئولية     الحكومية  للمسؤولية المجتمعية، ولذا  أكدت الدراسة علي أهمية تع          

اختبار فاعليـة التـدخل      الى) 2024(دراسة تركى   المجتمعية لتلك المنظمات، كما هدفت      
المهني باستخدام نموذج التنمية المحلية لتدعيم المسئولية المجتمعية للجمعيات الأهلية فـي            

ت الأهلية وذلك زيادة الالتزام بالمسئولية المجتمعية للجمعيا من خلال    تنمية المجتمعات المحلية  
زيـادة وعـى    المشاركة المجتمعيـة ، و     ،   الواجبات،  الحقوق  : من خلال المؤشرات الأتية   

المسئولين فى الجمعيات الأهلية بأهمية المسئولية المجتمعية وذلـك مـن خـلال المؤشـرات               
الفهم، دعم التعاون، استثمار الموارد والحفاظ على البيئة، وتوصلت نتائج الدراسـة            :الأتية

لى أن مستوى أبعاد الالتزام بالمسئولية المجتمعية لدى المسئولين ككل بالقيـاس البعـدي              إ
  أن المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية :وفي اطار ما سبق يتضح لنا      مرتفعاً،    
الحقوق ، الواجبات ، المشاركة المجتمعيـة ، وان تحـسين سـبل المعيـشة               (تتمثل في   

تحسين المـستوى الاجتمـاعي للغارمـات       (المفرج عنهن يتمثل في     المستدامة للغارمات   
تحسين الوعى التعليمي ، تحـسين الـوعى القـانوني ، تحـسين             : ويتحدد في محورين    

مساعدة الغارمة على  :ويتحدد في محورين    : المستوى الاقتصادي للغارمات المفرج عنهن      
وباستقراء الدراسات   تهلاك،تنفيذ مشروعات صغيرة ، مساعدة الغارمة على  ترشيد الاس         

 من خلال الحصر الذى قامـت بـه الباحثـة           :السابقة بنظرة تحليلية يتضح لنا ما يلى        
للدراسات السابقة لاحظت تعدد وتنوع أنماط الدراسات التي تناولت المسئولية المجتمعيـة            

   :وهى كما يلىللمنظمات غير الحكومية  ، 
ولية المجتمعية داخل المنظمات غير الحكومية أشارت بعض الدراسات الى أهمية المسئ -

وأثرها في تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن ، ومن أهم هذه 
، دراسة حمدى ) 2021(، دراسة الحوتى )Kolawole ) 2016الدراسات على دراسة

( ، ودراسة السيد  Sumoto (2002)ودراسة) 2012( دراسة عبد السميع)  2019( 
2021( 
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المنظمات غير الحكومية في تحسين سبل المعيشة وأشارت بعض الدراسات الى أهمية  -
  Hosny& Mahmoudوهذا ما اكدت عليه دراسة المستدامة للسيدات الغارمات ، 

أشارت بعض الدراسات  الى أن يوجد العديد من ، )2017( دراسة سعد،  (2020)
لمنظمات غير الحكومية وتحملها المسئولية المعوقات التى تحد من الدور الذى تقوم به ا

) 2017(دراسة سعد : المجتمعية تجاه الغارمات ومن أهم هذه الدراسات ما يلى 
أوجه الاستفادة من الدراسات ، ) 2019(دراسة حمدى ) 2018(دراسة صبرى 

وجهت الباحثة لتحديد مشكلة الدراسة وتحديد أهميتها وأهدافها وفروضها، :السابقة 
 الباحثة في تحديد مفاهيم الدراسة وكيفيه اختيار أدواتها وأليات جمع البيانات ساعدت

أن الدراسات السابقة : موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة وكيفيه تحليلها ، 
 الى تحديد العلاقة بين المسئولية المجتمعية للمنظمات غير لم تتطرق بشكل مباشر 

 ولكن تطرقت إلى شة المستدامة للغارمات المفرج عنهنتحسين سبل المعيالحكومية و
وفي إطار ما سبق المعوقات المرتبطة ببعض المتغيرات على عكس الدراسة الحالية ، 

 لذلك وجدت الباحثة ضرورة الاهتمام تختلف الدراسة الراهنة عن الدراسات السابقة
سبل المعيشة المستدامة تحسين المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية  وبتفعيل 

بالإضافة الى ندره وجود ( من منظور طريقة تنظيم المجتمع للغارمات المفرج عنهن
   . وهذا ما تهتم به الدراسة الحالية) دراسات تناولت هذا الاتجاه في حدود علم الباحثة

نظرية الفقر ، ومدخل سوف تنطلق الباحثة من : المنطلقات النظرية للدراسة": ثانيا
   . مدخل سبل المعيشة المستدامة، ومدخل جودة  الحياةمسئولية الاجتماعية ، وال
الفقر ظاهرة اجتماعية ويشير الى مستوى معيشى منخفض للفقراء ولا : نظرية الفقر   - أ

 Talles, 1995) يفى بالاحتياجات الأساسية تتجلى فيه كافة أوجة الحرمان الاجتماعى

p.41) نتيجة الى : الدراسة وذلك للأسباب التاليةوهذه النظرية تتناسب مع هذه  
تدنى مستوى اشباع الحاجات الانسانية وضألة الدخل وضعف القدرة على اشباع هذه 

، ويمكن أن تستفيد الاحتياجات تلجأ المرأة الى الاستدانة كمحاولة للخروج من الفقر
 . طلقات النظرية فى تحليل النتائج وربطها بالمن: الباحثة من تلك النظرية فيما يلى 

تم إطلاق الميثاق العالمي للمسئولية المجتمعية في عام : مدخل المسئولية الاجتماعية -  ب
المنظمات غير ( والذي بموجبه تمت دعوة منظمات المجتمع المدني ومنها ١٩٩٩

للالتزام بمسئوليتها تجاه المجتمع الذي تعيش فيه والعمل علي حل مشكلاته ) الحكومية
  )p 59.  Nayan Mitra R.2013(.اجاته ومواجهة احتي
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  : وتتكون المسئولية الاجتماعية من جوانب متوازية لا يمكن فصلهما وهما
 وهي حقوق الأفراد الموجودة في المجتمع والمتمثلة فـي مجموعـة مـن             : الحقوق

  . الخدمات التي يعمل المجتمع علي توفيرها لهم من أمن واستقرار وحياة أفضل
 يقوم بفرضه القانون علي الجمعيات الأهلية ويتعلق بأدائها ضـمن            هو ما  :الواجبات 

عبد اللطيف  .( المسئولية المجتمعية تجاه المجتمع الذي تعمل في نطاقة تلك الجمعيات         
 ) 209، ص 1990، 

    المشاركة المجتمعية هي وسيلة أساسية يبني عليها المـساءلة         : المشاركة المجتمعية
معية هي وسيلة للوصول إلى أداة أكثر فاعليـة وقـدرة           فالمشاركة المجت . المجتمعية

المـستوى الأول  : على التأثير، وتتمثل المشاركة المجتمعية في خمس مستويات وهي 
يتم فيه  ): التمثيل(المستوى الثالث   ): التشاور(المستوى الثاني   ): المعلومات والوعي (

 العامة مـن خـلال   تمثيل تفضيلات أصحاب المصالح المباشرة في منتديات السياسة       
): علاقات الشراكة (المستوى الرابع   . جماعات الدعوة المجتمعية  / جماعات المواطنين 

الرقابـة  (يتحول فيه التشاور إلـى تعـاون فعلـي تنفيـذي، المـستوى الخـامس                
. ويوفرون الرصد والتقييم اللازمين باعتبارهم مالكين للعملية بالكامل       ):  والمراجعات

  ) 10 ، ص 2023لأبحاث الإنسانية والاجتماعية ، الإنسان والمدينة ل(

فـي تنميـة المـسئولية     : ويمكن أن تستفيد الباحثة من هذا المنطلق فيما يلى      
تـوفير حقـوق   : المجتمعية للمنظمات غير الحكومية تجاه السيدات الغارمات من خـلال      

ي توفيرها لهن   الغارمات والمتمثلة في ايجاد مجموعة من الخدمات التي يعمل المجتمع عل          
 .   يؤدي هذا في مجمله إلى إشباع احتياجاتهنمن أمن واستقرار وحياة أفضل

يعد هذا المدخل بالنسبة لممارسة الخدمة الاجتماعيـة بـصفة          و:  مدخل جودة الحياة   -ج
عامة وطريقة تنظيم المجتمع على وجه الخصوص من المداخل المهمة لأنه يربط مـا    

تحيط به لكى يتوافق معه ويعتمد هذا المدخل على اسـتخدام           بين الإنسان والبيئة التى     
القوى الإيجابية لدى أفراد المجتمع والإمكانات البيئيـة المتـوفرة كمحاولـة لإزالـة              
المشكلات أو الصعوبات البيئية المحيطة بهم، والتركيز على عملية المشاركة وإكساب           

، كما تتحدد مؤشـرات     ) 110، ص   2007عبداللطيف ،    (.مهارة مواجهة المشكلات  
التعليم، التوظيف، الطاقة، البيئة، الصحة، حقوق الإنـسان، البنيـة          :جودة الحياة في    

ــومي ــن الق ــأوى، الأم ــة، الم  p.16  Partice Flynn & David ( .التحتي
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Berry,2002,(           مـن خـلال    : ويمكن أن تستفيد الباحثة من تلك المدخل فيما يلى
مكن أن تساعد في تحسين جـودة الحيـاة للـسيدات           المنظمات غير الحكومية التي ي    

  .الغارمات فى النواحي التعليمية والقانونية ومساعدتهن على ترشيد استهلاكهن 
 sustainable Live  Hood’s  Approach  مدخل سبل المعيشة المستدامة -د

    يركز مدخل سبل المعيشة المستدامة على تحسين مستوى المعيشة من خلال العمل 
لى مساعدة الفقراء من أجل تحسين مستوى معيشتهم والحد من الفقر الذى يعيشون فيه، ع
  ,Maxwell)  :مؤشرات تحسين سبل المعيشة المستدامة للمرأة، تتمثل فيما يلى و

2001. Pp 3: 10)  
  ،الرعاية الصحية والتعليمية، ومستوي الإهتمام بالبيئة، ومستوي الرفاهية الشخصية

تصادي ، والمبادئ التي تعتنقها المرأة الفقيرة، وظروف المرأة الاجتماعية والمستوي الاق
ومدخل سبل المعيشة والبرامج التي تقدم لها عن طريق المنظمات غير الحكومية ، 

 أن هذا المدخل يركز على :المستدامة يتناسب مع هذه الدراسة وذلك للأسباب التالية
ين مستوى معيشتهم، إن هذا المدخل يركز على مساعدة الناس فى استثمار قدراتهم وتحس

 .المرأة الغارمة" تصميم خدمة جديدة تتناسب مع احتياجات فئة من سكان المجتمع

في ضوء ما سبق من عرض ومناقشة   : صياغة وبلورة مشكلة الدراسة     : ثالثاً
ت نجد ان المنظمـا : نتائج الدراسات السابقة والكتابات النظرية والاحصاءات الرسمية  

غير الحكومية العاملة مع السيدات الغارمات المفرج عنهن تفتقـد العديـد مـن الأدوار               
ولذلك ، الأساسية والتي تنعكس سلباً علي أداءها في تحسين سبل المعيشة المستدامة لهن             

فان دعم وتفعيل هذه المنظمات يعتبر إحدى الاتجاهات التي يجب تدعيمها في مجـالات              
ماعية ، وذلك علي اعتبار أن الخدمة الاجتماعية مهنة مؤسـسية           ممارسة الخدمات الاجت  

تمارس من خلالها مؤسسات يطلق عليها في تنظيم المجتمع مفهوم الأجهزة ولذلك تعمل             
مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة علي تـدعيم              

لـذلك وجـدت    بين البيئة المحيطة    وتنمية وتفعيل تلك الأجهزة لإحداث التكامل بينهما و       
 إسـهامات أليات تنفيذية إجرائيـة لزيـادة فاعليـة         الباحثة ضرورة الاهتمام بوضع     

المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية لتحسين سـبل المعيـشة المـستدامة            
وترتيباً  ،من منظور الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع      للغارمات المفرج عنهن    

  : ك قامت الباحثة ببلورة مشكلة الدراسة علي النحو التاليعلي ذل
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ما واقع المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية العاملـة فـي مجـال رعايـة             -
الغارمات المفرج عنهن؟ ما مستوى تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج           

 عنهن؟

الحكومية وتحسين سبل المعيـشة     ما العلاقة بين المسئولية المجتمعية للمنظمات غير         -
؟ وهل يمكن لطريقه تنظيم المجتمع فـي الخدمـة          المستدامة للغارمات المفرج عنهن   

المـسئولية   إسـهامات أليات تنفيذيه إجرائية لزيادة فاعلية      تتوصل إلى   الاجتماعية أن   
المجتمعية للمنظمات غير الحكومية لتحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج          

وكل تلك التساؤلات التي ؟ من منظور  الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع       نهن  ع
 طرحت سابقاً تنطوي على تحديد لمشكله الدراسة الحالية؟

  :أهمية الدراسة: رابعاً
تزايد الاهتمام الدولي والإقليمي والمحلي بقضايا وأوضاع  المرأة بصفة عامة والنساء             -1

خاصة ومع تزايد المخاطر المترتبة على مشكلة الغارمات        بصفة  ) الغارمات(الفقيرات  
 .التي تعد أحد تحديات التنمية التي تعوق تقدم المجتمع وتطوره 

نتيجة الارتفاع الملحوظ في أعداد الغارمات وخاصة فـي الـسنوات الأخيـرة وفقـاً           -2
وزارة الداخليـة   . (   سـيدة    3000لإحصائيات مصلحة السجون حيث بلغ عـددهن        

 )   3، ص 2022، ة العامة لقطاع السجونالمصلح
جاءت الدراسة محاولة لطرح مشكلة الغارمات فـى اطـار المـسئولية المجتمعيـة               -3

للمنظمات غير الحكومية للارتقاء بأوضاع  السيدة الغارمة والانتقال بها الى أوضـاع         
  أفضل من خلال تحسين سبل المعيشة المستدامة لها بالإضافة الى اهتمـام  وارتبـاط           

دراسات وبحوث  الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظـيم المجتمـع بـصفة              
خاصة بدراسة المشكلات والقضايا التي تعانى منها الفئات الضعيفة المهمشة وخاصة           
السيدات الغارمات وتهتم هذه الطريقة بإبراز دور المسئولية المجتمعية للمنظمات غير           

 .مستدامة لهن الحكومية في تحسين سبل المعيشة ال
 قد تساهم نتائج الدراسة الحالية في اثراء الجانب المعرفي والنظري لمهنـة الخدمـة               -4

الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظيم المجتمع  بصفة خاصة كما تساهم فـى اثـراء      
قضايا التنمية بجوانبها المختلفة، ومن أهم هذه القضايا تحسين سبل المعيشة المستدامة            

ك من خلال تدعيم المسئولية المجتمعيـة للمنظمـات غيـر الحكوميـة           للغارمات وذل 
 . لتحسين جودة الخدمات لهذه الفئة 
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  : أهداف الدراسة: خامساً
رصد واقع المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية العاملة في مجال رعاية             .1

 .الغارمات المفرج عنهن

 .ارمات المفرج عنهنتحديد مستوى تحسين سبل المعيشة المستدامة للغ .2

تحديد العلاقة بين المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية وتحـسين سـبل             .3
 . المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن

تحديد الصعوبات التي تواجه إسهامات المـسئولية المجتمعيـة للمنظمـات غيـر              .4
 .هنالحكومية في تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عن

تحديد مقترحات تفعيل إسهامات المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية في           .5
 .تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن

المـسئولية المجتمعيـة     إسهاماتأليات تنفيذيه إجرائية لزيادة فاعلية      التوصل إلى    .6
ارمات المفرج عـنهن  للمنظمات غير الحكومية لتحسين سبل المعيشة المستدامة للغ   

 . من منظور الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع

 :فروض الدراسة: سادساً

المـسئولية  توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين   " : الفرض الأول للدراسة   )1(
المجتمعية للمنظمات غير الحكومية وتحسين سبل المعيشة المـستدامة للغارمـات           

  ".المفرج عنهن

المـسئولية  يوجد تباين دال إحصائياً بين تـأثير أبعـاد          " : الثاني للدراسة الفرض   )2(
) الحقوق، والواجبات، والمشاركة المجتمعيـة    (المجتمعية للمنظمات غير الحكومية     

  ".تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهنعلى 

اسـتجابات  توجد فروق جوهرية دالة إحـصائياً بـين         " : الفرض الثالث للدراسة   )3(
 تحسين سبل المعيشة المـستدامة  المستفيدات والمسئولين بالنسبة لتحديدهن لمستوى  

  ".للغارمات المفرج عنهن
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المـسئولية  : وسوف تتناول الباحثة عرض المفـاهيم التاليـة        :مفاهيم الدراسة : سابعاَ
الغارمـات   -تحسين سبل المعيـشة المـستدامة      -المجتمعية للمنظمات غير الحكومية   

 .  لمفرج عنهنا

بأن الجميع : المسئولية لغوياًتعرف :  المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية  - أ
مسئول عن كل فعل قام به في الماضي وخلف وراءه أثاراً معينة وهو الذي يتحمل 

  ) 331، 1989 المعجم الوجيز ، –مجمع اللغة العربية .( نتائج تلك الأثار
هي ارتباط الحقوق بالواجبات في إشـباع       :  بأنها لاجتماعيةمعجم العلوم ا  كما يعرفها   

الاحتياجات وحل المشكلات لابد وأن يرتبط بمدي مساهمة أفـراد المجتمـع واشـتراكهم       
لإشباع احتياجاتهم وحل مشكلاتهم معتمدين علي أنفسهم، فالمسئولية المجتمعية متبادلة بين           

، 1985مـدكور ،    .(الأنشطة الاجتماعية الأفراد والجماعات وبين المجتمعات المحلية في       
  ) 185ص

روابط تطوعية " المنظمات غير الحكومية بأنها Perlman, gurinكلاً من " ويعرف 
يكونها الأهالي ويتولون إدارتها وتمويلها بجهودهم الذاتية وذلك لتحقيق أهداف مـشتركة            

كهم فـى العمـل   على مستوى الجيرة وهى وسيلة لتنمية قدرات الأعضاء من خلال اشترا       
   Robert Perlman, 1972.p5).(الجماعي

  :ويقصد  بالمسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية إجرائياً فى هذه الدراسة بأنها
تـدعيم  المسئولية المجتمعية مبدأ هام وتقوم عليه المنظمات غير الحكومية ، ويتضمن            -

ما يتعلق بمشاركة الغارمـات فـى       المسئولية المجتمعية داخل المنظمات غير الحكومية  في       
 .لهذه الفئة ) الحقوق ، الواجبات ، المشاركة المجتمعية (أنشطة وبرامج هذه المنظمات 

لتدعيم المسئولية المجتمعية لابد أن يكون هناك انسجام مجتمعي يهدف إلى اسـتقرار              -
مات الغارمات وتحسين سبل معيشتهن ، ويتحقق ذلك الانسجام  من خلال تكييف الغار         

مع البيئة المحيطة وذلك للمساهمة في إيجاد وتكريس ثقافـة المـسئولية المجتمعيـة،           
وتجسيد روح التعاون والعمل بروح الفريق الواحد كونه البذرة الأولى لتطبيق مفهـوم   

  .المسئولية المجتمعية تجاه الغارمات 
أنه الانتقال  يشير المعني اللغوي للتحسين ب    : تحسين سبل المعيشة المستدامة    مفهوم    - ب

المعجم الـوجيز ،   .  (إلي مستوي أفضل ، فيقال تحسين الحال أي سار خيراً مما كان           
)                                                                                                                                              151، ص 2005



 

 

 585

  2025         الجزء الثالث           ینایر  69 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

يستخدم للدلالة علي درجة الرفاهية "  سبل المعيشة بأنه رييعرف السككما 
المادية في مجتمع ما أو لطبقة من طبقات المجتمع ، وأحد مقاييسها هو تحديد كمية 

  ) 51، ص 2000السكرى ، . (الخدمات التي يستهلكها الفرد في فترة زمنية معينة
لمهمشة من خلال تحسين كما يشار إليه بأنه العمل علي رفع المعاناة عن الفئات ا

مستوي معيشتهم، ويعتمد علي ما يملكونه  من جهد ومهارات وحرف والاستفادة القصوى 
  (Crete., 2006. P 43). منها والتصدي للتحديات التي تعوق تحسين مستوي معيشتهم

   : ما يلى  وتقصد الباحثة  بتحسين سبل المعيشة  المستدامة في هذه الدراسة
الاقتصادي للمرأة  الغارمة عن طريق مساعدتها على تنفيذ تحسين المستوي  -

جمعية العزة للمساعدات  ،  بجمعية أطفال السجينات بالقاهرةمشروعات صغيرة
  .الاجتماعية بحلوان

ومساعدتها على ترشيد الاستهلاك للأنفاق على أسرتها، وتحسين المستوي الاجتماعي  -
محو الأمية ، ( التعليمي لها من خلال للمرأة الغارمة عن طريق تنمية مستوي الوعي

  . ، وتحسين الوعى القانوني لها بمخاطر الاستدانة )تعليمها السلوكيات الإيجابية 
والغارم هو الذي ويقصد بالغرم في اللغة هو الدين :  مفهوم الغارمات المفرج عنهن -ج

أصل الغرمِ في اللُّغة اللُّزومِ،     عليه دين، والغريم يطلَقُ على المدينِ وعلى صاحب الدينِ، و         
إِن عذَابها كَان غَراما، وسمي كلُّ واحد منهما غريما؛ لِملازمته  :ومنه قولُه سبحانه وتعالى

هـو   :الغُرم من الخسران، وكأن الغارِم هو الذي خسر مالَه، الغارم شرعا: صاحبه، وقيل
د عن وفاء العاجز دينهالمويـشير  )  3 ، ص 2024السقاف، (ين Houle .N   علـى أن

المرأة الغارمة هي التي تزداد عليها الديون فى ظل ارتفاع الأسعار وركـود الأجـور ،                 
باعتبار أن الاستدانة توفر لها فرصاَ وتفتح لها أفاقاً قد لا تكون لديها دون انتباه منها بـأن            

  ( N.Houle, 2014 p 220) اب الجنائي التعثر في سداد الدين سيؤدى بها الى العق
  -:وفى ضوء ما سبق يمكن تعريف الغارمات في ضوء الدراسة الحالية بأنهم 

هى المرأة ذات الدخل المنخفض وتعانى من ظروف اقتصادية سيئة تعجز على اشباع              -1
احتياجاتها الأساسية وتعيش في أسرة كبيرة العدد ولديها عائل أو بدون عائل ، وهـذه       

وف جعلتها تلجأ الى توقيع كمبيالات أو شيكات أمانه لمواجهة هـذه الظـروف              الظر
 .ولإشباع احتياجاتها 
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وهى المرأة التى تعرضت لدخول السجن أو دخلت السجن لأوقات قد تطول وتقـصر             -2
بسبب تعثرها في السداد في الوقت المحدد ويفرج عنها من خلال  المنظمـات غيـر                

جمعية أطفال الـسجينات    ( أسرتها وسددت عنها الديون    الحكومية التي ترعاها و ترعا    
  ). جمعية العزة للمساعدات الاجتماعية بحلوان ، بالقاهرة

 : أبعاد المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية  : الاطار النظري للدراسة  : ثامناً 
قد ميز بين   ولية،  حاول العديد من الباحثين تحديد أبعاد المسئولية المجتمعية للجمعيات الأه         

  :أربع أبعاد رئيسية لمفهوم المسئولية وهم كالتالي
ويتحقق ذلك البعد من خلال مجموعة       : ).المسئولية الاقتصادية ( البعد الاقتصادي    -) أ(

 الالتزام بتحقيق الكفاءة فى الاتصال الجيـد مـع المجتمـع    :من النقاط المتمثلة فـي  
تثمرين، والالتزام بـدعم توجهـات إشـباع        المحلى، وتعظيم التطوع المالي من المس     

 ).31، ص 2010،.مركز مراس للاستشارات الإدارية.(الاحتياجات الأساسية للعملاء

يعد ذلك البعد هـو التـزام المنظمـات غيـر        ): المسئولية القانونية (البعد القانوني   )ب(
ي بالقوانين  الالتزام الطوع : الحكومية بالنظم والتشريعات الحاكمة للمجتمع والتي منها      

والتشريعات التي تنظم مختلف الجوانب في المجتمع مما يترتب عليـة كـسب ثقـة               
  .الأخرين

هو قيام المنظمات غيـر الحكوميـة       ):المسئولية الإنسانية التطوعية  (البعد الخيري   ) ج(
بالمساهمة في تنمية وتطوير المجتمع، وأيضاً العمل علـي تحقيـق مبـدأ المواطنـة         

ما تقدمه المنظمات من تبرعات وهبات لخدم المجتمـع         :  شمل علي الصالحة والذي ي  
ولا تهدف للربح والمساهمة في تنمية وتطوير المجتمع وفق إطار يحمـي مـصالحه              
ويعمل علي دعمه واستقراره، تشجيع أفراد المجتمع علي المـشاركة فـي البـرامج              

  .التطوعية التي تسهم في تنمية المجتمع
يتكون من مجموعة الأسس الأخلاقيـة التـي      ): لمسئولية الأخلاقية ا(البعد الأخلاقي   ) د (

مدي التزام المؤسسة بالأعمال الصحيحة وقيامها       :تقوم عليها المنظمة والتي تتمثل في     
  )419، ص2016فخرى ، .(علي مجموعة من الأسس الأخلاقية

 المعيشة حيث يركز مدخل سبل   :  أبعاد تحسين سبل المعيشة المستدامة للمرأة الغارمة       -
المستدامة للمرأة علي الأهداف اللازمة للتغيير والتي تتطلب إدراك المرأة الفقيـرة لـسبل            
معيشتها وكيفية تحسينها من خلال التركيز علي تنمية قدراتها وتـشجيعها علـي مناقـشة      
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حاجاتها والتعرف علي مواطن القوة لديها مع مراعاة الوقت والموارد المتاحة ، المهارات             
. ية التي يمكن توظيفها ، وتحليل الاختلافات بينهن وتأثير المعيشة علي كل منهن              الشخص

 (Mullen., 2002. P 32) 
تحسين الوضع الاقتصادي : ويكمن هذا التحسين  فى الدراسة الراهنة فيما يلى 

مساعدة الغارمة على تنفيذ مشروعات صغيرة ، مـساعدة  :  للغارمة عن طريق ما يلى     
ترشيد الاستهلاك له دور كبير  فى التخفيف        حيث أن    ،    ترشيد الاستهلاك  الغارمة على   

 لسد الحاجات وطلب القرض لا يكون الا عن أزمة المت           )الاستدانة(من خطر الاقتراض    
بالفرد أو الدولة ، ونتيجة لغياب التفكير السليم فى مجـال الاسـتهلاك ادى الـى زيـادة                  

اً اقتصادياً على الأسرة ، ويظهـر أثـر ترشـيد      معدلات الاقتراض الأمر الذى يشكل عبئ     
الاستهلاك فى مواجهة الأثار السلبية للاقتراض الاستهلاكي ، والابتعاد عـن الاقتـراض             
لشراء السلع الكمالية أو العيش بطريقة تفوق مستوى دخل الأسرة ، والاتجاه الـى تـدبير       

، 1991يوسـف،  .( ق الأمور المالية بشكل صحيح وهو ما يعرف بضبط معدلات الانفـا   
  )     113: 111ص ص 

 :الإجراءات المنهجية للدراسة: تاسعاَ

  هذا النوع من الدراسات لأنتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية،: نوع الدراسة  -1
كما يرجع اختيارنا للدراسة بوصف الأوضاع القائمة في المجتمع،   :يهتم بما يلى

أبعاد المسئولية تحديد مستوى ديد ووصف إلي حاجتنا للتعمق في تح : الوصفية
أبعاد تحسين سبل المعيشة ، وتحديد مستوى المجتمعية للمنظمات غير الحكومية 

حيث أن هذه الدراسة تركز علي رصد وتحليل  ، المستدامة للغارمات المفرج عنهن
وتحسين ) كمتغير مستقل(المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية العلاقة بين 

أليات وصولاً إلى ) كمتغير تابع (سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن
المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية  إسهاماتتنفيذيه إجرائية لزيادة فاعلية 

من منظور الممارسة المهنية لتحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن 
 من خلال الاستشهاد في هذا الوصف والرصد والتحليل ، وذلكلطريقة تنظيم المجتمع

والاستنتاج بمعطيات الأطر النظرية العلمية ونتائج ودلالات الأطر الميدانية التطبيقية 
 .للدراسة
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 وتم اختيار منهج المسح :المسح الاجتماعي الشامل  : المنهج المستخدم للدراسة -2
تخدم في البحوث الوصفية وذلك أحد المناهج الرئيسية التي تس: الاجتماعي لأنه

لأنه يهتم بدراسة الظواهر الموجودة في جماعة معينة وفي مكان معين ويتناول أشياء :
موجودة بالفعل في وقت إجراء المسح ويحاول الكشف عن الأوضاع القائمة بهدف 
النهوض بها ووضع مقترحات أو برنامج الإصلاح الاجتماعي، ويهتم بالوصول لنتائج 

 .تمثل حلول لأوضاع مرغوبة أو يكون هدفها إحداث إصلاح فيما هو قائمعلمية 
واعتمدت الدراسة على استخدام منهج المسح  ،  )397، ص 1999العمري،(

 المستفيدات من جمعية أطفال السجينات للغارمات المفرج عنهنالاجتماعي الشامل 
مفردة، وكذلك ) 61 (بالقاهرة وجمعية العزة للمساعدات الاجتماعية بحلوان وعددهن

منهج المسح الاجتماعي الشامل للمسئولين بجمعية أطفال السجينات بالقاهرة وجمعية 
   :وذلك كما يلي. مفردة) 30(العزة للمساعدات الاجتماعية بحلوان وعددهم 

   والمسئولين مجتمع الدراسةالغارمات المفرج عنهنيوضح توزيع ) 1(جدول رقم 
  عدد المسئولین  عدد المستفیدات  ةالمنظمات غیر الحكومی  م
 17 35  جمعیة أطفال السجینات بالقاھرة  1
 13 26  جمعیة العزة للمساعدات الاجتماعیة بحلوان  2

  30  61  المجموع

  :متغيرات الدراسة ومصادرها )1(
  المتغیر المستقل

  المتغیر التابع  عدد العبارات  "المسئولیة المجتمعیة " 
  "مة تحسین سبل المعیشة المستدا" 

عدد 
  العبارات

 6 تحسین الوضع التعلیمي 8 الحقوق
 7  تحسین الوضع القانوني 6 الواجبات

 6 المساعدة على تنفیذ مشروعات صغیرة   8 المشاركة المجتمعیة
 6 المساعدة على ترشید الاستھلاك   

  الصعوبات التي تواجھ إسھامات المسئولیة المجتمعیة
  7 حسین سبل المعیشة المستدامة للغارمات المفرج عنھن للمنظمات غیر الحكومیة في ت

مقترحات تفعیل إسھامات المسئولیة المجتمعیة للمنظمات غیر الحكومیة في تحسین سبل 
  7 المعیشة المستدامة للغارمات المفرج عنھن

 ات وتحددت أھم مصادر تلك المتغیرات في الرجوع إلى الأدبیات النظریة الموجھ للدراسة، وكذلك الѧدراس
 .السابقة ذات الصلة بالمشكلة البحثیة للدراسة
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اسـتبيان  / اسـتبار للمـستفيدات   :تمثلت أدوات جمع البيانات في    :  أدوات الدراسة  )2(
تحـسين سـبل    والمسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكوميـة       للمسئولين حول   

  :للغارمات المفرج عنهن المعيشة المستدامة
المسئولية المجتمعية  استبيان للمسئولين حول    / ار للمستفيدات استبقامت الباحثة بتصميم     .1

 للغارمات المفـرج عـنهن     تحسين سبل المعيشة المستدامة   وللمنظمات غير الحكومية    
وذلك اعتماداً على التراث النظري الموجه للدراسة، وكذلك الرجوع إلـى الدراسـات        

 .السابقة ذات الصلة بالقضية البحثية للدراسة

 البيانات الأوليـة،  : استبيان المسئولين على المحاور التالية    / ار المستفيدات  استب اشتمل .2
المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية العاملـة فـي مجـال رعايـة             وأبعاد  

، وأبعاد تحـسين سـبل المعيـشة        "استبيان المسئولين فقط    " الغارمات المفرج عنهن    
ت التي تواجـه إسـهامات المـسئولية        المستدامة للغارمات المفرج عنهن، والصعوبا    

المجتمعية للمنظمات غير الحكومية في تحسين سبل المعيشة المـستدامة للغارمـات            
المفرج عنهن، ومقترحات تفعيل إسهامات المـسئولية المجتمعيـة للمنظمـات غيـر            

 .الحكومية في تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن

على التدرج الثلاثي لمقيـاس ليكـرت،       استبيان المسئولين   / تاستبار المستفيدا اعتمد   .3
وأعطيت لكل اسـتجابة مـن    ) نعم، إلى حد ما، لا    (بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة      

، إلـى حـد مـا       )ثلاثة درجات (نعم  : ، وذلك كما يلي   )درجة(هذه الاستجابات وزناً    
 ).درجة واحدة(، لا )درجتين(

اسـتبيان  / لاسـتبار المـستفيدات  " المنطقـي  الـصدق   " للتحقق من صدق المحتوى      .4
المسئولين قامت الباحثة بالإطلاع علي الأدبيات النظرية والكتب العلمية والدراسـات           
والبحوث السابقة التي تناولت أبعاد الدراسة، ثم تحليلها وذلك لتحديد أبعاد المـسئولية             

واجبات، والمـشاركة   الحقوق، وال : (المجتمعية للمنظمات غير الحكومية والمتمثلة في     
، وتحديد أبعاد تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفـرج عـنهن            )المجتمعية

تحسين الوضع التعليمي، وتحسين الوضع القانوني، والمساعدة علـى         : (والمتمثلة في 
ثم تم عرض الأداة على ). تنفيذ مشروعات صغيرة، والمساعدة على ترشيد الاستهلاك      

 تخصص تنظيم المجتمع بكلية الخدمة      -ن أعضاء هيئة التدريس     محكمين م ) 5(عدد  
الاجتماعية جامعة أسوان وكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان لإبداء الـرأي فـي             
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صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات من ناحية وارتباطها بأبعاد الدراسة            
عبارات وإعادة تصحيح بعض   من ناحية أخرى، وقد تم تعديل وإضافة وحذف بعض ال         

أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم صياغة الأداة في صورتها             
 ويمكن الاعتماد على نتائجها في تحقيق أهـداف الدراسـة واختبـار صـحة               النهائية

) ألفاـ كرونبـاخ  ( باستخدام معامل ثبات     استبار المستفيدات ، تم حساب ثبات     فروضها
مفـردات مـن    ) 10( التقديرية للأداة وذلك بتطبيقه على عينـة قوامهـا           لقيم الثبات 

). 0.915(وبلغ معامل الثبات    ) خارج إطار مجتمع الدراسة   (الغارمات المفرج عنهن    
) 10(وذلك بالتطبيق علـى عينـة قوامهـا    استبيان المسئولين وكذلك تم حساب ثبات   
، )0.949(لغ معامل الثبـات     وب) خارج إطار مجتمع الدراسة   (مفردات من المسئولين    

وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي لأدوات الدراسة، ويـشير ذلـك إلـى تمتـع               
معاملات الثبات بدرجة عالية من الثبات والدقة والموثوقية، وأصـبحت الأدوات فـي       
صورتها النهائية، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها مع إمكانية التعميم على مجتمـع             

 .الدراسة

أبعـاد   مـستوى يمكن تحديد   : مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة    يد  تحد )3(
حيث تم ترميز وإدخال البيانات إلـى الحاسـب         ،  باستخدام المتوسط الحسابي  الدراسة  

= ، وتم حساب المدى)الحدود الدنيا والعليا  ( المقياس الثلاثي    الآلي، ولتحديد طول خلايا   
 تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على         ،)2 = 1–3( أقل قيمة    –أكبر قيمة   

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في      ) 0.67 = 2/3(طول الخلية المصحح    
، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية      أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح        المقياس

  :وذلك كما يلي
  ية لأبعاد الدراسةيوضح مستويات المتوسطات الحساب) 2(جدول رقم 

  المستوى القیم
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
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م إلـى   2024/ 1/10تم جمع ومراجعة البيانات في الفترة مـن         : ل الإحصائي أساليب التحلي  )4(
م، ثم تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنـامج الحـزم       2024/ 31/12

 :، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التاليـة )SPSS.V. 24.0(الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
وسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمـدى، ومعامـل      التكرارات والنسب المئوية، والمت   

لقيم الثبات التقديرية، وتحليل الانحدار البـسيط، وتحليـل الانحـدار           ) ألفاـ كرونباخ (ثبات  
لعينتين مستقلتين، وتحليـل  ) ت(المتعدد، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار       

  .ج الانحدارالتباين أحادي الاتجاه لتحديد معنوية نموذ
 :مجالات الدراسة )5(
 غيـر ويتحدد في هذه الدراسة في المسئولية المجتمعية  للمنظمـات     :  المجال المكاني    -أ

بالمنظمـات غيـر     / ن عنهالمفرجات مللغار المستدامة   المعيشة سѧبل �س�والحكومية  
جمعيـة العـزة للمـساعدات       ،   جمعية أطفال السجينات بالقـاهرة    : (الحكومية  التالية    

  : ، أسباب اختيار المجال المكاني لاجتماعية بحلوانا
  ).فئه الدراسة(قيام هذه الجمعيات برعاية السيدات الغارمات  .1
تعتبر هذه الجمعيات من أكبر الجمعيات النسائية لرعاية السيدات الغارمات بما دفـع              .2

 .الباحثة لا جراء الدراسة ، توافر عينه الدراسة في الجمعيات السابق ذكرها
افقه هذه الجمعيات على تطبيق الدراسة الميدانية وموافقه الأخصائيين الاجتمـاعيين   مو .3

 .على التعاون مع الباحثة
  مفردة ) 30(للمسئولين وعددهم  حصر شامل -:  المجال البشرى-ب
  .مفرده ) 61( للسيدات الغارمات وعددهن وحصر شامل  .5
م إلـى  2024/ 1/10ميـدان مـن    فترة جمع البيانات من ال:المجال الزمنى للدراسة   -ج

   م2024/ 31/12
 -:الصعوبات التي واجهت الباحثة في جمع البيانات وطرق مواجهتها  .6
قلة تواجد : الصعوبات الخاصة بجمع البيانات من السيدات الغارمات وتتمثل في   )أ (

بعض الغارمات في أيام محددة لأخذ المعونات المالية، وانشغال البعض منهن مع 
هن ، وعزوف البعض منهن لتخوفهن من ملء الاستمارة  وقد أسرهن أو عمل

استطاعت الباحثة التغلب على هذه الصعوبة بالذهاب إلى المؤسسة أكثر من مرة 
ومراعاه الأوقات التي تتناسب معهن وإقناعهن بأن بيانات الاستمارة سرية ولا 

 . تستخدم الا في أغراض البحث العلمي 
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ن والمتمثلة في أن البعض منهم يعمل في الفترة المسائية الصعوبات الخاصة بالمسئولي  )ب (
ولوقت متأخر وقد استطاعت الباحثة التغلب على هذه الصعوبة من خلال الذهاب الى 

  .الجمعية بما يتناسب مع أوقات عملهم 
  :مجتمع الدراسة وصف الغارمات المفرج عنهن -أ : نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

  )61=ن(مجتمع الدراسة  وضح وصف الغارمات المفرج عنهني) 3(جدول رقم 
 % ك الحالة التعلیمیة Σ  س__ المتغیرات الكمیة

  36.1  22  أمیة 5 36 السن
  39.3  24  تقرأ وتكتب 1 4  عدد أفراد الأسرة

 24.6  15  مؤھل متوسط 535 1381  متوسط الدخل الشھر للأسرة
 100 61 المجمـــوع 1 2  عدد سنوات الاستفادة

، سـنة ) 36( الغارمـات المفـرج عـنهن   متوسط سن : يوضح الجدول الـسابق أن   -
الغارمـات المفـرج   سنوات تقريباً، متوسط عدد أفراد أسـر   ) 5(وبانحراف معياري   

وبانحراف معياري فرد واحد تقريباً، متوسط الدخل الشهري لأسـر          ، أفراد) 4( عنهن
جنيـة تقريبـاً،    ) 535(ري  وبانحراف معيـا  ، جنية) 1381( الغارمات المفرج عنهن  

 من المنظمات غيـر الحكوميـة      الغارمات المفرج عنهن  متوسط عدد سنوات استفادة     
تقـرأن   الغارمات المفرج عنهنوبانحراف معياري سنة تقريباً، أكبر نسبة من        ، سنتان

، وأخيراً حاصلات علي مؤهل     %)36.1(يليه أميات بنسبة    ، %)39.3(وتكتبن بنسبة   
) 2012(  وهذه النتائج تتفق مع دراسـة عبـد الـسميع          %).24.6(متوسط بنسبة   

التى أبرزت نتائجهم ان سـجينات الفقـر يعـاننن مـن      ) 2021( ودراسة الحوتى   
مشكلات اقتصاديه تتمثل فى ركود اقتصادي وزياده فقر الأسرة ، بالإضـافة الـى              

نظرية (مية وهذه النتائج تتفق مع النظرية العلتدهور أحوالهن الصحية والتعليمية ، 
 نتيجة الى تدنى مستوى اشباع الحاجات الانسانية وضآلة الدخل تلجأ المرأة            )الفقر

 . الى الاستدانة كمحاولة للخروج من الفقر
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  :مجتمع الدراسة وصف المسئولين بالمنظمات غير الحكومية  ) أ(
مجتمع الدراسة  يوضح وصف المسئولين بالمنظمات غير الحكومية) 4(جدول رقم 

  )30=ن(
 % ك الوظیفة Σ  س المتغیرات الكمیة

  6.7  2  رئیس مجلس إدارة 6 30 السن
  16.7  5  عضو مجلس إدارة 4 8  عدد سنوات الخبرة

  6.7  2  مدیر تنفیذي   

  23.3  7  أخصائي اجتماعي % ك النوع
  20  6  مسئول برامج  46.7  14 ذكر
  13.3  4  مسئول موارد بشریة 53.3  16 أنثى

 13.3  4  إداري 100 30 المجمـــوع

  100 30  المجمـــوع % ك المؤھل العلمي
  20  6  مؤھل فوق المتوسط

 80  24  مؤھل جامعي
 100 30 المجمـــوع

، سنة) 30( المسئولين بالمنظمات غير الحكوميةمتوسط سن : يوضح الجدول السابق أن
لمنظمات المسئولين باسنوات تقريباً، متوسط عدد سنوات خبرة ) 6(وبانحراف معياري 

سنوات تقريباً، أكبر ) 4(وبانحراف معياري ، سنوات) 8(في مجال العمل  غير الحكومية
بينما الذكور بنسبة ، %)53.3(إناث بنسبة  المسئولين بالمنظمات غير الحكوميةنسبة من 

حاصلين علي مؤهل  المسئولين بالمنظمات غير الحكومية، أكبر نسبة من %)46.7(
وظيفتهم  المسئولين بالمنظمات غير الحكوميةوأكبر نسبة من ، %)80(جامعي بنسبة 

ومدير تنفيذي بنسبة ، وأخيراً رئيس مجلس إدارة، %)23.3(أخصائي اجتماعي بنسبة 
)6.7.(% 
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رصـد واقـع المـسئولية      : نتائج مرتبطة بتحقيق الهدف الأول للدراسة القائل        : المحور الثاني 
  . املة في مجال رعاية الغارمات المفرج عنهنالمجتمعية للمنظمات غير الحكومية الع

المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية العاملة في أبعاد يوضح ) 5(جدول رقم 
  )30=ن (مجال رعاية الغارمات المفرج عنهن

المتوسط  الحقوق م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 2 0.5 2.43  تحصل الغارمات على حقوقھا كاملة بالمنظمة 1
 4 0.5 2.4  تتمیز المنظمة بشفافیة اللوائح والقوانین 2
 2 0.5 2.43 تحصل الغارمات على التقدیر والاحترام داخل المنظمة 3
 4 0.5 2.4 نراعى حریة التعبیر عن رأى الغارمات داخل المنظمة  4
 1 0.51 2.47 توجد عدالة في معاملة الغارمات داخل المنظمة  5
 1 0.51 2.47  یة في طرق تقییم المساعدات للغارمات أجد الشفاف  6

تѧѧستطیع الغارمѧѧات الѧѧتظلم فѧѧي حالѧѧة عѧѧدم حѧѧصولھن علѧѧى   7
 3 0.57 2.43  حقھن

 5 0.63 2.23  تستفید الغارمات من خدمات المنظمة بدون شروط  8
 مستوى مرتفع 0.4 2.41 الحقوق ككل

المتوسط  الواجبات م
 الحسابي

الانحراف 
 یبالترت المعیاري

نقѧѧѧدر ظѧѧѧروف الغارمѧѧѧات المفѧѧѧرج عѧѧѧنھن المѧѧѧستفیدات مѧѧѧن  1
 1 0.51 2.53 خدمات المنظمة  

نحترم سریة المعلومات الخاصة بالغارمات التي یتم تبادلھѧا  2
 4 0.56 2.37  مع الزملاء

 5 0.65 2.3  أقوم بتقدیم الخدمة لكل الغارمات دون استثناء أحد 3
 3 0.49 2.37  عامل مع القیادات بالمنظمةألتزم بالمیثاق الأخلاقي عند الت 4

أقѧѧوم بѧѧإجراء تقѧѧویم ذاتѧѧي علѧѧى مراحѧѧل متعاقبѧѧة لعملѧѧي مѧѧع   5
 2 0.5 2.4  الغارمات المفرج عنھن 

 2 0.5 2.4  ًتصرفاتي المھنیة طبقا لعادات والقیم المجتمعیة للغارمات   6
 مستوى مرتفع 0.4 2.39 الواجبات ككل

 المتوسط المشاركة المجتمعیة م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أسѧѧѧتطیع المѧѧѧشاركة فѧѧѧي الأنѧѧѧشطة التѧѧѧي تقѧѧѧدمھا المنظمѧѧѧة  1
 2 0.51 2.5 للغارمات 

 5 0.5 2.4 أشارك في اتخاذ القرارات التي تخص مصلحة الغارمات  2
 7 0.48 2.33 أھتم بالمشاركة في برامج الغارمات التي تنفذھا المنظمة  3

4 ѧشاركة فѧب بالمѧة أرحѧѧذھا المنظمѧي تنفѧدوات التѧیم النѧѧي تنظ
 3 0.57 2.47 عن الغارمات 

 8 0.64 2.27 أرحب بالاشتراك في حملة نظافة المجتمع المحلى  5

أشارك في أنشطة التوعیة بالمبادرات المجتمعیة التي تقѧوم   6
 1 0.51 2.53 بھا المنظمة للغارمات  
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 أشѧѧѧارك فѧѧѧي عѧѧѧرض أفكѧѧѧاري مѧѧѧع المѧѧѧسئولین فیمѧѧѧا یخѧѧѧص  7
 4 0.5 2.43 مصلحة الغارمات  

 6 0.61 2.37 أستطیع المشاركة في اتخاذ القرارات التي تخدم الغارمات  8
 مستوى مرتفع 0.37 2.41 المشاركة المجتمعیة ككل

المسئولية المجتمعية للمنظمات أبعاد  الحقوق كأحد مستوى: يوضح الجدول السابق أن
  كما يحددها المسئولونلغارمات المفرج عنهنغير الحكومية العاملة في مجال رعاية ا

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.41(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 
وأجد الشفافية ، توجد عدالة في معاملة الغارمات داخل المنظمة الترتيب الأول: الحسابي

يب الثاني تحصل يليه الترت، )2.47(في طرق تقييم المساعدات للغارمات بمتوسط حسابي 
وتحصل الغارمات على التقدير والاحترام داخل ، الغارمات على حقوقها كاملة بالمنظمة

وأخيراً الترتيب الخامس ، )0.5(وبانحراف معياري ) 2.43(المنظمة بمتوسط حسابي 
، وهذه  )2.23(تستفيد الغارمات من خدمات المنظمة بدون شروط بمتوسط حسابي 

 عدالة اجتماعية التى هدفت  الى ضرورة توافر) 2021(سة الحوتى النتائج تتفق مع درا
للغارمات في تقديم الخدمات الاجتماعية لهن داخل المنظمات المجتمعية ، وضرورة 

 .مراعاة حرية التعبير عن رأئهن فى احتياجاتهن

المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية العاملة      أبعاد   الواجبات كأحد    مستوى -
 مرتفع حيـث بلـغ    كما يحددها المسئولونمجال رعاية الغارمات المفرج عنهن في  

الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.39(المتوسط الحسابي   
الأول أشارك في أنشطة التوعية بالمبادرات المجتمعية التـي تقـوم بهـا المنظمـة               

الثاني أقوم بإجراء تقويم ذاتي علـى      يليه الترتيب   ، )2.53(للغارمات بمتوسط حسابي    
وتصرفاتي المهنية طبقاً لعـادات     ، مراحل متعاقبة لعملي مع الغارمات المفرج عنهن      

وأخيراً الترتيب الخـامس أقـوم      ، )2.4(والقيم المجتمعية للغارمات بمتوسط حسابي      
ائج وهذه النت ،  ) 2.3(بتقديم الخدمة لكل الغارمات دون استثناء أحد بمتوسط حسابي          

أن برامج المسئولية  التى أبرزت نتائجها Sumoto  (2002)نتائج دراسةتتفق مع  
المجتمعية للمنظمات غير الحكومية تتمثل فى توفير فرص عمل واقامة مشروعات صغيرة 

 بدون استثناء أحد  بالاضافة الى القيام  بإجراء تقويم وتقديم خدمات مباشرة لعملائها
 .  أثناء العمل مع العملاءمهنى على مراحل متعاقبة
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المـسئولية المجتمعيـة للمنظمـات غيـر      أبعاد   المشاركة المجتمعية كأحد     مستوى -
  كما يحددها المـسئولون   الحكومية العاملة في مجال رعاية الغارمات المفرج عنهن       

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط        )2.41(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي      
الأول أشارك في أنشطة التوعية بالمبادرات المجتمعية التي تقـوم          الترتيب  : الحسابي

 Davisوهذا يتفق مع نتائج دراسة      ) 2.53(بها المنظمة للغارمات بمتوسط حسابي      
إلي أن المسئولية المجتمعية تعزز فرص تحـسين نوعيـة الحيـاة فـي           (2018)

الاجتماعية لتلبية المجتمع المحلى وهذا ما يؤكد علي ضرورة التوسع في المبادرات 
وأخيراً الترتيب الثامن أرحب   ، الاحتياحات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للسكان    

 ).2.27(بالاشتراك في حملة نظافة المجتمع المحلى بمتوسط حسابي 

المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية العاملة في مستوى يوضح ) 6(جدول رقم 
  )30=ن. ( ككلالمفرج عنهنمجال رعاية الغارمات 

المتوسط  الأبعاد
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 2 مرتفع 0.4 2.41 الحقوق
 3 مرتفع 0.4 2.39 الواجبات

 1 مرتفع 0.37 2.41 المشاركة المجتمعیة
  مستوى مرتفع  0.25 2.41 أبعاد المسئولیة المجتمعیة للمنظمات غیر الحكومیة ككل

المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية  مستوى: جدول السابق أنيوضح ال
مرتفع حيث  ككل كما يحددها المسئولون العاملة في مجال رعاية الغارمات المفرج عنهن

الترتيب : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.41(بلغ المتوسط الحسابي 
، يليه )0.37(وبانحراف معياري ) 2.41(ي الأول المشاركة المجتمعية بمتوسط حساب
، وأخيراً )0.4(وبانحراف معياري ) 2.41(الترتيب الثاني الحقوق بمتوسط حسابي 

وهذه النتائج تتفق مع المنطلق ، )2.39(الترتيب الثالث الواجبات بمتوسط حسابي 
كة النظري مدخل المسئولية الاجتماعية الذى يتكون من الحقوق والواجبات والمشار

توفير حقوق : للمنظمات غير الحكومية تجاه السيدات الغارمات من خلال المجتمعية 
الغارمات والمتمثلة في ايجاد مجموعة من الخدمات التي يعمل المجتمع علي توفيرها 

  .   يؤدي هذا في مجمله إلى إشباع احتياجاتهنلهن من أمن واستقرار وحياة أفضل
تحديد مستوى تحسين سبل   :  تحقيق الهدف الثاني القائل     نتائج مرتبطة ب  : المحور الثالث 

  . المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن
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  .تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهنأبعاد يوضح ) 7(جدول رقم 
  )30=ن(المسئولین   )61=ن(المستفیدات   م

  
المتوسط   تحسین الوضع التعلیمي

 الحسابي
الانحراف 

المتوسط الترتیب یاريالمع
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تѧѧѧساعد المنظمѧѧѧة الغارمѧѧѧات علѧѧѧى محѧѧѧو   1
  2 0.75 1.83  1 0.51 2.67 أمیتھن

  4 0.76 1.8  2 0.57 2.49  تتابع المنظمة تعلیم أبناء الغارمات  2

تѧѧѧѧѧوفر المنظمѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧصول محѧѧѧѧѧو الأمیѧѧѧѧѧة   3
  5 0.73 1.77  1 0.51 2.67  للغارمات  

تѧѧѧѧوفر المنظمѧѧѧѧة الѧѧѧѧزى الرسѧѧѧѧمي لأبنѧѧѧѧاء   4
  1 0.84 1.9  5 0.81 2.18  الغارمات 

تѧѧѧѧوفر المنظمѧѧѧѧة المѧѧѧѧستلزمات الدراسѧѧѧѧیة   5
  3 0.79 1.83  4 0.59 2.43  لأبناء الغارمات  

تتحمѧѧѧل المنظمѧѧѧة نفقѧѧѧات التعلѧѧѧیم لأبنѧѧѧاء   6
  6 0.77 1.77  3 0.56 2.44  الغارمات  

مستوى  0.38 2.48  تحسین الوضع التعلیمي ككل
مستوى  0.68 1.82  مرتفع

  متوسط
  )30=ن(المسئولین   )61=ن(المستفیدات   م

  
المتوسط   تحسین الوضع القانوني

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تѧѧѧѧوفر المنظمѧѧѧѧة محѧѧѧѧامین للѧѧѧѧدفاع عѧѧѧѧن   1
  5 0.58 2.27 1 0.56 2.69 الغارمات

2  ѧѧحاب تѧѧѧع أصѧѧاوض مѧѧѧة للتفѧѧسعى المنظم
  6 0.57 2.23 4 0.49 2.61 إیصالات الأمانة لصالح الغارمات 

تѧنظم المنظمѧة حمѧلات توعویѧة مجتمعیѧة   3
  2 0.5 2.4 3 0.49 2.62 باحتیاجات الغارمات

تѧنظم المنظمѧة حمѧلات توعویѧة مجتمعیѧة   4
  1 0.5 2.43 5 0.5 2.59 بمشكلات الغارمات

لѧѧѧى توعیѧѧѧة الغارمѧѧѧات تعمѧѧѧل المنظمѧѧѧة ع  5
  4 0.48 2.33 6 0.5 2.48 بحقوقھن القانونیة لكیفیة المطالبة بھا  

6  
تعمѧѧѧل المنظمѧѧѧة علѧѧѧى تقѧѧѧدیم المѧѧѧساعدات 
قانونیѧѧѧѧѧة لإنھѧѧѧѧѧاء المѧѧѧѧѧشكلات القانونیѧѧѧѧѧة 

 للغارمات  
2.66 0.54 2 2.4 0.5 2  

تѧѧѧستخدم المنظمѧѧѧة المدافعѧѧѧة الالكترونیѧѧѧة   7
  3 0.49 2.37 7 0.75 2.34  للدفاع عن الغارمات   

مستوى  0.3 2.57  تحسین الوضع القانوني ككل
مستوى  0.42 2.35  مرتفع

  مرتفع
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  )30=ن(المسئولین   )61=ن(المستفیدات   م

  
  

المتوسط   المساعدة على تنفیذ مشروعات صغیرة
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 رتیبالت المعیاري

تساھم المنظمة في تدریب الغارمات على   1
  1 0.57 2.43 2 0.57 2.66 حرفة معینة لتنفیذ مشروع في المستقبل 

2  
تѧѧѧساھم المنظمѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧوفیر مѧѧѧستلزمات 
الإنتاج التي تحتاج إلیھا الغارمѧات لتنفیѧذ 

 المشروعات
2.67 0.51 1 2.2 0.48 4  

3  
تѧѧѧساعدني المنظمѧѧѧة علѧѧѧى رفѧѧѧع مѧѧѧستوى 

غارمѧѧѧѧات بأنѧѧѧѧشطة المجتمѧѧѧѧع مѧѧѧѧشاركة ال
 المختلفة 

2.56 0.53 5 2.23 0.5 3  

تѧѧѧѧساھم المنظمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تحѧѧѧѧسین الوضѧѧѧѧع   4
  2 0.55 2.33 4 0.53 2.57 الاقتصادي للغارمات  

5  
تѧѧѧساعدني المنظمѧѧѧة علѧѧѧى التخفیѧѧѧف مѧѧѧن 
التحѧѧدیات التѧѧѧي تواجѧѧھ الغارمѧѧѧات لتنفیѧѧѧذ 

 المشروعات 
2.49 0.5 6 2.17 0.46 5  

6  
لغارمѧات علѧى تحدیѧد تساعدني المنظمة ا

طѧѧѧѧѧѧѧѧرق الادخѧѧѧѧѧѧѧѧار الѧѧѧѧѧѧѧѧصحیحة لتنفیѧѧѧѧѧѧѧѧذ 
 المشروعات 

2.61 0.49 3 2.2 0.48 4  

مستوى  0.25 2.59  المساعدة على تنفیذ مشروعات صغیرة ككل
مستوى  0.44 2.26  مرتفع

  متوسط
  )30=ن(المسئولین   )61=ن(المستفیدات   م

  
المتوسط   المساعدة على ترشید الاستھلاك

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تѧѧنظم المنظمѧѧة حمѧѧلات توعویѧѧة لتوعیѧѧة 
الغارمѧѧات بعѧѧدم الاقتѧѧراض لѧѧشراء سѧѧѧلع 

 كمالیة  
2.57 0.53 1 1.97 0.76 1  

تعمѧѧѧل المنظمѧѧѧة علѧѧѧى توعیѧѧѧة الغارمѧѧѧات   2
  5 0.6 1.7 6 0.5 2.43  بالعیش بطریقة لا تفوق دخل أسرھن 

3  
ھم المنظمѧѧѧة فѧѧѧي توعیѧѧѧة الغارمѧѧѧات تѧѧѧسا

باستخدام المѧوارد المتاحѧة بكفѧاءة عالیѧة 
  للحد من ھدرھا

2.51 0.57 4 1.73 0.74 4  

4  
تѧѧѧساعد المنظمѧѧѧة الغارمѧѧѧات علѧѧѧى رفѧѧѧѧع 
مѧѧѧѧѧѧستوى مѧѧѧѧѧѧشاركتھن فѧѧѧѧѧѧي الأنѧѧѧѧѧѧشطة 

 المرتبطة بترشید الاستھلاك 
2.52 0.5 2 1.8 0.71 3  

5  
توعیѧѧة الغارمѧѧات بѧѧأن ترشѧѧید الاسѧѧتھلاك 

دھن علѧѧѧѧѧѧى تحѧѧѧѧѧѧسین وضѧѧѧѧѧѧعھن یѧѧѧѧѧѧساع
 الاقتصادي  

2.52 0.54 3 1.8 0.66 2  

تѧѧѧساعد المنظمѧѧѧة الغارمѧѧѧات علѧѧѧى تѧѧѧدبیر   6
  2 0.66 1.8 5 0.53 2.46 أمورھن المالیة بشكل صحیح  

مستوى  0.32 2.5  المساعدة على ترشید الاستھلاك ككل
مستوى  0.63 1.8  مرتفع

  متوسط
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 المعيشة المستدامة للغارمات المفرج تحسين سبلأبعاد : يوضح الجدول السابق أن
 تحسين الوضع التعليمي مستوى:  كما تحددها المستفيدات، تمثلت فيما يليعنهن

 مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي للغارمات المفرج عنهن كما تحدده المستفيدات
الترتيب الأول تساعد المنظمة : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.48(

وتوفر المنظمة فصول محو الأمية للغارمات بمتوسط حسابي ، الغارمات على محو أميتهن
، )2.49(يليه الترتيب الثاني تتابع المنظمة تعليم أبناء الغارمات بمتوسط حسابي ، )2.67(

وأخيراً الترتيب الخامس توفر المنظمة الزى الرسمي لأبناء الغارمات بمتوسط حسابي 
 التى هدفت الى تنمية Budria (2015)ئج تتفق مع دراسة  وهذه النتا، )2.18(

مهارات المرأة الفقيرة وهذه المهارات تكمن فى تنمية مهارات محو الأمية المالية لأنها 
تسهم فى تحسين القرار المالى للأسرة ، كما أوصت بإدخال التعليم المالى فى المدارس 

 .نساء الفقيرات الغارماتلأنه يهدف الى تحسين المهارات المالية بين ال

  تحسين الوضع القانوني للغارمات المفرج عنهن كما تحدده المستفيداتمستوى -
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.57(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 

الترتيب الأول توفر المنظمة محامين للدفاع عن الغارمات بمتوسط حسابي : الحسابي
لترتيب السابع تستخدم المنظمة المدافعة الالكترونية للدفاع عن وأخيراً ا، )2.69(

 ).2.34(الغارمات بمتوسط حسابي 

 مساعدة الغارمات المفرج عنهن على تنفيذ مشروعات صغيرة كما تحددها مستوى -
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )2.59( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي المستفيدات

ب الأول تساهم المنظمة في توفير مستلزمات الإنتاج التي الترتي: المتوسط الحسابي
، وأخيراً الترتيب )2.67(تحتاج إليها الغارمات لتنفيذ المشروعات بمتوسط حسابي 

السادس تساعدني المنظمة على التخفيف من التحديات التي تواجه الغارمات لتنفيذ 
 ).2.49(المشروعات بمتوسط حسابي 

لمفرج عنهن على ترشيد الاستهلاك كما تحددها  مساعدة الغارمات امستوى -
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )2.5( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي المستفيدات

الترتيب الأول تنظم المنظمة حملات توعوية لتوعية الغارمات : المتوسط الحسابي
  وهذا ما أوصت به )2.57(بعدم الاقتراض لشراء سلع كمالية بمتوسط حسابي 

التى أشارت  نتائجها الى ان انخفاض الدخل ) 2020( الشمايلة & دراسة الحسنات
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 يليه الترتيب  ،للأسرة يؤدي الى لجوء المرآه للقروض وعدم القدرة على السداد
الثاني تساعد المنظمة الغارمات على رفع مستوى مشاركتهن في الأنشطة المرتبطة 

وأخيراً ، )0.5(بانحراف معياري و) 2.52(بترشيد الاستهلاك بمتوسط حسابي 
الترتيب السادس تعمل المنظمة على توعية الغارمات بالعيش بطريقة لا تفوق دخل 

 ).2.43(أسرهن بمتوسط حسابي 

  كما يحددها تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهنأبعاد 
ارمات المفرج  تحسين الوضع التعليمي للغمستوىأن : المسئولون، تمثلت فيما يلي
، ومؤشرات )1.82( متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي عنهن كما يحدده المسئولون

الترتيب الأول توفر المنظمة الزى الرسمي لأبناء : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
وأخيراً الترتيب السادس تتحمل المنظمة نفقات ، )1.9(الغارمات بمتوسط حسابي 

، وهذه النتائج تتفق مع دراسة أحمد )1.77(مات بمتوسط حسابي التعليم لأبناء الغار
التى أشارت الى وجود علاقة بين الخدمات التعليمية المقدمة من )  2018( 

 . الجمعيات وتحسين نوعية حياة الفقراء 

  تحسين الوضع القانوني للغارمات المفرج عنهن كما يحدده المسئولونمستوى -
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.35(سابي مرتفع حيث بلغ المتوسط الح

الترتيب الأول تنظم المنظمة حملات توعوية مجتمعية بمشكلات الغارمات : الحسابي
تسعى المنظمة للتفاوض مع  وأخيراً الترتيب السادس، )2.43(بمتوسط حسابي 

ج وهذه النتائ) 2.23(أصحاب إيصالات الأمانة لصالح الغارمات بمتوسط حسابي 
التى أبرزت نتائجها أن برامج المنظمات غير ) 2017( دراسة سعدتتفق مع 

الحكومية تسهم  في تحسين نوعيه حياه الأسر الغارمة بمعدل مرتفع ، وتتمثل هذه 
التفاوض مع أصحاب إيصالات البرامج  فى تحسين نوعيه حياة الغارمات عن طريق 

 .  ية للدفاع عنهنالأمانة لصالحهن واستخدام المدافعة الالكترون

 مساعدة الغارمات المفرج عنهن على تنفيذ مشروعات صغيرة كما يحددها مستوى -
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )2.26( متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي المسئولون

الترتيب الأول تساهم المنظمة في تدريب الغارمات على حرفة : المتوسط الحسابي
وأخيراً الترتيب الخامس ، )2.43(مستقبل بمتوسط حسابي معينة لتنفيذ مشروع في ال

تساعدني المنظمة على التخفيف من التحديات التي تواجه الغارمات لتنفيذ المشروعات 
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  Sumoto نتائج دراسة ، وهذه النتائج تتفق مع  ) 2.17(بمتوسط حسابي 
ت غير الحكومية   التى أبرزت نتائجها أن برامج المسئولية المجتمعية للمنظما (2002)

تتمثل فى توفير فرص عمل واقامة مشروعات صغيرة وتقديم خدمات مباشرة لعملائها، 
والتوسع فى البرامج التنموية واستثمار الموارد المتاحة وتأهيل العنصر البشرى حتى 

  .تحقق برامجها التنموية فى المجتمع

 كما يحددها  مساعدة الغارمات المفرج عنهن على ترشيد الاستهلاكمستوى -
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )1.8( متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي المسئولون

الترتيب الأول تنظم المنظمة حملات توعوية لتوعية الغارمات : المتوسط الحسابي
وأخيراً الترتيب الخامس ، )1.97(بعدم الاقتراض لشراء سلع كمالية بمتوسط حسابي 

لغارمات بالعيش بطريقة لا تفوق دخل أسرهن بمتوسط تعمل المنظمة على توعية ا
الذى يؤكد على أثر ) 1991(وهذه النتائج تتفق مع دراسة يوسف ، )1.7(حسابي 

ترشيد الاستهلاك فى مواجهة الأثار السلبية للاقتراض الاستهلاكي ، والابتعاد عن 
سرة ، الاقتراض لشراء السلع الكمالية أو العيش بطريقة تفوق مستوى دخل الأ

والاتجاه الى تدبير الأمور المالية بشكل صحيح وهو ما يعرف بضبط معدلات الانفاق 
نتيجة الى تدنى مستوى اشباع الحاجات وهذه النتائج تتفق مع نظرية  الفقر ، 

الانسانية وضألة الدخل وضعف القدرة على اشباع هذه الاحتياجات تلجأ المرأة الى 
  . الفقرالاستدانة كمحاولة للخروج من

 تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهنمستوى يوضح ) 8(جدول رقم 
  .ككل

  )30=ن(المسئولین   )61=ن(المستفیدات 

المتوسط   الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  الترتیب المستوى المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المستوى المعیاري

تحسین الوضع التعلیمي 
  3 متوسط 0.68 1.82 4 مرتفع 0.38 2.48 ارمات المفرج عنھنللغ

تحسین الوضع القانوني 
  1 مرتفع 0.42 2.35 2 مرتفع 0.3 2.57  للغارمات المفرج عنھن

مساعدة الغارمات المفرج 
عنھن على تنفیذ 

  مشروعات صغیرة 
  

  2 متوسط 0.44 2.26 1 مرتفع 0.25 2.59
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  )30=ن(المسئولین   )61=ن(المستفیدات 

المتوسط   الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  الترتیب المستوى المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المستوى المعیاري

مساعدة الغارمات 
 المفرج عنھن على
 ترشید الاستھلاك 

  4 متوسط 0.63 1.8 3 مرتفع 0.32 2.5

أبعاد تحسین سبل 
  مستوى متوسط 0.46 2.06  مستوى مرتفع 0.22 2.54 المعیشة المستدامة ككل

تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج  مستوى: يوضح الجدول السابق أن 
، )2.54(لمتوسط الحسابي  مرتفع حيث بلغ ا ككل كما تحددها المستفيداتعنهن

الترتيب الأول مساعدة الغارمات المفرج : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
، وأخيراً الترتيب الرابع )2.59(عنهن على تنفيذ مشروعات صغيرة  بمتوسط حسابي 

وهذه النتائج ، )2.48(تحسين الوضع التعليمي للغارمات المفرج عنهن بمتوسط حسابي 
:  مع المنطلق النظرى مدخل تحسين سبل المعيشة المستدامة الذى يتمثل فيما يلى تتفق

ضرورة توافر الرعاية الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية، الصحية للمرأة الفقيرة 
 .الغارمة

كما يحـددها     ككل تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن      مستوى   -
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب     )2.06(متوسط الحسابي   متوسط حيث بلغ ال   المسئولون  

تحسين الوضع القانوني للغارمات المفـرج عـنهن         الترتيب الأول : المتوسط الحسابي 
، وأخيراً الترتيب الرابع مساعدة الغارمات المفرج عنهن على      )2.35(بمتوسط حسابي   

ل جودة الحياة    وهذه النتائج تتفق مع مدخ     ).1.8(ترشيد الاستهلاك بمتوسط حسابي     
 من خلال المنظمات غير الحكومية التي يمكن أن تساعد في تحسين جودة             للغارمات

الحياة لهذه الفئة من النواحي التعليمية والقانونيـة ومـساعدتهن علـى ترشـيد              
 .استهلاكهن
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تحديد الـصعوبات التـي     :  نتائج مرتبطة بتحقيق الهدف الرابع القائل        :المحور الرابع 
ات المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية في تحسين سبل المعيشة تواجه إسهام

   .المستدامة للغارمات المفرج عنهن
الصعوبات التي تواجه إسهامات المسئولية المجتمعية للمنظمات       يوضح  ) 9(جدول رقم   

  . غير الحكومية في تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن
  )30=ن(المسئولین   )61=ن(تفیدات المس  م

  
المتوسط   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط  الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ضѧѧعف رغبѧѧѧة الغارمѧѧѧات المفѧѧѧرج عѧѧѧنھن   1
  4 0.78 1.73 3 0.77 2.46  للمشاركة في أنشطة المنظمة المختلفة

قلة وضوح الھѧدف مѧن البѧرامج المقدمѧة   2
  3 0.82 1.77 7 0.86 2.16  للغارمات المفرج عنھن

ضعف الموارد المالیة المخصصة لرعایة   3
  7 0.67 1.63 2 0.67 2.49  للغارمات المفرج عنھن

ضѧѧѧѧعف المتابعѧѧѧѧة المѧѧѧѧستمرة للغارمѧѧѧѧات   4
  2 0.68 1.77 1 0.57 2.49  المفرج عنھن بسبب قصور التمویل 

قلѧѧѧة المѧѧѧدربین المتخصѧѧѧصین فѧѧѧي مجѧѧѧال   5
  5 0.7 1.7 5 0.76 2.23   الغارمات المفرج عنھنرعایة

ضѧѧѧعف التنѧѧѧسیق بѧѧѧین جھѧѧѧود الجمعیѧѧѧات   6
  6 0.61 1.67 4 0.64 2.43  الأھلیة المعنیة بالغارمات المفرج عنھن

صعوبة إجراءات الحصول على الخدمات   7
  1 0.66 1.9 6 0.81 2.2  المقدمة للغارمات المفرج عنھن

مستوى  0.58 2.35  الصعوبات ككل
مستوى  0.61 1.74  مرتفع

  متوسط

الصعوبات التي تواجه إسهامات المسئولية  مستوى: يوضح الجدول السابق أن
المجتمعية للمنظمات غير الحكومية في تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات 

، )2.35(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي  كما تحددها المستفيدات المفرج عنهن
الترتيب الأول ضعف المتابعة المستمرة :  لترتيب المتوسط الحسابيومؤشرات ذلك وفقاً

وبانحراف معياري ) 2.49(للغارمات المفرج عنهن بسبب قصور التمويل بمتوسط حسابي 
وأخيراً الترتيب السابع قلة وضوح الهدف من البرامج المقدمة للغارمات المفرج ، )0.57(

ج تتفق مع دراسة نتائج دراسة حمدى وهذه النتائ ، )2.16(عنهن بمتوسط حسابي 
التى اكدت نتائجها أن يوجد  مجموعه من الصعوبات التي تواجه دور ) 2019(

المنظمات غير الحكومية  في اشباع احتياجات و مواجهه مشكلات الغارمات وتتمثل هذه 
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قله وعي اسر الغارمات بأنشطة هذه المنظمات التي تقدم لهم :  المعوقات فيما يلى 
خدمات، ضعف الموارد المالية، ضعف المشاركة من جانب افراد المجتمع مع الجمعية ال

    .في الأنشطة التي تقوم بها
الصعوبات التي تواجه إسهامات المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية          مستوى -

  كما يحددها المـسئولون    في تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن       
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط        )1.74( حيث بلغ المتوسط الحسابي      متوسط
صعوبة إجراءات الحصول على الخدمات المقدمـة للغارمـات        الترتيب الأول : الحسابي

وأخيراً الترتيب السابع ضعف المـوارد الماليـة        ، )1.9(المفرج عنهن بمتوسط حسابي     
 وهذه النتائج تتفق ،)1.63( حسابي المخصصة لرعاية للغارمات المفرج عنهن بمتوسط  

التى أشارت نتائجها أن يوجد معوقات تواجـه المنظمـات     )  2017( دراسة سعد   مع  
جمود اللوائح : غير الحكومية  في تحسين نوعيه حياه الأسر الغارمه تتمثل فيما يلى            

 .والقوانين المنظمة للعمل الأهلي، نقص الموارد والامكانيات المادية

تحديد مقترحـات  :  نتائج مرتبطة بتحقيق الهدف الخامس القائل       :لخامسالمحور ا   -
لتفعيل إسهامات المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية في تحـسين سـبل            

 .المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن

مقترحات تفعيل إسهامات المسئولية المجتمعيـة للمنظمـات غيـر         يوضح  ) 10(جدول  
  .حسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهنالحكومية في ت

  )30=ن(المسئولین   )61=ن(المستفیدات   م

  
المتوسط   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط  الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تѧѧشجیع الغارمѧѧات المفѧѧرج عѧѧنھن علѧѧى   1
  2 0.18 2.97 4 0.39 2.87  لفةالمشاركة في أنشطة المنظمة المخت

وضѧѧѧوح الھѧѧѧدف مѧѧѧن البѧѧѧرامج المقدمѧѧѧة   2
  2 0.18 2.97 3 0.34 2.87  للغارمات المفرج عنھن  

توفیر الموارد المالیة المخصصة لرعایة   3
  3 0.31 2.9 1 0.3 2.9  الغارمات المفرج عنھن  

المتابعѧѧѧة المѧѧѧستمرة للغارمѧѧѧات المفѧѧѧرج   4
  3 0.31 2.9 6 0.37 2.84  عنھن بعد توفیر الخدمات 

5  
توافر المѧدربین المتخصѧصین فѧي مجѧال 

  رعایة الغارمات المفرج عنھن
  

2.89 0.32 2 2.97 0.18 2  
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  )30=ن(المسئولین   )61=ن(المستفیدات   م

  
المتوسط   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط  الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

التنسیق بین جھود المنظمات المجتمعیة   6
  1 0 3 5 0.36 2.85  المعنیة بالغارمات المفرج عنھن 

تیسیر إجراءات الحصول علѧى الخѧدمات   7
  1 0 3 4 0.39 2.87  عنھنالمقدمة للغارمات المفرج 

مستوى  0.2 2.87  المقترحات ككل
مستوى  0.09 2.96  مرتفع

  مرتفع

مقترحات تفعيل إسهامات المسئولية المجتمعية  مستوى: يوضح الجدول السابق أن
 للمنظمات غير الحكومية في تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن

، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.87(يث بلغ المتوسط الحسابي مرتفع حكما تحددها المستفيدات 
الترتيب الأول توفير الموارد المالية المخصصة لرعاية : لترتيب المتوسط الحسابي

يليه الترتيب الثاني توافر المدربين ، )2.9(الغارمات المفرج عنهن بمتوسط حسابي 
 وهذا ما ،)2.89(ي المتخصصين في مجال رعاية الغارمات المفرج عنهن بمتوسط حساب

  التى أشارت الى  أهمية قيام Hosny& Mahmoud  (2020)اكدت عليه دراسة 
المنظمات المجتمعية بإجراء دورات تدريبية تأهيلية مشتركة بين المنظمات المعنية بهذه 

، وأخيراً الترتيب السادس المتابعة المستمرة للغارمات المفرج الفئة لمعالجة مشكلاتهن
  ).2.84(توفير الخدمات بمتوسط حسابي عنهن بعد 

مقترحات تفعيل إسهامات المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية في       مستوى -
  كما يحـددها المـسئولون  تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن     

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط        )2.96(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي      
الترتيب الأول التنسيق بين جهود المنظمات المجتمعية المعنية بالغارمـات          : الحسابي

وتيسير إجراءات الحصول على الخدمات المقدمة للغارمـات المفـرج       ، المفرج عنهن 
يليه الترتيب الثاني تشجيع الغارمات المفرج عنهن علـى        ، )3(عنهن بمتوسط حسابي    

 الهدف من البرامج المقدمة للغارمات      ووضوح، المشاركة في أنشطة المنظمة المختلفة    
وتوافر المدربين المتخصصين في مجال رعايـة الغارمـات المفـرج           ، المفرج عنهن 

 Hosnyوهــذا مــا اكــدت عليــه دراســة ، )2.97(عــنهن بمتوســط حــسابي 
&Mahmoud  (2020)  التى أشارت الى  نتائجها وجود قاعدة بيانات مـشتركة  
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منظمات المعنية، مما يدعم متابعة الخدمات المقدمة       لتسهيل تبادل المعلومات بين ال    
كما توصلت دراسة حمـدى     ويمنع مضاعفة الجهود في معالجة مشكلات الغارمات،        

الى مجموعه من المقترحات مثل توفير قنوات اتـصال لأسـر الغارمـات         ) 2019(
  . والجمعية، حرص الجمعية على جذب رجال الاعمال للمساهمة في تمويل انشطتها

  :اختبار فروض الدراسة: محور السادسال
توجد علاقة طردية تأثيرية دالـة إحـصائياً بـين          : " اختبار الفرض الأول للدراسة    )1(

المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية وتحسين سـبل المعيـشة المـستدامة         
المـسئولية المجتمعيـة    يوضح العلاقة بـين     ) 11(جدول   ": للغارمات المفرج عنهن  

  ت غير الحكومية وتحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهنللمنظما
  المتغیرات التابعة

  
 المتغیرات المستقلة

تحسین 
الوضع 
  التعلیمي

تحسین 
الوضع 
  القانوني

تنفیذ 
مشروعات 
  صغیرة  

ترشید 
  الاستھلاك

تحسین سبل 
المعیشة 

المستدامة 
  ككل

  **0.698  **0.706  0.311  **0.556  **0.677 الحقوق
  **0.709  **0.693  0.328  **0.663  **0.641 الواجبات

ن   0.188  0.116  0.149  0.076  0.255 المشاركة المجتمعیة
ولی

سئ
الم

=ن(
30(  

أبعاد المسئولیة المجتمعیة 
  **0.838  **0.797  *0.411  **0.683  **0.822 ككل

  )0.05( معنوي عند )                                          *0.01(معنوي عند ** 
) 0.01(عند مستوى معنوية توجد علاقة طردية دالة إحصائياً : يوضح الجدول السابق أن

المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية وتحسين سبل المعيشة المستدامة بين 
أكثر أبعاد المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية وأن . للغارمات المفرج عنهن

: المفرج عنهن تمثلت فيما يلياً بتحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات ارتباط
وقد يرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي قوي بين هذه الأبعاد وأنها . الواجبات، ثم الحقوق

  . جاءت معبرة عن ما تهدف الدراسة تحقيقه
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ظمات غير المسئولية المجتمعية للمنيوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر ) 12(جدول 
  الحكومية على تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن

المتغیر  المتغیرات المستقلة
 التابع

معامل 
الانحدار 

B 

اختبار 
  )ت(

T-Test 

  )ف(اختبار 
F-Test 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
  التحدید 

R2 
  **0.488  **0.698  **26.663  **5.164  0.803 الحقوق
  **0.503  **0.709  **28.364  **5.326  0.812 الواجبات

ن   0.036  0.188  10.31  1.015  0.234 المشاركة المجتمعیة
ولی

سئ
الم

=ن(
30(  

المسئولیة المجتمعیة 
 ككل

ل 
سب

ن 
سی

تح
ة 

دام
ست

الم
ة 

یش
مع

ال
كل

ك
  

1.526  8.113**  65.824**  0.838**  0.702**  

  )0.05(معنوي عند      *                              )   0.01(معنوي عند ** 
" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل : يوضح الجدول السابق أن

" والمتغير التابع "  المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكوميةالحقوق كأحد أبعاد 
إلى وجود ارتباط طردي متوسط "  تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن

إلى معنوية نموذج ) ف(وتشير نتيجة اختبار ). 0.01(المتغيرين عند مستوى معنوية بين 
المسئولية ، أي أن الحقوق كأحد أبعاد )0.488(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد 

تحسين من التباين الكلي في %) 48.8(تفسر نسبة  المجتمعية للمنظمات غير الحكومية
 .  كما يحددها المسئولونمات المفرج عنهنسبل المعيشة المستدامة للغار

المسئولية الواجبات كأحد أبعاد " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل 
تحسين سبل المعيشة المستدامة " والمتغير التابع "  المجتمعية للمنظمات غير الحكومية

ن عند مستوى إلى وجود ارتباط طردي قوي بين المتغيري"  للغارمات المفرج عنهن
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة ) ف(وتشير نتيجة اختبار ). 0.01(معنوية 

المسئولية المجتمعية للمنظمات غير ، أي أن الواجبات كأحد أبعاد )0.503(معامل التحديد 
تحسين سبل المعيشة المستدامة من التباين الكلي في %) 50.3(تفسر نسبة  الحكومية

وتشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير  كما يحددها المسئولون، مفرج عنهنللغارمات ال
"  المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكوميةالمشاركة المجتمعية كأحد أبعاد  " المستقل

إلى عدم وجود "  تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن" والمتغير التابع 
وتشير قيمة معامل الارتباط بين غيرين كما يحددها المسئولون، ارتباط طردي بين المت

والمتغير "  ككل المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكوميةأبعاد  " المتغير المستقل
إلى وجود ارتباط طردي "  تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن" التابع 

إلى معنوية ) ف(وتشير نتيجة اختبار ). 0.01(قوي بين المتغيرين عند مستوى معنوية 
المسئولية المجتمعية ، أي أن أبعاد )0.702(نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد 
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تحسين سبل من التباين الكلي في %) 70.2(ككل تفسر نسبة  للمنظمات غير الحكومية
 .  كما يحددها المسئولونالمعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن

توجد علاقة طردية " مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة جزئياً والذي مؤداه  )2(
المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية وتحسين تأثيرية دالة إحصائياً بين 

  ".سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن
 تأثير أبعاد يوجد تباين دال إحصائياً بين: " اختبار الفرض الثاني للدراسة )3(

الحقوق، والواجبات، والمشاركة (المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية 
  ":تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهنعلى ) المجتمعية

المسئولية المجتمعية تأثير أبعاد لتباين تحليل الانحدار المتعدد يوضح ) 13(جدول 
  حسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهنللمنظمات غير الحكومية على ت

المتغیر  المتغیرات المستقلة
 التابع

معامل 
الانحدار 

B 

معاملات 
  بیتا

اختبار     
  )ت(

T-Test  

اختبار  
  )ف(

F-Test 

معامل 
الارتباط  

R  

معامل 
التحدید    

R2 
 **4.893 0.552 0.634 الحقوق
 **4.011 0.447 0.511 الواجبات

ن 
ولی

سئ
الم

=ن(
30(  

المشاركة 
 المجتمعیة

شة 
معی

 ال
بل

 س
ین

حس
ت

كل
ة ك

دام
ست

الم
  

0.302 0.243 2.376* 

25.745  
** 

0.865  
** 

0.748  
** 

  )0.05(معنوي عند        *                       )        0.01(معنوي عند ** 
ن جميع  بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد بي:يوضح الجدول السابق أن  

والمتمثلة  ككل المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكوميةبعاد المتغيرات المستقلة لأ
تحسين سبل المعيشة "  والمتغير التابع  "الحقوق، والواجبات، والمشاركة المجتمعية: " في

، وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )0.865" (المستدامة للغارمات المفرج عنهن 
 وتدل على وجود ارتباط طردي قوي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع كما ،)0.01(

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة ) ف(يحددها المسئولون، وتشير نتيجة اختبار 
 ككل المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية، أي أن أبعاد )0.748(معامل التحديد 

من التباين %) 74.8(تفسر  " والواجبات، والمشاركة المجتمعيةالحقوق، : والمتمثلة في
 .الكلي في تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن كما يحددها المسئولون

 " الحقوق، والواجبات " إلى أن تأثير متغيرين مستقلين وهما       ) ت(وتشير نتيجة اختبار     -
يعتبـر  " لمستدامة للغارمات المفرج عنهن     تحسين سبل المعيشة ا   " على المتغير التابع    

بينما كان تأثير المتغير    ). 0.01(تأثيراً معنوياً وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية         
يعتبر تأثيراً معنوياً وذا دلالة إحـصائية        " المشاركة المجتمعية " المستقل الأخر وهو    
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ل قيم معاملات بيتـا     كما يحددها المسئولون، ومن خلا    ). 0.05(عند مستوى معنوية    
Beta    يمكن ترتيب المتغيرات المستقلة المعنوية حسب الأهمية النسبية كمـا يحـددها 

، )0.447=بيتـا (، الواجبـات    )0.552=بيتـا ( الحقـوق    :وذلك كما يلي  المسئولون،  
 ).0.243=بيتا ( المجتمعيةالمشاركة

المـشاركة  " ر  أكثـر مـن تـأثي      " الحقوق، والواجبات " ويشير ذلك إلى تباين تأثير       -
كما يحددها " على تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن      " المجتمعية

يوجد تباين دال   " مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسة والذي مؤداه         المسئولون،  
الحقـوق،  (المسئولية المجتمعية للمنظمات غير الحكومية      إحصائياً بين تأثير أبعاد     

تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات     على  ) المشاركة المجتمعية والواجبات، و 
  ".المفرج عنهن

توجد فروق جوهريـة دالـة إحـصائياً بـين          : " اختبار الفرض الثالث للدراسة    )4(
تحـسين سـبل   استجابات المستفيدات والمسئولين بالنسبة لتحديدهن لمـستوى   

  ":المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن
استجابات المستفيدات والمـسئولين بالنـسبة      يوضح دلالات الفروق المعنوية بين      ) 14(جدول  

  ). 91=ن(تحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهنلتحديدهن لمستوى 

مجتمع  الأبعاد
 البحث

العدد 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 

قیمة 
T  الدلالة 

 0.38 2.48 61المستفیدات  التعلیمي للغارماتتحسین الوضع
 0.68 1.82  30المسئولین 

89  4.987 **  

 0.3 2.57 61المستفیدات تحسین الوضع القانوني للغارمات
 0.42 2.35  30المسئولین 

89 2.589 *  

مساعدة الغارمات على تنفیذ 
 0.25 2.59 61المستفیدات مشروعات صغیرة  

 0.44 2.26  30المسئولین 
89 3.810 **  

مساعدة الغارمات على ترشید 
 0.32 2.5 61المستفیدات الاستھلاك

 0.63 1.8  30المسئولین 
89 5.737 **  

أبعاد تحسین سبل المعیشة 
 0.22 2.54 61المستفیدات  المستدامة ككل

 0.46 2.06  30المسئولین 
89 5.456 **  

  )0.05(معنوي عند                     *          )0.01(معنوي عند ** 
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عند مستوى معنوية توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً : يوضح الجدول السابق أن
 والمسئولين بالنسبة لتحديدهن لمستوى تحسين الوضع المستفيداتبين استجابات ) 0.01(

  .لصالح استجابات المستفيدات المفرج عنهنالتعليمي للغارمات 
بـين اسـتجابات    ) 0.05(عند مستوى معنوية    وهرية دالة إحصائياً    توجد فروق ج   -

 والمسئولين بالنسبة لتحديدهن لمـستوى تحـسين الوضـع القـانوني            المستفيدات
 .لصالح استجابات المستفيدات المفرج عنهنللغارمات 

بـين اسـتجابات    ) 0.01(عند مستوى معنوية    توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً       -
 المفرج عنهن ئولين بالنسبة لتحديدهن لمستوى مساعدة الغارمات        والمس المستفيدات

 .لصالح استجابات المستفيداتعلى تنفيذ مشروعات صغيرة 
بـين اسـتجابات    ) 0.01(عند مستوى معنوية    توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً       -

 المفرج عنهن  والمسئولين بالنسبة لتحديدهن لمستوى مساعدة الغارمات        المستفيدات
 .لصالح استجابات المستفيداترشيد الاستهلاك على ت

بين استجابات ) 0.01(عند مستوى معنوية توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً  -
تحسين سبل المعيشة المستدامة  والمسئولين بالنسبة لتحديدهن لمستوى المستفيدات

مما يجعلنا نقبل ، لصالح استجابات المستفيدات ككل للغارمات المفرج عنهن
توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين " ض الثالث للدراسة والذي مؤداه الفر

تحسين سبل استجابات المستفيدات والمسئولين بالنسبة لتحديدهن لمستوى 
  ".المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن

المسئولية المجتمعيـة   آليات تنفيذية اجرائية لزياده فاعلية اسهامات       : المحور السابع   
مـن   نظمات غير الحكومية لتحسين سبل المعيشة المستدامة للغارمات المفرج عنهن للم

حيث يتم عقد عـدد     -:الدورات التدريبية   : الآلية الأولى   :منظور طريقة تنظيم المجتمع   
من الدورات التدريبية للسيدات الغارمات ومـسئولي البـرامج والخـدمات الاجتماعيـة             

  .بالمنظمات غير الحكومية   
   -:ن تنفيذ تلك الآلية من خلال مجموعة من الخطوات التاليةويمك

تحديد المحاضرين من الذين يقومون بإلقاء : وتتم من خلال :مرحلة الإعداد -1
المحاضرات من الخبراء والمتخصصين في مجال المرأة، وتحديد الأماكن التي سوف 

 .يتم فيها الدورات
  .ن تلك الدورات ومواعيدها،  الإعلان عالتوقيت الزمني المحدد للدورات  -
 ويتم فيها تنفيذ جدول الأعمال الذي تم طرحه لتحسين سبل المعيشة :مرحلة التنفيذ -2

  .المستدامة للسيدات الغارمات 
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المحاضرين، (  وفيها يتم تقييم الدورات التدريبية التي تم تقديمها منمرحلة التقويم -3
ي أفكارهم، أهمية الدورات بالنسبة المادة العلمية، الأماكن ومدى التغيير الذي حدث ف
  ).لهم، وأخيراً مقترحات من اجل تفعيل تلك الدورات

الهدف من تلك الآلية هو قيام : الاجتماعات والندوات مع المستفيدين : الآلية الثانية
المنظمات غير الحكومية  بإجراء التقييم المستمر للبرامج والخدمات الاجتماعية التي 

 ويتم تطبيق تلك ل المعيشة المستدامة للسيدات الغارمات المفرج عنهن ،تقدمها لتحسين سب
  -:الآلية من خلال مجموعة من الخطوات التالية

قيام الممارسين المهنيين بطريقة تنظيم المجتمع بعقد اللقاءات والندوات داخل  -1
 المنظمات غير الحكومية مع السيدات الغارمات سواء من المستفيدات أو المستبعدين

باعتبارهن الهدف الرئيسي للبرامج والخدمات التي تقدمها هذه المنظمات لتحسين سبل 
 .المعيشة المستدامة 

قيام الممارسين المهنيين بطريقة تنظيم المجتمع بتنظيم لقاءات دورية سواء شهرية أو  -2
سنوية مع السيدات اللاتى استفادن من البرامج والخدمات الاجتماعية التي تقدمها 

ظمات غير الحكومية  للتعرف على مدى ملاءمة الخدمات مع الظروف الراهنة المن
للسيدات الغارمات ، وإجراء المزيد من الدراسات الاجتماعية والاقتصادية لبحث 
أسباب هذه الظاهرة ودراسة كافة جوانبها ووضع الحلول المناسبة لها، وأن تخصص 

 عام ويكون بمثابة مؤتمر عام ويتم المنظمات غير الحكومية  وقت محدد في نهاية كل
فيه مشاركة الفئات المستفيدة والمستبعدة كذلك الجهات الخارجية المهتمة بالمرأة بصفة 
عامة والسيدات الغارمات بصفة خاصة  ، كذلك مشاركة المتخصصين والأكاديميين 
 في ذلك المؤتمر، قيام المنظمات غير الحكومية بوضع خريطة على مستوى محافظات

الجمهورية المختلفة توضح بؤر الفقر التي تكون تمركزا  للغارمين والغارمات 
 . واستهدافها بالخطط والاستراتيجيات المتاحة لتقليل حجم الغرم

قيام الممارسين المهنيين بطريقة تنظيم المجتمع على العمل على ايجاد قنوات  -3
منع وقوع الغارمين تحت للاقتراض الآمن والميسر فى إطار التدخلات الاستباقية ل

طائلة المستغلين وسماسرة الإقراض، ضرورة توفير تمويل لمشروعات السيدات 
الغارمات بفائدة بسيطة وتسجيل علامة تجارية لمنتجاتهن وتوفير الطرق المختلفة 
لتسويقها وتوفير دراسات جدوى للمشروعات المختلفة التى يمكن للغارمات اقامتها 

ن، دراسة اجراء تعديل تشريعي يجرم طرفي التوقيع على عقب خروجهن من السج
بياض وينفي قانونية ايصال الأمانة الموقع على بياض وعدم اعتباره صكاً قانونياً 

  . للمديونية
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  :المراجع العلمية 
  المراجع باللغة العربية - أ 

 المجتمعیة                            مدخل إلى المشاركة). 2023(الإنسان والمدینة للأبحاث الإنسانیة والاجتماعیة
صادر عن الإنسان والمدینة للأبحاث . مفھوم المشاركة المجتمعیة، ومسارات تعزیزھا في مصر

. نسب المصنف غیر تجاري: الإنسانیة والاجتماعیة الحقوق محفوظة بموجب رخصة المشاع الإبداعي
 .٤,0الإصدارة/  منع الاشتقاق -

العوامل المؤدیة للجѧوء الغارمѧات نحѧو الاقتѧراض وعلاقتھѧا ). 2020( الشمایلة، زید& الحسنات  ، عنود محمد
  .الجزء الثانى ) . 188( العدد . جامعة الأزھر.مجلة كلیة التربیة . بالوصم الاجتماعي

ث بح.  الغارمات في مصر في ضوء المسؤولیة الاجتماعیة و الأدلة الجنائیة) . 2021 (الحوتى ، فتحیة  السید
  .2العدد. جامعھ الفیوم. منشور مجلة كلیھ الاداب 

 . لمؤسسة الدرر السنیة الموسوعة الفقھیة).  2024 (.السقاف، علوى بن عبد القادر
  .   الاسكندریة . دار المعرفة الجامعیة . قاموس الخدمة الاجتماعیة . )2000(.السكرى ، أحمد شفیق

المكتب العلمي للنشر .الاسكندریة . حث في الخدمة الاجتماعیة أسس الب. )1999( العمري ، أبو النجا محمد
  .والتوزیع 

.                                                         مجمع اللغة العربیة ، الھیئة العامة للمطابع الأمیریة ، القاھرة ).2005.(المعجم الوجیز
تمعیة للجمعیات الأھلیة وتحسین نوعیة حیاة الفقراء بالقاھرة المسئولیة المج ). 2018(     أحمد ، محمد زیدان

 .رسالة ماجستیر،غیر منشورة ،القاھرة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الإجتماعیة .  الكبري
التدخل المھنى باستخدام نموذج التنمیة المحلیة لتدعیم المسئولیة المجتمعیة ).2024. (تركى ،محمد عبد الغنى

  . رسالة دكتوراه كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة حلوان. ة فى تنمیة المجتمعات المحلیةللجمعیات الأھلی
  .القاھرة  ). 2021. (تقریر الجھاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء

المؤشرات – مفھوم الغرم –الغارمات ). 2024(تقریر المنتدى الاستراتیجي للسیاسات العامة ودراسات التنمیة
القѧاھرة بѧوزارة التѧضامن الإجتمѧاعى حѧول اجتمѧاع . بمجلة داریة . رقة عمل منشورة و. التوصیات 

  . اللجنة الوطنیة لرعایة الغارمین والغارمات
.   دور الجمعیات الاھلیة فѧي اشѧباع احتیاجѧات ومواجھѧة مѧشكلات الغارمѧات).2019(، خالد مصطفى  حمدى

 . وان  كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة حل–رسالة ماجستیر 
  فعالیة برامج منظمات المجتمع المدني في تحسین نوعیѧة حیѧاة الاسѧر الغارمѧة ،  ).2017.  (سعد ، صابرین 

بحث منشور مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة ،كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعھ 
 42حلوان ،العدد

یة و تنمیة المرأة في تحقیق المساندة الاجتماعیة للغارمات إسھامات جمعیات رعا) . 2018  . (صبرى ، دالیا 
. الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین . بحث منشور بمجلة الخدمة الاجتماعیة . المفرج عنھن

   .59العد . 18مجلد 
. ات الفقر  العلاقة بین الشراكة المجتمعیة وتحسین نوعیة حیاة سجین) .2012. ( ، دعاء عبدالحمید  عبدالسمیع

  . بكلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة حلوان . رسالة دكتوراه
المكتب . الإسكندریة.   أساسیات طریقة تنظیم المجتمع في الخدمة الاجتماعیة).1990(عبداللطیف،  رشاد أحمد

  .الجامعي الحدیث
. نظیم المجتمعالممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة في منظمات ت). 2007 (عبداللطیف،  رشاد أحمد

 . دار الوفاء للطباعة والنشر. الإسكندریة
الاتجاھات المعاصرة في دراسة الاسرة والطفولة ، المكتبة الجامعیة ،  . )2000.  (عوض ، جابر سید واخرون

  .الإسكندریة 
تصور مقترح لتنمیة المسئولیة المجتمعیة للجامعات المصریة علي ضوء مجتمع  ).2016.(مدیحة فخرى ، 

  8العدد . مجلة دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس. المعرفة
  .دار التحریر للطبع والنشر.  لقاھرة. المعجم الوجیز . )1989. (مجمع اللغة العربیة

  .القاھرة ،الھیئة المصریة للكتاب .   معجم العلوم الاجتماعیة).1985(مدكور،  إبراھیم
، المملكѧѧة دراسѧѧة واقѧѧع المѧѧسئولیة المجتمعیѧѧة بمدینѧѧة الریѧѧاض  ).2010.(مركѧز مѧѧراس للإستѧѧشارات الإداریѧѧة

  ).31( ، ص2010العربیة السعودیة، مجلس المسئولیة المجتمعیة بالریاض ، 
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