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 :ملخص الدراسة
لي تحديد العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحسين جودة التدريب          ا  الحالية   دفت الدراسة ه

 المنهج الوصفي باسـتخدام     واعتمدت الدراسة علي  ،  الميداني بمؤسسات تعلم الخدمة الاجتماعية      
عـددهم  لفريق العمل بكلية الخدمة الاجتماعية في التدريب الميـداني و           الشامل لمسح الاجتماعي ا
 وتم تطبيقها علي عينة الدراسة، توصلت نتائج الدراسة   ةوتم استخدام الاستبيان كأدا    ،   مفرد) 51(

ريب الميداني الثقافة التنظيمية وتحسين جودة التد بين دالة إحصائياًعلاقة طردية تأثيرية الي وجود 
 الثقافة التنظيمية بمؤسسات تعلـيم  مستوىوأثبتت الدراسة أن  "بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية   

كما اشارت نتائج الدراسة    ،  )2.28(الحسابي   حيث بلغ المتوسط      متوسط  ككل الخدمة الاجتماعية 
 حيـث    مرتفع كل ك  تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية        مستوىأن  

، كما توصلت الدراسة الي تحديد معوقات الثقافة التنظيميـة فـي            )2.39(بلغ المتوسط الحسابي    
تحسين جدوة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيـة، وقـدمت الدراسـة بعـض       

ت تعلـيم  المقترحات اللازمة لتفعيل الثقافة التنظيمية في تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسـسا      
محتـوي برنـامج التـدريب الميـداني ،     (الخدمة الاجتماعية مرتبطة بعناصر التدريب الميداني       

  ).المشرفين ، مؤسسات التدريب ، الطلاب
 . مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية– جودة التدريب الميداني –الثقافة التنظيمية :  الكلمات المفتاحية

Abstract: 
This study aimed at the relationship between organizational culture and 
improving the quality of field training in social service learning institutions, 
and the study relied on the descriptive curriculum using the Comprehensive 
Social Survey of the staff of the Faculty of social work in field training, their 
number is (51) single, and the questionnaire was used as a tool and was 
applied to the study sample, the results of the study found a direct 
statistically significant relationship between organizational culture and 
improving the quality of field training in social service education institutions 
"the study proved that the level of organizational culture in social service 
education institutions as a whole is average, with an arithmetic mean of 
(2.28), as well as the results of the study indicated The level of improving 
the quality of field training in social work education institutions as a whole is 
high, with an arithmetic average of 2.39.the study also identified the 
obstacles of organizational culture in improving the quality of field training 
in social work education institutions. The study provided some proposals 
necessary to activate organizational culture in improving the quality of field 
training in social work education institutions related to the field training 
elements (the content of the field training program, supervisors, training 
institutions, students).  
Key words: Organizational culture – quality of field training-institutions of Social Work 
Education. 
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  :مدخل لمشكلة الدراسة: اولاً
 بل والعالم أجمع مـن القـضايا    ،مصر في   تعتبر قضايا تعليم الخدمة الاجتماعية    

التي تبرز الحاجة إلي تطوير تقنيات التعليم بما يسمح بتخريج ممارس لديه القـدرة علـي           
تحقيق أهداف المهنة وفي ذات الوقت التعامل مع المتغيرات المتلاحقة في العـالم سـواء               

  ).6، ص2005،دبد المجيسليمان، ع( أكانت تلك المتغيرات سياسية أم اقتصادية أم اجتماعية
فتعليم الخدمة الاجتماعية لا يقتصر علي التدريس النظري لطرائق المهنة فحسب، بل كذلك             

برامج التدريب التي تتضمن مجموعة من الاجراءات التي تصمم لمساعدة المتدربين علي اكتساب    
 .)Healy, 2014,p.76) المعرفة والمهارات والاتجاهات الضرورية لتطوير أدائهم المهني

 كليات ومعاهد   فيويسعي مجتمع تعليم الخدمة الاجتماعية في مصر إلي تطوير المناهج التعليمية            
الخدمة الاجتماعية بحيث تكون أوثق صله بما هو قائم في المجتمع وما هو مستجد عليـه نتيجـة    

جتماعيـة إلـى   ويهدف تعليم الخدمة الا  . للتطورات الاجتماعية والاقتصادية السريعة والمتواصلة    
عثمـان  (التأكيد على حصول الطلاب على المنفعة الكاملة مـن الخبـرات التعليميـة المقدمـة              

   ).401-399، ص ص 2003واخرون،
 المـصري  التعليم تطوير محاور أحد الاجتماعية الخدمة تعليم كما يعتبر تطوير

 فـي  والجامعي، اليالع للتعليم بالنسبة أو الجامعي قبل لمرحلة التعليم بالنسبة سواء ككل
 الحاليـة  الفعليـة  الاحتياجـات  وبين ناحية من التعليم بين الوظيفي الارتباط تحقيق مجال

 ويعـد احـداث   .)3630، ص2006مختار،( أخري ناحية من لسوق العمل والمستقبلية
 احد الاهداف التي تسعي اليها الخدمة الاجتماعية ويتحقق ذلـك   البشري التغير في العنصر  

  .  والتدريب التنوع في الاساليب التعليمية المتنوعةمن خلال 
 تسعى المنظمات من العديد أنالي  Meier & Lock (2003( حيث أشارت دراسة 

 التكنولوجيـا  مع تتواكب جديدة مهارات بها العاملين لإكساب مواردها البشرية تنمية إلى
 لإنجاز لازمة جديدة رىأخ وأساليب مهارات على إكسابهم الحرص جانب إلى المعلوماتية

 تعليم الخدمة الاجتماعية أحد المنظمات التي تهتم بتطـوير ادائهـا          مؤسساتوتعد  ،  المهام
  .واساليبها التعليمية تمشيا مع التطورات العالمية

ولما كان الأخصائيون الاجتماعيون يعدون عنصراً هاماً مـن عناصـر إدارة وتنفيـذ            
ون مع غيرهم من المتخصصين في المجالات الأخرى في         مشروعات وبرامج التنمية حيث يساهم    

تحقيق أهداف التنمية لذلك فقد أصبح من الضروري الاهتمام بإعدادهم الإعداد المهنـي الملائـم         
 .لطبيعة وأهمية المسئوليات التي يتولون تنفيذها
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من الضروري الاهتمام بالإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي ليكون أكثر نـشاطا           لذا  
يمارس دورة في اطار منهج دراسي دولي يقدم فيه منهج يعكـس الطبيعـة العالميـة للخدمـة                  ل

الاجتماعية ، والاهتمام بتدريس نماذج عملية تمثل قضايا مشتركة بين دول العالم مع الاعتـراف            
 بالتنوع والاختلاف الدولي والتأكيد علي القيم التي تبرز هوية الخدمة الاجتماعية كمهنة عالمية ،             

ومواصفات خاصة لتدريب هؤلاء الاخصائيين فـي ضـوء متطلبـات جـودة تعلـيم الخدمـة                 
  .)438، ص 2009علي ،(الاجتماعية

 على أهمية إعادة النظر فـي مـدخلات         )2014 (حربيو ، العرنوسيدراسة  واكدت  
 العملية التدريسية وإجراءات تنفيذها من اجل استيعاب مفاهيم الثـورة المعرفيـة والالكترونيـة،             

  .والتغيير والتطوير بركب الحداثة والسير المجتمعية، لتحقيق متطلبات المرحلة الراهنة، والتعبئة
 ـهبلابإعداد ط ة یاعجتملااة ـمدخللذلك تهتم مؤسسات  تعليم ا       ـكا لـ ــوا  نویكي ـ

ق یقتحفي د  اعتسي تلت ا ایلومسئلال تحمم و هاملذ ا یفتنوة نهملداف ا هــق أ  یقتحى ـعلن  یدراـق
ل ئاسن وتتضمي تلاة سیدرالت القاعاالال خن  ما یلمعوا یظرنم  هدادعم إ یتك  لـذل ،   الأهدافه ذه
 ـعومتنلم ا یـعلتلا  ويعـد   عمجتمالبرة  منتشلاة یاعجتملااة یعارلت ا اسسؤمفي م  هیبدرتك  لذكوة ـ

الاخصائي الاجتماعي هو ذلك الشخص الذي تتوفر فيه الميول المهنية والاجتماعية لممارسة مهنة    
جتماعية وقد يكون بعضها وراثي بالفطرة والبعض الاخر مكتسب من خلال ما يمر به              الخدمة الا 

 من عمليات تعليمية وتدريبية تشمل كافة الجوانب التي تحتاجها ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعيـة     
 مما يتطلب ضرورة الاهتمام بالموارد البشرية واعدادها الاعداد .)133، ص2000عبداللطيف ،(

  .عملي المناسبالعلمي وال
كما يعتبر الإعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية هو العملية التي يتم مـن خلالهـا         

 الخدمة الاجتماعية المعارف والخبـرات والمهـارات        تعليم بمؤسساتإكساب الطلاب الملتحقين    
لاعداد اللازمة لممارسة عملهم بعد التخرج ، ويتم ذلك من خلال التكامل بين الاعداد النظري وا              

العملي بعد التأكد من توفر الاستعداد الشخصي لدي الطلاب المتقدمين لدراسة الخدمة الاجتماعية             
عفيفي (ويتضمن ذلك الاعداد اكتساب الطلاب قيم واخلاقيات الممارسة المتعددة للخدمة الاجتماعية

من خلال  تحمل أعباء الممارسة المهنية      تستطيع تخريج جيل قادر علي       حتى ).12، ص 2012،
فنرى  فالإعداد للمهن إنما هو تحضير وإعداد للممارسة فيما بعد .الانخراط في الممارسة الميدانية

وأسـاتذة الجامعـات    التركيز على الجانب النظري أخذ جل اهتمام المختصين من الأكـاديميين 
لميـداني  الوقوف على واقع التـدريب ا   لهذا جاء إيمان أعضاء فريق البحث بأهميةوالممارسين،

حاجة ماسة إلى مثل هذا البحث الذي نأمل من العلـى   لطلاب الخدمة الاجتماعية لما لمسناه من



 

 

 1042

  2024         الجزء الرابع         أكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 مفيدة ومرجعاً مساعداً على النهوض بممارسة الخدمة الاجتماعية من خلال القدير أن يكون وسيلة
 .التعرف على واقع التدريب الميداني

تماعية يعد العملية التي يتم من خلالها ربط وبذلك فإن التدريب الميداني في الخدمة الاج 
النظرية بالتطبيق من خلال ممارسة ميدانية تستخدم فيها أسس تربوية تعليمية وتوجيهية وعلاجية             
واستشارية، لتحقيق النمو المهني المرغوب لطلاب الخدمة الاجتماعية تحت إشـراف مؤسـسي             

ك فالتدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية      وأكاديمي في المؤسسات الاجتماعية المتنوعة ، وكذل      
العملية التي تم من خلالها الممارسة الميدانية، العلوم والمعارف المهنية وتـستخدم فيهـا أسـس             
وقواعد علمية بذلك مساعدة الطلاب على استيعاب المعـارف وتزويـدهم بـالخبرات الميدانيـة        

الشخصية، بما يؤدي إلى نموهم المهني عـن        وإكسابهم المهارات الفنية والعملية وتعديل سماتهم       
( طريق ربط النظرية بالتطبيق وذلك بالالتزام بمنهج تدريبي يطبق في مؤسسات بإشراف مهنـي             

  .)13 ، ص2000النجار، 
 إعادة النظر فـي  بضرورة) 2022(الخميسي   و الطيب ،  و الحداد، كما اوصت دراسة  

  .مج للارتقاء بجودة التدريب الميدانيالبراهذه  لتحسين مستوى  الميدانيبرامج التدريب
التدريب الميداني لطالب الخدمة الاجتماعية كجانب تحسين جودة ومن هنا برزت أهمية  

 حيث بتهم بربط البناء المعرفي النظري مع التطبيقـي لمهنـة الخدمـة              ،مكمل للعملية التعليمية    
عامل مع المـشكلات التـي تواجـه        الاجتماعية؛ واعداد الطالب للتعرق علي المداخل الحديثة للت       

حيث يواجه التدريب     )3877ص،   2011،  ن   الحس أبو (العملاء؛ وجوانبها وعواملها وأهدافها   
داني العديد من التحديات والمعوقات والصعوبات التي تستوجب ضرورة إعادة النظر في كافة    يالم

 بمؤسـسات تعلـيم الخدمـة       عناصر التدريب وثقافة المنظمة بما يحقق جدودة التدريب الميداني        
  .الاجتماعية

ويرتبط تحسين جودة التدريب الميداني وتحقيق أهدافه بما تتمتع به المؤسسات التعليمية           
 الملائمة لتحقيق جودة التدريب الميداني وتحقيق       ةمن ثقافة تنظيمية تساهم في خلق البيئة التنظيمي       

 .من سلوك تنظيمي يحقق تنمية الموارد البشريةأهدافه بفاعلية وما يتمتع به القائمون علي التدريب 
والجيد والـصـحيح   الفهم الصـحيح للثقافة التنظيمية بعدا استـراتيجيا في الأداء الفعال يمثلو

وبيـن وبيئتها الخارجية، وتحتاج  لإدارات المنظمات العامة، وفي عملية التفاعل الصـحـي بينها
متميـزة، تتيح لها التمتع باحتـرافية عالية في القيـام   ظيمية ثقافة تنكالمنظمات العامة إلى امتلا

تحقق  الرئيسة في تلبية احتياجات المجتمع في إطار التـزامها بقيم ثقافية محددة بواجباتها ومهامها
ينعکس بالإيجاب علـى    مع اتجاهات واحتياجات أفراد المجتمع، وبماوسلوكياتهاتوافق أنشطتها 

  ).59، ص 2017الطائي،(ها العاممستوى فاعليتها وأدائ
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تتعاظم وفي هذا الاطار وبالنسبة لمؤسسات التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية           
الثقافة التنظيمية بكل اشكالها  في كونها تعطي المنظمة هويتها وشخصيتها كمـا ترسـم                أهمية  

داء، كما أنها تعد مـن      قواعد السلوك وتعزز الشعور بالولاء والانتماء وتتابع طرائق تحديد الا         
المحددات الرئيسية لنجاح المنظمات او فشلها، كما أن القيم  والمعتقدات  التي تتبناها  المنظمات 

 المنـشودة من خلال العاملين فيها هي التي تحكم الاداء وترسم الطريق نحو تحديد الاهـداف               
)Paul,F.2010(. مة والقضايا المحوريـة    تعد قضية الثقافة التنظيمية من الموضوعات الها      و

الاجتماعيـة،  تعليم الخدمـة   مؤسسات في اصبحت تحظى باهتمام کبير من قبل المسئولين    التي
  . والتدريب الميداني لتحسين النظام والعمل الاداري بالمؤسساتمدخل

تحديد العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحسين النمط الإداري        الي   )2021( دراسة رشوان    وهدفت
 ، المعتقدات التنظيمية ،ات الرعاية الاجتماعية، من خلال تحديد العلاقة بين القيم التنظيمية بمؤسس

 التوقعات التنظيمية وتحسين النمط الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعيـة،     ،الأعراف التنظيمية   
يميـة  ولقد أشارت نتائجها إلي رفض الفرض وهو توجد علاقة دالة إحصائياً بـين الثقافـة التنظ       

  .وتحسين النمط الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
سك  والتزام العاملين بها،  فكلما كانت القيم الأساسية  اوتتنوع الثقافات التنظيمية  حسب درجة تم

للعمل مشتركه  ومقبولة  من الجميع  كلما كان ذلك دليلا على قوة الثقافة التنظيميـة داخلهـا                    
ستقرة  والقوية  والتي بفضل  ذلك تصبح قادره على توفير مزايا عمل    وهذه ميزة المنظمات الم   

هذا على عكـس المنظمـات      .  ماديه  ومعنويه  للعاملين بها  تجعلهم  أكثر ولاء  وانتماء لها             
 الذي يجعلها غير قادره طريقها الامر تتأسس بشكل كاف، والتي لاتزال تتلمس الجديدة والتي لم  

 ه للعاملين فيها، ممـا يجعلهـم يتطلعـون لفـرص عمـل بالخـارج              على توفير مزايا تنافسي   
  .)355 ، ص2009الصيرفي،(

ن الثقافـة  أ" ثقافة المنظمـة والابتكـار   "  المعنونةHauser (1998)واكدت دراسة 
التنظيمية عباره عن مجموعه من القيم والمعايير التي يشترك فيها الاعضاء داخل المنظمة من              

ح ادارة الموارد البشرية وتأكيد القدرة على الابتكار والتجديـد ودعـم     اجل التخطيط الجيد لنجا   
 ـ  دراسـة  كما اوضحت .القدرات التنافسية للمنظمة في مجال العمل   أن )2011 (دعبـد الواح

المعتقدات التنظيمية لها دور هام في تطوير أداء الاخصائيين الاجتماعيين العاملين في المنظمات 
 الدراسة الي ان أهم المعتقدات التنظيمية تتمثل في ضرورة تعاون           غير الحكومية، كما توصلت   

المنظمة مع المتغيرات الحديثة للمجتمع، وكذلك حرص المنظمة على إيجاد جو من الثقة بـين               
ويمكن التأكيد علي ان الثقافة التنظيمية هي التي توفر الاطار الذي يبين سلوك العمل               .العاملين

يره من المنظمات الأخرى، فأداء العاملين فـي المنظمـات يتـأثر    في المنظمات وتميزه عن غ   
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بصوره أو بأخرى بعدة عوامل من داخل وخارج المنظمة، وبالتالي فإن لثقافة المنظمـة دورا               
مهما في التأثير علي سلوك العاملين في المنظمات، وذلك طبقا لطبيعة وقوة الثقافة التنظيميـة               

   .)4، ص2005سعود،( التي تتمتع بها المنظمة
 أن الثقافة التنظيمية تساعد علي توفير بيئة عمل )2010(  دراسة عبـداالله  وأوضحت

صالحه قادره علي رفع مدركات الاعضاء لقدرتهم علي المساهمة الفعالة في اتخاذ القـرارات              
ومتابعتها والتي تساعدهم علي أداء أعمالهم بصوره أفضل وتنمية الابتكار لديهم، كمـا أكـدت     

ن الثقافة التنظيمية تساعد علي تنمية روح الولاء والانتماء الداعمـة لـسلوك المواطنـة        علي أ 
التنظيمي لدي الاعضاء وذلك من خلال المودة والتفاهم والاحترام المتبـادل بـين الاعـضاء               

  .بالجمعية وتفعيل المشاركة ودعم الروح المعنوية

ا من أثر واضح على فاعلية الاداء في لقد تعاظم الاهتمام بالثقافة التنظيمية لما لههذا و
المنظمات، حيث يوفر تجانس الثقافة التنظيمية بين مستويات المنظمة الواحدة نوع من تـوفير              
مسارات أداء موحده بين جموع العاملين بهذه المنظمة، والعكس صـحيح تمامـا مـن حيـث             

 يستطيع المـدراء عـن      ية، فمن خلال الثقافة التنظيم    المعوقات التي تقف حجر عثرة في الاداء      
طريق التعامل مع الثقافة التنظيمية التعرف علي المكونات الثقافية بالمؤسسة التي تحتاج الـي              

، ص 2004حجـازي ، (التثبيت، وتلك التي تحتاج الي اعادة صياغة أو التي تحتاج الي التغيير  
 ). 118-117ص

فة التنظيمية تلعـب    الثقا  أن )2020(دراسة درهوب ، الصادق   وهذا ما اشارت الية     
دوراً رئيسياً في خلق مناخ مناسب يعمل علي تحسين وتطوير الأداء ، كما تتصف ثقافة المنظمة 
بالمرونة حيث تتطور وتتغير استجابة للمتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجيـة أو الداخليـة            

عضهم ببعض من أجـل  للمنظمة ، فثقافة المنظمة هي الرابط المتين الذي يشد تماسك العاملين ب   
تحقيق أهداف المنظمة، حيث ك ل ما كانت القيم الأساسية للعمل مشتركة ومقبولة من الجميـع            

  .كلما كان ذلك دليلاً على قوة ثقافة المنظمة
وتزيد الثقافة التنظيمية من التماسك والتماثل السلوكي للأفراد داخل المنظمة وبالتالي           

 فاللوائح التنظيمية والثقافة التنظيمية يعملان على تحقيـق         يمكن أن تحل محل الجوانب الرسمية     
هدف واحد وهو الالتزام والتماثل التنظيمي والسلوكي للأفراد وبالتالي كلمـا قويـت الثقافـة               
التنظيمية كلما انخفض الاهتمام باللوائح والرسميات داخل المنظمة وبالتالي فأثر الثقافـة علـى    

 التنظيمية، كما أنها تزيد من عملية التغيـر اسـتجابة للـضغوط             الابتكار أقوي من أثر اللوائح    
 ، ص   2009حـسين، (والمؤثرات البيئية الخارجية مما يزيد من قدرة المنظمة على الابتكـار          

 التنظيمية ذات التأثير  في أداء المنظمة فـي القـيم والمعتقـدات            ة وتتجسد ابعاد الثقاف   .)434
  .تحكم السلوك التنظيمي في العمل داخل المنظمة والأعراف والتوقعات التنظيمية التي 
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ن القيم هي أعمق مكون للثقافة التنظيميـة        أالي  ) 1996( دراسة أمين    تأشارحيث  
وأكدت النتائج أن هناك علاقة موجبه بين كل من الثقافة التنظيمية والاداء التنظيمي وأن الثقافة               

 أن علـي  )2022( جغل، ضـيف   دراسة ، وأكدتالتنظيمية تؤثر على أداء المنظمة وفاعليتها 
المكافأة ،العدل، الاحتـرام والتقـدير،      (هي قيم   في ثقافة المنظمة    أكثر القيم التنظيمية مساهمة     

 ، اشارت دراسة قاسمي، كما على التوالي)الشفافية ،الانتماء ،التنافس ،الالتزام، العمل الجماعي
م العمل  يلعدل والمساواة وهذا ما يفسر تقس     تنظيمية تبنى على ا   القيم   الي أن ال   )2020( قاسمي

 وهذا لأنها تعتمد على عقد دورات منتظمة لتنمية العاملين يهتم،بشكل متساوي على الكسب لمن 
  .في مجال قيم العمل

اوضحت والثقافة التنظيمية داخل المنظمات الي جانب القيم تعتمد علي المهارات حيث 
طوير مهارات الثقافة التنظيمية له أهمية قصوى أن ت Coleman& Ingram ( 2004(دراسة 

في زيادة فاعلية الاداء العاملي للأعضاء وللمنظمة ككل، فهي تساعد أعضاء المنظمة على أداء    
بالإضافة الي إحداث    ،   أدوارهم بإنجاز، كما توضح لهم الاساليب المهنية اللازمة للقيام بالعمل         

 الابداعي على مستوي المنظمة، وإعداد الافراد لتحمـل  التغييرات في سلوكياتهم وزيادة التفكير    
   .المسئولية تجاه العمل، وزيادة فعالية المهام داخل المنظمة

إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية  )2021( ، السكيتي بدراسة عبد المطل كذلك هدفت و
ء فيما بينهم داخل ضرورة الاهتمام بعلاقات الزملا  بفي تعزيز الجودة الشاملة ، وأوصت الدراسة        

المنظمة والعمل بروح الفريق، ضرورة الاهتمام بالتحفيز المستمر بما يحسن الجوانـب النفـسية            
  .للعاملين بالمجلس الأعلى للجودة الشاملة

 علي أن المنظمات التي تطور أداء العاملين بها Parker (2006(دراسة كدت  أكما 
نوع من التكيف للعاملين بها وكذلك فتح مجال للعاملين     تتبني ثقافه تتسم بالعمل الجماعي واحداث       

دراسـة هتهـات ،     اثبتت نتائج   ، كما   للتعبير عن أراءهم والابداع في مواجهة مشكلات المنظمة       
إلى وجود أثر إيجابي للثقافة التنظيمية في كفاءة الموارد البشرية، ويرجع هـذا           )2023(بودرع  

  .وارد البشريةالأثر إلى أثر بعد ثقافة التوجه بالم
وتكتسب الثقافة التنظيمية اهمية بالغة في صياغة وتوجيه السلوك الانساني كما تـؤثر             
الثقافة التنظيمية على اداء المنظمات وعلى مستوى الابداع الاداري الذى يعتبر احد السبل المهمة           

نظمـة لأفكـار    التي تساعد على رفع وتحسين كفاءة المنظمات وفعاليتها نظرا لامتلاك افراد الم           
ومعتقدات خاصة مما يؤثر على التفاعل الاجتماعي والابداعي والثقافي داخل المنظمـات التـي              

 .يعملون بها وهذا ما يفرض الاهتمام بالثقافة التنظيمية
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التي اكدت علي ان الثقافة   Akpa, Asikhia ,Nneji (2021)وهذا ما أكدته دراسة
 دخل المنظمات يتمثل في أداء العاملين وممارستهم لأنشطتهم،  ذات تأثير بالغ علي الأداءةالتنظيمي

  . بما يمكنها من تحقيق أهدافهاةومن الضروري الاهتمام بتنمية الثقافة التنظيمي
وتعتبر طريقة تنظيم المجتمع كأحد طرق مهنة الخدمة الاجتماعية من أكثـر الطـرق              

ه الطريقة، ولكنها تتواكب مع حركـة       المهنية حركة وتطورا، وهذه الحركة لا تنبع من داخل هذ         
المجتمعات نفسها التي تتعامل معها، فكل تطور أو تغيير في أوضاع المجتمع وظروفه يـصاحبه             

  . )45، ص2007محمد ،( تطور أو تغيير في المهن التي تعمل معه ومن أجله
أيضا تمارس طريقة تنظيم المجتمع من خلال منظمات وأجهزه تهدف لتحـسين حـال              

معات والارتقاء بالمستوي الاجتماعي والاقتـصادي وتحقيـق أعلـي مـستويات الرعايـة         المجت
ولكي يتسنى ذلك لطريقة تنظيم المجتمع لابد من مساعدة هذه المنظمات والأجهـزة             . الاجتماعية

 -الهيكـل التنظيمـي   ( والتعامل معها لنجاح هذه المنظمات من خلال بعـض المحـاور منهـا              
 - المعتقدات التنظيمية  - القيم السائدة  - التنظيم واللوائح والقوانين   -بالمنظمةالاستراتيجية المتاحة   

كـل  ) وغيرهم.... جماعية العمل    - العلاقات الموجودة أفقيا ورأسيا    -مهارات العاملين بالمنظمة  
ذلك يتوفر في الثقافة القوية التي تتميز بالمرونة والقدرة علي الاستمرارية في نجاح المنظمة في                

 ةفكلما كانت الثقافة التنظيمية داخل المنظمات قوي       .)61، ص 2014 ، دعبد الحمي ( أهدافها تحقيق
  .دي ذلك الي سهولة التغيير والتطوير المستمر داخلهاأكلما 

  :المنطلقات النظرية للدراسة: ثانياً
  : بعض الموجهات النظرية ومنهاتعتمد هذه الدراسة علي

 :نظرية الانساق العامة -1
ية الأنساق العامة إحدى الموجهات النظرية لمهنة الخدمة الاجتماعيـة بـصفة          تعتبر نظر 

عامة ولطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة كما أن لها تأثير واضح علي الممارسة المهنية حيث               
يمكن من خلالها تحليل مختلف المواقف الاجتماعية المتداخلة المعقدة من منطلق أن الكل أكبر من   

لمكونة له ويلجأ إليها لمعرفة تأثير عملية التفاعل بين الأجزاء المكونة للكل فـي        مجموع أجزائه ا  
  .(Francis.J & Others, 1986, p. 514) موقف معين
النظم الاجتماعية وطبيعة المؤسسات  أن  الاجتماعيةالأنساقأصحاب نظرية يري و

عتبر تتمع الذي تعيش فيه وديها في المجبصورة عامة ما هي إلا بناءات اجتماعية لها وظائف تؤ
ستراتيجيات الهامة للمؤسسات التنظيمية التي تهتم بها السياسات والإ هذه الوظائف جملة الأهداف

الاجتماعية فالمؤسسة ما هي إلا تنظيم أو نسق اجتماعي لديه مجموعة من العمليات الداخلية 
ومن ثم يجب أن يحدث نوع من والخارجية التي تتداخل في علاقات متعددة مع البيئة الخارجية 

عبدالرحمن، ( جل استمراره وتحقيق أهدافه ككلأالتوازن البيئي والتنظيمي الداخلي والخارجي من 
  .)74 ص، 2001
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  :وتتمثل هذه المكونات في
  :المدخلات .1

والبرامج التدريبية والثقافة التنظيمية التي تم سلوك والتي تتمثل في الموارد البشرية  
تحسين جودة التدريب ، والتي يمكن من خلالها ؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةالعاملين بم

 .الميداني
 :العمليات الداخلية أو المعالجة التحويلية .2

 وهى تلك العمليات التي تهتم بتحقيق أقصى فائدة من المدخلات وتستبعد المدخلات 
 أهداف النسق أو الإقرار به غير المتوقعة مع النسق وهذه العمليات لها أهمية قصوى في تحقيق

وفق ما يتحقق لهذه العمليات من الكفاءة والمقدرة وتتحدد في اتخاذ القرارات والإشراف والتنسيق 
وطبيعة العلاقات بين فريق العمل والتنسيق والتكامل بين الخدمات داخل المؤسسة وأيضاً الخدمات 

رد وتطويرها بما ينعكس علي تحسين جودة وتعبئة المواالأخرى الموجودة والقائمة في المجتمع ، 
 .)40 ص، 1984زايد، ( التدريب الميداني

  :المخرجات .3
وتعتبر الناتج النهائي للنسق وتخرج في صورة البرامج والخدمات التي يقدمها النسق 
للمستفيدين وهناك علاقة بين المدخلات والمخرجات ناتج هذه العلاقة هو التغذية العكسية وهى 

تمرة هدفها تحقيق حالة من الثبات والتوازن بين النسق والبيئة أو بمعنى آخر بين عملية مس
 ص، 1988،عبدالعال ( المدخلات والمخرجات ذلك لضمان تحسين المخرجات بصفة مستمرة

44(.  
 نسق مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية في اعتبار ويمكن الاستفادة من هذه النظرية

 وتعتبر اق التي تتفاعل مع بعضها بهدف إشباع احتياجاتها المختلفة،يتكون من العديد من الأنس
وطرق  الثقافة التنظيمية احد المدخلات والمتغيرات التي تؤثر علي أداء العاملين بالمؤسسات

التفاعل والتواصل بينهم بما يحقق جودة الأداء الذي يعود بدورة علي تحسين جودة التدريب 
   .هنية لمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةالميداني كأحد الأنشطة الم

   : نموذج العمل مع مجتمع المنظمة- 2
  : رضا عبد العال نموذج العمل مع مجتمع المنظمة بانه معبد الحليفيعرف 

التعامل المهني مع مكونات المنظمة الاجتماعية ومجتمعها الذاتي لمـساعدتها علـي خدمـة        " 
  . )277، ص 1986عال،عبدال("المواطنين بفاعليه متزايدة 

ويركز هذا النموذج علي اشباع احتياجات اعضاء المنظمة كبيرة الحجم ومتعددة الاقسام حتـي        
يتمكنوا من اداء الخدمات للعملاء بشكل اكثر ايجابيه حيث يعني هذا النموذج في التعامل المهني     
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لمـواطنين بفاعليـه   مع مكونات المنظمة الاجتماعية ومجتمعها الذاتي لمساعدتها علي خدمـة ا        
متزايدة وتتحدد اهمية هذا النموذج في كونه يوجه انظار المشتغلين بطريقة تنظيم المجتمع الـي         

عفيفـي ،   (المنظمة من الداخل والعمل علي تطوير خدماتها لصالح من تخدمهم مـن العمـلاء             
  .)195، ص2007

عبـدالعال  (: فـي    كما ان لنموذج العمل مع مجتمع المنظمة مجموعه من العمليـات تتمثـل            
   ).281، ص1991واخرون،

المساهمة في تطوير المنظمة ذاتها كي تتمكن من التعامل بفاعليه متزايـدة مـع المجتمـع             .1
  .والمستفيدين من خدماتها 

  .المساهمة في وضع علاقه متوازنة بين الجهاز الاداري والجهاز المهني بالمنظمة  .2
  .من خدمات التعرف علي أراء المستفيدين فيما يقدم لهم  .3
  .كونين للمنظمة مالتأثير علي عملية اتخاذ القرار بالمنظمة لصالح الاعضاء ال .4
  .ضمان تأثير سياسة المنظمة بآراء المهنيين وبناتج عملية المحاسبية الاجتماعية .5
  .العمل بين مختلف أقسام المنظمة لتحسين العلاقات والارتقاء بالتنسيق فيما بينهم  .6
  .د مجتمع المنظمة حتي تعمل المنظمة علي المساعدة في اشباعها دراسة احتياجات افرا .7
  .دراسة الصعوبات التي تواجه العمل المهني بالمنظمة والعمل علي حلها  .8

ويعد نموذج العمل مع مجتمع المنظمة من اهم الموجهات النظريـة التـي يمكـن                 
ظمه قائمه بذاتها ،حيث يفيد      كمن مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية    في العمل مع     الاستفادة منها 

في تحديد الجوانب والمناطق التي يمكن ان توجه العمل لها، وكذلك العمل علي تطـوير الاداء                
، وينعكس ذلك علي تنمية ثقافة المنظمة        بما يسهم في تحقيق اهداف المنظمة ككل       مةظالمنداخل  

  .ما يحقق تحسين جودة التدريب الميداني
  :كلة الدراسةصياغة وتحديد مش: ثالثاً

ما تم عرضه من نتائج الدراسات والبحوث العلمية ضوء الاطار النظري للدراسة  وي ف
تلعب دوراً رئيسياً في خلق مناخ      الثقافة التنظيمية    أنوالمنطلقات النظرية للدراسة التي أوضحت      
ر  تتصف ثقافة المنظمة بالمرونة حيـث تتطـو        حيثمناسب يعمل علي تحسين وتطوير الأداء ،        

وتتغير استجابة للمتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية أو الداخلية للمنظمة ، حيث أن تطـور          
تحـسين   يسهم في تطوير مستوي الأداء ، وهذا ينعكس علي رفع مستوي             بالمنظمةأداء العاملين   

 - مؤسـسة التـدريب    - الطـلاب  -البرنامج التدريبي (التدريب الميداني بكافة مكوناته من      جودة  
 الذي يعتبر احد المهام الأساسية التي تساهم في خلق جيل من الاخصائيين قادرين علي  )لمشرفينا

، وبناءاً علي ذلك يمكـن صـياغة          بالمجتمع تحقيق اهداف الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية     
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بمؤسـسات تعلـيم   ما مستوى الثقافـة التنظيميـة : مشكلة الدراسة من خلال مجموعة تساؤلات  
التدريب الميداني بمؤسـسات    جودة  وتحسين   بين الثقافة التنظيمية  علاقة  ال؟ ما   لخدمة الاجتماعية ا

؟ هـل توجد معوقات تواجه إسهامات الثقافة التنظيمية في تحسين جـودة تعليم الخدمة الاجتماعية  
 ـ مقترحـة ؟ وهل يمكن الوصول آليات      التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية      ن  م

التدريب الميداني بمؤسـسات تعلـيم الخدمـة        تحسين جودة   لمنظور طريقـة تنظـيم المجتمـع     
  ة؟الاجتماعية ف ضوء الثقافة التنظيمي

  :أهمية الدراسة: رابعاً
تعتبر مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية هي المنوط بها اعداد جيل من الاخصائيين يتمتعون  -1

لمهنية وتحقيق اهداف المهنة من خلال الاعداد النظري بالقدرة علي تحمل اعباء الممارسة ا
  .والعملي واكسابهم المهارات المهنية

 التدريب الميداني الضلع الأكبر في تنمية مهارات وقدرات خريجي مؤسـسات تعلـيم        يمثل -2
الخدمة الاجتماعية ومن الضروري الاهتمام بتحسين جودة التدريب الميداني بما يتواكب مع 

  .ارسة المهنيةمستجدات المم
دورا في تحقيق فاعلية المنظمـة      بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية     الثقافة التنظيمية    تلعب -3

من خلال خلق البيئة التنظيمية والمناخ التنظيمي الذي يساهم في تحـسين أداء المنظمـة                
  .وتحسين برامج التدريب الميداني بكل مكوناته

 وإنجازهم لرسالة وأهـداف    فرق العمل بها  د مستوي   كلما كانت ثقافة المنظمة قويه كلما زا       -4
 .تسعي الية مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةالمنظمة، وهذا ما 

تؤثر الثقافة التنظيمية بكافة مؤشراته علي أداء فرق العمل من خلال إيجاد السلوك التنظيمي  -5
ة وكذلك التدريب   الذي يساهم في تحقيق جودة الأداء المهني من خلال جود العملية التعليم           

 .العملي بكافة اشكاله داخل مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
إثراء الجانب النظري في الخدمة الاجتماعية عامة وطريقة تنظيم المجتمع خاصة من خلال           -6

  . الثقافة التنظيميةفي ضوءاقتراح بعض الاليات لتحسين جودة التدريب الميداني 
 : الدراسةفأهدا: خامساً

  .قع الثقافة التنظيمية بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةرصد وا )1(
 . تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةتحديد مستوى )2(
الثقافة التنظيمية وتحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة         تحديد العلاقة بين     )3(

 .الاجتماعية
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تحسين جودة التدريب الميـداني     في  الثقافة التنظيمية   ات  المعوقات التي تواجه إسهام   تحديد   )4(
 .بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية

تحـسين جـودة التـدريب الميـداني        في  الثقافة التنظيمية   تحديد مقترحات تفعيل إسهامات      )5(
 . بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية

جـودة التـدريب   تحـسين  لمن منظور طريقة تنظيم المجتمـع  مقترحة التوصل إلي آليات   )6(
   . باستخدام الثقافة التنظيميةالميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية

 :فروض الدراسة: سادساً
  : يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في

الثقافة التنظيميـة وتحـسين جـودة     بين دالة إحصائياًتوجد علاقة طردية تأثيرية     " 
   ":اعيةالتدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتم

  :وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية
التنظيمية وتحسين جودة التدريب    القيم   بين   دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية      )1(

 .الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
التنظيمية وتحـسين جـودة   المعتقدات  بين دالة إحصائياًتوجد علاقة طردية تأثيرية      )2(

 .لتدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةا
التنظيمية وتحـسين جـودة     الأعراف   بين   دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية      )3(

 .التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
التنظيمية وتحـسين جـودة     التوقعات   بين   دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية      )4(

 .ميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةالتدريب ال
  :مفاهيم الدراسة واطارها النظري: سابعاً

 :مفهوم الثقافة التنظيمية  - 1
  : وتعرف الثقافة التنظيمية بأنها 

تعبير عن القيم التي يؤمن بها الأعضاء في منظمة ما، وهذه القيم تؤثر بدورها في               " 
  ).35، ص2008النصر ،أبو ("سلوك الأعضاءالجوانب الإنسانية الملموسة للمنظمة، وفى 

بأنها مجموعة القواعد الحاكمة للمظـاهر المعرفيـة    ) Gideon Kunda( ويعرفها 
 أيضا المعاني والافتراضات والقيم الحاكمة للسلوك المرتبط بالعمل ، وهيللعضوية في المنظمة 

لمنظمات خاصة المنظمات غير  لاحظ كوندا أن الثقافة التنظيمية تلعب دورا هاما في أداء ا       ولقد
البيروقراطية مثل المستشفيات والجامعات والمدارس وأنها تقدم الكثير من الحلول للمـشكلات            

  ). .(Jaffee, D. 2001  ولاء الأعضاء للمنظمةوتنميالتي تواجهها المنظمة 
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 ـ    م : في الدراسة الحالية بأنها     الثقافة التنظيمية إجرائيا   ويمكن تعريف  يم جموعـه مـن الق
والتوقعات والأعراف التنظيمية التي تحكم السلوك التنظيمي للقائمين علي ممارسـة        والمعتقدات  

التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية وتوجهه نحو تحسين التدريب الميداني ، بما 
 .يحقق فاعلية المنظمة في تحقيق أهدافها

 :مفهوم جودة التدريب الميداني - 2
أي اعتاد وعلم ومنها الدرب وهو الطريق ودرب على الشيء ) درب(ياً مشتق من التدريب لغو

   )384ص. 1994خليل ،( بمعنى مرن عليه  
   )2004البعلبكي،. ( أي تدرب أو توجهTrainingويشار إلى التدريب في اللغة الإنجليزية 

إلى إحـداث    عملية منظمة مستمرة محورها الفرد، تهدف        :ويعرف التدريب بصفة عامة بأنه    
تغيرات محددة ذهنية وسلوكية وفنية لمقابلة الاحتياجات المحددة حالياً ومستقبلاً يتطلبها الفرد والعمل 

   )129 ، ص2009ابوالنصر،. (الذي يؤديه والمنظمة التي يعمل فيها
العملية التي تتم من خلالها الممارسة : ويرى ماهر أبو المعاطي علي أن التدريب الميداني هو        

ميدانية وتستخدم فيها أسس متعددة تهدف إلى مساعدة الطالب على استيعاب المعـارف وتزويـده        ال
بالخبرات الميدانية وإكسابه المهارات الفنية وتعديل سمات شخصيته بما يؤدي إلى نموه المهني عن              

. طريق ربط النظرية بالتطبيق من خلال الالتزام بمنهج تدريبي يطبق في مؤسسات وبإشراف مهني         
   )25ص . 2000علي ، (

 بأنه جزء أساسيا من منهج تعليم طلاب الخدمة كما عرف الدخيل التدريب الميداني في معجمه      
الاجتماعية سواء لطلاب البكالوريوس أو الماجستير، مما يسمح بإعطاء الفرصـة للطـلاب فـي               

لتدريب الميداني في ممارسة المهنة تحت إشراف مباشر وفي مواقف واقعية، ويساعد الطلاب خلال ا
صقل مهارتهم المهنية، وفي اكتساب وتدعيم القيم المهنية للخدمة الاجتماعية، كذلك تتم مـساعدتهم              
على الجمع بين عناصر المعرفة التي اكتسبوها خلال الدراسة الأكاديمية مع ما يواجهونـه خـلال              

  ).96ص . 2013الدخيل،   (التدريب العملي
تحقيق اعلـي    :التدريب الميداني اجرائيا في الدراسة الحالية بأنها      جودة  تحسين  ويمكن تعريف   

 التـدريب  عناصر بتحسين مدرجات الفاعلية في ممارسة أنشطة التدريب الميداني من خلال الاهتما         
بما  ) مشرفين التدريب  – تدريبية   ت مؤسسا -طلاب ال -تدريبي  المحتوي  الامج و نبرال(الميداني من   

  .ممارسة المهنية ويما يحقق فاعلية المؤسسة في تحقيق أهدافها   يتناسب مع متطلبات ال
 :دراسةلل الإجراءات المنهجية: ثامناً

 :منهجية الدراسة )8(
لدراسات الوصفية التي لديها القدرة على تقديم التفسيرات العلمية         تعد هذه الدراسة من ا    

 ـ    ا وتفـسيرها واسـتخلاص   والمنطقية للظاهرة محل الدراسة، وتعتمد على جمع الحقائق وتحليله
 اتالدراسكما أن .  وذلك في ضوء قدرة الباحث التفسيرية للظواهر والمشكلات الاجتماعية دلالتها
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 رصـد   عليأنها تركز   الدراسات لموضوع الدراسة الراهنة حيث      أنواع  من أنسب   تعد  الوصفية  
ريب الميداني بمؤسـسات  وتحسين جودة التد) كمتغير مستقل(الثقافة التنظيمية  وتحليل العلاقة بين    

من منظـور طريقـة تنظـيم       مقترحة   آليات   وصولاً إلى ) كمتغير تابع ( تعليم الخدمة الاجتماعية  
 باسـتخدام الثقافـة   تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيـة      لالمجتمع  
فسير بمعطيات الإطار والتوالتحليل والرصد في هذا الوصف وذلك من خلال الاستشهاد  التنظيمية

 على استخدام منهج المسح الاجتماعيت الدراسة عتمدوا .لدراسةالنظري ونتائج الإطار الميداني ل   
الشامل لفريق العمل بمكتب التدريب الميداني بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسـوان وعـددهم              

  :وتوزيعهم كالتالي. مفردة) 51(
  ل مجتمع الدراسةفريق العميوضح توزيع  )1(جدول رقم 

العدد         البیان  م
  الكلي

العدد 
  المستجیب

العدد غیر 
  المستجیب

  -  1  1  منسق عام التدریب المیداني  1
  -  5  5  منسق التدریب المیداني للفرق الدراسیة  2
الفرقة الثالثѧة (ریب المیداني مشرف أكادیمي لمؤسسات التد  3

  3  15  18  )والفرقة الرابعة

  -  13  13  )الفرقة الأولي والفرقة الثانیة(مشرفي مجموعات التدریب   4
الفرقة الثالثѧة والفرقѧة (مشرفي مؤسسات التدریب المیداني   5

  1  13  14  )الرابعة

  1  4  5  مسئول في مكتب التدریب المیداني  6
ي   5  51  56  المجموع

ة ف
جاب

ست
الا

دم 
 ع

اب
سب

ت أ
مثل

وت
ع 

جم
ة 

ملی
 ع

اء
أثن

ل 
ص

وا
الت

ة 
وب

صع
ات

یان
الب

  

  :متغيرات الدراسة ومصادرها )9(
  المتغیر المستقل

  "الثقافة التنظیمیة " 
عدد  
  العبارات

  المتغیر التابع
  "تحسین جودة التدریب المیداني " 

عدد   
  العبارات

 8 جودة البرنامج التدریبي 8 القیم التنظیمیة
 8 جودة مؤسسات التدریب المیداني 8 المعتقدات التنظیمیة
 8 جودة الإشراف علي التدریب المیداني 8 الأعراف التنظیمیة
 8 جودة طلاب التدریب المیداني 8 التوقعات التنظیمیة

المعوقات التي تواجھ إسھامات الثقافة التنظیمیة في تحسین جودة التدریب المیداني بمؤسسات 
  8 تعلیم الخدمة الاجتماعیة

 التدریب المیداني بمؤسسات تعلیم مقترحات تفعیل إسھامات الثقافة التنظیمیة في تحسین جودة
  8 الخدمة الاجتماعیة

  ةالرجوع إلى وتحددت أھم مصادر تلك المتغیرات فيѧالتراث النظري والإطار التصوري الموجھ للدراس .
بحثیѧѧة للدراسѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى نمѧѧاذج تقیѧѧیم البѧѧرامج وكѧѧذلك الدراسѧѧات الѧѧسابقة ذات الѧѧصلة بالمѧѧشكلة ال

ى رضا المتدربین، والتغییر في التعلیم، والتغییѧر فѧي الѧسلوك، والتغییѧر فѧي التنظѧیم، التدریبیة القائمة عل
 . وقیاس عائد الاستثمار في التدریب
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 :أدوات الدراسة )10(
  :تمثلت أدوات جمع البيانات في

     الثقافة التنظيمية وتحسين جودة التـدريب الميـداني   استبيان لفريق العمل حول
 :تماعيةبمؤسسات تعليم الخدمة الاج

الثقافـة التنظيميـة وتحـسين جـودة        قام الباحث بتصميم استبيان لفريق العمل حول         -
التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية اعتماداً على الأدبيات النظريـة           

البحثية ذات الصلة بالمشكلة    الدراسات السابقة   كذلك الرجوع إلى    و،  دراسةالموجهة لل 
 . للدراسة

الثقافـة  وأبعـاد  البيانـات الأوليـة،   : بيان فريق العمل على المحاور التالية    اشتمل است  -
التنظيمية بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية، وأبعاد تحـسين جـودة التـدريب الميـداني              

فـي  الثقافة التنظيميـة   بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية، والمعوقات التي تواجه إسهامات         
، ومقترحـات تفعيـل     ني بمؤسسات تعليم الخدمـة الاجتماعيـة      تحسين جودة التدريب الميدا   

تحسين جودة التدريب الميـداني بمؤسـسات تعلـيم الخدمـة           في  الثقافة التنظيمية   إسهامات  
 . الاجتماعية

اعتمد استبيان فريق العمل على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكـل عبـارة               -
، وذلك  )درجة( من هذه الاستجابات وزناً      وأعطيت لكل استجابة  ) نعم، إلى حد ما، لا    (

 ).درجة واحدة(، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(نعم : كما يلي
لاستبيان فريق العمـل قـام الباحـث     " الصدق المنطقي   " للتحقق من صدق المحتوى      -

 علي الأدبيات النظرية، والكتب العلمية، والدراسات والبحوث السابقة التـي           بالاطلاع
ثم تحليل هذه الأدبيات النظرية والدراسات والبحوث الـسابقة،         . لت أبعاد الدراسة  تناو

القـيم التنظيميـة، والمعتقـدات    : (والمتمثلـة فـي   الثقافة التنظيميةوذلك لتحديد أبعاد    
أبعـاد تحـسين جـودة      وتحديد  ،  )التنظيمية، والأعراف التنظيمية، والتوقعات التنظيمية    

جودة البرنامج التدريبي، وجودة مؤسسات التـدريب  : (ة فيوالمتمثلالتدريب الميـداني   
. )الميداني، وجودة الإشراف علي التدريب الميداني، وجودة طلاب التدريب الميـداني          

محكمين من أعضاء هيئة التدريس بكليـة الخدمـة    ) 3(ثم تم عرض الأداة على عدد       
لإبداء الـرأي فـي      نكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوا    أسوان و الاجتماعية جامعة   

صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات وارتباطها بأبعاد الدراسة، وقد تـم             
تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية           
للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم صياغة الأداة في صورتها النهائية ويمكن الاعتماد             

  .في تحقيق أهداف الدراسة واختبار صحة فروضهاعلى نتائجها 
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 براون للتجزئة النصفية    -معادلة سبيرمان   تم حساب ثبات استبيان فريق العمل باستخدام         -
للثبات، حيث تم تقسيم عبارات كل بعد إلى نصفين، يضم القسم الأول القيم التي تم الحصول              

اني القيم المعبرة عن العبارات الزوجية،      عليها من الاستجابة للعبارة الفردية، ويضم القسم الث       
وبلغت ،   من فريق العمل مجتمع الدراسة     اتمفرد) 10(عينة قوامها   بتطبيقه على   وذلك  

 ،)0.973(معامل الثبـات  قيمة  تبلغ، كما )0.947(قيمة معامل الارتباط بين نصفي الأداة       
قة والموثوقية، وأصـبحت  ويشير ذلك إلى تمتع معاملات الثبات بدرجة عالية من الثبات والد  

الأداة في صورتها النهائية، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها، كما أن نتائجها قابلة للتعمـيم   
 .على مجتمع الدراسة

 : الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات  تحديد )11(
حيث تم  ،  باستخدام المتوسط الحسابي  استبيان فريق العمل    أبعاد   مستوىيمكن تحديد   

الحـدود  ( المقياس الثلاثـي     خلايا رميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول       ت
 على عدد خلايا ه، تم تقسيم)2 = 1–3(أقل قيمة   –أكبر قيمة   = تم حساب المدى   و ،)الدنيا والعليا 

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى ) 0.67 = 2/3( المقياس للحصول على طول الخلية المصحح    
وذلك لتحديد الحد الأعلـى لهـذه    أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح  قيمة في المقياس أقل

  :يلي   كماوذلك الخلية،
  الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات  يوضح )2(رقم جدول 

  المستوى القیم    
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68وحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من إذا ترا
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 :أساليب التحليل الكيفي والكمي )12(
واعتمدت الدراسة  ،  م2024/ 30/8 إلى   م2024/ 15/7تم جمع البيانات في الفترة من       

 :ى الأساليب التاليةفي تحليل البيانات عل
  . بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة:أسلوب التحليل الكيفي -
            تم معالجة البيانات من خلال الحاسـب الآلـي باسـتخدام برنـامج    : أسلوب التحليل الكمـي   -

، وقد طبقت الأساليب الإحـصائية  )SPSS.V. 24.0(الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى،        التكر :التالية

وتحليل الانحدار البـسيط، وتحليـل      ،  للثبات  براون للتجزئة النصفية   -معادلة سبيرمان   و
لعينتـين  ) ت(الانحدار المتعدد، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديـد، واختبـار            

  .تجاه لتحديد التباين بين المجموعاتمستقلتين، وتحليل التباين أحادي الا
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 : ومناقشتهانتائج الدراسة الميدانية: تاسعاً
  :مجتمع الدراسة فريق العمل وصف: المحور الأول

  )51=ن( فريق العمل مجتمع الدراسة وصف  يوضح)3(رقم جدول 
  __ المتغیرات الكمیة م

 % ك المؤھل العلمي م σ  س

  11.8  6  عاليمؤھل  1 5 34 السن 1
  31.4  16  ماجستیر 2 4 9  عدد سنوات الخبرة 2
 56.9  29  دكتوراه 3 % ك النوع م
 100 51 المجمـــوع  33.3  17 ذكر 1
 66.7  34 أنثى 2

 100 51 المجمـــوع

  : أن)3(رقم يوضح جدول 
  .  تقريباًسنوات) 5( وبانحراف معياري سنة،) 34(متوسط سن فريق العمل  -
) 4( وبانحراف معياري   سنوات،) 9(في مجال العمل    لعمل  متوسط عدد سنوات خبرة فريق ا      -

  . تقريباًسنوات 
 .%)33.3(بنسبة بينما الذكور ، %)66.7(بنسبة  إناث أكبر نسبة من فريق العمل -
بنـسبة    ماجـستير يليها، %)56.9(بنسبة  دكتوراه حاصلين علي   أكبر نسبة من فريق العمل     -

 .%)11.8( بنسبة عاليمؤهل ، وأخيراً %)31.4(
  :أبعاد الثقافة التنظيمية بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية: الثانيالمحور 

 :القيم التنظيمية )1(
    )51=ن(  بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةالقيم التنظيميةيوضح  )4(رقم جدول 

 الترتیب الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

للمھنѧѧѧѧة یمثѧѧѧѧل المیثѧѧѧѧاق الأخلاقѧѧѧѧي   1
  1 0.47 2.69  -  -  31.4  16  68.6  35  العمل داخل الكلیةأساس 

وتقبل الѧرأي الآخѧر  الاختلاف ثقافة  2
  1 0.47 2.69  -  -  31.4  16  68.6  35  بالكلیةضروري لسیر العمل 

3  
تحѧѧرص إدارة الكلیѧѧѧة علѧѧي تطبیѧѧѧق 

 أو العدالة بین الجمیع دون استثناء
  محاباة

14  27.5  31  60.8  6  11.8  2.16 0.61 6  

أشѧѧѧѧعر بقѧѧѧѧدر كبیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن التعѧѧѧѧاون   4
  3 0.54 2.22  5.9  3  66.7  34  27.5  14  والتفاھم مع زملائي بالعمل

5  
تѧѧشجع إدارة الكلیѧѧة القѧѧائمین علѧѧي 
العمѧѧل علѧѧي الابتكѧѧار والإبѧѧداع فѧѧي 

  العمل
18  35.3  25  49  8  15.7  2.2 0.69 4  
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 الترتیب الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 بموضوعیة مѧع كلیةتتعامل إدارة ال  6
  5 0.71 2.18  17.6  9  47.1  24  35.3  18  المشكلات التي تحدث أثناء العمل

7  
تحѧѧѧرص إدارة الكلیѧѧѧة علѧѧѧي تѧѧѧوفیر 
الجو السلیم للتنѧافس الإیجѧابي بѧین 

  العاملین
14  27.5  29  56.9  8  15.7  2.12 0.65 7  

یوجد توافق بین قѧدراتي فѧي العمѧل   8
  2 0.59 2.35  5.9  3  52.9  27  41.2  21  ةوالمھام الموكولة إلي داخل الكلی

مستوى  0.39 2.32 ككل  القیم التنظیمیة
 متوسط

  : أن)4(رقم يوضح جدول 
 حيث بلغ المتوسط الحسابي  متوسط  بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية     القيم التنظيمية  مستوى

الميثاق الأخلاقي  الترتيب الأول يمثل    : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.32(
ضروري لـسير العمـل   وتقبل الرأي الآخر  الاختلاف   وثقافة، العمل داخل الكلية  أساس  للمهنة  
والمهام  الترتيب الثاني يوجد توافق بين قدراتي في العمل          يليه، )2.69(بمتوسط حسابي   بالكلية  
بقدر كبيـر مـن      أشعر   لث الترتيب الثا   ثم ،)2.35(بمتوسط حسابي    إلي داخل الكلية     هالموكول

الترتيب السابع تحـرص  وأخيراً  ،)2.22(بمتوسط حسابي  التعاون والتفاهم مع زملائي بالعمل   
 ).2.12( بمتوسـط حـسابي   إدارة الكلية علي توفير الجو السليم للتنافس الإيجابي بين العاملين 

ي من خلالا  ويعكس هذا ضرورة اهتمام إدارة الكلية بخلق بيئة تساهم في تحقيق التميز المؤسس            
المنافسة الإيجابية بين فريق العمل والاهتمام بالعدالة الاجتماعية بين الجميع من خلال المساواة             

 Hauser دراسة،  )1996(دراسة امين  والشفافية والحيادية واحترام الاخرين، ويتفق ذلك مع

التي تحقق التفاعل ة لثقافة التنظيمياأعمق مكون ن القيم التنظيمية احد أالتي اكدت علي  (1998)
  .تؤثر على أداء المنظمة وفاعليتهابين العاملين بالمنظمة و

 :المعتقدات التنظيمية  )2(
    )51=ن(   بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةالمعتقدات التنظيميةيوضح  )5(رقم جدول 

 الترتیب الاستجابات م
   لا  ماإلى حد   نعم

 العبارات
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

1  
تحѧѧѧرص إدارة الكلیѧѧѧة علѧѧѧي مѧѧѧشاركة 
العاملین في وضѧع الخطѧط والأنѧشطة 

  بھا
12  23.5  21  41.2  18  35.3  1.88 0.77 8  

تѧѧѧѧؤمن إدارة الكلیѧѧѧѧة بأھمیѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل   2
  2 0.56 2.25  5.9  3  62.7  32  31.4  16  الفریقي لإنجاز المھام بكفاءة

د الثقѧة  على إیجѧاتحرص إدارة الكلیة  3
  3 0.65 2.24  11.8  6  52.9  27  35.3  18  بھابین العاملین 
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 الترتیب الاستجابات م
   لا  ماإلى حد   نعم

 العبارات
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الأداء تقیѧѧѧیم لتوجѧѧѧد معѧѧѧاییر واضѧѧѧحة   4
  6 0.8 2.04  29.4  15  37.3  19  33.3  17  داخل الكلیة

5  ѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧتم إدارة الكلیѧѧѧѧѧین تھѧѧѧѧѧالتوافق ب
  5 0.69 2.04  21.6  11  52.9  27  25.5  13  التطویر التنظیمي وأھدافھا

قراطي فѧѧѧي العمѧѧѧل یѧѧѧسود الجѧѧѧو الѧѧѧدیم  6
  7 0.57 1.9  21.6  11  66.7  34  11.8  6  داخل الكلیة

 دون الكلیةأضع في الاعتبار مصلحة   7
  1 0.64 2.53  7.8  4  31.4  16  60.8  31  التقید بالروتین

الخاصѧѧة أشѧѧارك فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات   8
  4 0.63 2.2  11.8  6  56.9  29  31.4  16  بالتدریب داخل الكلیة 

مستوى  0.46 2.13 ككل  ةالمعتقدات التنظیمی
 متوسط

  : أن)5(رقميوضح جدول 
 حيـث بلـغ      متوسط  بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية     المعتقدات التنظيمية  مستوى

أضع  الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.13(المتوسط الحسابي   
  الترتيـب الثـاني    يليه، )2.53(سط حسابي   بمتو  دون التقيد بالروتين   الكليةفي الاعتبار مصلحة    

 الترتيب  ثم،)2.25(بمتوسط حسابي تؤمن إدارة الكلية بأهمية العمل الفريقي لإنجاز المهام بكفاءة 
وأخيـراً   ،)2.24( بمتوسط حسابي    بها على إيجاد الثقة بين العاملين       لث تحرص إدارة الكلية   الثا

 بمتوسط ركة العاملين في وضع الخطط والأنشطة بهاالترتيب الثامن تحرص إدارة الكلية علي مشا
 ويؤكد ذلك علي ضرورة تفعل دور الإدارة والقيادة داخل الكلية فـي تحقيـق               ).1.88(حسابي  

الديمقراطية ووضع معايير لتقييم أداء كافة العاملين وفريق العمل بالتدريب الميداني بمـا يحقـق        
 ـ دراسـة  هذا مع    تفقيوتحسين التدريب الميداني، و   تطوير الأداء     ـ )2011(دعبـد الواح  ي الت

ن أهم المعتقدات التنظيمية تتمثل في ضرورة تعاون المنظمة مع المتغيـرات الحديثـة      أ اوضحت
  .للمجتمع، وكذلك حرص المنظمة على إيجاد جو من الثقة بين العاملين

 :الأعراف التنظيمية )3(
)                                                                                  51=ن( لخدمة الاجتماعية بمؤسسات تعليم االأعراف التنظيميةيوضح  )6(رقم جدول 

 الترتیب الاستجابات
 العبارات م   لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 

1  
علѧѧي  لѧѧدیھا القѧѧدرة ة الكلیѧѧإدارة

التغیرات التي تحѧدث فѧي مواكبة 
  المجتمع

17  33.3  25  49  9  17.6  2.16 0.7 7  

یحتѧѧاج فѧѧي الكلیѧѧة إنجѧѧاز العمѧѧل   2
  3 0.58 2.55  3.9  2  37.3  19  58.8  30  إلى مقدرة عقلیة وفكریة عالیة



 

 

 1058

  2024         الجزء الرابع         أكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 الترتیب الاستجابات
 العبارات م   لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 

تبѧѧѧѧѧع العدیѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن الإجѧѧѧѧѧراءات أ  3
  2 0.57 2.59  3.9  2  33.3  17  62.7  32   لإنجاز عمليالإداریة

  1 0.55 2.67  3.9  2  25.5  13  70.6  36  أتقبل نقد أرائي من الأخرین  4

5  
الѧѧѧѧѧѧدورات تѧѧѧѧѧѧنظم إدارة الكلیѧѧѧѧѧѧة 

التدریبیѧѧة لیتكیѧѧѧف العѧѧѧاملین مѧѧѧع 
  بیئة العمل الجدیدة

10  19.6  27  52.9  14  27.5  1.92 0.69 8  

6  
 تحѧѧѧدد إدارة الكلیѧѧѧة لكѧѧѧل عѧѧѧѧضو

مھامھ ومسئولیاتھ وأدواره التي 
  یقوم بھا

27  52.9  16  31.4  8  15.7  2.37 0.75 5  

محѧѧѧѧددة  العمѧѧѧѧل بالكلیѧѧѧѧة أھѧѧѧѧداف  7
  4 0.7 2.39  11.8  6  37.3  19  51  26  بصورة جیدة

 لإیجاد وسائل إدارة الكلیةتسعى   8
  6 0.67 2.22  13.7  7  51  26  35.3  18  جدیدة لتحسین ظروف العمل

مستوى  0.44 2.36 ككل  الأعراف التنظیمیة
 مرتفع

  : أن)6(رقميوضح جدول 
 حيـث بلـغ      مرتفـع   بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية     الأعراف التنظيمية  مستوى

 أتقبل  الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.36(المتوسط الحسابي   
تبع العديد من الإجـراءات    أ  الترتيب الثاني  يليه، )2.67(بمتوسط حسابي   نقد أرائي من الأخرين     

يحتاج في الكلية    إنجاز العمل    لث الترتيب الثا   ثم ،)2.59( لإنجاز عملي بمتوسط حسابي      ريةالإدا
الترتيب الثامن تنظم إدارة الكلية وأخيراً  ،)2.55(بمتوسط حسابي    إلى مقدرة عقلية وفكرية عالية    

ذلك الي  يشير ).1.92(الدورات التدريبية ليتكيف العاملين مع بيئة العمل الجديدة بمتوسط حسابي 
ضرورة مواكبة التغيرات في المجتمع وخلق وسائل عمل تسهم في تحسين بيئة العمل مع تـوفير             
التدريب المناسبة لكافة العملين بالكلية وبالأخص القائمين علـي التـدريب الميـداني لمواجهـة               

لي أكدت ع التي   )2010( دراسة عبداالله ويتفق ذلك مع    الصعوبات ومواكبة التغيرات المجتمعية     
أن الثقافة التنظيمية تساعد علي تنمية روح الولاء والانتماء الداعمة لسلوك المواطنة التنظيمي لدي 

 وتفعيـل  بالمنظمـة الاعضاء وذلك من خلال المودة والتفاهم والاحترام المتبادل بين الاعـضاء          
 .المشاركة ودعم الروح المعنوية
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 :التوقعات التنظيمية )4(
    )51=ن( بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةت التنظيميةالتوقعايوضح  )7(رقم جدول 

 الاستجابات م
   لا  إلى حد ما  نعم

 العبارات
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

توجѧѧѧد روح المنافѧѧѧسة بѧѧѧین الѧѧѧزملاء   1
  3 0.66 2.37  9.8  5  43.1  22  47.1  24  لرفع كفاءة العمل

2  ѧѧѧةإدارة اؤمن تѧѧѧر لكلیѧѧѧة التغییѧѧѧبأھمی 
  4 0.69 2.35  11.8  6  41.2  21  47.1  24  والتطویر في نمط العمل

العملیѧѧѧة الإبداعیѧѧѧة ضѧѧѧروریة لنجѧѧѧاح   3
  1 0.63 2.63  7.8  4  21.6  11  70.6  36  بالكلیةالعمل 

أنѧѧاقش زملائѧѧي حѧѧول صѧѧحة الأفكѧѧار   4
  2 0.61 2.53  5.9  3  35.3  18  58.8  30   داخل الكلیةوالقیم السائدة في العمل

 حلѧول غیѧر تقلیدیѧة توفر إدارة الكلیة  5
  8 0.62 1.88  25.5  13  60.8  31  13.7  7  بالكلیةعند مواجھة ندرة في الموارد 

 الѧѧذین یبتكѧѧرون إدارة الكلیѧѧةتѧѧشجیع   6
  6 0.79 2.24  21.6  11  33.3  17  45.1  23  التدریب المیدانيفي أسالیب 

 بمقترحات العѧاملین إدارة الكلیةتھتم   7
  7 0.59 2.08  13.7  7  64.7  33  21.6  11  یع الجید منھاوتشج

ًتبѧѧذل المنظمѧѧة جھѧѧودا كبیѧѧرة لتطѧѧویر   8
  5 0.75 2.27  17.6  9  37.3  19  45.1  23  قدرات العاملین بھا

مستوى  0.52 2.29 ككل  التوقعات التنظیمیة
 متوسط

  : أن)7( رقميوضح جدول 
 حيـث بلـغ المتوسـط        متوسط لاجتماعية بمؤسسات تعليم الخدمة ا     التوقعات التنظيمية  مستوى

العملية الإبداعية  الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.29(الحسابي 
 الترتيب الثاني أناقش زملائي حول      يليه، )2.63( بمتوسط حسابي    بالكليةضرورية لنجاح العمل    

 لـث  الترتيب الثا   ثم ،)2.53(متوسط حسابي   ب داخل الكلية    صحة الأفكار والقيم السائدة في العمل     
الترتيـب  وأخيـراً    ،)2.37(بمتوسط حسابي    توجد روح المنافسة بين الزملاء لرفع كفاءة العمل       

بمتوسط حسابي  بالكلية   حلول غير تقليدية عند مواجهة ندرة في الموارد          الثامن توفر إدارة الكلية   
ر والابداع في أساليب وبرامج التدريب الميداني  تؤكد نتائج الدراسة علي ضرورة الابتكا).1.88(

مع الاستفادة من اراء ومقترحات فرق العمل في ذلك ، والعمل علي حسن الاستفادة من الموارد                
ويتفق ذلك مع   المتاحة وتنميتها وتدبير موارد جدية تساهم في تطوير أنشطة التدريب الميداني ،             

الثقافة التنظيمية الإيجابية التي تـساهم      ب هتمامالتي أوضحت ضرورة الا    )2018( ددراسة محم 
 التـي  Coleman& Ingram (2004 (كذلك دراسـة المنظمة، بشكل فعال في تحقيق أهداف 

 زيادة فاعلية الاداء العـاملي      بما يساهم في    تطوير مهارات الثقافة التنظيمية      اكدت علي ضرورة  
ات في سلوكياتهم وزيادة التفكير الابداعي     بالإضافة الي إحداث التغيير    ،   للأعضاء وللمنظمة ككل  

  .على مستوي المنظمة



 

 

 1060

  2024         الجزء الرابع         أكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  : ككلالثقافة التنظيمية بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةمستوى 
 ككل  الثقافة التنظيمية بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةيوضح مستوى )8(رقم جدول 

  )51=ن(
  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  الحسابيالمتوسط  الأبعاد م
 2 متوسط 0.39 2.32 القیم التنظیمیة 1
 4 متوسط 0.46 2.13 المعتقدات التنظیمیة 2
 1 مرتفع 0.44 2.36 الأعراف التنظیمیة  3
 3 متوسط 0.52 2.29 التوقعات التنظیمیة  4

  مستوى متوسط  0.41 2.28 ككلأبعاد الثقافة التنظیمیة 

  : أن)8(رقم يوضح جدول 
 حيث بلـغ    متوسط ككل لتنظيمية بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية    الثقافة ا  مستوى
  :، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.28(المتوسط الحسابي 

 بمتوسـط حـسابي      الأعراف التنظيمية بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيـة       الترتيب الأول  -
 . وهو مستوى مرتفع)2.36(

 )2.32( بمتوسط حـسابي      بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية     القيم التنظيمية  الترتيب الثاني  -
 .وهو مستوى متوسط

 بمتوسـط حـسابي     بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيـة     لث التوقعات التنظيمية  الترتيب الثا  -
 . وهو مستوى متوسط)2.29(

بمتوسـط حـسابي    الرابع المعتقدات التنظيمية بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيـة         الترتيب   -
 . وهو مستوى متوسط)2.13(
 بالمؤسسة تساعد في نمو إيجابي لكافة عناصـر         ةنستنتج مما سبق الن الثقافة التنظيمي       

المؤسسة وفرق العمل بها من خلال توطيد السلوك التنظيم والقيم التنظيمية والمعتقدات التنظيمية  
دافها  ويتفق ذلك مع الت تذيد من كفاءة وقدرات المؤسسة علي مماسة أدواره بفاعلية وتحقيق أه

القـيم التنظيميـة،   (الثقافة التنظيميـة  أوضحت ان متغيرات   التي )2014(مريا  ،  نغاقدراسة  
لها تـأثير علـي أداء المـوارد        ) المعتقدات التنظيمية، الأعراف التنظيمية، التوقعات التنظيمية     

يجابية بما يحقق جـودة     البشرية بالمؤسسات ومن الضروري الاهتمام بتنمية الثقافة التنظيمية الإ        
  .الاداء بالمؤسسات
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  :أبعاد تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية: الثالثالمحور 
 :جودة البرنامج التدريبي )1(

    )51=ن(  بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةيوضح جودة البرنامج التدريبي )9(رقم جدول 
 الترتیب الاستجابات م

   لا  إلى حد ما  نعم
 العبارات

 % ك % ك % ك

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

تراعي إدارة الكلیة الحداثѧة والتطѧویر   1
  7 0.75 2.2  19.6  10  41.2  21  39.2  20  في المحتوي التدریبي 

تتنѧѧѧѧѧوع إدارة الكلیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتخدام   2
  4 0.63 2.37  7.8  4  47.1  24  45.1  23  أسالیب التدریب المیداني

تتѧѧѧیح إدارة الكلیѧѧѧѧة سѧѧѧѧجلات مناسѧѧѧѧبة   3
  6 0.72 2.35  13.7  7  37.3  19  49  25  لأنشطة للتدریب المیداني

تغطѧѧي بѧѧرامج التѧѧدریب المیѧѧداني كافѧѧة   4
  5 0.66 2.37  9.8  5  43.1  22  47.1  24  مجالات الخدمة الاجتماعیة

توجѧѧѧد مرونѧѧѧة فѧѧѧي ممارسѧѧѧة أنѧѧѧشطة   5
  2 0.64 2.47  7.8  4  37.3  19  54.9  28  التدریب المیداني داخل الكلیة

6  
یتوافق محتوي التѧدریب المیѧداني مѧع 
الإطѧѧѧѧѧار النظѧѧѧѧѧري لمجѧѧѧѧѧالات الخدمѧѧѧѧѧة 

  الاجتماعیة
33  64.7  16  31.4  2  3.9  2.61 0.57 1  

أھداف التدریب المیداني واضحة لѧدي   7
  3 0.67 2.41  9.8  5  39.2  20  51  26  جمیع الكوادر البشریة

ت المناسѧѧبة تѧѧوفر إدارة الكلیѧѧة القاعѧѧا  8
  8 0.58 1.84  25.5  13  64.7  33  9.8  5   أنشطة التدریب المیدانيةلممارس

مستوى  0.52 2.33 جودة البرنامج التدریبي ككل 
 متوسط

  : أن)9(رقميوضح جدول 
 حيث بلغ    متوسط  بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية    جودة البرنامج التدريبي   مستوى

يتوافق  الترتيب الأول: ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي، ومؤشرات )2.33(المتوسط الحسابي   
بمتوسـط حـسابي   محتوي التدريب الميداني مع الإطار النظري لمجالات الخدمـة الاجتماعيـة        

  توجد مرونة في ممارسة أنشطة التدريب الميـداني داخـل الكليـة           الترتيب الثاني  يليه، )2.61(
 أهداف التدريب الميداني واضحة لدي جميع الكوادر        لث الترتيب الثا   ثم ،)2.47(بمتوسط حسابي   

الترتيب الثامن توفر إدارة الكلية القاعـات المناسـبة         وأخيراً   ،)2.41( بمتوسط حسابي    البشرية
  ).1.84(بمتوسط حسابي  أنشطة التدريب الميداني ةلممارس

تحقيق جودة وتشير نتائج الجدول الي ضرورة الاهتمام بتوفير كافة الإمكانيات اللازمة ل  
برامج التدريب الميداني مع التطوير المستمر في محتوي مقررات التدريب الميداني وربط البرامج 

الحداد، الطيب (اوصت به دراسة بالمجالات المستحدثة في الخدمة الاجتماعية ، ويتفق ذلك مع ما 
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امج للارتقـاء   بإعادة النظر في برامج التدريب لتحسين مستوى البر   بضرورة) 2022،الخميسي  
لعمل على دعم عملية التدريب الميداني بإضافة التدريب الميداني كمادة          ،  بجودة التدريب الميداني  

تدرس نظريا داخل الكلية لتربط بين الجانب النظري والعملي وتساعد الطالب على فهم ما هـو                
  .مطلوب منه في المجال الذي يتدرب به

 :جودة مؤسسات التدريب الميداني )2(
    )51=ن(  لطلاب الخدمة الاجتماعيةيوضح جودة مؤسسات التدريب الميداني )10(جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تراعي إدارة الكلیѧة اختیѧار مؤسѧسات   1
  5 0.48 2.25  2  1  70.6  36  27.5  14   الخدمة الاجتماعیةأھدافتحقق 

2  
تتبѧѧѧѧع إدارة الكلیѧѧѧѧة أسѧѧѧѧالیب مناسѧѧѧѧبة 
لتوزیѧѧѧѧѧع الطѧѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧѧي مؤسѧѧѧѧѧسات 

  التدریب
31  60.8  17  33.3  3  5.9  2.55 0.61 2  

لطѧѧلاب واضѧѧحة لتوجѧѧد معѧѧاییر تقیѧѧیم   3
  3 0.58 2.53  3.9  2  39.2  20  56.9  29  بالمؤسسات لتدریب 

توجѧد قنѧوات اتѧѧصال بѧین إدارة الكلیѧѧة   4
  4 0.54 2.41  2  1  54.9  28  43.1  22   التدریبوإدارة مؤسسات

تѧѧѧرتبط مؤسѧѧѧسات التѧѧѧدریب المیѧѧѧداني   5
  1 0.43 2.76  -  -  23.5  12  76.5  39  بمجالات الممارسة المھنیة 

تتѧѧѧѧѧیح مؤسѧѧѧѧѧسات التѧѧѧѧѧدریب أنѧѧѧѧѧشطة   6
  6 0.5 2.22  3.9  2  70.6  36  25.5  13  متنوعة لتنمیة مھارات الطلاب

7  
یتمتѧѧѧѧѧѧع الأخѧѧѧѧѧѧصائیین الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعیین 

ؤسѧѧѧسات التѧѧѧدریب بخبѧѧѧرة وكفѧѧѧاءة بم
  عالیة 

13  25.5  33  64.7  5  9.8  2.16 0.58 8  

تتبنѧѧѧѧѧي مؤسѧѧѧѧѧѧسات التѧѧѧѧѧدریب خطѧѧѧѧѧѧة   8
  7 0.56 2.18  7.8  4  66.7  34  25.5  13  واضحة لتدریب طلاب الكلیة 

مستوى  0.36 2.38 جودة مؤسسات التدریب المیداني ككل 
 مرتفع

  : أن)10(يوضح جدول 
 حيث بلـغ   مرتفع  لطلاب الخدمة الاجتماعية   يب الميداني جودة مؤسسات التدر   مستوى

 ترتبط الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.38(المتوسط الحسابي   
 الترتيـب   يليـه ، )2.76(بمتوسط حسابي   مؤسسات التدريب الميداني بمجالات الممارسة المهنية       

بمتوسط حـسابي    ة لتوزيع الطلاب علي مؤسسات التدريب     الثاني تتبع إدارة الكلية أساليب مناسب     
بمتوسـط   لطلاب بالمؤسسات لتـدريب   واضحة ل  توجد معايير تقييم     لث الترتيب الثا   ثم ،)2.55(

الترتيب الثامن يتمتع الأخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات التدريب بخبرة      وأخيراً   ،)2.53(حسابي  
  ).2.16(بمتوسط حسابي وكفاءة عالية 
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بق يتضح لنا ان مؤسسة التدريب تعتبر بيئة العمل التي يمارس فيهـا الطالـب               مما س 
التدريب العملي وتكتسب من خلالها المهارات المهنية من خلال تطبيق الاطار النظري الذي تعلمه 
في المؤسسة التعليمية ومن الضروري ان يكون القائمين علي التدريب في تلك المؤسسات يتمتعون 

ارة وان تكون هناك خطة تدريبية واضحة لدي المؤسسة وان يـتم اختيـار تلـك                بالخبرة والمه 
بضرورة الاهتمام التي اوصت  )2011( دراسة شحاتة المؤسسات بدقة ومهنية ، ويتفق ذلك مع 

باختيار مؤسسات تدريبة مناسبة وكذلك الاهتمام بتدريب وتأهيل مشرفي التدريب حتي يتمكنوا من   
ابي وتقليل مجموعات طلاب التدريب في كل مؤسسة بمـا يتناسـب مـع             أداء مهامهم بشكل ايج   

أن أكثر المعوقـات المرتبطـة   التي بينت   ) 2018( هاشتي ودراسة،  إمكانيات المؤسسة وقدراتها  
عدم قدرة المؤسسات على استيعاب الطلبة بسبب ازديـاد         في  بمؤسسات التدريب الميداني تمثلت     

  .عدد المتدربين
 :التدريب الميدانيجودة الإشراف علي  )3(

  بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةيوضح جودة الإشراف علي التدريب الميداني )11(جدول 
    )51=ن(
 الاستجابات م

   لا  إلى حد ما  نعم
 العبارات

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تحفѧѧѧز إدارة الكلیѧѧѧة المѧѧѧشرفین علѧѧѧي 

الابتكѧار فѧي وسѧائل التѧدریب الإبداع و
  المیداني

27  52.9  19  37.3  5  9.8  2.43 0.67 6  

یلتѧѧѧزم المѧѧѧشرفین بلائحѧѧѧة الكلیѧѧѧة فѧѧѧي   2
  2 0.57 2.59  3.9  2  33.3  17  62.7  32  تنفیذ مھام وأنشطة التدریب المیداني

تحѧѧѧѧرص إدارة الكلیѧѧѧѧة علѧѧѧѧي اختیѧѧѧѧار   3
  4 0.7 2.51  11.8  6  25.5  13  62.7  32  مشرفین یتمتعون بالخبرة والمھارة

 یتسم العمل بین المشرفین بالجماعیѧة  4
  8 0.56 2.18  7.8  4  66.7  34  25.5  13  لتطویر المھارات المھنیة

5  
یلتزم المشرفین بتقدیم تقریѧر شѧھري 
عѧѧن أنѧѧشطة التѧѧدریبي المیѧѧداني لإدارة 

  الكلیة 
35  68.6  13  25.5  3  5.9  2.63 0.6 1  

6  
ن تھѧѧتم إدارة الكلیѧѧة بتѧѧدریب المѧѧشرفی

علѧѧѧѧѧي أسѧѧѧѧѧالیب التѧѧѧѧѧدریب المیѧѧѧѧѧѧداني 
  المستحدثة

21  41.2  19  37.3  11  21.6  2.2 0.78 7  

یلتѧѧѧزم المѧѧѧشرفین بالموضѧѧѧوعیة فѧѧѧي   7
  3 0.61 2.55  5.9  3  33.3  17  60.8  31  تقییم طلاب التدریب المیداني

8  
یѧѧѧѧѧѧѧѧѧستعین المѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرفین الأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیب 
التكنولوجیѧѧة المѧѧستحدثة فѧѧي التѧѧدریب 

  المیداني
25  49  23  45.1  3  5.9  2.43 0.61 5  

مستوى  0.5 2.44 جودة الإشراف علي التدریب المیداني ككل 
 مرتفع
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  : أن)11(يوضح جدول 
  بمؤسسات تعليم الخدمـة الاجتماعيـة      جودة الإشراف علي التدريب الميداني     مستوى

: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسـط الحـسابي        )2.44( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع
 يلتزم المشرفين بتقديم تقرير شهري عن أنشطة التدريبي الميـداني لإدارة الكليـة              الأولالترتيب  

 يلتزم المشرفين بلائحة الكلية في تنفيذ مهام وأنشطة   الترتيب الثاني  يليه، )2.63(بمتوسط حسابي   
لث يلتزم المشرفين بالموضوعية فـي       الترتيب الثا   ثم ،)2.59(بمتوسط حسابي   التدريب الميداني   

الترتيب الثامن يتسم العمل بـين      وأخيراً   ،)2.55( بمتوسط حسابي    تقييم طلاب التدريب الميداني   
  ).2.18( لتطوير المهارات المهنية بمتوسط حسابي المشرفين بالجماعية

من خلال قراءة الجدول يتضح لنا أن الاشراف المتميز يساهم في تحقيق اهداف البرنامج التدريب    
ية مهارات وقدرات الطلاب في ضوء المعايير والثقافة والسلوك التنظيمـي           وكذلك يساعد في تنم   

الجيد مع ضرورة الابتكار في أساليب الأشراف يما يحقق جدودة التدريب الميداني ويتفق لك مع               
يـستلزم وجـود   الجيـد   التدريب الميداني أنالتي اكدت علي ) 2024(دراسة عثمان ، عمران  

ل وتحقيقه لأهدافه، مما يؤدي إلى تحقيق أهداف العملية التدريبية          إشراف مستمر يضمن سير العم    
  .لطلاب الخدمة الاجتماعية

 :جودة طلاب التدريب الميداني )4(
    )51=ن(  بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةيوضح جودة طلاب التدريب الميداني )12(جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ترتیبال المعیاري

یѧѧѧѧشارك طѧѧѧѧلاب الكلیѧѧѧѧة بفاعلیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي   1
  1 0.5 2.57  -  -  43.1  22  56.9  29  أنشطة التدریب المیداني

یھتم الطلاب ببرامج التدریب المیداني   2
  2 0.58 2.53  3.9  2  39.2  20  56.9  29  بالكلیة 

یلتѧѧزم الطѧѧلاب بحѧѧضور أیѧѧام التѧѧدریب   3
  7 0.5 2.29  2  1  66.7  34  31.4  16  ني بالمؤسساتالمیدا

تھѧѧѧتم إدارة الكلیѧѧѧة بتنمیѧѧѧة المھѧѧѧارات   4
  5 0.58 2.45  3.9  2  47.1  24  49  25   طلاب التدریب المیدانيالمھنیة لدي

5  
تھѧѧѧتم إدارة الكلیѧѧѧة بتѧѧѧشجیع الطѧѧѧѧلاب 
علѧѧѧѧي لابتكѧѧѧѧار فѧѧѧѧي أنѧѧѧѧشطة التѧѧѧѧدریب 

  المیداني
26  51  24  47.1  1  2  2.49 0.54 3  

زم طلاب التدریب بالجدیѧة فѧي أداء یلت  6
  4 0.58 2.49  3.9  2  43.1  22  52.9  27  متطلبات التدریب المیداني

یتمتѧѧع طѧѧلاب التѧѧدریب المیѧѧداني بفھѧѧم   7
  8 0.48 2.18  3.9  2  74.5  38  21.6  11  واستیعاب أھداف التدریب المیداني

یتعاون الطلاب فѧي ممارسѧة وأنѧشطة   8
  6 0.48 2.33  -  -  66.7  34  33.3  17  برامج التدریب المیداني

مستوى  0.37 2.42 جودة طلاب التدریب المیداني ككل 
 مرتفع
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  : أن)12(يوضح جدول 
 حيث  مرتفع  بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية    جودة طلاب التدريب الميداني    مستوى

ول الترتيـب الأ  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.42(بلغ المتوسط الحسابي    
 الترتيـب  يليه، )2.57(بمتوسط حسابي  يشارك طلاب الكلية بفاعلية في أنشطة التدريب الميداني 

لث  الترتيب الثا   ثم ،)2.53(بمتوسط حسابي    الثاني يهتم الطلاب ببرامج التدريب الميداني بالكلية      
 حـسابي   بمتوسـط تهتم إدارة الكلية بتشجيع الطلاب علي لابتكار في أنشطة التدريب الميـداني             

الترتيب الثامن يتمتع طلاب التدريب الميداني بفهم واستيعاب أهداف التـدريب           وأخيراً   ،)2.49(
 حيث أن اختيار الطلاب يتوقف علي ما يتمتعون به من قدرات ).2.18( بمتوسط حسابي الميداني

مـا دراسـة    الممارسة المهنية ويتفـق ذلـك مـع          ة تؤهلهم لتحمل مسؤولي   توامكانيات ومهارا 
 إعادة النظر في مدخلات العملية التدريسية       ضرورةعلى  التي اكدت    )2014( حربي لعرنوسي،ا

، والتغييـر  والتطوير بركب الحداثة    والسيروإجراءات تنفيذها لتحقيق متطلبات المرحلة الراهنة،       
جودة اليات التـدريب الميـداني   معايير أن أحد    التي اشارت الي   )2023(كذلك دراسة الناكوع    

  .ة التدريب الميدانيد بما يحقق جواختيار طلاب الخدمة الاجتماعيةثل في يتم
  ككلتحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةمستوى :  

  تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةيوضح مستوى )13(جدول 
  )51=ن( ككل

  الترتیب  المستوىالانحراف المعیاريالحسابيالمتوسط  الأبعاد م
 4 متوسط 0.52 2.33 جودة البرنامج التدریبي 1
 3 مرتفع 0.36 2.38 جودة مؤسسات التدریب المیداني 2
 1 مرتفع 0.5 2.44 جودة الإشراف علي التدریب المیداني  3
 2 مرتفع 0.37 2.42 جودة طلاب التدریب المیداني  4

  مستوى مرتفع  0.4 2.39 ككل المیداني أبعاد تحسین جودة التدریب

  : أن)13(يوضح جدول 
 مرتفع ككل تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية مستوى

  :، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.39(حيث بلغ المتوسط الحسابي 
 ؤسسات تعليم الخدمـة الاجتماعيـة      جودة الإشراف علي التدريب الميداني بم      الترتيب الأول  -

 . وهو مستوى مرتفع)2.44(بمتوسط حسابي 
 بمتوسـط   جودة طلاب التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيـة   الترتيب الثاني  -

 . وهو مستوى مرتفع)2.42(حسابي 
بي  بمتوسط حسا  لث جودة مؤسسات التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية       الترتيب الثا  -

 . وهو مستوى مرتفع)2.38(
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 بمتوسط حـسابي    الرابع جودة البرنامج التدريبي بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       الترتيب   -
 . وهو مستوى متوسط)2.33(

مما سبق يتفق ذلك مع الاطار النظري للدراسة الذي أوضح ضرورة الاهتمام بتحـسين              
 مؤسسات - الطلاب–حتوي التدريبي البرنامج والم(جودة التدريب الميداني بكافة عناصره

 مما يساهم في خلق جيل قادر علي تحمـل أعبـاء           ) الميداني ب مشرفين التدري  -التدريب
بضرورة  )2023(دراسة الناكوع   الممارسة المهنية، ويتفق ذلك أيضا مع ما اوصت به          

  .المهنيةتفعيل معايير جودة التدريب الميداني وتنمية الوعي لدى الطلاب بأهمية الممارسة 
تحـسين جـودة التـدريب    في الثقافة التنظيمية المعوقات التي تواجه إسهامات : الرابعالمحور  

  :الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
تحسين جودة التدريب في الثقافة التنظيمية المعوقات التي تواجه إسهامات يوضح  )14(جدول 

                                                                                                               )51=ن( ةالميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعي
 الاستجابات م

   لا  إلى حد ما  نعم
 العبارات

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تحكѧѧم جمѧѧود اللѧѧوائح والقѧѧوانین التѧѧي 

العمѧѧѧѧѧل بمؤسѧѧѧѧѧسات تعلѧѧѧѧѧیم الخدمѧѧѧѧѧة 
  الاجتماعیة  

24  47.1  14  27.5  13  25.5  2.22 0.83 4  

غیѧѧاب الѧѧوعي بأھمیѧѧة تطѧѧویر بѧѧرامج   2
  5 0.83 2.2  25.5  13  29.4  15  45.1  23  التدریب المیداني بالكلیة 

ضѧѧعف الإمكانیѧѧات والمѧѧوارد اللازمѧѧة   3
  3 0.82 2.35  21.6  11  21.6  11  56.9  29  لتنفیذ أنشطة التدریب المیداني

4  
نقѧѧѧص الخبѧѧѧرة لѧѧѧدي والمھѧѧѧارة لѧѧѧدي 
القѧѧѧѧѧѧائمین علѧѧѧѧѧѧي أنѧѧѧѧѧѧشطة التѧѧѧѧѧѧدریب 

  المیداني
16  31.4  16  31.4  19  37.3  1.94 0.83 8  

غیѧѧاب المѧѧشاركة فѧѧي وضѧѧع وتѧѧصمیم   5
  2 0.52 2.35  2  1  60.8  31  37.3  19  برامج التدریب المیداني بالكلیة

ة لتنمیѧѧѧѧѧة یبیѧѧѧѧѧنقѧѧѧѧѧص البѧѧѧѧѧرامج التدر  6
  1 0.53 2.39  2  1  56.9  29  41.2  21  مشرفي التدریب المیدانيمھارات 

غیѧѧѧѧѧاب القیѧѧѧѧѧѧادة الرشѧѧѧѧѧیدة الداعمѧѧѧѧѧѧة   7
  6 0.83 2.06  31.4  16  31.4  16  37.3  19  لأنشطة التدریب المیداني بالكلیة 

الفجوة بѧین أنѧشطة التѧدریب المیѧداني   8
  7 0.8 2  31.4  16  37.3  19  31.4  16  والإطار النظري للخدمة الاجتماعیة

مستوى  0.64 2.19  ككل المعوقات
 متوسط

  : أن)14(يوضح جدول 
تحسين جودة التـدريب    في  الثقافة التنظيمية   المعوقات التي تواجه إسهامات      مستوى

، )2.19( حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي          متوسط الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية    
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 ـ نقص البرامج التدر   ترتيب الأول ال: ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      ة لتنميـة   يبي
 غياب المشاركة    الترتيب الثاني  يليه، )2.39(بمتوسط حسابي   مهارات مشرفي التدريب الميداني     

 وبانحراف معيـاري    )2.35( بمتوسط حسابي    في وضع وتصميم برامج التدريب الميداني بالكلية      
 اللازمة لتنفيذ أنشطة التدريب الميـداني       لث ضعف الإمكانيات والموارد   الترتيب الثا  ثم   ،)0.52(

الترتيب الثامن نقص الخبرة لـدي  وأخيراً  ،)0.82( وبانحراف معياري   )2.35(بمتوسط حسابي   
  ).1.94( بمتوسط حسابي والمهارة لدي القائمين علي أنشطة التدريب الميداني

دة التـدريب    معوقات جو   التي اشارت الي وجود بعض     )2020(دراسة رضوان   ويتفق ذلك مع    
الطلاب، مؤسسات التدريب الميداني، المشرفيين (الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية والمرتبطة بـ

التي  )2016(العرب ، الرواشدة  دراسة كذلك   .)، القسم العلمي  الأكاديميينالميدانيين، المشرفيين   
 ـ أهم الصعوبات التي تعوق التدريب الميداني في الخدمة الا     اشارت الي أن   محـور  ي جتماعية ه

  .تنمية المهارات، ثم المحور الأكاديمي، يليه التوجيه التدريبي
تحسين جودة التدريب الميداني  في  الثقافة التنظيمية   مقترحات تفعيل إسهامات    : الخامسالمحور  

  :بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
ين جودة التدريب تحسفي الثقافة التنظيمية مقترحات تفعيل إسهامات يوضح  )15(جدول 

    )51=ن( الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تѧѧشجیع الإبѧѧداع والابتكѧѧار فѧѧي أنѧѧشطة   1
  1 0.24 2.94  -  -  5.9  3  94.1  48  التدریب المیداني

اختیѧѧѧѧار مѧѧѧѧشرفین یتمتعѧѧѧѧون بѧѧѧѧالخبرة   2
  1 0.24 2.94  -  -  5.9  3  94.1  48  والمھارة والكفاءة 

تطѧѧویر لائحѧѧة الكلیѧѧة بمѧѧا یѧѧساھم فѧѧي   3
  1 0.24 2.94  -  -  5.9  3  94.1  48  تطویر التدریب المیداني

الاھتمѧѧام ببنѧѧاء قѧѧدرات القѧѧائمین علѧѧي   4
  2 0.27 2.92  -  -  7.8  4  92.2  47  أنشطة التدریب المیداني

انتقѧѧاء مؤسѧѧسات تدریبیѧѧة تحقѧѧق مѧѧع   5
  2 0.27 2.92  -  -  7.8  4  92.2  47  أھداف التدریب المیداني بالكلیة 

وضѧѧع معѧѧاییر مناسѧѧبة لتقیѧѧیم أنѧѧشطة   6
  2 0.27 2.92  -  -  7.8  4  92.2  47  التدریب والقائمین علیھا

تѧѧѧѧوفیر بیئѧѧѧѧة تѧѧѧѧشجع علѧѧѧѧي التعѧѧѧѧاون   7
  1 0.24 2.94  -  -  5.9  3  94.1  48  والعمل الجماعي في برامج التدریب

اسѧѧѧѧتطلاع رأي الطѧѧѧѧلاب والمѧѧѧѧشرفین   8
  3 0.38 2.88  2  1  7.8  4  90.2  46  حول آلیات تطویر التدریب المیداني

مستوى  0.21 2.93  ككل المقترحات
 مرتفع
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  : أن)15(يوضح جدول 
تحسين جودة التدريب الميداني  في  الثقافة التنظيمية   مقترحات تفعيل إسهامات     مستوى

، ومؤشرات ذلك   )2.93( حيث بلغ المتوسط الحسابي       مرتفع سات تعليم الخدمة الاجتماعية   بمؤس
 تشجيع الإبداع والابتكار فـي أنـشطة التـدريب          الترتيب الأول : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   

وتوفير بيئة تشجع علي التعـاون      ، واختيار مشرفين يتمتعون بالخبرة والمهارة والكفاءة     ، الميداني
وتطوير لائحة الكلية بما يساهم في تطوير التدريب الميداني ، مل الجماعي في برامج التدريب    والع

 الاهتمام ببناء قدرات القائمين علي أنشطة التدريب         الترتيب الثاني  يليه، )2.94(بمتوسط حسابي   
تدريبية وانتقاء مؤسسات   ، ووضع معايير مناسبة لتقييم أنشطة التدريب والقائمين عليها       ، الميداني

الترتيـب الثالـث    وأخيـراً    ،)2.92(بمتوسط حسابي   تحقق مع أهداف التدريب الميداني بالكلية       
  ).2.88( بمتوسط حسابي استطلاع رأي الطلاب والمشرفين حول آليات تطوير التدريب الميداني

 المنظماتي ضرورة اهتمام التي اكدت عل Janes & George (2003( دراسةويتفق ذلك مع 
 المعلوماتية التكنولوجيا مع تتواكب جديدة مهارات بها العاملين إكساب ومواردها البشرية ةتنميب

كما يتفـق   ،المهام لإنجاز لازمة جديدة أخرى وأساليب مهارات على إكسابهم الحرص جانب إلى
 إعادة النظر فـي مـدخلات       التي اوصت بضرورة   )2014 (حربي العرنوسي،ذلك مع دراسة    

 والتعبئةية وإجراءات تنفيذها من اجل استيعاب مفاهيم الثورة المعرفية والالكترونية، بالعملية التدري
  .والتغيير والتطوير بركب الحداثة والسيرالمجتمعية، لتحقيق متطلبات المرحلة الراهنة، 

  :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
      دالـة    طردية تأثيريـة     توجد علاقة : " اختبار الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية

الثقافة التنظيمية وتحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة  بين إحصائياً
  ":الاجتماعية

الثقافة التنظيمية وتحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات يوضح العلاقة بين ) 16(جدول 
  تعليم الخدمة الاجتماعية

  المتغیرات التابعة
  

 قلةالمتغیرات المست

جودة 
البرنامج 
  التدریبي

جودة 
مؤسسات 

  التدریب

جودة الإشراف 
  علي التدریب

جودة طلاب 
  التدریب

أبعاد جودة 
التدریب المیداني 

  ككل
  **0.655  **0.467  **0.677  **0.485  **0.675 القیم التنظیمیة

  **0.695  **0.556  **0.681  **0.513  **0.711 المعتقدات التنظیمیة
  **0.756  **0.684  **0.774  **0.458  **0.755 الأعراف التنظیمیة
ل   **0.819  **0.666  **0.828  **0.558  **0.840 التوقعات التنظیمیة

عم
 ال

یق
فر

=ن(
51(  

أبعاد الثقافة 
  **0.807  **0.656  **0.815  **0.555  **0.822 ككلالتنظیمیة 

  )0.05(معنوي عند       *                                  )         0.01(معنوي عند ** 
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  : أن)16(يوضح جدول 
الثقافـة التنظيميـة     بين) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية         

الثقافـة  أبعـاد   وأن أكثـر    . وتحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       
تمثلت فيمـا   ؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةتحسين جودة التدريب الميداني بم ارتباطاً ب  التنظيمية

. وأخيراً القيم التنظيمية المعتقدات التنظيمية،، ثم الأعراف التنظيمية، يليها التوقعات التنظيمية: يلي
 تهـدف   عمـا بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبرة        قوي   وقد يرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي      

 عدم وجودأشارت نتائجها إلي  التي )2021( رشوان دراسة، ويتعارض ذلك مع     الدراسة تحقيقه 
  .علاقة دالة إحصائياً بين الثقافة التنظيمية وتحسين النمط الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

تحسين جودة التدريب على الثقافة التنظيمية لأثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  )17(جدول 
  اعيةالميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتم

القیم   المتغیرات المستقلة
  التنظیمیة

المعتقدات 
 التنظیمیة

الأعراف 
  التنظیمیة

التوقعات 
  التنظیمیة

الثقافة 
التنظیمیة 

  ككل
  تحسین جودة التدریب المیداني بمؤسسات تعلیم الخدمة الاجتماعیة  المتغیر التابع
  B 0.672  0.593  0.688  0.630  0.777معامل الانحدار 

معنویة المتغیر 
  المستقل

  )ت(اختبار 
T-Test 

6.065  
**  

6.762  
**  

8.093  
**  

10.008  
**  

9.553  
**  

     المعنویة 
  الكلیة

  )ف( اختبار
F-Test 

36.784  
**  

45.720  
**  

65.493  
**  

100.168  
**  

91.250  
**  

معامل الارتباط 
  )R(البسیط 

0.655  
**  

0.695  
**  

0.756  
**  

0.819  
**  

0.807  
**  

ل 
عم

 ال
یق

فر
=ن(

القوة      )51
معامل التحدید   التفسیریة

)R2(  
0.429  

**  
0.483  

**  
0.572  

**  
0.672  

**  
0.651  

**  
  )0.05(معنوي عند                     *                   )           0.01(معنوي عند ** 

  : أن)17(يوضح جدول 
" والمتغير التابع    " ميةالقيم التنظي " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

إلـى وجـود    "  تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       
وتشير نتيجـة  ). 0.01(بين المتغيرين عند مستوى معنوية      متوسط  ارتباط طردي   

، )0.429(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد          ) ف(اختبار  
تحـسين جـودة    من التباين الكلي في     %) 42.9( تفسر نسبة    ةالقيم التنظيمي أي أن   

مما يجعلنا نقبـل الفـرض      . التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية     
 دالة إحـصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية " الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه     

لـيم الخدمـة   التنظيمية وتحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تع    القيم  بين  
  ".الاجتماعية
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والمتغيـر   " المعتقدات التنظيمية " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلـى  "  تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية        " التابع

وتـشير  ). 0.01(بين المتغيرين عند مستوى معنوية متوسط وجود ارتباط طردي   
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد        ) ف(ة اختبار   نتيج

من التباين الكلي في    %) 48.3( تفسر نسبة    المعتقدات التنظيمية ، أي أن    )0.483(
ممـا يجعلنـا    . تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       

توجد علاقة طردية تأثيريـة   " للدراسة والذي مؤداه الثانينقبل الفرض الفرعي  
التنظيميـة وتحـسين جـودة التـدريب الميـداني       المعتقدات   بين   دالة إحصائياً 

  ".بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
والمتغيـر   " الأعراف التنظيمية " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

إلـى  "   تعليم الخدمة الاجتماعيـة    تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات    " التابع
وتـشير  ). 0.01(بين المتغيرين عند مستوى معنويـة       قوي  وجود ارتباط طردي    

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد        ) ف(نتيجة اختبار   
من التباين الكلي فـي  %) 57.2( تفسر نسبة الأعراف التنظيمية، أي أن  )0.572(

ممـا يجعلنـا    . الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية    تحسين جودة التدريب    
توجد علاقة طردية تأثيرية    "  للدراسة والذي مؤداه     الثالثنقبل الفرض الفرعي    

التنظيمية وتحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات الأعراف  بين دالة إحصائياً 
  ".تعليم الخدمة الاجتماعية

والمتغيـر   " التوقعات التنظيميـة " متغير المستقل تشير قيمة معامل الارتباط بين ال   -
إلـى  "  تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       " التابع  

وتـشير  ). 0.01(بين المتغيرين عند مستوى معنويـة       قوي  وجود ارتباط طردي    
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد        ) ف(نتيجة اختبار   

من التباين الكلي فـي  %) 67.2( تفسر نسبة التوقعات التنظيمية، أي أن    )0.672(
ممـا يجعلنـا    . تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       

توجد علاقة طردية تأثيرية    "  للدراسة والذي مؤداه     الرابعنقبل الفرض الفرعي    
سين جودة التدريب الميداني بمؤسسات التنظيمية وتحالتوقعات  بين دالة إحصائياً

  ".تعليم الخدمة الاجتماعية
والمتغير  " الثقافة التنظيمية ككل  " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

إلـى  "  تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية"  التابع
وتـشير  ). 0.01(لمتغيرين عند مستوى معنويـة      بين ا قوي  وجود ارتباط طردي    
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إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد        ) ف(نتيجة اختبار   
من التباين الكلـي    %) 65.1( تفسر نسبة    الثقافة التنظيمية ككل  ، أي أن    )0.651(

مما يجعلنا  . تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية       في  
دالـة  توجد علاقة طردية تأثيرية     "  للدراسة والذي مؤداه     الرئيسنقبل الفرض   

الثقافة التنظيمية وتحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم         بين   إحصائياً
  ".الخدمة الاجتماعية

تحسين جودة على الثقافة التنظيمية تأثير أبعاد لتباين تحليل الانحدار المتعدد يوضح ) 18(جدول 
  لتدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةا

المتغیر  المتغیرات المستقلة
 التابع

معامل 
الانحدار 

B 

معاملات 
  بیتا

  اختبار
  )ت(

T-Test  

 اختبار 
  )ف(

F-Test 

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
   التحدید

R2  
 0.317- 0.046- 0.048- القیم التنظیمیة
المعتقدات 
 1.104 0.170 0.145 التنظیمیة

الأعراف 
ل  0.787 0.137 0.124 التنظیمیة

عم
 ال

یق
فر

=ن(
51(  

التوقعات 
 التنظیمیة

تحسین 
جودة 

التدریب 
 المیداني

  ككل
0.472 0.614 3.734** 

26.095  
** 

0.833  
** 

0.694  
** 

  )0.05(عنوي عند م                  *  )                                 0.01(معنوي عند ** 
  : أن)18(يوضح جدول 

  ككلالثقافة التنظيميةأبعاد لبلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد بين جميع المتغيرات المستقلة  -
القيم التنظيميـة، والمعتقـدات التنظيميـة، والأعـراف التنظيميـة،           " : والمتمثلة في 

يب الميداني بمؤسـسات تعلـيم       تحسين جودة التدر   " والمتغير التابع  "والتوقعات التنظيمية   
، وتدل على  )0.01(، وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية        )0.833 " (الخدمة الاجتماعية 

  .بين المتغيرينقوي وجود ارتباط طردي 
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمـة معامـل التحديـد           ) ف(وتشير نتيجة اختبار     -

القيم التنظيمية، والمعتقدات   " : والمتمثلة في   ككل الثقافة التنظيمية أبعاد  ، أي أن    )0.694(
من التباين الكلي %) 69.4( تفسر  "التنظيمية، والأعراف التنظيمية، والتوقعات التنظيمية    

 .في تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية
 " لتوقعات التنظيميـة ا" متغير مستقل واحد وهو إلى أن تأثير    ) ت(وتشير نتيجة اختبار     -

" تحسين جودة التدريب الميداني بمؤسسات تعليم الخدمـة الاجتماعيـة           " على المتغير التابع    
بينمـا كـان تـأثير      ). 0.01(يعتبر تأثيراً معنوياً وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة           

الأعـراف  القيم التنظيمية، والمعتقدات التنظيميـة، و      "الأخرى وهى    ة المستقل اتالمتغير
 .غير معنوي وغير دال إحصائياً"  التنظيمية
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القـيم التنظيميـة،    " أكثر مـن تـأثير      "  التوقعات التنظيمية " ويشير ذلك إلى تباين تأثير       -
على تحـسين جـودة التـدريب الميـداني         "  والمعتقدات التنظيمية، والأعراف التنظيمية   

 ".بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية 
توجد علاقـة   " والذي مؤداه   وفروضه الفرعية    للدراسة   الرئيس الفرض   مما يجعلنا نقبل   -

الثقافة التنظيمية وتحسين جـودة التـدريب الميـداني      بين   دالة إحصائياً طردية تأثيرية   
  ".بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية

 تحـسين جـودة التـدريب   لمن منظور طريقة تنظيم المجتمع المقترحة ليات الآ: المحور السابع 
  : باستخدام الثقافة التنظيميةالميداني بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية

الآلیات      
  إجراءات التنفیذ  المقترحة

الفترة 
الزمنیة 
  للتنفیذ

جھات التنفیذ 
  المخرجات المستھدفة  المقترحة

)1-
1(  

عقѧѧد ورش عمѧѧل مناسѧѧبة لتنمیѧѧة 
قѧѧѧدرات القѧѧѧائمین علѧѧѧي التѧѧѧدریب 

   المیداني

)1-
2(  

تنظѧѧѧیم نѧѧѧѧدوات تدریبیѧѧѧѧة لتوعیѧѧѧѧة 
لتنظیمیѧѧة العѧاملین بأبعѧѧاد الثقافѧة ا

  الایجابیة

التدریب 
  المستمر

)1-
3(  

التخطѧѧѧیط الجیѧѧѧد لبѧѧѧرامج تدریبیѧѧѧة 
 تتمیز بالمرونة والفاعلیة

i.  
شھ
  ور

 مؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات -
تعلѧѧѧیم الخدمѧѧѧة 

 الاجتماعیة
 مؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات -

التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریب 
  .المیداني

  

 تأھیѧѧل القѧѧائمین علѧѧي التѧѧدریب -
  .المیداني

 تنمیѧѧѧة مھѧѧѧاراتھم بمѧѧѧا یحѧѧѧسن -
  .جودة التدریب المیداني

 اكѧѧѧѧسابھم الثقافѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة -
  .الإیجابیة

)2-
1(  

تنѧѧسیق العمѧѧل بѧѧین القѧѧائمین علѧѧي 
  برامج التدریب المداني

)2-
2(  

تعزیѧѧѧز التنѧѧѧسیق بѧѧѧین المؤسѧѧѧسة 
ومؤسѧѧѧѧѧسات التѧѧѧѧѧدریب المѧѧѧѧѧداني 

   المیدانيالتدریبتطویر برامج ل
  التنسیق 

)2-
3(  

اعداد دلیل ارشادي یوضѧح الیѧات 
ل بین القائمین علѧي التѧدریب العم

  .المیداني والمؤسسات والطلاب

3 
  شھور
  

 القیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادات -
  .المؤسسیة

مؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات -
تعلѧѧѧیم الخدمѧѧѧة 

 الاجتماعیة
 مؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات -

التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریب 
  .المیداني

- ѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧرد لأدواره ممارس
  .بفاعلیة 

تحقیѧѧق التواصѧѧѧل الفعѧѧѧال بѧѧѧین  -
  .كافة المؤسسات

یمكѧѧن القѧѧائمین علѧѧي التѧѧدریب  -
المیѧѧѧداني مѧѧѧن تحѧѧѧسین أنѧѧѧشطة 

  .التدریب

)3-
1(  

تحدیѧѧѧد إجѧѧѧراءات اختیѧѧѧار طѧѧѧلاب 
التѧѧدریب المیѧѧداني مѧѧن خѧѧلال عقѧѧد 

  .المقابلات 

)3-
2(  

تحدیѧѧѧد  شѧѧѧروط ومعѧѧѧاییر اختیѧѧѧار 
مؤسѧѧѧسات التѧѧѧدریب المیѧѧѧداني بѧѧѧم 
یساھم في تنفیذ البرنامج التدریبي 

  .بفاعلیة

التطویر 
  التنظیمي

  

)3-
3(  

وضع خطة لتطویر برامج 
 یحقق التدریب المیداني بما

  .الأھداف المھنیة

3 
   شھور

 القیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادات -
  .المؤسسیة

 مؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات -
تعلѧѧѧیم الخدمѧѧѧة 

  الاجتماعیة

 انتقاء عناصر مناسبة للتدریب -
  .المیداني

تقѧاء مؤسѧسات تدریبیѧة ذات  ان-
  .فاعلیة عالیة 

 الوصѧѧول الѧѧي بѧѧرامج تدریبیѧѧة -
تتناسѧѧѧب مѧѧѧع احتیاجѧѧѧات سѧѧѧوق 

  .  العمل
   

)4-
1(  

تѧѧѧدریب القѧѧѧائمین علѧѧѧي التѧѧѧدریب 
المیѧѧداني علѧѧي أسѧѧالیب مѧѧستحدثة 

  .في التدریب المیداني

  الابداع
  الابتكارو

)4-
2(  

استحداث أسالیب تدریبیة مناسѧبة 
تѧѧѧѧѧشجع الطѧѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧѧي الابѧѧѧѧѧداع 

 .والابتكار في الممارسة
  

6 
  شھور

 القیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادات -
  .المؤسسیة

 مؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات -
تعلѧѧѧیم الخدمѧѧѧة 

 الاجتماعیة
 مؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات -

التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریب 

 تنمѧѧѧي قѧѧѧدرات القѧѧѧائمین علѧѧѧي -
  .التدریب المیداني

 تنمیѧѧѧѧѧѧѧة مھѧѧѧѧѧѧѧارات الابѧѧѧѧѧѧѧداع -
والابتكѧѧار لѧѧѧدي طѧѧѧلاب التѧѧѧدریب 

  .المیداني
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الآلیات      
  إجراءات التنفیذ  المقترحة

الفترة 
الزمنیة 
  للتنفیذ

جھات التنفیذ 
  المخرجات المستھدفة  المقترحة

)4-
3(  

تنمیѧѧѧѧѧة ل تدریبیѧѧѧѧѧةوضѧѧѧѧѧع خطѧѧѧѧѧة 
المھѧѧارات الإبداعیѧѧѧة لѧѧѧدي طѧѧѧلاب 

  .التدریب المیداني

  المیداني

)5-
1(  

میة روح التفاعلي والتعاون بین تن
القѧѧѧائمین علѧѧѧي أنѧѧѧشطة التѧѧѧدریب 

  .المیداني

)5-
2(  

 التي تقوم تنظیم البرامج التدریبیة
علي التعѧاون والتفاعѧل بѧین كافѧة 

  .عناصر التدریب المیداني

التفاعل 
  التنظیمي

)5-
3(  

اعѧѧداد توصѧѧیف وظیفѧѧي للقѧѧائمین 
علي التدریب المیѧداني ویѧشجعھم 

  .  علي التفاعل

  شھر

 القیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادات -
  .المؤسسیة

  مؤسѧѧѧѧѧѧѧسات -
تعلѧѧѧیم الخدمѧѧѧة 

  الاجتماعیة

 خلق بیئة تنظیمیة تساعد علي -
تنمیѧѧة روح التفѧѧاعلي والتعѧѧاون 

ن علѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧرامج یبѧѧѧѧѧین القѧѧѧѧѧائم
  . التدریب المیداني

)6-
1(  

تحدید معѧاییر تقیѧیم أداء القѧائمین 
  .علي التدریب المیداني

)6-
2(  

اعѧداد نمѧاذج وتقѧѧاریر تѧساھم فѧѧي 
تقیѧѧѧѧѧیم بѧѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧѧدریب بѧѧѧѧѧشكل 

  .مستمر
التقییم 
  المستمر

)6-
3(  

 الاختبѧѧѧѧѧارات والامتحانѧѧѧѧѧاتعقѧѧѧѧѧد 
الѧѧѧѧѧشفویة والتحریریѧѧѧѧѧة لطѧѧѧѧѧѧلاب 

  .التدریب المیداني

6 
  شھور

 القیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادات -
  .المؤسسیة

 مؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات -
تعلѧѧѧیم الخدمѧѧѧة 

  الاجتماعیة

 الوقѧѧѧѧѧѧوف علѧѧѧѧѧѧي ایجابیѧѧѧѧѧѧѧات -
  .وسلبیات التدریب المیداني 

 وضع الخطط المناسبة لتطویر -
التѧѧѧѧدریب المیѧѧѧѧداني فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء 

  .مؤشرات التقییم

  :مراجع الدراسة
المعوقات التي تواجھ المѧشرفین فѧي تحقیѧق جѧودة التѧدریب المیѧداني ). 2011. (ابو الحسن، نبیل محمد محمود
 .9ج، 31مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، ع . بالمجال المدرسي

 .الدار العالمي للنشر: الجیزة . قیم واخلاقیات العمل والإدارة). 2008.(أبو النصر ، مدحت محمد
الѧѧروابط : تنمیѧة المѧѧوارد البѧشریة منѧѧاھج واتجاھѧات وممارسѧѧات، القѧاھرة). 2009.(أبѧو النѧصر، مѧѧدحت محمد 

  .العالمیة للنشر والتوزیع
ي تطبیѧѧق مقѧѧررات التѧѧدریب معوقѧѧات الوصѧѧول إلѧѧى الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧ). 2018.(اشѧѧتیھ، عمѧѧاد عبѧѧد اللطیѧѧف

المجلѧة الفلѧسطینیة للتعلѧیم  .المیداني في تخصص الخدمة الاجتماعیة في جامعة القدس المفتوحѧة
  ).3(2.المفتوح والتعلم الإلكتروني

  .دار العلم للملایین: ، بیروت38المورد قاموس إنجلیزي عربي، ط).2004.(البعلبكي، منیر 
معوقѧات جѧودة التѧѧدریب ). 2022. (لمة أبѧراھیم ؛ الخمѧسي ، سѧعاد سѧعیدالحѧداد، أحѧلام أحمѧد ؛ الطبیѧب ، سѧا

  .مجلة علوم التربیة، الثامن .المیداني وانعكاسھا على تنمیة مھارات طلاب الخدمة الاجتماعي
  .دار المناھج: معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعیة، عمان). ٢٠١٣.(الدخیل، عبد العزیز عبد الله

  .4المكتب الجامعي الحدیث، ج: الإسكندریة. التحلیل على مستوي المنظمات). 2009. (الصیرفي،  محمد
المجلѧة العربیѧة . دور الثقافѧة التنظیمیѧة فѧي بنѧاء المنظمѧة الفاعلѧة). 2017. (منـى حیدر عبѧد الجبѧار الطائي،

 .37)3(للإدارة،
لمیѧداني لتخѧصص الخدمѧة معوقات جودة التدریب ا). 2016. (علاء زھیر  العرب، أسماء ربحي، الرواشدة ؛

 Arab Journal for .الاجتماعیة في جامعة البلقاء التطبیقیة الأردنیة من وجھة نظر الطالبات
Quality Assurance in Higher Education, 9(3).  

الѧѧتعلم المѧѧزیج وضѧѧمان الجѧѧودة فѧѧي التѧѧدریس ). 2014. ( العرنوسѧѧي، سѧѧعد محمد جبѧѧر ، حربѧѧي، ضѧѧیاء عویѧѧد
مجلة كلیة التربیѧة الأساسѧیة للعلѧوم التربویѧة والإنѧسانیة، جامعѧة بابѧل،   نظریة، الجامعي  دراسة

  .17. ، ع1. مج
  .23معاییر جودة آلیات التدریب المیداني، مجلة التربوي، ع). 2023. (الناكوع، فاطمة جمعة محمد

  .13ع، صللنشر والتوزی: إدارة الجامعات بالجودة الشاملة، القاھرة ). 2000. (النجار، فرید
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  .الجیزة، جامعة القاھرة. الثقافة التنظیمیة في المؤسسات متباینة الاداء). 1996. (أمین، عادل محمد
  .نظریة المنظمة، الجامعة الافتراضیة السوریة). 2020. (بدر،  فاطمة ؛ الصباغ ، معاذ

المكتѧب : الإسѧكندریة. أساسѧیات طریقѧة تنظѧیم المجتمѧع فѧي الخدمѧة الاجتماعیѧة).2002..(بدوى، ھناء حѧافظ
 .الجامعي الحدیث

المتطلبѧѧات المعرفیѧѧة والمھاریѧة للأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي فѧѧي مجѧѧال رعایѧѧة ). 2008.(بركѧات، وجѧѧدى محمد أحمѧѧد
الѧѧشباب للقیѧѧام بѧѧدور المرشѧѧد بمراكѧѧز التنѧѧسیق الإلكترونѧѧي بالجامعѧѧة، بحѧѧث منѧѧشور فѧѧي المѧѧؤتمر 

ایة الإنسانیة في مجتمع متغیѧر، كلیѧة الخدمѧة الدولي الحادي والعشرون للخدمة الاجتماعیة والرع
  .الاجتماعیة، جامعة حلوان

مجلѧة الدراسѧات والبحѧوث  .القیم التنظیمیة وعلاقتھا بالرضا الѧوظیفي). 2022. (الأزھر جغل، العید؛ ضیف،
  ).4(9الاجتماعیة،

ر مجلѧة كلیѧة التجѧارة بحѧث منѧشو. أثر الثقافة التنظیمیة على الرضѧا الѧوظیفي). 2004.(حجازي،  محمد حافظ 
  .41للبحوث العلمیة، جامعة الإسكندریة، كلیة التجارة، العدد الاول، مجلد 

المكتѧѧب الجѧѧامعي : الإسѧѧكندریة. الѧѧسلوك التنظیمѧѧي بѧѧین النظریѧѧة والتطبیѧѧق). 2009. (حѧѧسین، شѧѧعبان علѧѧي
  .الحدیث

  .3لنشر، طشركة المطبوعات للتوزیع وا: معجم عربي حدیث، لبنان). 1994. (خلیل، محمد
أثر الثقافة التنظیمیѧة علѧي أداء ). 2020. (الصادق، أحمد الصادق معتوق ؛ درھوب، عبد الھادي محمد الھادي

دراسѧѧة میدانیѧѧة علѧѧي كلیѧѧة الھندسѧѧة التقنیѧѧة جنѧѧزور، مجلѧѧة القرطѧѧاس للعلѧѧوم الانѧѧسانیة : العѧѧاملین
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