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 :ملخص البحث 
هدفت الدراسة إلى التعرف على إسهامات  الرسائل و البحـوث العلميـة فـي دعـم                 

دراسة وصفية تحليلية   ،   في إطار التحول الرقمي      اخلاقيات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية      
دراسة علمية، تبين مـن نتـائج   ) 38(بإستخدام المسح الاجتماعي الشامل و تحليل المحتوى لعدد  

الدراسة أن درجة تناول المعاييرالأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين في أوراق العمل جـاء بقـوة      
عايير بالبحوث والرسائل كيفي متوسط ، بينما جاءت درجة تناول نفس الم بتقدير)  %54.5(نسبية 

وقد أسهمت البحوث والرسائل في تنـاول  ) ضعيف (بتقديركيفي     ،) %25(العلمية ، بقوة نسبية     
 بتقدير كيفي متوسط ، بينما تناولت )% 50  (بنسبة" على الجانب النظري تدعيم أخلاقيات المهنة "

تقدير كيفي ضعيف ، وأوصـت  ب%) 18.4 ( بنسبة" خلاقية في الممارسة المهنية  الأالتجاوزات  " 
الدراسة بشمول أخلاقيات الممارسة المهنية بقدر أعلى من التركيز والإهتمام بالبحوث والرسـائل     

إعادة صياغة الأستراتيجة البحثية في ضوء متطلبات دعم أساسيات الممارسة المهنيـة  ، والعلمية  
نمية مهارات البحث العلمي لـدى        عقد دورات تدريبية لت      في إطار التحول الرقمي ،       الأخلاقية  

  .  .الباحثين
تحليـل  التحول الرقمـي  ،      البحث العلمي ، اخلاقيات الممارسة المهنية ،         : الكلمات المفتاحية 

 المحتوى
 This study aimed to identify the contributions of scientific research papers 
in supporting the ethics of social work practice in the Digital Transformation 
Framework, A descriptive-analytical study by using a comprehensive social 
survey and content analysis of (38) scientific studies. The results revealed 
that the degree to which ethical standards for social workers were addressed 
in the research papers was relatively moderate (54.5%), while the coverage 
of these standards in research papers and theses was relatively weak (25%). 
Research papers and theses primarily contributed to the theoretical 
reinforcement of professional ethics (50%), with a moderate rating, while the 
discussion of ethical violations in professional practice was relatively weak 
(18.4%). The study recommended a greater focus on the ethics of 
professional practice in research papers and theses Restructuring the research 
strategy in light of the requirements to support the fundamentals of ethical 
professional practice in the Digital Transformation Framework 
Organizing training courses to develop researchers' skills in scientific 
research 
Keywords: Scientific Research, Ethics of Professional Practice, digital 
transformation, Content Analy.                                                             
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    :مشكلة الدراسة
جتماعيـة  لاصة في مجـال العلـوم ا      البحوث والدراسات العلمية أهمية خا    تكتسب  

 الرقمية والتطـورات التكنولوجيـة ،    التي أفرزتها التحولات   التحديات نسانية لمواجهة لإوا
ومؤسساته  ، لذا لابد من تدعيم وتعزيز متطلبات البحـث            وتأثيرها على المجتمع أفراده     

ظراً لما يحمله البحـث     العلمي في العلوم الاجتماعية والانسانية لمواجهة تلك التحديات ، ن         
ستوى من الآداء المتميـز لممارسـة الخدمـة          مسئولية الإسهام في تحقيق م     العلمي من   

  .الاجتماعية ، في اتجاه التركيز على الجانب القيمي والأخلاقي للمهنة 
 الخدمة الاجتماعية علم يستند الى استخدام منهج البحث العلمي ، ومهنة تسعى و

إلى إحداث التغيير الاجتماعي المقصود  ، وهي بذلك تجمع بين استخدام مناهج البحث 
 العديد من  في هذا السياققدم الباحثون  . ))2007(خاطر، .( آليات الأداء والفعل و

بحث الالدراسات العلمية التي تدعو إلى النهوض بالبحث العلمي ،  كمنطلق لتطوير 
العلمي بصفة عامة وبحوث  الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية بصفة خاصة ، ومن 

  :بين  هذه الدراسات ما يلي
 الخدمة فاعلية أن   ألتي أكدت على Stanley L.,(2008)  ستانلي دراسة

 التعامل عند العلمي للأسلوب المهنيين الممارسيين نهج مدى على بناء تتحدد الاجتماعية
  .معها يتعاملون التي الفئات ومشكلات قضايا   مع

 بما ثينالباح تأهيل  مستوي نخفاضإ  إلى حيث أشارت     ) 2012 (العتيبي  دراسة
  . المجتمعية والمشكلات القضايا خدمة في  العلمي بالبحث المنوط الدور يحقق

 للبحـوث  نخفاض القيمـة التطبيقيـة   أثبتت نتائجها إ  ) 2016(، دراسة عبد المجيد    
   .لات المجتمعك بشكل واضح في تعامل مهنة الخدمة الاجتماعية مع مشالعلمية 

 ,.Mutschler ,E. & Rosen, A خلصت دراسـة روسـن ، ومتـسكولر    كما
 التي تستجيب لواقع الممارسة   والمنهجية بالطريقة  توضيح مفاهيم البحث     إلى عدم  (2018)

  .ضعيفالمهنية الفعلية وأن درجة الإستفادة من نتائج البحوث 
  البحث العلمي  العمل على معالجة وحل مشكلات    ) 2018( دراسة الفوات    واقترحت

  .وطبيعتهامهما كانت درجتها 
وبما أن السلوك الاخلاقي يعد الركيزة الاساسية التي يعتمد عليها النشاط الانـساني    

الأخـلاق والقـيم لا يمكـن    فإن ، والقوة الداعمة لتنظيم الحياة الاجتماعية بكل جوانبها ،          
اعتبارها مجموعة قوانين مجردة  ، بقدر ما هي سلوك واسلوب تعامل ومعيـاراً لـضبط         

  )8 ص 2010سعد .(  في سائر الميادين والمجالات الحياتية العلاقات الإنسانية 
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 إطاراً عامـاً للممارسـة المهنيـة للخدمـة           تمثل القواعد والقيم الأخلاقية  كما  أن    
نـساني أفـراد    الإ لفئات المجتمـع     الاجتماعية ، لتحقيق كفاءة وفاعلية الخدمات المقدمة        

ن الممارسة المهنية مـن خـلال   وجماعات ومجتمعات ، ومن هنا ظهرت الحاجة إلى تقني      
تفعيل القيم والقواعد الأخلاقية ، لضمان حقوق وواجبات ومهام أطراف عملية المـساعدة             

   .من جهة ،  وضمان محاسبية المهنة من جهة اخرى 
وحيث  أن الممارسة المهنية الإلكترونية أصبحت مطلباً اساسياً تفرضه التغيـرات            

يع مؤسسات المجتمع وهيئاته ، فإن الأمر يتطلب وضع         التكنولوجية والتحول الرقمي بجم   
معايير يستطيع أن يعمل من خلالها الأخصائيون الاجتماعيون ، باستخدام الطرق الحديثـة     
لتقديم المساعدة ومواكبة التكنولوجيا  ، والتغلب على التحديات الأخلاقية التي تفرضها تلك           

  .المستجدات
 مواثيق شرف شأنها شأن غيرها مـن المهـن          الخدمة الاجتماعية لديها  وحيث أن   

غير الأخرى  تنظم الممارسة المهنية ، كما أنها تسعى لتطوير هذه المواثيق وفقاً لعوامل الت          
   ).2008:البريثن .( وآليات الممارسة والتطور في العلوم والمعارف 

تجريب رائد لمهنة الخدمة الاجتماعية من حيث       اً  لذلك فإن العمل البحثي يقوم بدور     
واختبار المباديء والقيم الأخلاقية ونقدها وتقويمها بالطرق العلمية ، وتطـوير واسـتنباط       

نيـة علـى مـستوى الطـرق     ركائز وقيم أخلاقية جديدة  تساير مستجدات الممارسة المه    
، حيث تتضافر الجهود والمساعي البحثية بما يحقق تطوير الحقـل الأخلاقـي           والمجالات  

ومن أهم الدراسات العلمية فـي هـذا        ) . 2020البريثن  .(  بشكل عام    للمهنة ، وللمجتمع  
  :السياق ما يلي 

ضرورة وجود قواعد إجرائية  التي أوصت ب    Hardina,(2004)دراسة هاردينا
   .تتيح تطبيق مباديء الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين 

خــصائيين  أن إدراك الا، Reamer (2005)   أكـدت دراسـة ريميـر    وقـد 
 الاجتماعيين لمبدأ السرية والخصوصية يعزز مهاراتهم المهنية أثنـاء عمليـة المـساعدة             

  . الإلكترونية
بضرورة تعزيز متطلبات وآليـات إجرائيـة       ) 2022(كما أوصت دراسة بدوي ،      

  .لتفعيل بنود الميثاق الأخلاقي لإستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
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هنية تمثل الجوهر لإصدار الأحكام الأخلاقية في مواجهة        ن اخلاقيات الممارسة الم   إ
 كما أنها تسعى للتعامل مـع التغييـرات الناتجـة عـن         العملاء،مواقف العمل مع انساق     

التطورات السريعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تطرح تحديات اخلاقية غيـر           
  ) .2023ابراهيم ، .( مسبوقة 

إلى أن هناك مخاوف تتعلق باسـتخدام        ) 2023( ، م   دراسة ابراهي  حيث أشارت 
  .هنية م الالذكاء الاصطناعي في الخدمة الاجتماعية وتهدد أخلاقيات الممارسة

تعزيـز   ترتيب الاولويات لتحقيق تطوير المهنة و      أنيترتب على ذلك  ألتأكيد على       
ز  برامج وآليات  تفر ،    يفترض أن ينطلق من خلال رؤى بحثية علمية متقدمة           أخلاقياتها  

مارسـة المهنيـة للخدمـة    بمؤسـسات الم يتوقـع  فاعليتهـا    و للتطبيق   وتجارب قابلة   
  .الاجتماعية

وقد شاع  أخيراً استخدام تحليل المضمون في الخدمة الاجتماعية ، لتحليل سياسات             
الرعاية الاجتماعية في مختلف مجالات الممارسة المهنية ، وتحليل سياسات المؤسـسات            

ي تقدم الخدمات ، وتحليل برامج الخدمات المقدمة للعملاء ، كذلك تحليـل التـدخلات               الت
المهنية للأخصائيين الاجتماعيين على مختلف مستويات الممارسة لتقيـيم عائـد التـدخل             
المهني وتطوير الممارسة من ناحية ، وتحليل مناهج تعليم الخدمة الاجتماعيـة لتطـوير              

  )2013حبيب ( ن ناحية اخرى  تعليم الخدمة الاجتماعية م
لذا  يتجه البحث العلمي في كثير من الأحيان لإستخدام تحليل المحتوى في بحـوث   
الممارسة المهنية في كثير من الموضوعات والمجالات ذات الصلة بشكل أساسي ، فـي               
الوصف للشكل والمضمون بالطرق الكمية والكيفية معاً ، بالنسبة للدراسات  العلمية علـى   

رسة المهنية للخدمة الاجتماعية  ، ومن تلك الدراسات  التي إعتمدت          استوى التعليم والمم  م
  : ما يلي لهاتحليل المضون كآداة ومنهج 

وضع إطار للقاعـدة المعرفيـة      ألتي توصلت ل    Jolynn) 2014(دراسة جولين     
جال التوحـد  للخدمة الاجتماعية بناءاً على تحليل محتوى دراسات الخدمة الاجتماعية في م     

  .التعليمي 
 أنه ثمة مؤشرات تـدل  إلى Schilling , F,(2018( دراسة شالنج  كما أشارت 

  .المهنية في الممارسة  العلميةعلى ضعف إستخدام نتائج الدراسات
البـاحثين فـي الخدمـة     إلى إفتقار Macke ,J  ) 2018( توصلت دراسة ماك و

  .ة الممارسة المهنية لخاصة بطبيعالاجتماعية للمهارات البحثية ا
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ولكون البحث العلمي يقود الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية ويوجهها ، إذ يتم من              
خلاله تقويم الآداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين مع العملاء ، والتأكد من فاعلية وكفاءة نماذج       

  .كثر فاعلية الممارسة المهنية المستخدمة ، وبناء نماذج جديدة متطورة تكون أ
ولكون الأساس القيمي واحداً من أهم أساسيات مهنة الخدمة الاجتماعية  حيث يمثل    

 العمود الفقري للممارسة المهنية ، حيث أن إنتهـاك قـيم    Value Baseالأساس القيمي 
 للمخاطر والمحاسبة والمسائلة والنتيجة     ين الاجتماعي ينواخلاقيات المهنة يعرض الأخصائي   

المترتبة على ذلك فقدان مصداقيته ومهنيته ، وهذا بدوره يضعف المهنة ويفقـدها           الحتمية  
  )2024(أبوالنصر ، .مصداقيتها المهنية 

كبير بين إتجاهات الفرد وسلوكه نحوالبحـث العلمـي ،           ونظراً لما ثبت من تأثير    
تمرة لتطوير ونظراً للتغيرات الاجتماعية والتكنولوجية  ،  التي تحتاج الى جهود بحثية مس           

وتحسين الآداء المهني الأخلاقي ، وايضاً الحد من تـأثير تلـك المتغيـرات علـى قـيم                  
   . خلاقيات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعيةأو

 ضوء الطرح السابق لإشكالية البحث وأهميتها تبلورت القـضية البحثيـة     فإنه  في  
أخلاقيات في دعم    العلميةبحوث  ال الرسائل و  إسهامات   مدى   الراهنة ، من أجل  توضيح       

الممارسة المهنية  للخدمة الاجتماعية ، ومن أجل التعـرف علـى الحقـائق والمرئيـات                
المرتبطة بهذه الإشكالية بطريقة غير مباشرة ، تحددت القضية الرئيسية لمشكلة الدراسـة             

الممارسـة  خلاقيات  ألرسائل و البحوث العلمية في دعم     إسهامات  ا  " في العنوان التالي    
  " التحول الرقميإطارالمهنية للخدمة الاجتماعية في 

  :يمكن تناول أهمية الدراسة من خلال ثلاث نقاط رئيسة :همية الدراسة أ
دمـة   في صياغة  نموذج مطور لأخلاقيات الختُسهم الدراسة يمكن أن   : أهمية علمية    -1

 . الرقمي خلاقية في عصر التحول لأالاجتماعية في ظل تحديات الممارسة ا
تتمثل في صياغة الآليات المناسبة لتطوير بحوث الخدمة الاجتماعية ،          : أهمية مهنية    -2

 الأخلاقي  نظرية المرتبطة بالأساس القيمي و    بما يمكن أن يقلل الفجوة بين الجوانب ال       
 ، وإيجاد الحلول المناسبة     للخدمة الاجتماعية والجانب التطبيقي لتلك القيم والاخلاقيات      

  دعـم  بمـا يحقـق  ة المخاطر الناتجة عن الممارسة المهنيـة الإلكترونيـة ،    لمواجه
  .الممارسة المهنية 

من خلال إستشعار المجتمع بأفراده ومؤسساته بدور مهنة الخدمـة          : أهمية مجتمعية    -3
الاجتماعية في التعامل مع الآثار الناتجة عن التطورات والتغيرات الـسريعة سـواء             

و الاجتماعية والاقتصادية التي كان لها بالغ الأثر فـي القـيم            التكنولوجية والرقمية أ  
  .والاخلاقيات سواء على مستوى الافراد او الخدمات 
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  :هداف الدراسةأ
  : الهدف الرئيسي للدراسة
إسهامات  الرسائل و البحوث العلمية في دعم اخلاقيات الممارسـة     التعرف على   

   .الرقميطار التحول إالمهنية للخدمة الاجتماعية في 
  :الأهداف الفرعية

 العلميـة  المرتبطـة بقـضايا ومـشكلات     الرسائل والبحوثتحديد نوعية وطبيعة    -1
   .اخلاقيات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية في ضوء التحول الرقمي

خلاقيـات  تناول ألمعايير الأ  إسهامات  الرسائل و البحوث العلمية في        تحديد  درجة     -2
 التحـول   إطـار للخدمة الاجتماعية في    الممارسة المهنية   اعيين ب للأخصائيين الأجتم 

 الرقمي

 في دعم الجهود الأكاديمية والمهنية       الرسائل والبحوث العلمية   إسهامات   تحديد درجة  -3
المعنية بقضايا ومشكلات اخلاقيات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعيـة فـي            

   .ضوء التحول الرقمي
 العلمية في   الرسائل والبحوث  لتطوير وتفعيل دور     المناسبةالآليات   التوصل لوضع    -4

دعم  الجهود الأكاديمية والمهنية  المعنية بقضايا ومشكلات اخلاقيـات الممارسـة             
  .المهنية في الخدمة الاجتماعية في ضوء التحول الرقمي

  :تساؤلات الدراسة 
  :حددت الباحثة التساؤل الرئيسي للدراسة في الأتي

امات  الرسائل و البحوث العلمية في دعـم اخلاقيـات الممارسـة      إسهما مدى     
  المهنية للخدمة الاجتماعية في إطار التحول الرقمي

  :التساؤلات الفرعية 
خلاقيات أالبحوث العلمية  المرتبطة بقضايا ومشكلات و   الرسائلما نوعية وطبيعة -1

  .ي الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية في ضوء التحول الرقم
 ةألمعايير الأخلاقي العلمية في تناول بحوث الرسائل وال إسهامات  درجةما -2

للأخصائيين الأجتماعيين بالممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في اطار التحول 
  .الرقمي
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إسهامات الرسائل والبحوث العلمية في دعم الجهود الأكاديمية والمهنية  درجة ما  -3
لاجتماعية في ضوء التحول ممارسة المهنية في الخدمة االمعنية بقضايا اخلاقيات ال

 .ي الرقم

  : المفاهيم التالية في للدراسة تحددت المفاهيم الأساسية  : مفايم الدراسة
   . تحليل المضمون ، التحول الرقمي  ، أخلاقيات الممارسة المهنية البحث العلمي ، 

 :مفهوم البحث العلمي -أولاً 

أنه التحقق المنهجي المنظم في دراسة  المصادر والمـواد          يعرف البحث العلمي ب   
ف الحقائق الجديدة ، أو ترتيب حقائق قديمة ، فهـو عمـل             اوما إلى ذلك ، من أجل اكتش      

 )1992اكسفورد ، ( .علمي موجه نحو الإبتكار

الأسلوب ألمنهجي ألموضوعي المـنظم لتحليـل       :  البحث العلمي بأنه     كما يعرف 
 . عليهـا  الإعتمـاد مع وتراكم المعرفة والمعلومات التي يمكـن  الظواهر عن طريق ج

Thrukr,(2003)  
ويعرف ايضاً بأنه  مجموعة طرق وأساليب  ومناهج  يستخدمها الباحثون بشكل             

.  العلم والأقرب للحقيقة وتقل فيها الأخطـاء         إلىنظامي في بناء وانتاج المعرفة ألمستندة       
Lawrence, (2003)  

 اسـتخدام الأكـاديميين     إلـى ث العلمي في الخدمة الاجتماعية      مفهوم البح ويشير  
للمنهج العلمي في مجالات وميادين الخدمة الاجتماعية للحصول على معلومات وبيانـات            

سهم في تحسين أساليب الممارسة المهنية في التعامل مع كافة الأنساق  ، وإثراء القاعـدة    تُ
  ) 2005علي ، .( قيق أهدافها  أكثر فعالية في تحلتصبحالمعرفية للمهنة ، 

  :نحو الأتيبحث العلمي وفق الدراسة الراهنة إتجاه الوعليه يتحدد 
يمعاييرأخلاقيات  الممارسـة المهنيـة فـي الخدمـة          الرسائل والبحوث المتعلقة       -1

 .الاجتماعية 

دعم أخلاقيـات  الممارسـة المهنيـة فـي الخدمـة            بالرسائل والبحوث المتعلقة       -2
 .الاجتماعية
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 :خلاقيات الممارسة المهنية أمفهوم  -انياً ث

هي مجموعة من المعتقدات والمعايير والمباديء الكامنة لدى الفرد ، وهـي     :مفهوم القيم   
توجيه سلوكه ، وتنظيم علاقاته في نـواحي الحيـاة المتعـددة فـي              تعمل على ضبط  و    

  )2006ماجد الذيود . (المجتمع 
المرغوبة وهي متفاوتة في الأهمية ، وتكـون        كما أن القيم هي ألاهداف النسبية       

  Schwartiz, ( 2012). بمثابة مباديء توجيهية وارشادية في حياة الناس 
   :مكونات القيم 

  )(Elliott , M. & Hayward, R., (2009).:تتكون القيم من ثلاثة ابعاد هي 
 موضوع مثل المعارف والمعلومات التي تكونت لدى الفرد حولي  بعد معرفي و-1

  . معين
  . القيمة ي تُنشطويتمثل في الشحنة الإنفعالية الت بعد وجداني -2
  . ـ بعد سلوكي وهو يعكس الأسلوب الذي يجب أن يسلكه الفرد تجاه موضوع معين 3

كون المعرفي يتمثل في التبصر بكل ما هو جدير بالرغبات ، مكما أن ال
لوجدانية السلبية او الإيجابية ، اما الجوانب والمكون الوجداني هو الشعور بالجوانب ا

 تلعب دور الموجه والسلوكية  تتمثل في وقوفها كمتُغير وسيط عند النزوع الى الفعل 
  (Geger, 2011 ).للسلوك

أبـو عبـاده    ( :تـي حدد الأتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين أهم قيم المهنة في الآ         
2000(  

  .لال العمل المهني الإلتزام بأهمية قيمة الفرد خ -1
  .احترام العلاقة المهنية والسرية مع العميل  -2
  .الفصل بين المشاعر والعلاقة المهنية  -3
  .العمل على تنمية قدرات العميل لمواجهة مشكلاته بنفسه  -4
  .احترام الفروق الفردية بين العملاء  -5
  .الاستعداد التام لبذل الجهد في  صالح العملاء  -6
  .لرعاية الاجتماعية لأفراد المجتمع العمل على توفير أوجه ا -7
 .التمهيد لإحداث التغييرات الاجتماعية لمقابلة الحاجات الانسانية  -8
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  :أخلاقيات ألممارسة المهنية
هي المعـايير والمعتقـدات     ، و القيم والأخلاقيات المهنية للخدمة الاجتماعية      هي  

خـصائيون  لأالتـي يكتـسبها ا    نـسانية   لإالمهنية المستمدة من المثل الدينية والمجتمعية وا      
الاجتماعيون ، وهي الموجهة للسلوك المهني لذلك يجـب أن يلتـزم بهـا الأخـصائيون                

  )2020، أبوالنصر . (الاجتماعيون ، لتحقيق أهداف المهنة
 المفهوم الإجرائي لأخلاقيات الممارسـة المهنيـة للأخـصائيين         تحديد ويمكن

 الرسـائل   التـي تناولتهـا   رالتحول الرقمي ،    في إطا الخدمة الاجتماعية    في   الاجتماعيين
  :  في المسئوليات التالية العلميةوالبحوث 

  فـي إطـار التحـول      تجاه العمـلاء   للأخصائيين الاجتماعيين    المسئوليات الأخلاقية    -1
  .الرقمي

  .تجاه الزملاء  للأخصائيين الاجتماعيينالمسئوليات الأخلاقية  -2
  . في مؤسسات الممارسة المهنيةصائيين الاجتماعيين للأخ  المسئوليات الأخلاقية -3
   .  تجاه أنفسهمكأشخاص مهنيينللأخصائيين الاجتماعيين  المسئوليات الأخلاقية  -4
  .تجاه المهنة للأخصائيين الاجتماعيين  المسئوليات الأخلاقية  -5
 .للأخصائيين الاجتماعيين تجاه المجتمع  المسئوليات الأخلاقية -1

   :فهوم التحول الرقميم -ثالثاً 
يعرف التحول الرقمي أنه عملية تحويل البيانات الخام وتطويعها لتتناسـب مـع             
الأنظمة الحاسوبية المتطورة ، كما يتضمن التحويل التام للإعتماد على البيانـات الرقميـة    
في كل الأنظمة الإدارية  ، لتتمكن الجهة المستخدمة لتلك التكنولوجيا من تـسهيل جمـع                

مركـز  . ( بيانات ، وتوقع الإتجاهات المستقبلية لتحسين  الخـدمات وإدارة الأعمـال             ال
  )2022المعلومات ودعم إتخاذ القرار ، 

 تتم من خلال العمليات التـي يقـوم بهـا           والممارسة المهنية في ضوء التحول الرقمي     
حلـة  الأخصائيون الاجتماعيون عبر مراحل عملية المساعدة وهي مرحلـة التقـدير ، مر        

التخطيط ، ومرحلة التنفيذ  ، في إطار المسئوليات الإخلاقية للممارسة المهنية التي حددها              
  .الميثاق الأخلاقي 
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  :مفهوم تحليل المضمون   -رابعاً 
الأسـلوب  " يعرف قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية تحليل المضمون بأنه         

 الظاهر للإتـصال ، بهـدف   الذي بهدف إلى الوصف المنظم الموضوعي الكمي للمحتوى       
تبين الأهداف والدوافع التي يرمي الكاتب اليها من محتويات كتاباته ، ومعرفة مدى تأثير              

  )  1999الصالح ،. ( هذا المحتوى على أفكار الناس واتجاهاتهم 
كما يعرف تحليل المضمون بإنه مجموعة الخطوات المنهجية التي تسعى إلـى اكتـشاف              

ي المحتوى والعلاقات الإرتباطية لهذه المعاني من خلال البحث الكمي ،           المعاني الكامنة ف  
  ) 2015خليل ، .( والموضوعي ، والمنظم للسمات الظاهرة في هذا المحتوى 

  :المراد بتحليل المحتوى في هذه الدراسة بأنه 
وصـف محتـوى الرسـائل والبحـوث المتعلقـة بأخلاقيـات الممارسـة المهنيــة          -1

  .  في إطار التحول الرقمي بةللخدمةالاجتماع
  .في صورة كمية محتوى ومضمون تلك الرسائل والبحوث استخلاص  -2
 في ضوء معـايير      بصورة كيفية    إيجاد المعاني والدلالات والعلاقات الارتباطية          -3

  .   وفي ضوء الإطار النظري للدراسة تحليل المضمون
  :الموجهات النظرية للدراسة

  : على محورين كمنطلقات نظرية تحددت في الآتي تستند الدراسة الراهنة
 في إطـار التحـول    اخلاقيات الممارسة المهنية والتحديات التي تواجهها     :  المحور الأول   

  .الرقمي
 فـي إطـار     البحث العلمي في الخدمة الاجتماعية و الممارسة المهنيـة          : المحور الثاني   
  . التحول الرقمي
  في إطار التحول     سة المهنية والتحديات التي تواجهها    اخلاقيات الممار  - المحور الأول 

  :الرقمي
  :الإتجاهات الفلسفية للسلوك الأخلاقي 

الإتجاهات الفلسفية للسلوك الأخلاقي أو التصرف الأخلاقي هي تلك الإتجاهات التي يـتم             
على أساس الإلتزام بها اتخاذ القرارات ، التي تفي باحتياجات أصحاب المـصالح بـشرط          

  )2010عبد الوهاب ، : ( انتهاك حقوق الافراد ، وتتمثل تلك الإتجاهات في الاتي عدم 
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القرار الصحيح وفقاً لهذا الإتجاه يترتب عليه أفـضل النتـائج           : إتجاه المنفعة العامة     -1
  . من الأفرادللغالبية العظمى

ن الإيمان  هذا الإتجاه بمثابة المرشد في التعامل مع الآخرين لأ        : إتجاه الحقوق الفردية     -2
 .بحقوق الآخرين ينطوي على الشعور بالمسئولية تجاه رعاية وحماية تلك الحقوق

هذا الإتجاه يراعي مباديء العدالة عند الحاجة إلى اتخـاذ القـرارات            : إتجاه العدالة    -3
 .الأخلاقية ، إيماناً بأن  التعامل بين الناس يجب أن يتم في إطار من العدالة والنزاهة

  ) :ألميثاق الأخلاقي (ميثاق الشرف 
  هـو تعهـد وإلتـزام    Code of ethicsميثاق الشرف أو الميثاق الأخلاقـي   

لمنظومة قيم أخلاقية يشترك في صياغتها وبنائها وتنفيذها الاشـخاص المهنيـين الـذين              
يجابية  وتعزيـز    ينتمون الى نفس المهنة ، وذلك للتأكيد على الأخلاقيات والقيم المهنية الإ           

ثقافة مهنية متقدمة ، وتطوير قيم ومعايير مرجعية مهنية متفق عليها ، وذلك مـن      وتدعيم  
  ) .Gorlin, (1999 . (أجل تحقيق أهداف المهنة
  : أهداف الميثاق  الأخلاقي

أبو النـصر ،    ( :للميثاق الأخلاقي لمهنة الخدمة الاجتماعية أهداف متعددة من أهمها          
2024(  

1- الأساسية التي تعتمد عليها المهنةحدد القيم الميثاق الأخلاقي ي. 

يلخص المباديء الأخلاقية  التي تعكس قيم المهنة ويضع المعـايير الأخلاقيـة التـي       -2
 .توجه الممارسة المهنية 

الميثاق الأخلاقي يساعد الاخصائيون الاجتماعيون المهنيون على وضع الاعتبـارات           -3
 ـ             المـصالح  د تعـارض  ذات الصلة عند نشوء حالة عـدم اليقـين الأخلاقـي أو عن

 . المهنية والإلتزامات

يوفر المعايير الأخلاقية التي تمكن عملاء الخدمة الاجتماعية من محاسبة الاخصائيين            -4
 .الاجتماعيين عند حدوث أخطاء مهنية أو تجاوزات 

 وتعريفهم بالقيم والمعاايير    المهنة، الجدد في    الاخصائيين الاجتماعيين يساعد على دمج     -5
 .ممارسة المهنية الاخلاقية لل

يوضح المعايير التي على اساسـها يـتم تقيـيم الإلتـزام الأخلاقـي لللأخـصائيين                 -6
  .الاجتماعيين
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  :لمعايير الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيينا
الأخلاقية هي إرشادات تتصف بالقابلية للتنفيذ لتوجيه وضبط الـسلوك            المعايير

المعـايير الأخلاقيـة بأنـشطة الاخـصائيين        المهني  للأخصائيين الاجتماعيين ، وترتبط       
الاجتماعيين المهنية بلا استثناء وحدد الميثاق الأخلاقي الذي وضعته الجمعية الأمريكيـة            

أبو :(للأخصائيين الاجتماعيين  تلك المعايير في مسئوليات الأخصائيينن الاجتماعيين الأتية         
  )2024النصر ،

  .تجاه العملاءاعيين للأخصائيين الاجتمالمسئوليات الأخلاقية  -1

   .تجاه الزملاءللأخصائيين الاجتماعيين المسئوليات الأخلاقية  -2
  . مؤسسات الممارسة المهنية فيللأخصائيين الاجتماعيين المسئوليات الأخلاقية  -3
  . تجاه أنفسهمكأشخاص مهنيين للأخصائيين الاجتماعيينالمسئوليات الأخلاقية  -4
  .تجاه المهنة الاجتماعيين للأخصائيين المسئوليات الأخلاقية  -5
 .تجاه المجتمع للأخصائيين الاجتماعيينالمسئوليات الأخلاقية  -6

البحث العلمي وجهود الممارسه المهنية للخدمة الاجتماعية في إطـار          : المحور الثاني   
  : التحول الرقمي إطارأخلاقي في 

ية لها تعليماً  المهنة من تدعيم القاعدة القيمية والأخلاقإليهلكي يتحقق ما تصبو 
وممارسة ، فإن ذلك لايمكن أن يتم بمعزل عن جهود البحث العلمي ، حيث تعمل مهنة 

الخدمة الاجتماعية على ما تتأسس عليه من مقومات من خلال عناصر الممارسة المهنية 
خصائي الاجتماعي ، العميل ، المؤسسة ، المشكلات ، عملية الرئيسية المتمثلة في الأ

  .ي إطار أخلاقيات الممارسة المهنية في عصر التحول الرقمي  فالمساعدة 
لذلك يجب تضمين كافة تلك العناصر وطبيعتها في حالة دائمة من الاتساق مـع              

نيـة  البحوث العلمية في الخدمة الاجتماعية كـي نـضمن لتلـك البحـوث هويتهـا المه               
  )2017الهادي(

  :وظائف البحث العلمي في الخدمة الاجتماعية
العلمي وظائف أساسية في الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية مـن أهـم   للبحث  

 (Kirk & Reid,2002 ):هذه الوظاف ما يلي 

البحث العلمي الوسيلة الأساسية لبناء المعرفة في الخدمـة الاجتماعيـة ، والوسـيلة               -1
 .المحركة لإعادة صياغة وتطوير نظريات الممارسة المهنية  ، وتقييم فاعليتها 
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المنهجية العلمية والإطار المفاهيمي الذي يحدد أدوار الممارسة المهنية  ، والتوصـل         -2
 .لأفضل النتائج 

البحث العلمي يدعم الممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين ، مـن خـلال تقيـيم          -3
 .الممارسة المهنية مع العملاء والمؤسسات والمجتمعات 

 الاجتماعية يعتمد فـى دراسـتة لمـشكلة         البحث العلمى عموما والبحث  فى الخدمة      
  ): 2003، شفيق(البحث على المنهج العلمى لتحقيق هدفين أساسين هما 

  ،المدروسة وأشباع الفضول العلمى بتعميق فهمنا للظاهرة  أثراء المعرفة العلمية" -1
  .ووضع أنسب الحلول لها ،  كشف جوانب المشكلات القائمة والتنبؤ بها -2

  :  في إطار التحول الرقميث العلمية بمتطلبات بحوث الخدمة الأجتماعيةارتباط البحو
أخلاقيـات   الخدمة الاجتماعية في إطـار       متطلبات بحوث    يفترض أن تتمحور  

  )2017الهادي،  (: الممارسة المهنية حول القضايا التالية
النظـري   تحقيق أهداف من شأنها تعزيز وتدعيم قيم و أخلاقيات المهنة على المستوى              -

  .في ضوء المتغيرات الحديثة خاصة التحول الرقمي والممارسة المهنية الإلكترونية
 تحقيق أهداف من شأنها تعزيز أخلاقيات الممارسـة المهنيـة ومواجهـة المعـضلات         -

في شتى الميادين والمجالات    الاجتماعية  الأخلاقية للممارسة المهنية الإلكترونية للخدمة      
  .المهنية 

هداف من شأنها تطوير أساليب الممارسات الأخلاقية من خـلال المـسئوليات             تحقيق أ  -
الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين تجاه أنفسهم وتجاه العملاء وتجاه الـزملاء وعلـى            

  .مستوى المؤسسة والمهنة والمجتمع 
 مةللخد المهنية هدافالأ نطاق في العاملة والخدمية البحثية الهيئات مع البحث مشاركة  -

   .الاجتماعية
  :والتطوير للبحث المناسبة البيئة لتوفير الأساسية العناصر
  ) :2007 ، ياقوت  ( هي عناصر خمسة والتطوير البحث بيئة تتضمن

 للبحث المستقبلية للتوجهات التخطيط عاتقها على تأخذ التي : والمؤثرة الفاعلة الإدارة  أـ
   .الأهداف قيقلتح الازمة وألآليات الخطط وتضع ، العلمي

 لإجراء مهيأةالو  والحافزة اللازمة الاحتياجات جميع وتشمل : التحتية البنية ـ ب
  . البحوث
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  .العلمي البحث لمستوى ايجابي انعكاس والمبدعة  المدربة فالكوادر : البشرية الكوادر. ج
 البحث تأولويا من تُعد الباحثين بين والاتصال المعلوماتية  : والتواصل الاتصال دـ

   .العلمي
   .فيه ستثماروالإ العلمي البحث في النمو على تعتمد للبلد قتصاديةلإا القدرة : التمويل هـ

  : جراءات المنهجية للدراسةلإا
  :نوع الدراسة: أولاً

 البحوث العلميـة  الرسائل و نظراً لأن الدراسة الراهنة تهدف إلى تحليل مضمون         
 أنواع ألبحوث   من أنسب راسة الوصفية التحليلية تُعتبر      فإن الد  إشكالية البحث، التي عالجت   

العلمية لتحقيق أهداف الدراسة حيث تفيد الدراسة الوصفية التحليلية فـي رصـد الواقـع               
   .الواقع ومن ثم السعي نحو تغيير وتعديل وتطوير هذا ومضامينه،وتحليله بكل أبعاده 

  : المنهج المستخدم في الدراسة : ثانياً 
العلميـة ،   لبحوث  ا  للرسائل و  ت الدراسة على منهج تحليل المضمون     لقد اعتمد 

  :جتماعي بالعينة العمدية من خلال عدة خطوات علمية وهي ومنهج المسح الا
العلميـة التـي تناولـت    بحوث الرسائل وال لعينة الدراسة المتمثلة في التحديد العمديأ ـ  

علـى أن يكـون تـم        )  حث علمي  رسالة وب  38(اخلاقيات الممارسة المهنية وقد بلغت      
 ، وذلك لكي تعطي مؤشرات أكثر دقـة          وحتى الأن    2000 الفترة من عام     إجرائها خلال 

 للخدمة الاجتماعية ، نظراً لما أتسمت به من التغيـرات الحديثـة              وواقعية للحقبة الحالية  
  .الاجتماعية والتكنولوجية 

  :ادوات الدراسة : ثالثاً 
 ليل المحتوى كمنهج وآداة بحث لكونها أكثـر مناسـبة         تحاعتمدت الدراسة على    
، وقد تضمنت إجراءات الإعداد لـلآداه مجموعـة مـن    لنوع الدراسة والمنهج المستخدم     

الخطوات إتسمت جميعها بالدقة والموضوعية والشفافية ، للحصول على مؤشرات أكثـر            
  :واقعية ومصداقية لنتائج الدراسة  تحددت تلك الخطوات فيما يلي  

 العلميـة والكتابـات      والبحوث   المتمثل في الرسائل  البحث المكتبي للإطارالنظري    ) أ   ( 
 المكتبـات  واتحـاد  ، المصري المعرفة بنك مثل العلمية بالمواقعالمنشورة  الأدبية ،   
كليـات ومعاهـد الخدمـة       ومكتبـات  ،  العالمية العلمي الانتاج ومواقع ، المصرية

  .الاجتماعية  
وقـد  . خلاقيات الممارسة المهنية ،   بأ البحوث المعنية    ى الرسائل و  ليل محتو دليل تح ) ب(

  :اتبعت الباحثة مجموعة من الخطوات العلمية لإعداد دليل تحليل المحتوى كما يلي
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 ـ تحليـل المحتـوى وقـد        موضوعاتإعداد  جمع و مرحلة  :  المرحلة الأولى    ضمنت ت
  :الخطوات الأتية 

 ظري المرتبط بكيفية إعداد دليل تحليل المحتوى وصـياغته         طلاع على التراث الن   لإا) أ  ( 
  .الخاصة بالبحث العلمي والأدبية من خلال مراجعة الكتابات العلمية ، 

في الخدمة الاجتماعية التي اعتمـدت علـى       العلمية  البحوث  الرسائل و الاطلاع على   ) ب(
   .وآداة بحثية لتحقيق أهدافها تحليل المحتوى  كمنهج 

التي تم إجرائها سـواء     ،   العلمية قدر المستطاع     البحوث    الرسائل و  ر جميع حص) ج   ( 
خلاقيـات الممارسـة المهنيـة ،      أو أ الخدمة الاجتماعية ،     أخلاقيات   المرتبطة بتعليم   

الإلكتروتية ،  وأسفرت عملية البحث والتدقيق والإستبعاد    واخلاقيات الممارسة المهنية    
  :   الصالحة لإجراء الدراسة وتحقيق أهدافها  والبحوث الرسائلعن العينة التالية من 

البريثن  ،) 2006(العشيووي  ،   ) 2006( عبد االله    ،) 2004(القربي   ، ،) 2000(خليل  " 
محمد ،   ) 2010( القربي ،) 2010(حسن  ،) 2008(السروجي ، أبو النصر     ،) 2008(
 ـ ،) 2012(الطحلاوي   ،) ،) 2012( العسولي   ، ) 2011( شـحاته   ،) 2014(ريثن  الب
 ) 2014(، الهادي ) 2014( ، مصطفى ) 2014(، أبو النصر    ) 2014(، احمد   ) 2014(

) 2017(رفاعي   ، ) 2016(، أبو زيد    ) 2016(جاد االله    ، ) 2014(، أبو النصر، علام     
، ) 2018(، الكفـاوين    ) 2018(،عثمـان    ) 2017(، ، العبد الكريم     ) 2017(، السكيت   

،، الناكوع  ) 2023(  ،عبد الحميد   ) 2021(، عبد االله    ) 2021(ميلود   ، ) 2020(النصر  
، ، الجعيـد     ) 2022(، رشـوان    ) 2021(، أبـو الـسعود      ) 2021(، الناجم   ) 2021(
، الديـسطي   ) 2024(،أبوحميـدة    ) 2023(، يـونس    ) 2023(، عبد الملـك     ) 2023(
 13(،  )  ورقة عمـل     19(  درسالة وبحث علمي ، بواقع عد     ) 38( بإجمالي   " ) 2024(

  ) . رسالة دكتوراه 2( ، ) رسائل ماجستير4(، ) بحث علمي 
    :صياغة دليل تحليل المحتوى:  المرحلة الثانية  

تم صياغة دليل تحليل المحتوى في صورته النهائية في ضوء إجراءت الـصدق            
  .و الثبات التي قامت بها الباحثة

 المهنيـة  الممارسـة  اخلاقيات دعم في العلمية حوثالب و الرسائل  إسهامات"  بعنوان  
   ::وتضمنت مؤشراته المحاور التالية  "الرقمي التحول إطار في الاجتماعية للخدمة
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 ومـشكلات  بقـضايا  المرتبطـة   العلمية البحوث و الرسائل وطبيعة نوعية- البعد الأول 
   .الرقمي ولالتح ضوء في الاجتماعية الخدمة في المهنية الممارسة اخلاقيات
 الأخلاقيـات  ألمعـايير  تنـاول  فـي  العلمية  والبحوث الرسائل إسهامات - البعد الثاني 

 التحـول  اطـار  فـي  الاجتماعية للخدمة المهنية بالممارسة الأجتماعيين للأخصائيين
وقد تم تناول هذا البعد من خلال ستة معايير تمثل المـسئوليات الأخلاقيـة               .الرقمي

  " 11جدول رقم " تماعيين بالممارسة المهنية للخدمة الاجتماعيةللأخصائيين الاج
 والمهنيـة  الأكاديميـة  الجهود دعم في العلمية والبحوث الرسائل إسهامات  -البعد الثالث   

   المعنية بقضايا ومشكلات اخلاقيات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية في ضوء        
 "12جدول رقم " من خلال سبعة محاور . التحول الرقمي

  ):متعلق بالبعد الثاني للدراسة  ( تحديد معايير وضوابط تحليل المحتوى: المرحلة الثالثة 
ير الأخلاقية في ستة معايير، يتـضمن كـل معيـار مجموعـة مـن               تحددت المعاي   -  أ

 خـلال  مـن  للمؤشـر  الكليـة  الدرجـة  يـتم حـساب   ،   قيم  ) 6( القيم بلغ عددها    
 228 = 6 × 38 = المؤشرات عدد × ن التالية المعادلة

 114=6 × 19 = وفقاً لكلاً من الرسـائل ، واوراق العمـل     للمؤشرات الكلية الدرجة  - ب
: 38  مـن ( ،   ) ضعيف 38 من أقل ( مستويات ثلاث خلال من الكيفي تحدد التقدير 

   "1الجدول رقم)"  مرتفع 114 : 76( ،     )متوسط 76من أقل
 للعينة بالنسبة مؤشر  بكل الفرعية  القيمتكرارات جموعلم الكيفي التقدير حساب يتم - ج 

 أقل من: 6من ( ، ) ضعيف 6أقل من(  وعلية تكون التقديرات 19=حيث ن
  ) مرتفع 19: 12من ( ، ) متوسط12

  684=114×6:  يتم حساب الدرجة الكلية للمقياس ككل وفقاً للمعادلة التالية -د
   رسائلى لالمحتو تحليل لدليل والكيفية لكميةا التقديرات ميزان يوضح) 1 (رقم جدول  

  للدراسة الثاني بالمحور المتعلق الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة أخلاقيات وبحوث

مؤشرات  التحلیل بالنسبة للبحوث   م
  19=والرسائل ن

التقدیر 
  الكیفي

التقدیر 
  الكمي

مؤشرات  التحلیل 
بالنسبة لأوراق 

  19=العملن

التقدیر 
  الكیفي

التقدیر 
  الكمي

عدم اشتمال الدراسات والبحوث   0
  على أي مؤشر من معاییر التحلیل

ضعیف 
  صفر  ًجدا

عدم اشتمال الدراسات 
والبحوث على أي مؤشر من 

  معاییر التحلیل

ضعیف 
  صفر  ًجدا

المسئولیات الأخلاقیة للأخصائیین   1
  19  ضعیف  الاجتماعیین تجاه العملاء

المسئولیات الأخلاقیة 
ائیین الاجتماعیین للأخص

  تجاه العملاء
  19  ضعیف

المسئولیات الأخلاقیة للأخصائیین   2
  الزملاء الاجتماعیین تجاه

أعلى 
من 

  ضعیف
38  

المسئولیات الأخلاقیة 
للأخصائیین الاجتماعیین 

  الزملاء تجاه

أعلى من 
  38  ضعیف
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مؤشرات  التحلیل بالنسبة للبحوث   م
  19=والرسائل ن

التقدیر 
  الكیفي

التقدیر 
  الكمي

مؤشرات  التحلیل 
بالنسبة لأوراق 

  19=العملن

التقدیر 
  الكیفي

التقدیر 
  الكمي

3  
المسئولیات الأخلاقیة  للأخصائیین 

الاجتماعیین تجاه مؤسسات 
   المھنیةالممارسة

  57  متوسط

المسئولیات الأخلاقیة  
للأخصائیین الاجتماعیین 
تجاه مؤسسات الممارسة 

  المھنیة

  57  متوسط

4  
المسئولیات الأخلاقیة للأخصائیین 

الاجتماعیین  تجاه أنفسھم 
  كأشخاص مھنیین

أعلى 
من 

  متوسط
76  

المسئولیات الأخلاقیة 
للأخصائیین الاجتماعیین 
تجاه أنفسھم كأشخاص 

  ھنیینم

اعلى من 
  76  المتوسط

  
  
5  

المسئولیات الأخلاقیة للأخصائیین 
  95  مرتفع  الاجتماعیین تجاه المھنة

المسئولیات الأخلاقیة 
للأخصائیین الاجتماعیین 

  تجاه المھنة
    مرتفع

95  

المسئولیات الأخلاقیة للأخصائیین   6
  الاجتماعیین تجاه المجتمع

مرتفع 
  114  ًجدا

 المسئولیات الأخلاقیة
للأخصائیین الاجتماعیین 

  تجاه المجتمع

مرتفع  
  114  ًجدا

 للأخـصائيين  الأخلاقـي  بالميثـاق  الأخلاقيـة  ألمعـايير  تشيرإلى المؤشرات جميع(*) 
 الدليل من إعداد الباحثة* )2024 النصر، ابو(  .الامريكية المتحدة بالولايات الاجتماعيين

  : مجالات الدراسة  : رابعاً  
تحدد نطاق الدراسة بناء على المجال المكاني لإجراء بحوث ودراسـات           : المجال المكاني 

  .والتي تمت في معظم الدول العربية أخلاقيات الممارسة المهنية  المتعلقة بتحليل المحتوى
  فـي     والباحثين ويقصد به الجهود البحثية للسادة أعضاء هيئة التدريس          :المجال البشري 

بحـث  ) 38( بلـغ عـددهم     قيات الممارسة المهنية وقد     إجراء الدراسات المرتبطة بأخلا   
  .ورسالة علمية 
قامت الباحثة بجمع البيانات والمعالجات الإحصائية واستخلاص النتـائج         : المجال الزمني 

   .15/8/2024 حتى  2023 /15/9خلال الفترة من 
  : المعالجات الإحصائية: خامساً 

مية من خلال التكرارات والنسب  عتمدت الدراسة على عدة معاملات إحصائية ك      ا
  .ات الإحصائية الكيفية، بالإضافة الى المعالجوالقوة النسبيةالمئوية والمتوسطات الحسابية 

كان من أكثر الصعوبات التي واجهت الباحثـة مـا    : صعوبات إجراء الدراسة  :  سادساً  
افر جميـع   صعوبة حصر جميع الدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة لعدم تو - 1: يلي  

 الخوف من فقـد     -2.العناصر بالمواقع الإلكترونية ، لذلك اتجهت الباحثة للبحث بالمكبات        
المصداقية والدقة في استخلاص وتحليل وعرض النتائج ، لذلك اتجهت الباحثة لعمل دليل             
تحليل المحتوى الكمي والكيفي بعد الإطلاع على العديد من كتب وابحاث تحليل المحتوى              

  . لسياق بالإضافة إلى التكرارات والنسب المئوية  في هذا ا
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   :نتائج الدراسة 
المرتبطـة بقـضايا    العلميـة   البحـوث   الرسائل و نوعية وطبيعة   : نتائج المحور الاول  

  :  خلاقيات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية في ضوء التحول الرقميأومشكلات 
                                                38= ناً لنوع ومكان وتاريخ  إجراءها تصنيف البحوث والدراسات وفق) 2(جدول رقم 

: ًأولا 
التصنیف 
  ًوفقا للنوع

النسبة   ك
  المئویة

التصنیف : ًثانیا 
ًوفقا لمكان 

  إجراء الدراسة
  النسبة  ك

ًثالثا 
التصنیف 

ًوفقا لتاریخ 
إجراء 
  الدراسة

  النسبة  ك

اوراق -1
  - 2000من   57.9  22  مصر  50  19  عمل

2007  4  10.5  

- 2008من   2.6  1  محافظة ظفار  34.2  13  بحوث-2
2015  14  36.8  

رسائل -3
  26.3  10  السعودیة  10.5  4  ماجستیر

رسائل -4  2.6  1  فلسطین
  5.3  2  دكتوراه

  2.6  1  الاردن

- 2016من 
2024  

   
20  52.6  

  %100  38  المجموع  7.9  3  لیبیا
  %100  38  المجموع

  %100  38  المجموع

 تتوزع توزيعاً إحصائياً من حيث      وحدات التحليل    أن    إلىيشير الجدول السابق    
%) 50 (  بنسبة   ورقة عمل   ) 19(   العلمية أوراق العمل  حيث بلغ إجمالي عدد   :   النوع

كما توزعت توزيغً إحصائياً    . %) 5.3( رسالة بنسبة   ) 2(الدكتوراه  ، بينما بلغت رسائل     
)   57.9( دراسة  بنـسبة     ) 22(فبلغ عدد الدراسات التي أًجريت بمصر         المكانيث  من ح 

.  دولة فلسطين ، ظفـار ، الاردن   بكلاً من ) 2.6( بحث  علمي بنسبة    )  1(، بينما بلغ    
رسالة ) 20( فقد بلغ  الرسائل والبحوث العلمية تاريخ إجراء الرسائل والبحوثومن حيث 

( ، بينما بلغ العدد     )  2016:2024من  (اجريت خلال الفترة        %)  52.6( وبحث بنسبة   
)  2007 -2000من  ( اجريت خلال الفترة    %)  10.5( من الرسائل والبحوث بنسبة      ) 4

تعطي نتائج الدراسة بالنسبة للنوع مؤشر لمستوى مرتفع من الإهتمام بالقضية البحثيـة     .  
يرهم من فئات المجتمع الأكاديمي والبحثي      لدى فئة  اساتذة الخدمة الاجتماعية أكثر من غ        

، كما يتضح  تعاظم الإهتمام بتلك القضية خلال الفترة الزمنية الحالية أكثر من أي وقـت               
الاجتماعية والتكنولوجية وما أسفرت عنه      تفسير تلك النتيجة للتغيرات      مضى ربما يرجع    
  . من قضايا أخلاقية
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 الدراسـة والمـنهج المـستخدم  والأدوات         تصنيف البحوث وفقاً لنوع   ) 3(جدول رقم   
  38=ن ألمستخدمة

نوع 
االمنھج   الترتیب  االنسبة  ك  الدراسة

  الترتیب  النسبة  ك  الأدوات  الترتیب  ن  كك  المستخدم

دراسة 
كیفیة 
  مكتبیة

المنھج   الأول  50  19
بحث   الأول  50  19  العلمي

  الأول  50  19  مكتبي

وصفیة 
  الثاني  39.5  15  تحلیلیة

منھج 
ح المس

الاجتماعي 
  بالعینة

17  44.7  
  الثالث  18.4  7  الأستبیان  الثاني  

    3  تقویمیة
7.9  

  
  الثالث

دراسة 
الاستبیان   الثالث  2.6  1  حالة

  الرابع  5.3  2  الألكتروني

دلیل 
الرابع   5.3  2  مقابلھ

  مكرر
شبھ 

  تجریبیة
  

  الرابع  2.6  1
المنھج 
شبھ 

  التجریبي
الثالث   2.6  1

  مكرر
  الثاني  23.7  9  المقاییس

 أنلنـوع الدراسـات       وفق التوزيع الإحصائي    يتضح من نتائج الجدول السابق      
 فـي   )% 50 ( بنـسبة  رسالة وبحث    ) 19( بلغ    البحوث الكيفية المكتبية   عدد الرسائل و  

 لنمط الدراسات شبه التجريبية    بينما جاء في الترتيب الأخير رسالة واحدة        الترتيب الأول ،    
هذه النتائج تعطي دلالة على ضرورة توجيه البحث العلمي لنمط الدراسات        ، و )2.6(بنسبة  

التجريبية وشبه التجريبية ، وذلك لكونها الأكثر فعالية في إحداث التغييـرات المرغوبـة              
لتطوير الممارسة المهنية  ، خاصة في ظل التحول الرقمي واسـتخدام التكنولوجيـا فـي         

ك من قضايا أخلاقية تحتاج إلى إعـادة النظـر فـي            الخدمة الاجتماعية ، وما نتج عن ذل      
  إستراتيجيات البحث االعلمي ، 

، فقد بلغ عدد  العينة وفقـاً         للمنهج المستخدم  كما تتوزع العينة  إحصا ئياً وفقاً      
،  بينمـا جـاء       في الترتيب الأول     )% 50(نسبة  ب بحث   ) 19(لإستخدام المنهج العلمي    

وهـذه    . %)2.6(اسة الحالة  في الترتيب الأخير بنسبة        المنهج شبه التجريبي ومنهج در    
 في البحـوث  وشبه التجريبيالنتائج تعطي مؤشراً لضرورة التركيز على المنهج التجريبي     

  .العلمية
 في بحوث التحليل ، حيث اتـضح أن      الأدوات المستخدمة كما يشير الجدول الى     

 في الترتيـب الأول ، وفـي        )%50 (أكثر الأدوات استخداماً كانت البحث المكتبي بنسبة      
  )% 5.3 (الترتيب الأخير دليل المقابلة والإستبيان الإلكتروني بنسبة
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من البحوث العلمية موضع  التحليل كانت       %) 50(وهذه النتائج تبدو منطقية لأن    
من أوراق العمل المكتبية  ، تليها البحوث العلمية من نمط الدراسـات الوصـفية لـذلك                 

  .ة على ما يناسبها من مناهج وأدوات بحثية أعتمدت كل دراس
  تصنيف بحوث ودراسات التحليل وفقاً لمجالات التطبيق) 4(جدول رقم 

  الترتیب  النسبة  ك  مجالات التطبیق  الترتیب  النسبة  ك  مجالات التطبیق
الممارسة المھتیة 
مجال الرعایة   الأول  47.4  18  للخدمة الاجتماعیة

  الثالث  13.1  5  الاجتماعیة

  ألرابع مكرر  7.9  3  التدریب المیداني  الخامس  5.3  2  المجال الطبي
  السادس  2.6  1  البحث الاجتماعي  الثاني  21  8  المجال المدرسي

الخامس   5.3  2  مجال الاسرة والطفولة
  مكرر

الخدمة الاجتماعیة 
  السادس مكرر  2.6  1  الاكلینیكیة

  دس مكررالسا  2.6  1  المسنین  الرابع  7.9  3  مجال رعایة الشباب

توزيع الرسائل والبحـوث توزيعـاً إحـصائياً وفـق          يتضح من الجدول السابق     
الممارسة المهنيـة للخدمـة     ب  وقد تبين أن عدد البحوث المتعلقة      مجالات إجراء الدراسة ،   

، وجاءت في الترتيـب الأول      %) 47.4  ( بنسبة )أوراق عمل   ( بحث  ) 18(الاجتماعية    
لتي تناولت مجالات البحث الاجتماعي ، الخدمة الاجتماعيـة         بينما جاءت البحوث العلمية ا    

 الجدير بالـذكر أن بعـض       و  )%2.6 (الإكلينيكية ، والمسنين في الترتيب الأخير بنسبة      
وبتحليل تلك النتائج يتـضح أنـه يـتم     .البحوث تناولت أكثر من مجال في عينة الدراسة   

في مجال اخلاقيات   أخرى بالدراسة   لم تحظى مجالات    التركيز على بعض المجالات بينما      
الممارسة المهنية ، وقد يعزي ذلك لعدم وجود خطة بحثية وإستراتيجية واضـحة تهـتم                

  .بالإشكالية البحثية موضع الدراسة والتحليل 
 الأخلاقيات ألمعايير تناول في العلمية  والبحوث الرسائل  إسهامات:البعد الثاني للدراسة 

  .الرقمي التحول طارإ في الاجتماعية للخدمة المهنية بالممارسة نالأجتماعيي للأخصائيين
  :المسئوليات الأخلاقية  للأخصائيين الاجتماعيين تجاه العملاء ) 5( جدول رقم 

  114=6×19=الدرجة الكلية للمؤشر 
درجة التناول بالبحوث والدراسات 

  19=ن
  درجة التناول بأوراق العمل

  م  19= ن
المسئولیات الأخلاقیة 

  للأخصائیین الاجتماعیین
المتوسط   الدرجة  تجاه العملاء

  الحسابي
القوة 
المتوسط   الدرجة  الترتیب  النسبیة

  الحسابي
القوة 
  الترتیب  النسبیة

الإلتزام تجاه مصالح   1
  الأول  23.5  3.2  19  الأول  31.7  2.2  13  العملاء

  الثاني  18.5  205  15  الثاني  19.5  1.3  8  العدالة الاجتماعیة  2
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درجة التناول بالبحوث والدراسات 
  19=ن

  درجة التناول بأوراق العمل
  م  19= ن

المسئولیات الأخلاقیة 
  للأخصائیین الاجتماعیین

المتوسط   الدرجة  تجاه العملاء
  الحسابي

القوة 
المتوسط   الدرجة  الترتیب  النسبیة

  الحسابي
القوة 
  الترتیب  النسبیة

حق العملاء في تقریر   3
  الرابع  16.0  2.7  13  الثالث  17.0  1.2  7  مصیرھم

  الثالث  17.9  2.3  14  الخامس  9.7  0.7  4  الجدارة والكفاءة  4
  الخامس  13.6  1.8  11  الرابع  14.6  1  6  الخصوصیة والسریة   5
  السادس  11.11  1.5  9  السادس  7.3  0.5  3  إدارة الخدمات  6
    71.0  13.5  81    35.96  6.8  41  المجموع  

يشير الجدول السابق الى أن درجـة تنـاول معيـار المـسئوليات الأخلاقيـة                 
بمتوسط حـسابي   ) 41( في البحوث والرسائل هي      جاه العملاء للأخصائيين الاجتماعيين ت  

بينما جاءت درجة تناول المؤشر ) متوسط (،  بتقدير كيفي    )35.96( ، وقوة نسبية  ) 6.8(
وتقدير كيفـي   )  71.0(، وقوة نسبية    ) 13.5( بمتوسط حسابي )  81( في أوراق العمل    

وقد جاء ترتيب المؤشرات الفرعيـة ضـمن هـذا    . مرتفع  بالنسبة للدرجة الكلية للمؤشر 
  :التالي على النحوالمؤشر الكلي 

الإلتزام تجاه  ( جاء في الترتيب الأول  تناول البحوث والرسائل  العلمية  لقيمة              
وقـوة نـسبية     ) 2.2(درجة  بمتوسط حسابي      ) 13(مجموع تكرارات   ب)مصالح العملاء   

، بتقدير كيفي مرتفع  ، وفي أوراق العمل جاءت نفس العبارة في الترتيب الأول                ) 31.7(
بتقـدير كيفـي    ) 23.5( وقوة نسبية   ) 3.2(، ومتوسط حسابي    ) 19(بمجموع تكرارات   

  .مرتفع بالنسبة لمفردات عينة تحليل المحتوى
 3( تناول قيمة إدارة الخدمات في الترتيب الأخيرحيـث حـصلت علـى              وجاء

بالنـسبة  ) ضـعيف  ( ، بتقدير كيفي) 7.3(، وقوة نسبية ) 0.5(بمتوسط حسابي  ) درجات
للبحوث والرسائل العلمية وجاء تكرار نفس القيمة  بنفس الترتيب بأوراق العمل العلميـة              

) متوسـط (ولكن بتقدير كيفي   )  11.1 (وقوة نسبية ) 1.5( ومتوسط حسابي   ) 9(بمجموع  
  .بالنسبة لمفردات عينة تحليل المحتوى

البحوث والرسائل لم تكن أهدافها تتطرق إلا بمستوى أقل من      ترتب على ذلك أن     
المتوسط للقيم ألمتضمنة لهذا البعد  داخل متن هذه البحوث والرسائل ولم تتعمق بالكيفيـة               

 المهنية كي تتمكن من الخروج بنتائج  يمكن تطبيقها          المرجوة منها على مستوى الممارسة    
  . في ألواقع الميداني
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بينما تناولت أوراق العمل العلمية دراسة المسئوليات الأخلاقية للأخصائيين الاجتمـاعيين           
تجاه العملاء وكانت المعالجة العلمية المتعمقة للقيم المرتبطة بهذا البعد داخل مـتن تلـك               

  .قدير كيفي مرتفعالأوراق العلمية بت
: ومن ناحية أخرى تبين إغفال تناول بعض القيم المرتبطة بـذلك البعـد مثـل                

الوعي الثقافي ، التنوع الاجتماعي ،تضارب المصالح ، العلاقـات الجنـسية ،التحـرش              
 توجيه الباحثين للإستفادة بالأوراق البحثيـة  ، وعليه يجبالجنسي  ، الدفع مقابل الخدمات     

   رسائلهم وبحوثهم العلميةمن توجهات علمية متعمقة في وما تتضمنة 
  المسئوليات الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين تجاه الزملاء) 6(جدول رقم 

  114=6×19=الدرجة الكلية للمؤشر
درجة التناول بالبحوث 

  19=والدراسات ن
  اول بأوراق العمل درجة التن

المسئولیات  الأخلاقیة للأخصائیین   م  19= ن
  الاجتماعیین تجاه الزملاء

  الترتیب  %  -س  الدرجة  الترتیب  %  -س  الدرجة
  الأول  23.7  3  18  الأول  28.1  1.5  9  الإحترام وتعزیز العلاقات  1

الحفاظ على سریة المعلومات   2
  الثاني  19.73  2.5  15  الثاني  25  1.3  8  المھنیة

  الثالث  18.4  2.3  14  الثالث  18.75  1  6  التعاون بین التخصصات المتعددة  3

الثالث   18.75  1  6  الاستشارة والمشورة المھنیة  4
الثاني   19.73  2.5  15  مكرر

  مكرر

عد م تحقیق مكاسب شخصیھ في   5
  الخامس  7.9  1  6  الخامس  0  0  0  حالة النزاع بین الزملاء

  الرابع  10.5  1.3  8  الرابع  9.4  0.5  3  الأخطاء المھنیة  6
    66.7  12.7  76  المجموع  28.0  5.3  32  المجموع  

يشير الجدول السابق الى أن درجة تناول معيار المسئوليات الأخلاقية  للأخصائيين            
، وقوة  ) 5.3(بمتوسط حسابي   ) 32(الاجتماعيين تجاه الزملاء في البحوث والرسائل هي        

بينما جاءت درجة تناول المؤشـر فـي أوراق         ) ضعيف  (،  بتقدير كيفي       )28.0( نسبية
 وتقـدير كيفـي مرتفـع      )  66.7(، وقوة نسبية    ) 12.7( بمتوسط حسابي )  76( العمل  

 وقد جاء ترتيب المؤشرات الفرعية ضمن هذا المؤشر الكلي          بالنسبة للدرجة الكلية للمؤشر   
 جاء في الترتيب الأول  تناول البحوث والرسـائل  العلميـة  لقيمـة                 :على النحو التالي  

وقـوة  ) 1.5(درجة  بمتوسط حسابي     ) 9(رارات  بمجموع تك " الإحترام وتعزيز العلاقات  "
، بتقدير كيفي متوسط ، وفي أوراق العمل جاءت نفس العبارة في الترتيب     ) 28.1(نسبية    

بتقدير كيفي  ) 23.7( وقوة نسبية   ) 3(، ومتوسط حسابي    ) 18(الأول  بمجموع تكرارات     
   ، نسبة لمفردات عينة تحليل المحتوىمرتفع بال



 

 

 905

  2024أكتوبر           الجزء الرابع         68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 3(حيـث حـصلت علـى     في الترتيب الأخيـر " خطاء المهنية  الأ" وجاء تناول  
بالنـسبة  ) ضـعيف  ( ، بتقدير كيفي )9.4(، وقوة نسبية ) 0.5(بمتوسط حسابي  ) درجات

عد م تحقيق مكاسب    " للبحوث والرسائل العلمية بينما جاء في الترتيب الأخير  تناول قيمة            
درجـات  )  6( العلميـة بمجمـوع      بأوراق العمل " شخصيه في حالة النزاع بين الزملاء       

بالنسبة لمفردات عينـة    ) متوسط( بتقدير كيفي   )  7.9(وقوة نسبية   ) 1(ومتوسط حسابي   
  .تحليل المحتوى  

  :وفي ضوء عرض وتحليل النتاائج السابقة بالطرق الكمية والكيفية يتضح أن
لمتضمنة لهـذا  البحوث والرسائل لم تكن أهدافها تتطرق إلا بمستوى ضعيف للقيم أ             

البعد ، ولم تتعمق بالكيفية المرجوة منها على مستوى الممارسة المهنية كي تـتمكن مـن                
  . الخروج بنتائج  يمكن تطبيقها في ألواقع الميداني
 المرتبطة بهذا البعد داخل متن تلـك        القيمبينما تناولت أوراق العمل العلمية دراسة       

  .لي مستوى الطرح النظري لتلك الإشكالية الأوراق العلمية بتقدير كيفي مرتفع ع
محتوى تبين إغفال تنـاول بعـض القـيم     الومن ناحية أخرى إنه في ضوء تحليل        

  .، العلاقات الجنسية ،التحرش الجنسي  : المرتبطة بذلك البعد مثل 
  المسئوليات الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين  تجاه المؤسسة ) 7(رقم جدول 

درجة التناول بالبحوث والدراسات 
  19=ن

  درجة التناول بأوراق العمل
  م  19= ن

لأخلاقیة المسئولیات ا
للأخصائیین الاجتماعیین  تجاه 

القوة   -س  الدرجة  المؤسسة
القوة   -س  الدرجة  الترتیب  النسبیة

  الترتیب  النسبیة

  الرابع  14.0  1.3  8  الرابع  11.5  0.5  3  الإشراف والاستشاراه  1
  الثاني  19.3  1.8  11  الأول  23.0  1  6  ریبالتعلیم والتد  2

ضمان الحفاظ على  سجلات    3
الرابع   140.  1.3  8  الثاني  19.2  0.83  5  العملاء

  مكرر

الأول   23.0  1  6  تحویل العملاء  4
  الثالث  15.8  1.5  9  مكرر

  الأول  .21.0  2  12  الثالث  15.4  0.66  4  الإدارة والإلتزام المھني  5

الثالث   15.8  1.5  9  الخامس  7.7  0.33  2  تقییم الآداء  6
  مكرر

    50  9.5  57    22.8  4.3  26  المجموع  

 الأخلاقية للأخصائيين يشير الجدول السابق الى أن درجة تناول معيار المسئوليات          
، وقوة ) 4.3(بمتوسط حسابي ) 26( البحوث والرسائل هي المؤسسة في الاجتماعيين تجاه   

بينما جاءت درجة تناول نفـس المؤشـر فـي    ) ف ضعي(،  بتقدير كيفي     ) 22.8(نسبية  
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بتقـدير كيفـي    )  50(، وقوة نـسبية     ) 9.5(درجة  بمتوسط حسابي     ) 57(أوراق العمل   
عية ضـمن هـذا   وقد جاء ترتيب المؤشرات الفر.   مرتفع  بالنسبة للدرجة الكلية للمؤشر 

  :على النحو التالي المؤشر الكلي 
التعليم والتدريب   "ث والرسائل  العلمية  لقيمة       جاء في الترتيب الأول  تناول البحو      

وقـوة  ) 1(درجات  بمتوسط حـسابي      ) 6(بمجموع تكرارات   "تحويل العملاء   " وقيمة  " 
في "  الإدارة والإلتزام المهني    " ، بتقدير كيفي متوسط ، بينما جاءت قيمة         ) 23.0(نسبية    

وقوة نسبية ) 2(توسط حسابي ، وم ) 12(الترتيب الأول  بأوراق العمل بمجموع تكرارات        
  .سبة لمفردات عينة تحليل المحتوىبتقدير كيفي مرتفع بالن) 21.0(

بمتوسـط  ) 2(بمجموع درجـات     في الترتيب الأخير  " تقييم الآداء    "وجاء تناول   
بالنسبة للبحـوث والرسـائل     ) ضعيف(، بتقدير كيفي     )7.7(، وقوة نسبية    ) 0.3(حسابي  

ضمان " وقيمة " الإشراف والاستشاراه " ترتيب الأخير  تناول قيمة      العلمية بينما جاء في ال    
درجـات ومتوسـط    ) 8(بأوراق العمل العلمية بمجموع     " الحفاظ على سجلات  العملاء      

بالنسبة لمفردات عينة تحليـل     ) متوسط( بتقدير كيفي   )  14.0(وقوة نسبية   ) 1.3(حسابي  
  .المحتوى  

  : السابقة بالطرق الكمية والكيفية يتضح أن وفي ضوء هذا عرض وتحليل النتاائج
أن البحوث والرسائل لم تكن أهدافها تتطـرق إلا بمـستوى ضـعيف للقـيم               نجد  

ألمتضمنة لهذا البعد ، ولم تتعمق بالكيفية المرجوة منها على مستوى الممارسـة المهنيـة               
  . بهدف مساعدة المؤسسة على التميز وتحقيق جودة الآداء  

 المرتبطة بهذا البعد داخل متن تلـك        لقيم أوراق العمل العلمية دراسة ا     بينما تناولت 
  الأوراق العلمية بتقدير كيفي مرتفع 

، الفواتير ، التعلـيم     :  تبين إغفال تناول بعض القيم المرتبطة بذلك البعد مثل           كما
  .المستمر ، الإلتزامات تجاه أصحاب العمل ، المنازعات بين أصحاب العمل  
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المسئوليات الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين  تجاه أنفسهم كأشخاص ) 8(رقم جدول 
  كما جاءت بالبحوث والدراسات مهنيين

درجة التناول بالبحوث والدراسات 
  19=ن

  درجة التناول بأوراق العمل
  م  19= ن

المسئولیات الأخلاقیة 
للأخصائیین 

الاجتماعیین تجاه 
القوة   -س  الدرجة  أنفسھم

القوة   -س  الدرجة  الترتیب  یةالنسب
  الترتیب  النسبیة

  الأول  22.4  2.5  15  الثاني  4.76  2  12  المسئولیة المھنیة  1
  الثالث  17.9  2  12  الثالث  16.66  1.16  7  الكفاءة التنظیمیة  2

    الأمانة والإستقامة  3
  الثاني  20.9  2.33  14  الأول  30.9  2.2  13

  2  الكفاءة الأكلینیكیة  4
  الخامس  7.5  0.83  5  امسالخ  4.76  0.3  

الأول   22.4  2.5  15  الرابع  14.3  1  6  التعلیم المستمر  5
  مكرر

الخامس   4.76  0.3  2  الكفاءة التقنیة  6
  الرابع  8.9  1  6  مكرر

    58.8  11.2  67  المجموع  36.8  7  42  المجموع  

يشير الجدول السابق الى أن درجة تناول معيار المسئوليات الأخلاقية  للأخصائيين            
درجـة   ) 42(في البحوث والرسـائل كانـت       ن  الاجتماعيين تجاه أنفسهم كأشخاص مهنيي    

بينما جاءت درجـة  ) متوسط (، بتقدير كيفي  ) 36.8(، وقوة نسبية  ) 7(بمتوسط حسابي   
، وقوة نسبية   ) 11.2(درجة  بمتوسط حسابي     ) 67(تناول نفس المؤشر في أوراق العمل       

 وقد جاء ترتيب المؤشرات     . نسبة للدرجة الكلية للمؤشر    بال بتقدير كيفي متوسط    )  58.8(
  :على النحو التالي  لمؤشر الكليالفرعية ضمن هذا ا

الأمانـة  " جاء في الترتيب الأول  تناول البحـوث والرسـائل  العلميـة  لقيمـة            
) 30.9(وقوة نسبية   ) 2.2(درجات  بمتوسط حسابي     ) 6(بمجموع تكرارات   " والإستقامة  
فـي  " التعليم المستمر   " و" المسئولية المهنية   " يفي متوسط ، بينما جاءت قيمة       ، بتقدير ك  

وقـوة  ) 2.5(، ومتوسط حـسابي  ) 15(الترتيب الأول  بأوراق العمل بمجموع تكرارات     
  .بتقدير كيفي مرتفع بالنسبة لمفردات عينة تحليل المحتوى) 22.4(نسبية 

 في الترتيـب الأخيـر  " الكفاءة التقنية " و " الكفاءة الأكلينيكية    "وجاء تناول قيمة      
، بتقـدير كيفـي     )4.76(، وقـوة نـسبية      ) 0.3(بمتوسط حسابي   ) 2(بمجموع درجات   

" بالنسبة للبحوث والرسائل العلمية ،  وقد جاء في الترتيب الأخير تناول قيمـة               ) ضعيف(
) 0.8(ط حـسابي    درجات ومتوس ) 5(بأوراق العمل العلمية بمجموع     " الكفاءة الأكلينيكية   

  .بالنسبة لمفردات عينة تحليل المحتوى  ) ضعيف( بتقدير كيفي )  7.5(وقوة نسبية 
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البحوث والرسائل لم تكن أهدافها تتطـرق إلا بمـستوى          وفي ضوء ذلك نجد أن      
متوسط للقيم ألمتضمنة لهذا البعد ، ولم تتعمق بالكيفية المرجـوة منهـا علـى مـستوى                 

مساعدة االأخصائيين الاجتماعيين على التميز وتحقيق جودة الآداء       الممارسة المهنية بهدف    
  . المهني  

 المرتبطة بهذا البعد داخل متن تلـك        ألقيمبينما تناولت أوراق العمل العلمية دراسة       
  .الأوراق العلمية بتقدير كيفي متوسط 

محتوى تبين إغفال تنـاول بعـض القـيم     الومن ناحية أخرى إنه في ضوء تحليل        
  .، التمييز  ، السلوك الخاص ، التحريف ، الإستدراج  : مرتبطة بذلك البعد مثل ال

  المسئوليات الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين  تجاه المهنة) 9(جدول رقم 
درجة التناول بالبحوث والدراسات 

  19=ن
  راق العملدرجة التناول بأو

  م  19= ن
المسئولیات الأخلاقیة 

للأخصائیین الاجتماعیین 
القوة   -س  الدرجة  تجاه المھنة

القوة   -س  الدرجة  الترتیب  النسبیة
  الترتیب  النسبیة

  الأول  27.3  2  12  الأول  40  1.3  8  نزاھة المھنة  1

التقویم في ضوء ضوابط   2
  الثاني  20.5  1.5  9  الثاني  25  0.8  5  أخلاقیة

أخلاقیات الممارسة المھنیة   3
الثاني   25  0.8  5  ألألكترونیة

    12  رمكر
الأول   27.3  2

  مكرر
  الرابع  6.8  0.5  3  الرابع  0  0  0  المبادرات الإنسانیة  4

الرابع   6.8  0.5  3  الثالث  10  0.3  2  البحوث العلمیة  5
  مكرر

الرابع   0  0  0  تراخیص مزاولة المھنة  6
  الثالث  11.4  0.8  5  مكر

    38.6  7.3  44  المجموع  17.5  3.3  20  المجموع  

لى أن درجة تناول معيار المسئوليات الأخلاقية  للأخصائيين         يشير الجدول السابق ا   
) 3.3(درجة  بمتوسط حسابي     ) 20(في البحوث والرسائل كانت      الاجتماعيين تجاه المهنة  

بينما جاءت درجة تناول نفس المؤشر في       ) ضعيف(، بتقدير كيفي      ) 17.5(، وقوة نسبية    
بتقـدير كيفـي   )  38.6(وقوة نسبية ، ) 7.3(درجة  بمتوسط حسابي     ) 44(أوراق العمل   

ة ضمن هـذا    وقد جاء ترتيب المؤشرات الفرعي    .   متوسط  بالنسبة للدرجة الكلية للمؤشر     
  :على النحو التالي المؤشر 

" نزاهة المهنـة  " جاء في الترتيب الأول  تناول البحوث والرسائل  العلمية  لقيمة             
، بتقدير كيفي   ) 40( وقوة نسبية      )1.3(درجات  بمتوسط حسابي     ) 8(بمجموع تكرارات   
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فـي  " أخلاقيات الممارسة المهنية ألألكترونية     "متوسط ، كما جاء تناول نفس القيمة وقيمة       
وقوة نسبية ) 2(، ومتوسط حسابي  ) 12(الترتيب الأول  بأوراق العمل بمجموع تكرارات        

  .سبة لمفردات عينة تحليل المحتوىبتقدير كيفي مرتفع بالن) 27.3(
ضـمن  " تراخيص مزاولة المهنة    " و  " المبادرات الإنسانية   " م يتم تناول قيمة       ول

 فـي الترتيـب الأخيـر     " البحوث العلمية   " البحوث والرسائل العلمية ، وجاء تناول قيمة        
) ضعيف(، بتقدير كيفي     )10(، وقوة نسبية    ) 0.3(بمتوسط حسابي   ) 2(بمجموع درجات   

المبـادرات  " ية ،  وقد جاء في الترتيب الأخير تناول قيمة        بالنسبة للبحوث والرسائل العلم   
درجـات ومتوسـط   ) 3(بأوراق العمل العلمية بمجموع " البحوث العلمية  "  و  " الإنسانية  
بالنسبة لمفردات عينـة تحليـل   ) ضعيف( بتقدير كيفي )  6.8(وقوة نسبية ) 0.5(حسابي  

  .المحتوى  
لم تكن أهدافها تتطرق إلا بمستوى ضعيف  البحوث والرسائل   ترتب على ذلك أن       

للقيم ألمتضمنة لهذا البعد ، ولم تتعمق بالكيفية المرجوة منها علـى مـستوى الممارسـة                
  .المهنية بهدف تعزيز و تدعيم أخلاقيات المهنة 

 المرتبطة بهذا البعد داخل متن تلـك        ألقيمبينما تناولت أوراق العمل العلمية دراسة       
  .ة بتقدير كيفي متوسط الأوراق العلمي

  المسئوليات الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين  تجاه المجتمع ) 10( جدول رقم 
درجة التناول بالبحوث والدراسات 

  19=ن
  درجة التناول بأوراق العمل

  19= ن
المسئولیات الأخلاقیة للأخصائیین   م

  الاجتماعیین    تجاه المجتمع
القوة   -س  ك

القوة   -س  ك  الترتیب  النسبیة
  الترتیب  النسبیة

  الثاني  22.9  1.8  11  الأول  30  0.5  3  الرعایة الاجتماعیة  1

الأول   30  0.5  3  العدالة الاجتماعیة  2
  الأول  25  2  12  مكرر

صیاغة سیاسات الرعایة   3
    الثالث  0  0  0  الاجتماعیة

  الخامس  10.4  0.8  5

الإستجابة السریعة في حالات   4
    7  الثاني  20  0.3  2  الطواريء والأزمات

  الثالث  14.6  1.7

الإنشطة الاجتماعیة والسیاسیة   5
الثالث   0  0  0  المرتبطة بالمشكلات الإنسانیة

    6  مكرر
  الرابع  12.5  1

6  
الاھتمام بالفئات الضعیفة 
والمحرومة والمستغلة في 

  المجتمع
2    

0.3  
  
20  

الثاني 
    7  مكرر

1.2  
  

14.6  
الثالث 
  مكرر

    42.1  8  48  المجموع  8.8  1.7  10  المجموع  
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يشير الجدول السابق الى أن درجة تناول معيار المسئوليات الأخلاقية  للأخصائيين            
درجـات بمتوسـط    ) 10(الاجتماعيين تجاه المجتمع  في البحوث والرسائل العلمية كانت          

بينما جاءت درجة تنـاول     ) ضعيف  (، بتقدير كيفي      ) 8.8(، وقوة نسبية    ) 1.7(حسابي  
)  42.1(، وقوة نـسبية     ) 8(درجة  بمتوسط حسابي     ) 48(ؤشر في أوراق العمل     نفس الم 

 وقد جاء ترتيب المؤشرات الفرعية    .   بتقدير كيفي متوسط  بالنسبة للدرجة الكلية للمؤشر       
  :على النحو التالي  ضمن هذا المؤشر الكلي

ايـة  الرع" جاء في الترتيب الأول  تناول البحوث والرسـائل  العلميـة  لقيمتـي              
درجات  بمتوسـط حـسابي      ) 3(بمجموع تكرارات   " العدالة الاجتماعية   " و" الاجتماعية  

" العدالة الاجتماعية   " ، بتقدير كيفي ضعيف ، بينما جاءت قيمة         ) 30(وقوة نسبية     ) 0.5(
وقـوة  ) 2(، ومتوسط حسابي    ) 12(في الترتيب الأول بأوراق العمل بمجموع تكرارات        

  .يفي مرتفع بالنسبة لمفردات عينة تحليل المحتوىبتقدير ك) 25(نسبية 
الإنـشطة  " و " صياغة سياسـات الرعايـة الاجتماعيـة    "  ولم يتم تناول قيمتي   

في أي مـن البحـوث والرسـائل        " الاجتماعية والسياسية المرتبطة بالمشكلات الإنسانية      
" الرعاية الاجتماعية   صياغة سياسات   " العلمية ،  وقد جاء في الترتيب الأخير تناول قيمة           

)  10.4(وقوة نـسبية    ) 0.8(درجات ومتوسط حسابي    ) 5(بأوراق العمل العلمية بمجموع     
  .بالنسبة لمفردات عينة تحليل المحتوى  ) ضعيف( بتقدير كيفي 

البحوث والرسائل لم تكن أهدافها تتطرق إلا  في ضوء النتائج السابقة نجد أن 
ذا البعد ، ولم تتعمق بالكيفية المرجوة منها على مستوى بمستوى ضعيف للقيم ألمتضمنة له

  . الممارسة المهنية  بما يحقق النهوض بالمهنة في المجتمع
بينما كانت المعالجة العلمية للقيم المرتبطة بهذا البعد داخـل مـتن تلـك الأوراق               

  .العلمية بتقدير كيفي مرتفع  
يير الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين مقياس المعايوضح ترتيب أبعاد ) 11(جدول رقم   

  684=114×6=درجة المعيار ككل 
درجة تناول المؤشر بالبحوث 

  19=والرسائل ن
بأوراق العمل  درجة تناول المؤشر

  م  19=ن
  المؤشرات

المسئولیات  الأخلاقیة 
المتوسط   ك  للأخصائیین الاجتماعیین

  الحسابي
القوة 
المتوسط   ك  الترتیب  النسبیة

  بيالحسا
القوة 
  الترتیب  النسبیة

المسئولیات الأخلاقیة تجاه   1
    الثاني  35.96  6.8  41  العملاء

  الأول  71.0  13.5  81

2  
 المسئولیات الأخلاقیة تجاه

  الزملاء
  

  الثاني  66.7  12.7  76  الثالث  28.0  5.3  32



 

 

 911

  2024أكتوبر           الجزء الرابع         68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

درجة تناول المؤشر بالبحوث 
  19=والرسائل ن

بأوراق العمل  درجة تناول المؤشر
  م  19=ن

  المؤشرات
المسئولیات  الأخلاقیة 
المتوسط   ك  للأخصائیین الاجتماعیین

  الحسابي
القوة 
المتوسط   ك  الترتیب  النسبیة

  بيالحسا
القوة 
  الترتیب  النسبیة

المسئولیات الأخلاقیة تجاه   3
  مؤسسات الممارسة المھنیة

  
    الرابع  22.8  4.3  26

57  
  
9.5  

  
  الرابع  50

4  
المسئولیات الأخلاقیة 

للأخصائیین الاجتماعیین تجاه 
  أنفسھم  كأشخاص مھنیین

  
  
42  

    الأول  36.8  7
67  

  
11.6  

  
  الثالث  58.8

المسئولیات الأخلاقیة تجاه   5
  17.5  3.3  20  المھنة

  
  

    7.3  44  الخامس
38.6  

  
  السادس

المسئولیات الأخلاقیة تجاه   6
  8.8  1.7  10  المجتمع

  42.1  8  48  السادس  
  الخامس  

    54.5  62.2  373  المجموع  25  28.5  171  المجموع  

81 76

57
67

44 48
41

32 26
42
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المسئولیات 
تجاه العملاء

المسئولیات 
تجاه الزملاء

المسئولیات 
تجاه المؤسسھ

المسئولیات 
تجاه  

الاخصائیین 
الاجتماعیین

المسئولیات 
تجاه المھنھ

المسئولیات 
تجاه المجتمع

Axis Titleأوراق العمل البحوث والرسائل

  
رسم بياني يوضح تناول أوراق العمل ، و البحوث والرسـائل العلميـة  للمـسئوليات                          

  الأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين بالممارسة المهنية للخدمة االاجتماعية
أن درجـة تنـاول المعاييرالأخلاقيـة  للأخـصائيين          : تشير النتائج السابقة إلى   

، ) 28.5(درجة بمتوسط حسابي    ) 171(في البحوث والرسائل العلمية كانت      عيين  الاجتما
بالنسبة للدرجة الكلية للمعيار  ،  بينما جاءت     ) ضعيف  (، بتقدير كيفي      ) 25(وقوة نسبية   

، ) 62.2(درجة  بمتوسـط حـسابي   ) 373(في أوراق العمل درجة تناول نفس االمعايير     
وقد جاء ترتيب   . بتقدير كيفي متوسط  بالنسبة للدرجة الكلية للمعيار       )  54.5(وقوة نسبية   

  :على النحو التالي ار الكلي هذه المؤشرات ضمن المعي
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المـسئوليات  " جاء في الترتيب الأول  تناول البحوث والرسـائل  العلميـة  لمؤشـر          
درجة  بمتوسط حسابي    ) 42(لأخلاقية للأخصائيين الاجتماعيين تجاه أنفسهم  بمجموع تكرارات         ا
المسئوليات " بتقدير كيفي ضعيف  ، بينما جاء في نفس الترتيب مؤشر           ) 36.8(وقوة نسبية     ) 7(

، ) 81(بأوراق العمل بمجمـوع تكـرارات       " الأخلاقية  للأخصائيين الاجتماعيين تجاه العملاء       
  .بتقدير كيفي مرتفع ) 71.0(وقوة نسبية ) 13.5(توسط حسابي وم

المسئوليات الأخلاقية  للأخـصائيين  " وقد جاء تناول البحوث والرسائل العلمية لمؤشر     
ومتوسط حسابي ) 10(الاجتماعيين تجاه المجتمع في الترتيب السادس والاخير بمجموع تكرارات          

المسئوليات الأخلاقية  " ، بينما جاء تناول مؤشر  )ضعيف(، بتقدير كيفي    ) 8.8(وقوة نسبية   ) 1.7(
للأخصائيين الاجتماعيين تجاه االمهنة  بنفس الترتيب بأوراق العمل العلمية بمجمـوع تكـرارات          

  ) .ضعيف( بتقدير كيفي )  38.6(وقوة نسبية ) 7.3(درجة ومتوسط حسابي ) 44(
في دعم  العلمية  بحوث  الرسائل وال سهامات  نتائج البغد الثالث للدراسة المتعلق بإ     : ثالثاً  

الجهود الأكاديمية والمهنية  المعنية بقضايا ومشكلات اخلاقيات الممارسة المهنية فـي         
  .ي  التحول الرقمإطارالخدمة الاجتماعية في 

  38=   نالاخلاقية القضايا دعم في والدراسات البحوث اسهامات مؤشرات) 12(جدول 
  الترتیب  %  ك  ث والدراسات في دعم القضایا الاخلاقیةمؤشرات اسھامات البحو  م
  الأول  50  19  تدعیم  أخلاقیات المھنة على الجانب النظري  1
  الثاني  44.7  17  تدعیم  أخلاقیات المھنة على مستوى الممارسة المھنیة التقلیدیة والإلكترونیة  2
  السادس  23.7  9  التجاوزات الأخلاقیة في الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة  3
الإجراءات الواجب إتخاذھا عند حدوث تجاوزات اخلاقیة في الممارسѧة   4

  المھنیة  للخدمة الاجتماعیة
  السابع  18.4  7

  الخامس  31.6  12  خلاقیات الممارسة المھنیة بقیم وأ إلتزام الاخصائیین الاجتماعیینمعوقات   5
ائیین الاجتماعیین أثناء   مقترحات تعزیزو تفعیل القیم الاخلاقیة للأخص  6

  الممارسة المھنیة
  الثالث  39.5  15

  الرابع  44.7  13  آلیات التطبیق الفعال لقیم وأخلاقیات الممارسة المھنیة   7

  
  
  

  
  

  
  

  الاجتماعية  إسهامات البحوث والرسائل العلمية في دعم أخلاقيات الممارسة المهنية في الخدمةرسم بياني يوضح
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    : الثالث في ضوء نتائج تحليل المحتوى وفي ضوء البيانات الأولية تحليل نتائج البعد
 %50 بنسبة   جاء " م أخلاقيات المهنة على الجانب النظري     يدعت" البعد المتعلق بـ     -1

من العينة  % 50، تعتبر تلك النسبة منطقية حيث تبين أن طبيعة بحوث التحليل جاءت بنسبة            
، وبالرغم من أهمية تلك     % 50دراسات المكتبية بنسبة    لأوراق العمل العلمية ،  باستخدام ال      

 البحوث في تناول دعم أخلاقيات المهنة بشكل يتسم بالحداثة والرؤية المتعمقة لتلك الإشكالية         
، إلا  أنه هناك ثمة مؤشرات تدل علـى          في إطار الممارسة المهنية التقليدية  والإلكترونية        

  . اً حقيقياً على مستوى الممارسة المهنية عدم إستخدام تلك النتائج لإحداث تغيير
 ـ    -2 م أخلاقيات المهنة على مـستوى الممارسـة        يدعت"  جاءت نتائج البعد المتعلق ب

  ، بتحليل تلك النتائج نجد أنه تم تناول هـذا البعـد مـن خـلال     %44.7بنسبة   "المهنية  
 5.3وراه  بنـسبة  والدكت% 13.2ورسائل الماجستير  بنسبة    % 34.2البحوث العلمية بنسبة    

، الأمر الذي يعكس ضعف المشاركات البحثية للباحثين بتلك القضية ، ومن حيث نطاق              % 
التطبيق فنجد  إهتمام تلك البحوث والرسائل انصب على معظم مجالات الممارسة المهنيـة              
بنسب ضعيفة  ، وتخلص الباحثة من ذلك إلى أنه يوجد حالة من عدم التركيز على معالجة                 

  .المهنيةا أخلاقيات الممارسة المهنية بكافة مجالات الممارسة قضاي
التجاوزات الأخلاقية في الممارسة المهنيـة  " كما جاءت نتائج البعد المتعلق بـ       -3

 الأمر الذي يـشير الـى       ،%  23.7بنسبة    " في إطار التحول الرقمي      للخدمة الاجتماعية 
يا أخلاقيات ألمهنة ،  خاصة في فترة تتحول      وجود قصور في تناول الدراسات العلمية لقضا      

لكترونية وما يتبعها مـن مـشكلات   فيها الممارسة المهنية التقليدية إلى الممارسة المهنية الإ     
ضـعف   متمثلة في    اخلاقية ، وقد أكد ذلك  نتائج الدراسات السابقة التي تناولت هذا البعد              

خلاقـي  لأخلاقية المتضمنة بالميثاق ا قيم الأ العلاقة بين إدراك ممارسي الخدمة الاجتماعية لل      
 )  2017العبد الكريم ،  (وألمخاطرالأخلاقية الإكترونية  وفقاً لنتائج دراسة        .لتزام بها وبين الإ 

التي تكمن في إمكانية الإختراق و ضياع الخصوصية والسرية ، وصعوبة الوصـول فـي              
  .، ومستوى الآداء التقني للعملاء حالات الأزمات والحاجة الُملحة ، و الثغرات التقنية 

إجراءات التعامل مع التجاوزات الأخلاقيـة فـي الممارسـة    " أما فيما يتعلق بـ     -4
 ، وتشير تلك    %18.4جاءت بنسبة   " في إطار التحول الرقمي     المهنية  للخدمة الاجتماعية   

هنـة خاصـة   ألنتائج  لضرورة تناول الدراسات العلمية على اختلاف أنواعها لأساسيات الم       
الأساس القيمي ، ودراسة أبواب المواثيق الأخلاقية بشيء من التناغم مع الممارسة المهنيـة     
، من أجل تفعيل نظم  المحاسبية وإدارة الأخطاء المهنية ، وهذا يتفق مع نتائج الدراسـات                 

قي ، تصميم مدونة السلوك ألاخلا      ) 2020أبو النصر (  التي تناولت هذا البعد مثل دراسة       
،التحديد الدقيق لمحاذير اخلاقيات الممارسة المهنية  ، وآليات المحاسبة في اطار تطبيقـات        

 ، الحاجة الى تشريعات تنظيمية تتضمن إطاراً رقابيـاً           والتحول الرقمي  الذكاء الاصطناعي 
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ايجاد وتفعيل نظام وآليـات      ،   على الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بالمجتمع السعودي      
  ) 2000خليل .( محاسبة للأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين ال

معوقات إلتزام الاخصائيين الاجتماعيين بقـيم      " جاء تناول البحوث والرسائل لبعد       -5
  ، وكان من أهـم       %31.6بنسبة    " في إطار التحول الرقمي    وأخلاقيات الممارسة المهنية  

يتـضمن بنـود تتوافـق مـع        لاالحالي أنه   يؤخذ على الميثاق الأخلاقي     لمعوقات أنه   تلك ا 
خصوصية كل مجتمع وسماته ، وايضاً عدم وجود ميثاق أخلاقي يتضمن بنود ومؤشـرات              

( ، أشـارت دراسـة      .التعامل مع مخاطر التكنولوجيا والتحول الرقمي في العصر الحديث          
جتماعيـة  عدم وضوح العلاقة  بين الخدمة الاجتماعية وتحقيق العدالة الا          )2018الكفاوين  

، الممارسة المهنية تفتقر الى الفاعلية فـي        ) 2006العشيوي. ( ونقص المهارات لتنفيذها ،   
المجتمع السعودي نتيجة حداثة نشأتها ، وتطبيق النموذج الغربي ، وضعف الـوعي بـدور    

، وتـدني مـستوى فهـم وإدراك القـيم          ) 2008القربي  .(العمل الاجتماعي مع المشكلات   
لتزام الوظيفي وعدم مراعاة قيم الديمقراطيـة ، ويعـزى ذلـك لعـدم              لإ ا الأخلاقية ، عدم  

   .الاحساس بالمسئولية وقلة الخبرة 
مقترحات دعم أخلاقيـات الممارسـة المهنيـة     " تناولت البحوث والرسائل العلمية    -6

 39.5بنـسبة   "  في إطار التحول الرقمي    للأخصائيين الاجتماعيين أثناء الممارسة المهنية      
كان من أهم تلك المقترحات ، ضرورة إعـادة النظـر فـي إعـداد الاخـصانيين                 و،  % 

نسان ومهارات تحقيق   الاجتماعيين من حيث التدريس والتدريب على موضوعات حقوق الإ        
خلاقيات المهنة ، تطوير برامج التدريب الميـداني التـي          أجتماعية ، عمل مقرر     الاالعدالة  

هتمام بتطبيق الممارسة المهنيـة للخدمـة       لإ، ا  ) 2023د،  الجعي.( خلاقي  لتزام الأ تعزز الإ 
إكـساب البـاحثين الاجتمـاعيين القـيم        ) 2017(  ،العبد الكريم ( لكترونية  لإالاجتماعية ا 

. ( صطناعي لخدمة المجتمع    لإخلاقيات والمباديء التي توجه استخدام تطبيقات الذكاء ا       والأ
خلاقية والقيمية للممارسة المهنية للخدمـة      هتمام بتحقيق المتطلبات الأ   ، الإ  ) 2016أبوزيد،

  ).2024أبو السعود ( لكترونية الاجتماعية الإ
آليات التطبيق الفعال لقيم وأخلاقيات الممارسة      " تناولت البحوث والرسائل العلمية      -7

وتضمنت تلك الآليـات كمـا جـاءت    ،  % 44.7بنسبة " في إطار التحول الرقمي   المهنية  
ع منهاج عمل للأخصائي الاجتماعي يوضح مسئولياته في تحقيـق          وض ،   بالبحوث العلمية 

العدالة الاجتماعية ، تقدير الدولة ودعم الاخصائيين الاجتماعيين  ، تضمين  القيم الاخلاقية              
ضمن محتوى مقررات الخدمة الاجتماعية ، من القيم الإيجابية التي تعكس ثقافة المنظمة ،              

ملين تقع في مقدمة أهتماماتها ، الإدارة بالحـب ، تفعيـل   احتياجات العملاء واحتياجات العا 
التدريب على أخلاقيات المهنة خلال التدريب الميداني ، والتركيز على البرامج الارشـادية             

 .)2023 الجعيد  (لتطبيق مباديء وأخلاقيات المهنة
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البحوث تطوير وتفعيل دور الرسائل وآليات :  للدراسة الرابعالهدف النتائج المتعلقة ب
العلمية في دعم  الجهود الأكاديمية والمهنية  المعنية بقضايا ومشكلات اخلاقيات 

إعتمدت منطلقات  .الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية في ضوء التحول الرقمي
في ضوء نتائج الدراسة الراهنة ، تفعيل ألرسائل والبحوث العلمية للخدمة الاجتماعية 

 أن هناك قصور واضح في تناول أخلاقيات الممارسة - :لى الأتيعوالدراسات السابقة 
هناك قصور واضح تير والدكتوراه والبحوث العلمية  ، المهنية فيما يخص رسائل الماجس

نتائج معظم  ، في تناول أخلاقيات الممارسة المهنية  بمجالات وميادين الممارسة المهنية
أدى الممارس الذي يعكس مكانة المهنة  ،  الدراسات أتسمت بالطابع التنظيري أكثر من

ذلك إلى ضعف مستوى إدراك الأخصائيين الاجتماعيين بأخلاقيات الممارسة المهنية 
لإطار النظري لأخلاقيات الممارسة بالتالي ضعف مستوى الإلتزام بها  ، وفي ضوء او

 .في الخدمة الاجتماعية  المهنية 
دعم أخلاقيات  ويات الممارسة المهنية ،      أخلاق توجيه البحث العلمي لدعم   آليات   -1

 : فيما يتعلق بالباحثين الممارسة المهنية الإلكترونية  
إكتساب  الباحثين الاجتماعيين القيم والاخلاقيات والمباديء التي توجه اسـتخدام            -

 .صطناعي وتكنولوجيا المعلومات في البحث العلمي تطبيقات الذكاء الإ
ل التوجيه نحو الإبداع فـي البحـوث والرسـائل      تنمية مهارت الباحثين من خلا     -

 .والتخلي عن النمطية في اختيار الموضوعات والمعالجة المنهجية 
إلزام طلاب الدراسات العليا بتنفيذ ما جاء بالخطة البحثية للقـسم فـي ضـوء                 -

خاصة   المعاصرة القضايا البحثية ذات الاولوية وفقاً لإحتياجات المهنة وقضاياها       
  .لتحول الرقمي فيما يخص ا

دعـم   وقيـات الممارسـة المهنيـة ،       توجيه البحث العلمي لدعم أخلا     آليات . -2
 : في إطار التحول الرقمي  المتعلقة بالمجتمع الأكاديمي المهنةأخلاقيات 

إعادة صياغة الأستراتيجة البحثية في ضوء متطلبات دعم أساسيات الممارسـة            -
  . ي  في إطار التحول الرقمالمهنية الأخلاقية

 .  لدى الباحثين  التكنولوجية عقد دورات تدريبية لتنمية مهارات البحث العلمي -
إجراء البحوث حول اخلاقيات الممارسة المهنية في جميـع ميـادين الممارسـة        -

 .المهنية 
التطوير في مقرررات الخدمة الاجتماعية لتتضمن معارف أكثر عـن الأسـاس             -

 . في إطار التحول الرقمي لاجتماعيةوالميثاق الأخلاقي للخدمة ا.القيمي 
   .المهنية بالمؤسسات العلمية البحوثنتائج  لتطبيق اللازمة الآليات توفير -
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 توجيه البحث العلمي لدعم أخلاقيات الممارسة المهنية ، ودعم أخلاقيات           آليات -3
 : في إطار التخول الرقمي المهنة المتعلقة بمؤسسات الممارسة المهنية

 وتطبيقـات التكنولوجيـا   لممارسة المهنية بأهمية البحث العلمي    تيقن مؤسسات ا   -
  .لتحقيق الميزة التنافسية لها الرقمية 

 .تسهيل إجراءات تطبيق البحوث العلمية بمؤسسات الممارسة المهنية  -
 .إطلاع المؤسسات على نتائج وتوصيات البحوث العلمية وتطبيق ما يلزم منها  -
 . مهنةال أخلاقيات لتطبيق خصائيين الاجتماعيين  الالدعموضع الآليات المناسبة  -
 بالموسسة لكلاً من الاخصائيين الاجتمـاعيين وفريـق   التحول الرقمي نشر ثقافة    -

، واتخاذ التدابير التي تـضمن تجنـب التجـاوزات الأخلاقيـة            العمل والإدارة   
 .الإلكترونية 

فـي الممارسـة   الأخلاقيـة   التجاوزات  بإرتكابتفعيل لائحة الجزاءات الخاصة      -
 .المهنية 

  .فة ميادين الممارسة المهنية تشجيع إجراء البحوث العلمية بجميع أنواعها وبكا -
المتعلقة بالمجتمع  توجيه البحث العلمي لدعم أخلاقيات الممارسة المهنية آليات -4

 :في إطار التحول الرقمي 
  للخدمة الاجتماعيةةتوفيرالإمكانيات اللازمة  لدعم الممارسة المهنية الإلكتروني   - 
زيادة أعداد الممارسين  المهنيين من الاخصائيين الاجتماعيين فـي مؤسـسات             -

  . ، مع اتخاذ التدابير المؤهلة لإستخدام التكنولوجيا الحديثة الممارسة المهنية 
تفعيل الشراكات بين المؤسسات الأكاديمية والمراكز والوزارات المعنية لتـوفير           -

 .اريع البحثية إمكانية إقامة المش
 دراسـة تقويميـة للممارسـة المهنيـة الأخلاقيـة           -1 : بحوث ودراسات مقترحة  

  متطلبـات دعـم الممارسـة المهنيـة          -2للأخصائيين الاجتماعيين بمجال المسنين     
  .الأخلاقية للخدمة الاجتماعية  في إطار التحول الرقمي 

  مراجع البحث
 أخلاقیѧѧات الممارسѧѧة المھنیѧѧة فѧѧي الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة ، دار ) .2023(إبѧѧراھیم ، ابѧѧو الحѧѧسن عبѧѧد الموجѧѧود 

 . المسیرة ، عمان ، الاردن 
الأساس القیمي في الخدمѧة الاجتماعیѧة ، الإسѧكندریة ، المكتѧب الجѧامعي ) : 2024(أبو النصر ، مدحت محمد ، 

 الحدیث ، الطبعة االثانیة 
 ممارسة طریقة العمѧل مѧع الجماعѧات ، الریѧاض ، أساسیات) .2000(أبو عباده ، صالح ،نیازي، عبد المجید 

  .مكتبة العبیكان
تصورات طلبة الخدمة الاجتماعیة في جامعѧة الѧسلطان قѧابوس تجѧاه   ) .  2023( احمد ثابت ھلال ، ابراھیم 

اسѧѧتخدام الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي التѧѧدخلات المھنیѧѧة مѧѧع العمѧѧلاء ، مجلѧѧة كلیѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة 
   .1 ، عدد 33مجلد ،  جامعة الفیوم  -ث الاجتماعیة  للدراسات والبحو
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المتطلبѧات الأخلاقیѧة للممارسѧة المھنیѧة الرقمیѧة للخدمѧة الاجتماعیѧة فѧي ) .  2021( أبو السعود ، منى جلال 
العمل مع الشباب الجѧامعي ، مجلѧة دراسѧات فѧي الخدمѧة الاجتماعیѧة ، جامعѧة حلѧوان ، كلیѧة الخدمѧة 

  .الاجتماعیة 
ѧѧو النѧѧدحت ،أبѧѧؤتمر ) . 2014(صر ، مѧѧى المѧѧة الѧѧل مقدمѧѧة عمѧѧة ، ورقѧѧة الاجتماعیѧѧة والخدمѧѧة الاجتماعیѧѧالعدال

  .العلمي السنوي الثالث عشر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة الفیوم 
دستور أخلاقي مھني للعاملین في جمعیات رعایѧة الأیتѧام ) .  2014(أبو النصر ، مدحت محمد ، علام ، منتصر 

ملكة العربیة السعودیة ، ملتقى جمعیات رعایة الأیتام بالمملكة العربیة الѧسعودیة ، جمعیѧة تكافѧل بالم
  .الخیریة لرعایة الأیتام ، المدینة المنورة 

القیم والاخلاقیات المھنیة في الخدمѧة الاجتماعیѧة ، مجلѧة القѧاھرة ) .  2020(ابو النصر ، مدحت محمد محمود 
  .32معھد العالي للخدمة الاجتماعیة بالقاھرة ، عللخدمة الاجتماعیة ، ال

المجѧѧالات القیمیѧѧة وعلاقتھѧѧا بتطѧѧویر مھنѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة ، رسѧѧالة ). 2024(أبѧѧو حمیѧѧدة، مؤیѧѧد حمعѧѧة 
  .2، ع3ماجستیر ، جامعة طرابلس  ، مجلة جامعة جازان للعلوم الإنسانیة ، مج

المجتمعѧѧات الافتراضѧیة منظѧѧور للخدمѧة الاجتماعیѧѧة ) .  2016(أبѧو زیѧد ، ابѧѧو الحѧسن عبѧѧد الموجѧود ابѧراھیم 
لتعزیѧѧز المكѧѧون المعرفѧѧي والقیمѧѧي للѧѧشباب ،  مجلѧѧة كلیѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة للدراسѧѧات والبحѧѧوث 

  .3.الاجتماعیة  ، جامعة الفیوم ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، ع
خدمѧة الاجتماعیѧة الالكترونیѧة فѧي ظѧل متطلبѧات تطبیѧق ممارسѧة ال ) . 2024( أبو عیاده ، ریم عبد المطلѧب ،

التحول الرقمي من وجھة نظر الاخصائیین الاجتماعیین بمحافظة ظفار ، مجلѧة دراسѧات فѧي الخدمѧة 
   .3 ، ج 66الاجتماعیة ، ع 

دراسة محددات عنف العمیل كمؤشر لتحقیѧق الحمایѧة المھنیѧة  للأخѧصائي ) .  2014(أحمد ، محمد عبد الحمید 
 .مؤ تمر العلمي السنوي الثالث عشر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة الفیوم الاجتماعي ، ال

  .الشباب والقیم في عالم متغیر ، عمان ، دار الشرق للنشر والتوزیع) . 2006(الزیود ، ماجد 
  .إشكالایات تربویة ، الدار الثقافیة للنشر ، القاھرة  ) .2010(سعد ، عبد المنعم فھمي 

مشكلات البحث العلمي في الوطن العربѧي ، مجلѧة الجامعѧة ) .  2007(اد وأبو سمیرة محمود البرغوثي ، عم
 .الإسلامیة  في غزة ، سلسلة الدراسات الإنسانیة 

نحو تصور لصیاغة دستور اخلاقي عربي للخدمة الاجتماعیة ، مجلة ).  2008(البریثن ،عبد العزیز عبد الله 
، 24علوم الإنسانیة ، جامعة حلوان ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ،عدراسات في الخدمة الاجتماعیة وال

  .1ج 
التوافѧق بѧین قѧیم الخدمѧة الاجتماعیѧة وبعѧض القѧیم فѧي الأدیѧان  ) . 2014(البریثن ، عبѧد العزیѧز بѧن عبѧدالله  

  . 2،ع3السماویة والمعتقدات الدینیة ، مجلة جامعة جازان للعلوم الإنسانیة ،مج
المیثاق الأخلاقي للخدمة الاجتماعیة ومسئولیات الممارسة المھنیة ) .  2017( سلیمان  السكیت ، منال عطاء

 18، مجلة البحث العلمي في التربیة ، جامعة عین شمس ، كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة ، ع 
   .10، ج 

العمل مع الجماعѧات بالمجѧال تقویم الإلتزام بالمعاییر الأخلاقیة لأخصائي  ) . 2012(فاطمھ علي ، الطحلاوي 
  .المدرسي ، رسالة ماجستیر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة  ، جامعة حلوان 

 –الخطѧѧѧوات المنھجیѧѧѧة فѧѧѧي بحѧѧѧوث الخدمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة ، الازاریطѧѧѧة )  .  2000(العمѧѧѧري ، أبѧѧѧو النجѧѧѧا محمد 
  .الاسكندریة ، المكتبة الجامعیة 

ایا خѧدمات الرعایѧة الاجتماعیѧة كموجھѧات لإسѧتراتیجیة مشكلات وقض).  2000(السروجي ، طلعت مصطفى 
  مجلة كلیة الاداب ، جامعة حلوانبحوث التخطیط الاجتماعي ، دراسة لتحلیل مضمون برید الاھرام ،

القѧѧیم والأخلاقیѧѧات المھنیѧѧة فѧѧي الخدمѧѧة ) .  2008(الѧѧسروجي ، طلعѧѧت مѧѧصطفى ، أبѧѧو النѧѧصر  ، مѧѧدحت محمد 
فѧي الخدمѧة الاجتماعیѧة والعلѧوم الإنѧسانیة ، كلیѧة الخدمѧة الاجتماعیѧة ، الاجتماعیة ، مجلѧة دراسѧات 

   .2 ،ج 24جامعة حلوان ، ع 
  .ألشامل قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعیة ، الریاض ، دار عالم الكتب )  . 1999( الصالح ، مصلح 

كترونیѧѧة ، مجلѧѧة الخدمѧѧة اخلاقیѧѧات ممارسѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة الال) . 2017(العبѧѧد الكѧѧریم ، خلѧѧود بѧѧرجس 
  .7 ، ج 57الاجتماعیة ، الجمعیة المصریة للاخصائیین الاجتماعیین  ع 

اخلاقیات ممارسة مھنة الخدمة الاجتماعیة في فلѧسطین ومѧدى تطبیقھѧا )  . 2012(العسولي، عاطف حسني 
ة مجلѧѧة العلѧѧوم الإنѧѧسانی" بѧѧالتطبیق علѧѧى مدینѧѧة غѧѧزة " فѧѧي بعѧѧض مؤسѧѧسات الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة

   .1 ، ع 12والإقتصادیة ، مج 
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البحث العلمي وأثره علѧى تطѧویر عناصѧر ومكونѧات العملیѧة التعلیمیѧة  )  .  2012(العتیبي ، نواف محمد البادي 
  .125مجلة القراءة والمعرفة ، ع " نموذج مقترح " 

ة الخدمة الاجتماعیة تأثیر أنشطة برنامج مشتق من المیثاق الأخلاقي لمھن).  2023(الجعید ، أسماء مبارك 
 دراسة شبھ تجریبیة ، مجلة –لتدعیم المسئولیة الاجتماعیة لدى الاخصائي الاجتماعي المتدرب 

   .3 ، الجزء 32 جامعة الفیوم ، المجلد –كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة 
 بالمعاییر الأخلاقیة لدى طѧلاب بѧرامج تعلѧیم تقییم مدى الالتزام) .  2024( الدیسطي ، علي محمد عبد المعطي  

 ، 66الخدمة الاجتماعیة في مؤسسات التدریب المیداني ، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة ، ع 
   .2ج 

مѧѧدى إدراك والتѧѧزام الممارسѧѧین الاجتمѧѧاعیین بѧѧالقیم الأخلاقیѧѧة لممارسѧѧة ) .  2010(القرنѧѧي ، محمد بѧѧن مѧѧسفر
حلѧول عملیѧة : ؤتمر الѧدولي الرابѧع للعلѧوم الاجتماعیѧة ، العلѧوم الاجتماعیѧة الخدمة الاجتماعیة ، الم

 .لقضایا  مجتمعیة ، الكویت ، كلیة العلوم الاجتماعیة ، جامعة الكویت ، المؤتمر الرابع 
مѧѧدى إدراك والتѧѧزام الممارسѧѧین الاجتمѧѧاعیین بѧѧالقیم الأخلاقیѧѧة لممارسѧѧة ). 2008( القرنѧѧي ،  محمد بѧѧن مѧѧسفر 

  .41 ، ع 17ة الاجتماعیة ،  مجلة البحوث الأمنیة ،  مج الخدم
أخلاقیات المھنة بین النظریة والتطبیق ، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العاشѧر للخدمѧة ).  2004( القرني ، محمد 

  الاجتماعیة ، مستشفى الملك خالد التخصصي للعیون ، الریاض
جتماعیة والعدالة الاجتماعیة في الأردن مѧن وجھѧة نظѧر العلاقة بین الخدمة الا) .  2018(الكفاوین ، محمود 

 سلѧѧѧسلة العلѧѧѧوم الإنѧѧѧسانیة –الأخѧѧѧصائیین الاجتمѧѧѧاعیین الممارسѧѧѧین ، مؤتѧѧѧة للبحѧѧѧوث والدراسѧѧѧات 
 .5،ع 33والاجتماعیة ، مج 

ة الفلسفة القیمیة لأھداف مھنة الخدمة الاجتماعی) .  2021(الناكوع ، فاطمة جمعة محمد ، بن رزق  ، مصباح 
 كلیѧة - لیبیѧا - المجلة العلمیة لكلیة التربیة ، جامعة مѧصراتة -وعلاقتھا بتنمیة الرأسمال الاجتماعي 

  18، ع7التربیة ،  ج 
العدالة الاجتماعیة بین حقوق الأخصائي الاجتماعي وحقوق العمیل ، ورقة ) ) .  1014( الھادي ، فوزي محمد 

  .الث عشر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة الفیوم عمل مقدمة الى المؤتمر العلمي السنوي الث
مدى الإتساق بین الممارسین الاجتماعیین فѧي ممارسѧة بعѧض أخلاقیѧات ومبѧاديء ) . 2006(العشیووي،ھیا 

مھنѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة تجѧѧاه العمѧѧلاء ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة ، جامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود ، 
 .الریاض 

نموذج المغرب  ، مجلѧة –واقع البحث العلمي ومشكلاتھ في الوطن العربي ) .  2018( الفوات ، حنان خلیفة 
  .17.، ج19.البحث العلمي في التربیة ، ع

إشكالیات التحیز في الخدمة الاجتماعیة ، مجلة البحوث والدراسات الاجتماعیة ) .  2021(الناجم ، مجیدة محمد 
   .  2، ع1ة ، مج، المركز الوطني للدراسات والبحوث الاجتماعی
میثاق أخلاقي مقترح لاسѧتخدام أعѧضاء )   . 2022(بدوي ، محمود فوزي أحمد ، علي ، أسماء فتحي السید 

ھیئة التدریس بجامعة المنوفیة لشبكات التواصѧل الاجتمѧاعي ، مجلѧة جامعѧة الفیѧوم للعلѧوم التربویѧة 
 .والنفسیة ، المجلد السادس عشر ، العدد الرابع 

دور الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي فѧѧي تحقیѧѧق العدالѧѧة الاجتماعیѧѧة للفقѧѧراء مجلѧѧة ) .2016( الѧѧسید حѧѧسن  جѧѧاد الله ،
       55الخدمة الاجتماعیة ،الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین ،ع 

قضایا منھجیة في البحث في الخدمѧة الإجتماعیѧة والعلѧوم الإنѧسانیة، المكتѧب ) . 2013(حبیب ، جمال شحاتھ 
  .الحدیث ، الإسكندریة ، الطبعة الأولى الجامعي 

الخدمة الاجتماعیة وتحقیق العدالة الاجتماعیة ، ورقة عمل مقدمة الى ).  2014(حبیب ، شحاتھ جمال 
  . المؤتمر العلمي السنوي الثالث عشر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة الفیوم

خصائي الجماعة وتحسین نوعیѧة الحیѧاة للمѧسنین الإلتزام القیمي لأ) .  2010(حسن ، عماد ثروت شرقاوي 
دراسة مطبقة على نادي المسنین بأسوان ، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلѧوم الإنѧسانیة 

   .28، ع 5، جامعة حلوان ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، ج 
تماعي بالدفاع عن العملاء فѧي العوامل المؤثرة على قیام الممارس الاج) .  2000(خلیل، زكنیة عبد القادر ، 

  .المستشفیات الجامعیة ، المؤتمر السنوي الحادي عشر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان 
اسѧѧتخدام المѧѧنھج العلمѧѧي فѧѧي بحѧѧوث الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة ، الإسѧѧكندریة ، ) . 2007( خѧѧاطر، أحمѧѧد مѧѧصطفى 

 .المكتب الجامعي الحدیث 
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الاسكندریة ، المكتب الجامعى الحدیث ، ث الاجتماعى الأسس والخطوات المھجیة البح) .  2003(محمد ، شفیق
 .  

تقویم اسѧتخدام الاخѧصائي الاجتمѧاعي لقѧیم الممارسѧة المھنیѧة فѧي العمѧل مѧع ).  2022( رشوان ، رحاب محمد 
  .الحالات الفردیة ، رسالة دكتوراه ،  كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة الفیوم 

إلتزام الاخصائي الاجتماعي بالقیم المھنیة تجاه عنف العمیل في العمل ) .  2017(د صلاح الدین رفاعي ، احم
  . مع الحالات الفردیھ ، رسالة دكتوراه كلیة الخدمة الاجتماعیة ،جامعة الفیوم 

اء ألبحѧث الاجتمѧاعي فѧي الخدمѧѧة الاجتماعیѧة ، القѧاھرة ، مكتبѧة زھѧѧر) .  2005( علѧي ، مѧاھر أبѧو المعѧѧاطي 
  .الشرق 

التحѧدیات الاخلاقیѧة " الخدمة الاجتماعیѧة الإكلینیكیѧة فѧي البیئѧة الرقمیѧة ) . 2023( یوسف محمد ، عبد الحمید 
 جامعѧة الفیѧوم  -مجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة  ، "  وإدارة المخاطر 

 .العدد الثلاثون ،
إسѧھامات البحѧوث العلمیѧة فѧي مجѧالات الخدمѧة الاجتماعیѧة لتحقیѧق )  . 2021(عبد الرحیم ، نبیلة محمد لطفѧي 

، مجلѧѧة مѧѧستقبل العلѧѧوم الاجتماعیѧѧة ، العѧѧدد الѧѧسابع ، 2030إسѧѧتراتیجیة التنمیѧѧة المѧѧستدامة لمѧѧصر 
 .اكتوبر 

ات المھنیة العلاقة بین التزام الأخصائیین الاجتماعیین بالأخلاقی) . 2021(عبد الله ، حمدي عبد الله عبد العال 
وتنمیة المسئولیة الاجتماعیة لدى طلاب المدارس الإعدادیة ، مجلة دراسات في الخدمѧة الاجتماعیѧة  

  . ، ینایر 1 ، المجلد 53والعلوم الإنسانیة ، العدد 
مجلѧة كلیѧة ، البحث العلمي بین المشكلات المنھجیة وعدم صѧدق النتѧائج ) .  2016(ھشام سید ، عبد المجید 

  .لاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة ، جامعة الفیوم ، العدد الثالث الخدمة ا
تقییم الإلتѧزام الأخلاقѧي للأخѧصائي الاجتمѧاعي كممѧارس عѧام فѧي مجѧال  ) .  2023(عبد الملك ، میرنا اسكندر

  .رعایة الشباب ، رسالة ماجستیر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة  ، جامعة حلوان 
مؤشرات التنبؤ بنوایا المدیرین لتبني وتطبیق دلیل أخلاقي في الجامعѧات )  . 2010(جاد عبد الوھاب ، أحمد 

 1،ع 34للدراسات التجاریة ،مج المصریة بالتطبیق على كلیات جامعة المنصورة ، المجلة المصریة 
خدمة الاجتماعیة الإلتزام بأخلاقیات الممارسة المھنیة كمدخل لتحقیق جودة تعلیم ال)  . 2006(عبدالله ، خالد 

 . ، المؤتمر الدولي التاسع عشر للخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان
المسئولیة الأخلاقیة للأخصائیین الاجتماعیین فѧي مجѧال الاستѧشارات الأسѧریة )  . 2018(عثمان ، مروه محمد 

  .3،ج60من منظور طریقة خدمة الفرد ، مجلة الخدمة الاجتماعیة ، ع
تحلیل مضمون الدراسѧات والبحѧوث المعنیѧة بدراسѧة الѧضغوط الحیاتیѧة ).  2022(ي حسن محمد ، امل الشبراو

 ، 74للشباب باستخدام نماذج ونظریات طریقة العمل مع الافراد ، مجلѧة الخدمѧة الاجتماعیѧة ، العѧدد 
 .الجزء الثاني 
القیم الإخلاقیة في العمѧل تصور مقترح لإستخدام المدخل الروحي في تنمیة ) .  2011(محمد ، عزة أبو الفتوح 

مع جماعات النشاط المدرسي ، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة ، كلیѧة الخدمѧة الاجتماعیѧة ، جامعѧة 
  .حلوان ، القاھرة 
الخدمѧة الاجتماعیѧة ودورھѧا فѧي تحقیѧق العدالѧة الاجتماعیѧة ، ورقѧة عمѧل ) . 1014(مصطفى ، عѧادل محمѧود

  .لث عشر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة الفیوم مقدمة الى  المؤتمر العلمي السنوي الثا
نحѧو میثѧاق أخلاقѧي للبحѧث الاجتمѧاعي فѧي عѧصر الѧذكاء الاصѧطناعي  ) .  2023(مصطفى ، نعمھ محمد السید 

دراسة میدانیة ، مجلة البحث العلمي في االادب ، جامعѧة عѧین شѧمس ، كلیѧة البنѧات لѧلأداب والعلѧوم 
  .10 ، ج 24والتربیة ، ع 

الإطѧѧار العѧѧام والتѧѧصور المقتѧѧرح لمیثѧѧاق أخلاقѧѧي عربѧѧي للاختѧѧصاصیین ) .  2021( یلѧѧود ، مѧѧریم حѧѧسین  م
   .33 ، ج33الاجتماعیین ، مجلة الجامعي ، ع 
تحلیل النماذج العلمیة للخدمѧة الاجتماعیѧة المجتمعیѧة ، ).  2024(ھمام ، كریم حسن احمد ، سالم ، آیة احمد 

لتطبیقیѧѧة ، الجمعیѧѧة المѧѧصریة للدراسѧѧات الانѧѧسانیة والخѧѧدمات العلمیѧѧة ، مجلѧѧة العلѧѧوم الاجتماعیѧѧة وا
  .العدد الثالث ، الجزء الاول 

مستوى التزام الاخصائیین الاجتماعیین ببنѧود المیثѧاق الأخلاقѧي للخدمѧة )  . 2023(یونس ، محمد السید شلبي 
جلة مستقبل العلوم الاجتماعیة ،  م-الاجتماعیة أثناء العمل مع الحالات الفردیة في المجال المدرسي 

 .1.  ، ج15.ع
 .، دار النشر للجامعات  أزمة البحث العلمي في مصر والوطن العربي ، القاھرة)  . 2007(یاقوت ، محمد مسعد 
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