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 :ملخص الدراسة 
مستوى المرونة التنظيمية بالجمعيات الأهلية الداعمة للمشروعات تحديد استهدفت الدراسة 

تحديد مستوى دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب ، تحديد الريادية الصغيرة للشباب ، 
وتنتمي هذه الدراسة ، بالمرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباالعلاقة بين 

لمستفيد الشامل للشباب اوتعتمد على استخدام منهج المسح الاجتماعي إلي الدراسات الوصفية ، 
مفردة ، وكذلك منهج المسح الاجتماعي ) 107(من الجمعيات الأهلية بمحافظة القاهرة وعددهم 

، وقد مفردة) 37(عددهم الشامل للمسئولين بالجمعيات الأهلية بمحافظة القاهرة محل الدراسة و
المرونة مستوى طبق الباحث استمارة قیاس لكل من المسئولون والشباب، وأثبتت نتائج الدراسة أن 

حيث  ككل كما يحددها المسئولون مرتفع التنظيمية في دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب
، كما ) الاتساق والقوانين ،الواقعية ، سرعة الاستجابة ، مرونة الأنظمة (جاءت علي الترتيب 

الشباب مرتفع وجاء ككل كما يحدده مستوي دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب أثبتت أن 
 وجاء علي والمسئولون مرتفع ) التسويقي،  التمويلي، الإداري ، الفني(علي الترتيب الدعم 

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة نه  وأخيرا أثبتت أالتسويقي ، الفني، الإداري، التمويلي،(الترتيب 
  .ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب  المرونة التنظيميةإحصائياً بين

  .المرونة التنظيمية ، الدعم ، المشروعات الريادية الصغيرة ،الشباب: الكلمات المفتاحية 
Abstract: 

The study aimed to determine the level of organizational flexibility in 
NGOs supporting small entrepreneurial projects for youth, determine the 
level of support for small entrepreneurial projects for youth, determine the 
relationship between organizational flexibility and support for small 
entrepreneurial projects for youth. This study belongs to descriptive studies, 
and relies on using the comprehensive social survey approach for youth 
benefiting from NGOs in Cairo Governorate, numbering (107) individuals, 
as well as the comprehensive social survey approach for officials in NGOs in 
Cairo Governorate, the subject of the study, numbering (37) individuals. The 
researcher applied a measurement form for both officials and youth. The 
results of the study proved that the level of organizational flexibility in 
supporting small entrepreneurial projects for youth as a whole, as determined 
by officials, is high, as it came in order (realism, speed of response, 
flexibility of systems and laws, consistency). It also proved that the level of 
support for small entrepreneurial projects for youth as a whole, as 
determined by youth, is high, and the support came in order (marketing, 
financing, administrative, technical) and officials are high, and came in order 
(financial, marketing, technical, administrative). Finally, it proved that there 
is a statistically significant positive relationship between organizational 
flexibility and support for small entrepreneurial projects for youth.  
Keywords: Organizational Flexibility, Support, Small Entrepreneurial 
Projects, Youth. 
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 :مدخل لمشكلة الدراسة : أولا
تنمية القدرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المتكاملة للشباب تسعي المجتمعات ل

فى بهم بذل الجهود وتنظيم الأنشطة التي من شانها تعزيز السياسات الوطنية الخاصة و
كومية وغير تكامل مع برامج التنمية الاجتماعية والاقتصادية والتعاون مع المنظمات الح

الحكومية في هذا الشأن ودعم مشاركة الشباب فى عمليات صنع القرار على كافة 
  .)17، ص 2007نجيب ،  ( في التنميةمالمستويات من اجل تفعيل دوره

 في الإيجابي أهمية بالشباب لتأهيلهم لقيادة التنمية والتغير  المصريةتولى الدولةلذلك 
، وتدعيم المهني مجال التعليم فيبكل ما هو جديد هم يدكافة مجالات الحياة من خلال تزو

بمجال المشروعات أفكارهم ومهاراتهم وثقافتهم وإكسابهم العديد من خبرات العمل 
فالشباب بالمجتمع المصري يشكلون  . )15، ص 2004البدوي ، (الريادية الصغيرة

) 25 - 18(لعمرية شريحة كبيرة في الهرم السكاني حيث بلغت نسبة الشباب في الفئة ا
الجهاز المركزي (تقريباً من السكان أي حوالي ثمانية عشرة مليون نسمة%) 18.2(سنة 

  . )13، ص2023والإحصاء ، للتعبئة العامة 
 الشباب دعم وتشجيعلالدولة ونتيجة لإرتفاع نسبة الشباب بالمجتمع المصري اتجهت 

حداث التنمية علي مط الملائم لإالنعلي تبني المشروعات الريادية الصغيرة بإعتبارها 
علاج العديد من في التي يمكن الإعتماد عليها والإقتصادي، وصعيدها الإجتماعي 

ويظهر هذا الإتجاه واضحاً في خطة المتقدمة، المشكلات الإقتصادية واللحاق بركب الدول 
وزارة التخطيط والتعاون (، بما يعمل علي زيادة معدلات النمو) م2030(الدولة 
فالشباب الذي يتمتع بصفات شخصية ريادية يميلون إلي تبني قيم . )17، ص2013،الدولي

المخاطرة والسيطرة وحب الانجاز والإبداع أكثر من الشباب الذين لا يتمتعون بصفات 
الشخصية الريادية ، وأنه يمكن تطوير السمات الريادية من اجل الوصول لرياديين جيدين 

   .)Gurol, Atsan,2006(وهذا ما أثبتته نتائج دراسة  ، يبمن خلال التعليم والتدر
 ،لشباب لبناء الثقة ( ترجع أسباب دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب إلي و

 خلق الطموح لديهم في اقتحام العمل الحر لتحقيق دخل ،تعميق روح الاعتماد علي الذات 
 ،في للعنصر البشري والارتقاء به  رفع المستوي المهاري والمعر،أفضل وزيادة الكسب 

   ).18، ص2008الجندي ، ()الحد من التضخم الوظيفي والقضاء علي البطالة 
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فالمشروعات الريادية الصغيرة ليست مجرد نموذج مصغر للمشروعات الكبرى ، كما 
أنها ليست مجرد مرحلة إنتقالية عابرة من مراحل التنمية لبلد ما ، ولكن التجربة برهنت 

ي تعايش المشروعات الريادية الصغيرة بإمكانياتها المحدودة جنباً إلي جنب مع عل
المؤسسات العملاقة وخاصة في البلدان النامية ، فهي لا غني عنها لإكتمال عناصر 

  ).11، ص2003احمد ، (الإنتاج
لذا سعت الدولة المصرية ومنظماتها المختلفة العاملة في قطاع المشروعات الرياديـة            

الصغيرة أنـشطة إنتاجيـة وخدميـة       الريادية  يغطي قطاع المشروعات    أن   يرة إلي الصغ
 كمـا تـساهم تلـك       ، ويلبي طلب قطاع عريض من احتياجات الـسوق        ،وتجارية مختلفة 

،  الجندي( وكذلك في حل مشكلة البطالة     ،قدر كبير في إعداد العمالة الماهرة     بالمشروعات  
  .)20 ،، ص2008

الإداري ، الفني ، (لية لها دور كبير في تقديم أوجه الدعمولا شك أن الجمعيات الأه
للشباب لكي يستطيعوا إقامة مشروعاتهم الريادية الصغيرة ، ففي ) التمويلي ، التسويقي

 مثل الاعمال ريادة على التدريب خدمات الدعم الإداري تعمل الجمعيات الأهلية علي تقديم
 والتسويق البشرية الموارد وإدارة سبةوالمحا الأعمال الأعمال وإدارة خطط إعداد

 الفنية بالمهارات المتدربين تزود التي والمهني الفني كالتعليم والتدريب التقنية والمهارات
 لكيفية الاستثمار الشباب فهم تعمق التي المالية الأمية وتحسينها ومحو المنتجات لإنتاج
 , Japan international cooperation agency(المخاطر وتخفيف الميزانيات وإدارة

2016.p4.( 
 الريادية الصغيرة المشروعات أما في الجانب التمويلي تهتم الجمعيات الأهلية بدعم

 مستمر على بشكل الميسرة والاشراف والقروض المعونات تقديم طريق عن للشباب
 القروض قيمة كيفية إدارتها ، وزيادة على المشروعات أصحاب وتدريب المشروعات

 أبو( تمكن الشباب من السداد وهذا ما أثبتته نتائج دراسة مريحة أقساط وتوفير عام لبشك
  ).2017، وعدوس الله العبد(، ودراسة ) 2014ناجي ، 

كما تهتم الجمعيات الأهلية بدعم الشباب في الجوانب الفنية لإقامة مشروعاتهم الريادية 
لشباب علي إقامة المشروعات بتدريب وتنمية خبرات ومهارات االصغيرة ، حيث تهتم 

إنشاء قاعدة بيانات ومعلومات عن كل ما والصغيرة ومتطلبات سوق العمل ، الريادية 
 وإمدادهم بالمعارف وإكسابهم مهارات تساعدهم في تنفيذ مشروعات ، المشروعيخص 

  نتائجوهذا ما أثبتته ،يؤدى إلى تحسين مستوي معيشتهمبما إنتاجية صغيرة 
   .)Jonic, others,2004(دراسة
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وأيضا تسعي الجمعيات الأهلية إلي تقديم الدعم للشباب لتسويق مشروعاتهم الريادية 
الصغيرة من خلال آليات متعددة للتسويق الإجتماعي يمكن الإستعانة بها في إحداث تغيير 
للخدمات المقدمة للشباب ومنها تعريف الشباب بأساليب دراسة السوق ومتطلباته وكيفية 

محمد (رويج للمنتجات من خلال وسائل التكنولوجيا الحديثة وهذا ما أثبتته نتائج دراسة الت
 ،2020 .(  

ويتربط دعم المشروعات الريادية الصغيرة الذي تقدمه الجمعيات الاهلية للشباب 
بالمرونة التنظيمية التي تعد من الموضوعات الهامة في السنوات الأخيرة ، كما أنها 

اح أي منظمة ، حيث أنها تساعد المنظمة على مواجهة الاضطرابات عنصر أساسي لنج
  .(Christina fang, 2020 , p625)والتوترات المحتملة التي قد تحدث في بيئة العمل

المرونة التنظيمية تعد مصدرا رئيسا لإكساب المنظمة ميزة تنافسية مقارنة بغيرها، ف
 وقاعدة مركزية   التخطيط الإستراتيجي،كما أنها تمثل أحد أبرز الخصائص الرئيسة في

لبناء المنظمات العصرية؛ وذلك لقدرتها على مواجهة الاضطرابات والأحداث غير 
المتوقعة مقدما، وتحقيق التوازن داخل المؤسسة، حتى تستطيع الاستمرار في البيئة 

س لقدرة المضطربة، والمحافظة على استمرارية العلاقات داخل النظام، وهي أيضا مقيا
وعلى المستوى التنظيمي، تتمثل المرونة . المؤسسة على استيعاب المتغيرات التي تواجهها

التنظيمية في قوة الوحدات التنظيمية في التعامل مع الأحداث غير المرغوبة والأزمات، أو 
وبالتالي تساعد المرونة التنظيمية في تسهيل الإجراءات، من خلال . الحد منها، أو إدارتها

التخلص من العمليات الإدارية الزائدة في المنظمة، والعمل على اختصار الوقت وزمن 
 الانتظار، وخفض التكاليف، والعمل على تحقيق التطوير والتحديث المستمرين للمؤسسة

  ).2019، زكي (
أنه يوجد العديد ) 2012(، العنزى ) 2018( فقد أكدت نتائج دراسة حامد، بورغدة

ي تواجه تفعيل المرونة التنظيمية داخل الجمعيات الأهلية وأهمها ضعف من المعوقات الت
المرونة في هياكل الجمعيات الاهلية وسياستها ، ضعف قدرة الجمعيات على توفير 
البيانات اللازمة لاتخاذ القرار، عدم الاعتماد على تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة ، 

، وعدم القدرة على الوفاء بمتطلبات عملية الابداع ضعف الموارد والامكانيات المادية 
والابتكار، قلة البرامج التدريبية التي تقوم بها الجمعيات الأهلية لتزويد العاملين بالمهارات 

لذا يجب علي الجمعيات الاهلية التي تسعى الى . التي تمكنهم من تطبيق الأفكار الابداعية
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لى تشجيع الابداع والابتكار وتهيئة بيئة داعمة تجويد مستوى أدائها المهني ، العمل ع
ومشجعة على التفوق والريادة وبناء فلسفة تتسم بالمرونة التنظيمية والتسويقية حتى تتمكن 
بما تمتلكه من موارد وامكانيات مادية وبشرية ترجمتها الى آليات وهياكل وبرامج لتحقيق 

اقعية وهذا ما أكدته نتائج رؤيتها المستقبلية سعيا لتحقيق أهدافها بصورة و
  ). 2011نصير،(دراسة

 إدراك القيادات العاملة في مجال علي أهمية) 2010(دراسة أحمدفي حين أكدت 
 يؤدى إلى بمامبادئ الشفافية والمساءلة في بيئة عملهم بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 على أساس الحصول على معلومات سليمة تؤدى بدورها إلي إقامة مشروعات صغيرة
فإدارة الجمعيات تحتاج في مواجهتها للتغيرات الجذرية . سليم بما يساعد في تحقيق أهدافها

الداخلية إلي مرونة الأنظمة والقوانين من خلال تبني استراتيجيات توسيع المهارات 
والأدوار ومشاركة العاملين في تطوير كافة القوانين المنظمة للعمل، مراعاة اللامركزية 

شفافية في كافة العمليات الادارية بالمنظمة ، وجود هيكل تنظيمي مرن يدعم الفكر وال
عمير (الريادي ، بما ينعكس علي كفاءة وفعالية المنظمة ككل وهذا ما أثبتته نتائج دراسة 

  .) Zakaria& Bokhari ,2020(، ودراسة ) 2019، 
أن ) 2014(حسين  ، ودراسة 2009) Niels & Weerdt(كما أثبتت نتائج دراسة 

المرونة التنظيمية ترتبط بسرعة الاستجابة لتلبية الاحتياجات المتجددة والتطورات الطارئة 
، وأن تعتمد علي ادوات اتصال وتواصل فعالة تسهم في سرعة الاستجابة للتغيرات ، كما 
 تحرص علي تحديث أنظمتها الادارية بشكل ملائم ، وتوفر بأقسامها كوادر بشرية مؤهلة

  .للاستجابة السريعة للتغيير
ولا شك أن اتسام أهداف الجمعية بالواقعية وقابليتها للتحقيق ودراسة الجمعية للتحديات 
التي تواجهها ، وتصميم برامجها في ضوء الامكانات المادية المتاحة ، ووضع خطط بناء 

تدل علي ويس). 2021قديح ، (علي معلومات وبيانات دقيقة يحقق المرونة التنظيمية 
الاتساق من خلال قدرة الجمعية علي هيكلة علاقاتها مع البيئة الخارجية ، وأن تتسق مع 
احتياجات ورغبات الفئات التي تخدمها ، وتقدم حلولا مناسبة لمشكلاتهم علي أن تتناسب 

   ).2013الهدلة ، (الموارد مع تلك الاحتياجات والرغبات 
شباب علي التوجه نحو المـشروعات الرياديـة      وفي الاطار المهني الداعم لتشجيع ال     

الصغيرة تلعب الخدمة الاجتماعية دوراُ مهنياً رائداً من خلال طريقتها في تنظيم المجتمـع      
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إحداث التغيير من أجل الوصول إلى مستوى أفضل من النواحى الاجتماعية           التي تستهدف   
التى تهـدف إلـى   ) اف الإنجازأهد(والاقتصادية، لذا فقد اهتمت الطريقة بالأهداف المادية  

 ـ   ) أهداف عملية ( تأدية وتحقيق خدمات ملموسة، وأهداف معنوية        اث دالتى تهدف إلى إح
تغييرات فى سمات الأفراد أنفسهم حتى يصبحوا أكثر قدرة على التعامل الفعال مع بيئتهم               

  .)5ص، 1996،  عبدالعال(المجتمعية 
ة الخدمة الاجتماعية اهتماماً بالتنميـة  وتعد طريقة تنظيم المجتمع من أهم طرق مهن      

الـصغيرة  الريادية  بكافة أنواعها ومنها التنمية الاقتصادية والممثلة فى إقامة المشروعات          
وذلك لإشباع احتياجات أفراد المجتمع وحل مشكلاتهم، وحتى يتحقق ذلك لابد من معرفة              

المجتمع لحـل المـشكلات     اتجاهات الأفراد والعمل على تنميتها كما تسعى طريقة تنظيم          
المجتمعة ومنها البطالة عن طريق فتح مجالات جديدة ومتنوعة للعمل ومن هذه المجالات             

 الصغيرة والتى تعمل على إيجاد فرص عمل جديـدة للـشباب بمـا               الريادية المشروعات
  .)267. ، ص2002،  عبداللطيف(يخفف من عبء البطالة فى المجتمع 

المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادية الصغيرة ة وانطلاقاً من أهميه وحتمي
  .  سعي الباحث لإجراء هذه الدراسةللشباب

  :وبإستقراء ما سبق  
اوجه الدعم الذي تقدمة الجمعيـات الأهليـة ف        ركزت علي    نجد أن بعض الدراسات    .1

 Japan (دراسـة مجال المشروعات الريادية الصغيرة ففي الـدعم الإداري نجـد    
international cooperation agency , 2016 (  وفي الدعم التمويلي دراسـة ،

، وفي الدعم التـسويقي دراسـة   ) 2017، وعدوس الله العبد(، ) 2014ناجي ،  أبو(
 ).2020محمد ، (

بينما ركزت دراسات اخري علي ضرورة توافر المرونة التنظيمية بالجمعيات الأهلية            .2
) Bokhari &، ودراسة ) 2019عمير ،  ( ، ودراسة)2010،أحمد(فقد ركز دراسة 

)2020, Zakaria . علي ) 2014حسين ، (علي مرونة الأنظمة والقوانين، ودراسة
) 2013الهدلة ، (علي الواقعية ، ودراسة   ) 2021قديح ،   (سرعة الاستجابة ، ودراسة     

 .علي الاتساق 
 علـي   )2012العنزى ، (، ودراسة   ) 2018حامد، بورغدة،   (في حين ركزت دراسة      .3

 .المعوقات التي تواجهة دعم المشروعات الريادية الصغيرة 
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علي مقترحات تفعيل المرونة التنظيميـة ودعـم        ) 2011نصير،(كما ركزت دراسة     .4
 .المشروعات الريادية الصغيرة 

تناول المرونة التنظيميـة ودعـم      وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في         .5
 . وهذا لما تتناوله الدراسات السابقة ةالمشروعات الريادية الصغير

 تلك الدراسات في صياغة مشكلة دراسـته وتحديـد أهميتهـا             من وقد استفاد الباحث   .6
  .وأهدافها وفروضها

   :  المنطلقات النظرية التاليةسوف تستند الدراسة علي: الموجه النظري للدراسة :ثانيا 
مل مع مجتمع المنظمة مع يتعامل نموذج الع : نموذج العمل مع مجتمع المنظمة )1(

مكونات المنظمة الاجتماعية ومجتمعها الذاتي ، لمساعدتها علي خدمة المواطنين 
بفاعلية متزايدة ، كما يتعامل مع المنظمة كمجتمع داخلي له سماته ومكوناته 
واحتياجاته ، والذي أن وصل الي مرحلة متقدمة من التنظيم ساعد علي زيادة فاعلية 

عبدالعال ، (قد حدد النموذج عدد من العمليات لتحقيق ذلك وهي كالتالي المنظمة ككل و
  -): 277،ص2006

  .تتمكن من التعامل بفاعلية مع المجتمع والمستفيدين من خدماتهالتطوير المنظمة  .1
  .وجود علاقة متوازنة بين الجهاز الإداري والمهني بالمنظمة .2
دمات أي إيجاد عملية محاسبية التعرف على آراء المستفيدين فيما يقدم لهم من خ .3

 .اجتماعية للمنظمة
 .ضمان تأثير سياسة المنظمة بآراء المهنيين ونتائج عملية المحاسبية الاجتماعية .4
 .العمل بين مختلف أقسام المنظمة لتحسين العلاقات والارتقاء بالتنسيق فيما بينها .5
 . في إشباعهادراسة احتياجات أفراد المنظمة حتى تعمل المنظمة على المساعدة .6
التأثير في عملية اتخاذ القرارات بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونين للمنظمة  .7

 .والمنتفعين من خدماتها للارتقاء بالعمل المهني بها
 .دراسة الصعوبات التي تواجه العمل المهني بالمنظمة والعمل على حلها .8

ار الدراسة الحالية وسوف يتم الاستفادة من نموذج العمل مع مجتمع المنظمة في إط
مرونة (المرونة التنظيمية من خلال الاستفادة من عملياته الأساسية في تحديد أبعاد 

، وكذلك تحديد أبعاد دعم )  الاتساق - سرعة الاستجابة -  الواقعية - الأنظمة والقوانين
– يلي التمو-  الفني– الإداري (الدعموالمتمثلة في المشروعات الريادية الصغيرة للشباب 
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، لذا يجب علي المنظم الاجتماعي أن يكون علي دراية كافية بهذا النموذج بما ) التسويقي
المرونة يتضمنه من عمليات وتطبيقها في المنظمة بما يساعد علي تطوير المنظمة وتفعيل 

 . بهاالتنظيمية
اس يركز هذا النموذج على تحسين حياة الن : نموذج التنمية الاقتصادية والاجتماعية )2(

منخفضي الدخل أو الجماعات المهمشة على اعتبار أن التنمية الاجتماعية يجب أن 
تصاحب التنمية الاقتصادية حتى تستطيع تحقيق الفعالية المطلوبة لزيادة الدخل وتوفير 

يطلق عليه النموذج المدمج الذي يسعى لتحسين والموارد وتنمية الدعم الاجتماعي، 
 ة للفئات الفقيرة لترتفع بمستوها الاجتماعي والاقتصادينوعية الحياة وإتاحة الفرص

)Dorothy N. Gamble, 1995 , P757.( 
تقويـة قـدرة   ( فـي  نموذج في إطار الدراسة الحالية هذا ال وسوف يتم الاستفادة من     

تطوير وانجـاز  الشباب ، تنمية المهارات القيادية لدى ،  وتحسين مستواهم التعليمي   الشباب
 ، تحديد أوجه الدعم     تحديد وتنمية الموارد المتاحة    ،   قتصادية والاجتماعية خطط للتنمية الا  

من الجمعيات الاهلية بالمجتمع حتـي يـستطيعوا        ) الاداري والتمويلي والفني والتسويقي     
  . تنفيذ مشروعاتهم الريادية الصغيرة

  : صياغة مشكلة الدراسة : ثالثا 
خلال تشجيع الشباب علي تبني تتجه الدولة الي مواجهة الفقر وأسبابه من 

المشروعات الريادية الصغيرة التي تساهم في القضاء علي البطالة وتحقيق التنمية 
أهداف واضحة تتضمن ) 2030(بالمجتمع ، لذا وضعت الدولة المصرية في خطتها 

إلي التنافس في تقديم أوجه الدعم للشباب لإنشاء المجتمع توجية الجمعيات الأهلية ب
 ريادية صغيرة ، ولا يتحقق ذلك الا من خلال تبني تلك الجمعيات للمرونة مشروعات

، لذا وبناء علي ما تقدم من المعطيات النظرية والدراسات التنظيمية بأبعادها المختلفة 
بدعم المشروعات  أو المتعلقة بالمرونة التنظيميةالمرتبطة بالدراسة الحالية سواء المتعلقة 

 مستوى ماتسعي للإجابة علي التساؤلات التالية فإن هذه الدراسة  ، الريادية الصغيرة
المرونة التنظيمية بالجمعيات الأهلية الداعمة للمشروعات الريادية الصغيرة للشباب؟ ، ما 

المرونة مستوى دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب؟ ، ما الصعوبات التي تواجه 
المرونة  ؟، ما مقترحات تفعيل الصغيرة للشبابالتنظيمية ودعم المشروعات الريادية 

  .؟التنظيمية ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب
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  :أهمية الدراسة : رابعا
) 2030(اهتمام الدولة المصرية بفئة الشباب ومشكلاته وسعيها لمواجهتها في خطتهـا       .1

سـنة  ) 25 -18(حيث بلغت نسبة الشباب في الفئة العمرية     وخاصة مشكلة البطالة ،     
الجهاز المركـزي   (تقريباً من السكان أي حوالي ثمانية عشرة مليون نسمة        %) 18.2(

  . ) 13، ص2023والإحصاء ، للتعبئة العامة 
اهتمام الدولة بدعم المشروعات الريادية الصغيرة للـشباب مـن خـلال منظماتهـا               .2

 .مية بالمجتمعالحكومية والاهلية وخاصة الأهلية لما لها من دور هام في تحقيق التن
اهتمام الجمعيات الأهلية بتطبيق المرونة التنظيمية بما يحقق ميزة تنافسية ومكانه لها              .3

 .بالمجتمع 
توجيه مختلف أوجه الدعم للشباب لمساعدتهم علـي         الجمعيات الأهلية في     دورتعاظم   .4

 - تمـويلي - فنـي  -إداراي(تنفيذ مشروعات الريادية الصغيرة سواء كان هذا الـدعم        
 .)قيتسوي

ودعـم   المرونـة التنظيميـة  إثراء البناء النظري لطريقة تنظيم المجتمع فيما يتعلـق           .5
وذلك من خـلال قيـام المـنظم الاجتمـاعي           المشروعات الريادية الصغيرة للشباب   

 .بتوظيف آليات وأدوات واستراتيجيات ومهارات الطريقة في عمله المهني
 :أهداف الدراسة : خامسا

 التنظيمية بالجمعيات الأهلية الداعمـة للمـشروعات الرياديـة           مستوى المرونة  تحديد .1
 .الصغيرة للشباب

  .تحديد مستوى دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب  .2
  .المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشبابتحديد العلاقة بين  .3
ات الريادية الـصغيرة    المرونة التنظيمية ودعم المشروع   تحديد الصعوبات التي تواجه      .4

 .للشباب
 .المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشبابتحديد مقترحات تفعيل  .5
التوصل إلى دليل إرشادي لتفعيل المرونة التنظيميـة ودعـم المـشروعات الرياديـة              .6

 الصغيرة للشباب
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   :لدراسة فيا فروضتحدد ت :فروض الدراسة: سادسا
  المرونة التنظيميـة   توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين      : ل  الفرض الرئيس الاو  

وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية       ": ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب    
  :التالية

ودعـم   مرونـة الأنظمـة والقـوانين     توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بـين          .1
 . المشروعات الريادية الصغيرة للشباب

ودعـم المـشروعات الرياديـة       الواقعيةتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين         .2
  الصغيرة للشباب

ودعـم المـشروعات    سرعة الاسـتجابة توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين   .3
 . الريادية الصغيرة للشباب

عات الرياديـة   ودعـم المـشرو    الاتساقتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين         .4
 . الصغيرة للشباب

توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين اسـتجابات الـشباب          لا  : الفرض الرئيس الثاني    
  .دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشبابوالمسئولين فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى 

 :مفاهيم الدراسة : سابعا 

        :  المرونة التنظيميةمفهوم  )1(
ا لين الشئ وسهولته ، ومرنت يد فلان علي العمل أي  اللغة بأنه فىمرونةعرف الت

    ). 135، ص2000السكري ،(صلبت واستمرت ، والمرانه باللين 
 التدريجي التغيير توقع على المنظمة وتعرف المرونة التنظيمية بأنها قدرة

 ءالبقا أجل من معها والتكيف لها والاستجابة والاستعداد والاضطرابات المفاجئة
  ).Denyer, 2017,p5(والازدهار

 الشدائد من بسرعة الوظائف والتعافي على الحفاظ على المنظمة كما تعرف بأنها قدرة
 ,Hillmann& Guenther).إليها والوصول اللازمة الموارد توفير خلال من

2021,p44)  
الاهلية قدرة الجمعيات  :في هذه الدراسة بأنها بالمرونة التنظيمية ويقصد الباحث      

علي الإستعداد والاستجابة للتغير التدريجي والاضطرابات المفاجئة من اجل البقاء 
والازدهار ، وتجاوز إدارة المخاطر نحو رؤية أكثر شمولية لصحة الأعمال ونجاحها ، 

الواقعية ، مرونة الانظمة والقوانين ، سرعة الاستجابة (ولا يتحقق ذلك الا من خلال توافر
  . )، الاتساق 
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  التنظیمیة في المرونة أھمیةوتتمثل (Müceldili, et al.,2017,p89 ) : 
 والتحديات والتهديدات البيئية التغيرات مواجهة على المنظمة قدرة زيادة في تساعد .1

 .وفاعلية بكفاءة وإداراتها
 الظروف مع بسرعة والتكيف فعال، بشكل التغيير إدارة على المنظمة تساعد .2

 .المتغيرة
 . العادية غير الظروف في وخاصة العمل استمرارية على الحفاظ في تساعد .3
 .الناشئة المتغيرة للأحداث فعال بشكل الاستجابة في المنظمة قدرة من تعزز .4
 .لحدث معين التعرض بعد قصير وقت في التوازن إلى العودة من المنظمة تمكن .5

 التنظیمیة المرونة أبعاد:  
 في توفير هيكل تنظيمي مرن قابل للتغيير وتتمثل: مرونة الأنظمة والقوانين  .1

والاستجابة لمتطلبات الاحداث المفاجئة ، وتبني لوائح وقوانين يمكن تغييرها وتعديلها 
  ).225، ص 2021قديح ، (وفقا للأحداث والمواقف المتغيرة 

وتتمثل في قابلية المنظمات الديناميكية علي تكييف مزيج الأنـشطة   : سرعة الاستجابة    .2
ها وكمها بسرعة عالية محققة بذلك الاداء العالي ، كما تتمثل في أنها تتمتع بقدر               بحجم

كاف من دراسة التطورات في المنظمات وأن يتوفر لديها الأدوات والأنظمة القـادرة             
 .  (Fawzy& Mahrous, 2020,p116)علي سرعة الاستجابة لأي أحداث طارئة 

ف والاستراتيجيات التي تخططها المنظمـات  وتتمثل في ضمان توافق الأهدا: الواقعية   .3
مع الظروف المواتية والامكانات المتاحة ، فالتوافق هو إطار متكامل يخفف من وجود            

 ). Yarbrough,et al , 2011, p129(الصراع ويسهم في تحقيق الأهداف المنشودة
 علـي أن    وتتمثل في قدرة المنظمة علي هيكلة علاقاتها مع البيئة الخارجية         : الاتساق   .4

  ).225، ص2021قديح ، (تلبي حاجاته من خلال برامجها وأنشطتها 
  : مفهوم دعم المشروعات الريادية الصغيرة  )2(

يعرف الدعم فى اللغة بأنه دعم الشيء؛أي أسنده ودعمه أو يقصد به تأييد فرد 
 أو التشجيع أو الإنجاز جانبه وكذلك تأييده وتدعيمه وإرساء قواعده بالمساعدة

  ).154: 1993،بدوي(
وهو إعطاء القوة والتشجيع أو تقديم المساعدة أو يساهم فى التمويل لمؤسسة أو تقديم 

  ).Webster, 1994,p1140(المساندة المالية 
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ستخدام ما لدينا من موارد وإمكانيات إ " بينما يعرف المشروع الريادي الصغير بأنه
 للدخل  يكون هناك مورداًبحيثستخدام الأمثل في إطار البيئة التي نعيش فيها لإا

. ، ص2016منقريوس ، (والمساهمة في تكوين الشخصية وحل المشكلات الممكنة 
279(.  

 مهارات وتعزيز الدعم خدمات توفير بأنه المشروعات الريادية الصغيرة دعم ويعرف
 مراعـاة  مـع  مـشروعاتهم  وتنظـيم  وإدارة بتطوير يتعلق فيما الأعمال رواد ومعارف
 ).Team Leverage, 2020,p1(المخاطر
 على ، ذلك ويشمل جديدة مشروعات وإنتاج وتعزيز لبدء أنشطة أي بأنه يعرف كما

 الأعمـال  لحاضنات ومساحة والتمويل والخدمات المشورة تقديم الحصر لا المثال سبيل
 الذي والتوجيه الأعمال واستشارات والتعليم، التدريب المشروعات ، وبرامج بين والتشبيك

  ).Maas & Jones ,2015, p 98(بفعالية  أعماله لإدارة الأعمال رائد حتاجهي
   : للشباب المشروعات الريادية الصغيرة ومن أنواع دعم

 لنجاح الهامة أحد العوامل يعد للشباب اللازم التمويل توفير إن: الدعم التمويلي  .1
 على قدرته دمالتمويل لع على الحصول صعوبة هو الشباب يواجه ما وأكثر مشروعه

 توفير أهمية تتضح ثم ومن القروض على للحصول تقديمها الواجب الضمانات توفير
 على يصعب ضمانات تتطلب لا ملاءمة وشروط لمعايير وفقاً للتمويل أخرى آليات

 لذلك المشروعات، هذه الفعلي لطبيعة الواقع مع وتتفق توفيرها، المشروع صاحبة
 قيمة لتحديد ملاءمة كتوفير أساليب الشباب تدعيمل الإجراءات بعض اتباع ينبغي

 &Dignard(جديدة للقروض  وضمانات السداد وفترات القروض
Havet,1995,p.172 (. 

 تصميم في الفنية قدراتهم لتنمية الشباب من رواد الأعمال يحتاج: الدعم الفني  .2
 تالمعدا مجال فى الجديد وراء للبحث اللازم والوعى وتطويرها المنتجات

 التدريبية للشباب رواد الاحتياجات بدراسة الاهتمام يجب وبالتالي الإنتاج، وتكنولوجيا
 ورفع لمنتجاتهم التحسين المستمر تضمن التى التدريبية البرامج وتوفير الأعمال
 .جودتها  مستوى

 والخارجي الداخلي التسويق أساليب على الشباب تدريب ويشمل: الدعم التسويقي  .3
 متخصصة جهات البرامج وتنفيذ التدريبية الاحتياجات تحديد ى مسئوليةيتول أن على
 على وتحفيزهم لمنتجاتهم المعارض لتنظيم التسهيلات هذا المجال وتوفير فى

 ).277، ص1992حاتم ، (فيها المشاركة
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 التي الفنية للمهارات فقط يحتاجون لا الشباب رواد الاعمال إن: الدعم الاداري  .4
 المحاسبة مهاراتهام فى لتنمية أيضاً بل يحتاجون مشروعاتهم، ويرتط على تساعدهم

 عائد حساب بكيفية دراية ليس لديهم منهم عديد أن حيث المشروعات، وإدارة
 التخطيط عمليات في مساعدتهم العائد وكذلك هذه لحساب المناسب والتوقيت المشروع
  .)(Triki. M. et al,1991 ,p.25المشروعات  لهذه والمتابعة والتوجيه والتنظيم

 كـل    :اويقصد الباحث بدعم المشروعات الريادية الصغيرة في هذه الدراسة بأنه         
 ـ الذي )التمويلي ، التسويقي ، الاداري ، الفني        ( أوجه الدعم   الجمعيـات الأهليـة     ه تقدم

المدرة للدخل والتي تتميـز بأنهـا صـغيرة         للشباب لتنفيذ مشروعاتهم الريادية الصغيرة      
تجارىة ـ خدميـة ـ إنتـاج     (ق ، وذات تنظيم إداري بسيط سواء كانت مشروعاتالنطا

 ).حيوانى ـ صناعى ـ مهن حرة
  :الإجراءات المنهجية للدراسة : ثامنا

تنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصـفية حيـث تـستهدف تقريـر             : نوع الدراسة    )1(
الذي ينصب علي   خصائص ظاهرة معينة أو موقف تغلب عليه صفة التحديد، والوصف           

الجوانب الكيفية والكمية معاً ، وتركز الدراسة الراهنة علي تحديد ووصف العلاقة بـين              
 .المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب

تعتمد هذه الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتمـاعي         :  للدراسة المستخدم المنهج   )2(
الجمعيات الاهليـة لمـشروعاتهم الرياديـة الـصغيرة     عم الشامل للشباب المستفيد من د   

وكذلك مـنهج المـسح الاجتمـاعي الـشامل         . مفردة) 107(بمحافظة القاهرة وعددهم    
  :وتوزيعهم كالتالي ، مفردة) 37(بمحافظة القاهرة وعددهم  بالجمعيات الأهلية للمسئولين
  اسةيوضح توزيع المستفيدات والمسئولين مجتمع الدر) 1(جدول رقم 

  عدد المسئولین  عدد الشباب  الجمعیات الأھلیة  م
  9  27  الجمعیة المصریة للتنمیة الشاملة بدار السلام  1
  8  28  جمعیة تكافؤ للتنمیة بالمعادي  2
  11  29  الریادة للتنمیة الشاملة بشبرا  3
  9  23  ثراء للتنمیة والریادة بمدینة نصر   4

  37  107  المجموع
  10  15  "خارج إطار مجتمع الدراسة " عینة الصدق والثبات 
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 :متغيرات الدراسة ومصادرها )3(
  المتغیر المستقل

  عدد  "المرونة التنظیمیة " 
  العبارات

  المتغیر التابع
دعم المشروعات الریادیة الصغیرة 

  للشباب 

  عدد
  العبارات

  6 الدعم الاداري   6 مرونة الأنظمة والقوانین
  6 الدعم التمویلي  6 الواقعیة

  6 الدعم الفني   6 سرعة الاستجابة
 الاتساق 

ن 
بیا

ست
ا

قط
ن ف

ولی
سئ

الم
  6 الدعم التسویقي  6 

  8  الصعوبات التي تواجھ المرونة التنظیمیة ودعم المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب
  8  مقترحات تفعیل المرونة التنظیمیة ودعم المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب

 الرجوع إلى التراث النظري الموجھ للدراسة والدراسات السابقة لك المتغیرات في وتحددت أھم مصادر ت
 .بحثیة للدراسةالمرتبطة بالقضیة ال

  :تمثلت أدوات جمع البيانات في  :أدوات الدراسة )4(
 المرونة التنظيمية ودعم المـشروعات      حول   المسئولين/ قياس للشباب  استمارة

 :الريادية الصغيرة للشباب
المرونة التنظيمية ودعـم     حول   المسئولين/ الشباب استمارة قياس ث بتصميم   قام الباح  -

 ، وذلك في ضوء الأدبيات النظرية الموجهـة         المشروعات الريادية الصغيرة للشباب   
 . للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بالقضية البحثية للدراسة

البيانـات الأوليـة،    : يـة  التال المحاورعلى   المسئولين/ الشباب استمارة قياس  تاشتمل -
دعم المـشروعات    ، وأبعاد " فقط   المسئولين استمارة قياس " المرونة التنظيمية    وأبعاد

المرونـة التنظيميـة ودعـم     ، والصعوبات التـي تواجـه        الريادية الصغيرة للشباب  
المرونة التنظيميـة ودعـم    ، ومقترحات تفعيل    المشروعات الريادية الصغيرة للشباب   

 .ريادية الصغيرة للشبابالمشروعات ال
على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة       المسئولين/ الشباب استمارة قياس  تاعتمد -

وأعطيت لكل استجابة من هذه الاسـتجابات وزنـاً         ) نعم، إلى حد ما، لا    (لكل عبارة   
درجـة  (، لا   )درجتـين (، إلى حد مـا      )ثلاثة درجات ( نعم   :، وذلك كما يلي   )درجة(

 ).واحدة
المسئولين قام  / الشباب ستمارة قياس لا" الصدق المنطقي   " حقق من صدق المحتوى     للت -

طلاع علي الأدبيات النظرية، والكتب العلمية، والدراسات والبحوث السابقة         الباحث بالإ 
المرونة ثم تحليل هذه الأدبيات النظرية وذلك لتحديد أبعاد         . التي تناولت أبعاد الدراسة   

مرونة الأنظمة والقوانين ، الواقعية ، سـرعة الاسـتجابة ،           (في  والمتمثلة  التنظيمية  
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الدعم  والمتمثلة في    دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب    ، وتحديد أبعاد    )الاتساق
محكمين ) 5(ثم تم عرض الأداة على عدد      ). الاداري ، التمويلي ، الفني ، التسويقي        (

 بكلية الخدمة الاجتماعيـة جامعـة   من أعضاء هيئة التدريس تخصص تنظيم المجتمع      
 لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغويـة للعبـارات       حلوان واسوان 

وارتباطها بأبعاد الدراسة، وقد تم تعديل وإضافة وحذف بعـض العبـارات وإعـادة              
خطاء اللغوية ، وبناء على ذلك تـم صـياغة الأداة فـي صـورته       الأتصحيح بعض   

 .النهائية
ألفاــ  (المسئولين باسـتخدام معامـل ثبـات     / الشباب استمارة قياس  حساب ثبات    تم -

 مـن   ةمفـرد ) 15(لقيم الثبات التقديرية، وذلك بتطبيقه على عينة قوامهـا          ) كرونباخ
بمحافظـة  الجمعيات الاهلية لمشروعاتهم الريادية الصغيرة      دعم   المستفيد من    الشباب
الجمعيات من المسئولين ب  مفردات  ) 10(عدد  ، و )خارج إطار مجتمع الدراسة    (القاهرة

  :وذلك كما يلي. )خارج إطار مجتمع الدراسة (القاهرةالأهلية بمحافظة 
  المسئولين/ الشباباستبيان نتائج ثبات يوضح ) 2(جدول رقم 

  الأبعاد
المرونة   ن  مجتمع الدراسة

  التنظیمیة
دعم المشروعات 
 الأداة ثبات  المقترحات  المعوقات  الریادیة الصغیرة 

  ككل
  0.973  0.851  0.814  0.971    15 الشباب

  0.997  0.965  0.970  0.990  0.983  10 المسئولین

المسئولين تتمتع / الشباب استمارة قياس لأبعادمعاملات الثبات  :يوضح الجدول السابق أن 
وبـذلك  ،  ، وأصبحت الأداة في صورتها النهائية      والدقة والموثوقية  الثبات بدرجة عالية من  

  .، كما أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسةيمكن الاعتماد على نتائجها
أبعـاد   مستوىيمكن تحديد    : يات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة     مستو تحديد )5(

حيث تم ترميز وإدخال البيانات إلـى الحاسـب         ،   باستخدام المتوسط الحسابي   الدراسة
تـم حـساب    و،)الحدود الـدنيا والعليـا   (لثلاثي   المقياس ا  خلايا الآلي، ولتحديد طول  

 على عـدد خلايـا المقيـاس        ه، تم تقسيم  )2 = 1–3(أقل قيمة    –أكبر قيمة   = المدى
وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة      ) 0.67 = 2/3( للحصول على طول الخلية المصحح    

حـد  وذلك لتحديـد ال  أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح إلى أقل قيمة في المقياس   
  :يلي   كماوذلك ،الأعلى لهذه الخلية
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  الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات  يوضح )3(رقم جدول 
  المستوى القیم    

 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35ذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من إ

م إلـى   27/7/2024تم جمع البيانات في الفترة من        :أساليب التحليل الكيفي والكمي    )6(
  :اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التاليةوم، 26/9/2024

 الحاسب الآلي باستخدام برنـامج      تم معالجة البيانات من خلال    : أسلوب التحليل الكمي   -
، وقد طبقت الأساليب الإحصائية )SPSS.V. 24.0( الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

التكرارات والنسب المئوية، والمتوسـط الحـسابي، والانحـراف المعيـاري،            :التالية
 -معادلـة سـبيرمان     و ،لقيم الثبات التقديرية  ) ألفاـ كرونباخ (معامل ثبات   و والمدى،

، ومعامل ارتبـاط بيرسـون،    وتحليل الانحدار البسيط، براون للتجزئة النصفية للثبات   
 .لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه) ت(ومعامل التحديد، واختبار 

 : مجالات الدراسة )7(
) 8899(محافظة القاهرة التي بلغ عـدد الجمعيـات بهـا         تحدد فى    : المكاني المجال   -أ

جمعية ) 325(من عدد الجمعيات علي مستوي الجمهورية ، منها %) 18.7(سبة  جمعية بن 
الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحـصاء ،       (تعمل في دعم المشروعات الريادية للشباب     

 الجمعية المصرية للتنمية الشاملة   ( ، ومنها الجمعيات الاهلية محل الدراسة التالية      ) 2017
 بالمعادي ، الريادة للتنمية الشاملة بشبرا ، ثراء للتنميـة   للتنميةجمعية تكافؤ   بدار السلام ،    

من ضمن أهداف تلك الجمعيات     : ها إلي   اختياروترجع مبررات   ،  ) والريادة بمدينة نصر  
دعم المشروعات الريادية للشباب وتدعيم افكارهم الابداعيـة والابتكاريـة فـي مجـال              

مرونة التنظيمية في أعمالهـا وبرامجهـا ،        المشروعات الصغيرة ، تبني هذه الجمعيات لل      
 . اجراء الدراسة على الجمعياتموافقه هذه من الشباب والمسئولين ،  الدراسةتوافر عينه 

وعـددهم  محل الدراسة    بالجمعيات الاهلية لمسئولين  حصر شامل ل   :المجال البشرى  -ب
هليـة   ، وكذلك حصر شامل للـشباب المـستفيد مـن دعـم الجمعيـات الا             مفردة) 37(

 .مفردة) 107 (موعددهلمشروعاتهم الريادية الصغيرة 
م إلـى   27/7/2024مـن    فترة جمع البيانات من الميدان       : المجال الزمنى للدراسة     -ج

  .م26/9/2024
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  :نتائج الدراسة الميدانية: تاسعا
 :وصف مجتمع الدراسة: المحور الأول

  يوضح وصف مجتمع الدراسة) 4(جدول رقم 
 )37=ن(وصف المسئولون  )107=ن(وصف الشباب 

 س المتغیرات الكمیة م
ـــــــــ

 
σ س المتغیرات الكمیة م 

ـــــــــ
 

σ 

 6 38 السن 1 5 37 السن 1
 5 10 عدد سنوات الخبرة 2 950 2200 متوسط الدخل الشھري للأسرة 2
 % ك النوع م % ك النوع م
 62.2 23 ذكر 1 70.1 75 ذكر 1
 37.8 14 أنثى 2 29.9 32 أنثى 2
 % ك المؤھل الدراسي م % ك الحالة الاجتماعیة م
 13.5 5 مؤھل متوسط 1 32.7 35 أعزب 1
 18.9 7 مؤھل فوق متوسط 2 42.1 45 متزوج 2
 54.1 20 مؤھل عالي 3 14.0 15 مطلق 3
 13.5 5 دراسات علیا 4 11.2 12 أرمل 4
 % ك الوظیفة م % ك الحالة التعلیمیة م
 10.8 4 رئیس مجلس إدارة 1 15.9 17 مؤھل متوسط 1
 29.7 11 عضو مجلس إدارة 2 40.2 43 مؤھل فوق متوسط 2
 10.8 4 أمین الصندوق 3 43.9 47 مؤھل عالي 3
 21.6 8 مسئول برامج ومشروعات 4 % ك الحالة العملیة م
 27.0 10 أخصائي اجتماعي  5  68.2  73  یعمل  1
  31.8  34 لا یعمل  2
لریادي الصغیر نوع المشروع ا م

 الذي تدعمك فیھ الجمیعة
 % ك

  14.0  15  خدمي  1
 20.6 22 صناعي 2
 28.0 30 تجاري 3
 37.4 40 حاضنة أعمال 4

  

  جاء كما يلي الشبابيوضح الجدول السابق أن وصف :  
 وقد  %)29.9( بنسبة   الاناثبينما   ،   %)70.1( بنسبة   ذكور الشبابأكبر نسبة من     -

باب الذكور والاناث في انشاء مشروع ريادي صغير خـاص          يعكس ذلك رغبه الش   
. سـنوات تقريبـاً   ) 5( وبانحراف معيـاري     ،سنة) 37 (الشبابمتوسط سن   . بهم

جنيـة  ) 950(وبانحراف معياري    ،   جنية) 2200( للشباب   متوسط الدخل الشهري  
 مما يعكس سعي الشباب الي الحصول علي الدعم من المؤسـسات المختلفـة       تقريباً
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 متـزوجين بنـسبة     الـشباب أكبر نسبة من    . اء مشروع صغير يزيد من دخله     لانش
 وقـد  %)32.7(يليها أعزب بنسبة  وقد يكون رغبة منهم لزيادة الدخل،    %)42.1(

 %)11.2(، وأخيراً أرمل بنـسبة      يرجع ذلك الي رغبتهم في تنزيع مصادر دخلهم       
 مـشروع صـغير     وقد يرجع ذلك الي عدم وجود عائل للاسرة مما يدفعهم لاقامة          

، %)43.9( حاصلين علي مؤهل عالي بنسبة       الشبابأكبر نسبة من    . لزيادة دخلهم   
بنـسبة  متوسـط   ، وأخيـراً مؤهـل      %)40.2( بنـسبة    مؤهل فوق متوسط  يليها  

لا يعملـون    يليهـا     ، %)68.2(بنسبة  يعملون   الشبابأكبر نسبة من    %). 15.9(
صغيرة التي تدعم فيها الـشباب      أن أكثر المشروعات الريادية ال    ،  %)31.8(بنسبة  

 ، يليها فـي الترتيـب الثـاني         %)37.4( بنسبة   في الترتيب الاول حاضنة أعمال    
وقد يعكس ذلك تنـوع     %) 14.0(، وأخيرا خدمي بنسبة     %) 28.0(تجاري بنسبة   

المشروعات الريادية الصغيرة التي تدعمها الجمعيـات الاهليـة للـشباب لاقامـة             
  .رمشروعاتهم الريادي الصغي

  كما يوضح الجدول السابق أن وصف المسئولون جاء كما يلي:  
 الانـاث  بينما   ،%)62.2( بنسبة   ذكور بالجمعيات الأهلية أكبر نسبة من المسئولون      -

متوسط سن المـسئولون   .  وقد يعكس ذلك طبيعة العمل بالجميعة        %)37.8(بنسبة  
متوسط عدد  . ريباًسنوات تق ) 6( وبانحراف معياري    ،سنة) 38( بالجمعيات الأهلية 

 ،سـنوات ) 10(فـي مجـال العمـل        بالجمعيات الأهلية سنوات خبرة المسئولون    
 وقد يعكس ذلك الخبرات التـي يتمتـع بهـا    سنوات تقريباً ) 5(وبانحراف معياري   

أكبر نسبة من المسئولون بالجمعيـات الأهليـة   . المسئولين فب تقديم الدعم للشباب  
متوسـط بنـسبة   فـوق  يليها مؤهل  ،   %)54.1(حاصلين علي مؤهل عالي بنسبة      

أكبر نـسبة مـن      . %)13.5( بنسبة   مؤهل متوسط ودراسات عليا   ، ثم   %)18.9(
يليها  ،   %)29.7(الأهلية وظيفتهم عضو مجلس إدارة بنسبة       بالجمعيات  المسئولون  

، ثم مـسئول بـرامج ومـشروعات بنـسبة          %)27.0(أخصائي اجتماعي بنسبة    
 وقد يعكس   %)10.8(أمين الصندوق بنسبة    وس إدارة   ، يليها رئيس مجل   %)21.6(

ذلك اختلاف مؤهلات المسئولين بما ينعكس علي تقـديم اوجـه الـدعم المناسـب        
  .للشباب
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  :المرونة التنظيمية أبعاد : المحور الثاني
 )37=ن(  المسئولوناكما يحددهمرونة الأنظمة والقوانين  يوضح )5(جدول رقم 

المتوسط  العبارات م
 بيالحسا

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تطبѧق الجمعیѧة مبѧدأ اللامركزیѧة فѧي اتخѧاذ القѧرارات المرتبطѧة بѧدعم  1
  2 0.6 2.61 المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب  

تضع الجمعیة خطة مرنة لتوفیر الموارد التي یحتاجھا الشباب لتنفیذ  2
  6 0.77 2.42 مشروعھم الصغیر 

سѧѧѧѧاتھا وقوانینھѧѧѧѧا إذا تطلѧѧѧѧب الأمѧѧѧѧر لѧѧѧѧدعم تغیѧѧѧѧر الجمعیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن سیا 3
  3 0.61 2.56 المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب  

تتیح الجمعیة أنظمة عمل تتوافق مѧع التغیѧرات التѧي تطѧرأ فѧي مجѧال  4
  4 0.65 2.56 المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب  

  1 0.44 2.75 یتوفر بالجمعیة ھیكل تنظیمي مرن یدعم التفكیر الریادي للشباب 5

تأخѧѧѧذ الجمعیѧѧѧة بѧѧѧآراء العѧѧѧاملین حѧѧѧول تطѧѧѧویر الأنظمѧѧѧة والقѧѧѧوانین  6
  5 0.73 2.44 المرتبطة بدعم المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب  

مستوى  0.61 2.56 مرونة الأنظمة والقوانین ككل
  مرتفع

 اكما يحدده مرونة الأنظمة والقوانين مستوى: يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )2.56( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي لونالمسئو

يتوفر بالجمعية هيكل تنظيمي مرن يدعم التفكير الترتيب الأول : المتوسط الحسابي
تطبق الجمعية مبدأ  يليه الترتيب الثاني ،)2.75( بمتوسط حسابي الريادي للشباب

عم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب اللامركزية في اتخاذ القرارات المرتبطة بد
وقد يرجع ذلك الي سعي تلك الجمعيات الي تطوير وتحسين ) 2.61(بمتوسط حسابي 

العمل الاداري من خلال تطبيق الديمقراطية واللامركزية بما يمكنهم من تقديم الدعم 
موارد التي تضع الجمعية خطة مرنة لتوفير ال وأخيراً الترتيب السادس المناسب للشباب ،

وقد يرجع ذلك إلي  ).2.42(بمتوسط حسابي يحتاجها الشباب لتنفيذ مشروعهم الصغير 
مبادئ الشفافية بإدراك القيادات العاملة في مجال المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 يؤدى إلى الحصول على معلومات سليمة تؤدى بدورها إلي بماوالمساءلة في بيئة عملهم 
 ، وهذا ما أثبتته رة على أساس سليم بما يساعد في تحقيق أهدافهاإقامة مشروعات صغي

، وكذلك تبني استراتيجيات توسيع المهارات والأدوار ) 2010،أحمد(دراسة نتائج 
ومشاركة العاملين في تطوير كافة القوانين المنظمة للعمل، مراعاة اللامركزية والشفافية 

ود هيكل تنظيمي مرن يدعم الفكر الريادي ، بما في كافة العمليات الادارية بالمنظمة ، وج
، ) 2019عمير ، (ينعكس علي كفاءة وفعالية المنظمة ككل ، وهذا ما أثبتته نتائج دراسة 

   .) Zakaria& Bokhari ,2020(ودراسة 
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  )37=ن( المسئولون ا كما يحددهالواقعية يوضح )6(جدول رقم 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 

 الترتیب اريالمعی

1 
تѧѧصمم الجمعیѧѧѧة برامجھѧѧѧا المرتبطѧѧة بѧѧѧدعم المѧѧѧشروعات 
الریادیѧѧة الѧѧصغیرة للѧѧشباب فѧѧي ضѧѧوء الامكانѧѧات المادیѧѧة 

 المتاحة 
2.61 0.55 6  

تѧѧѧѧدرس الجمعیѧѧѧѧة التحѧѧѧѧدیات التѧѧѧѧي تواجھھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي دعѧѧѧѧم  2
  4 0.44 2.75 المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب بدقة

دھѧѧا البѧѧشریة عنѧѧد اتخѧѧاذ تراعѧѧي الجمعیѧѧة امكانیѧѧات موار 3
  3 0.54 2.78 قرارات لدعم المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب

  2 0.48 2.78 تتسم أھداف الجمعیة بالواقعیة والقابلیة للتحقیق  4

تتبني الجمعیة خطط دعم المѧشروعات الریادیѧة الѧصغیرة  5
  1 0.38 2.83 للشباب بناء علي معلومات وبیانات دقیقة

معیѧѧة بѧѧرامج تدریبیѧѧة للعѧѧاملین لѧѧضمان تقѧѧدیم تѧѧصمم الج 6
  5 0.62 2.69 أفضل دعم للشباب 

مستوى  0.52 2.74 الواقعیة ككل
  مرتفع

 مرتفع حيث بلغ  المسئولونا كما يحددهالواقعية مستوى: يوضح الجدول السابق أن
ول الترتيب الأ: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.74(المتوسط الحسابي 

، تتبني أسعي لتحديد أولويات احتياجات سكان المجتمع المحلي من السلع والموارد 
الجمعية خطط دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب بناء علي معلومات وبيانات 

 وقد يرجع ذلك الي قيام الجمعية بوضع خطة مسبقه لحل )2.83(بمتوسط حسابي دقيقة 
تتسم أهداف  يليه الترتيب الثاني ع وخاصة الشباب ،مشكلات واحتياجات فئات المجتم

 وقد يرجع ذلك الي ارتباطها )2.78(بمتوسط حسابي الجمعية بالواقعية والقابلية للتحقيق 
تصمم الجمعية برامجها وأخيراً الترتيب السادس باحتياجات فئات المجتمع المختلفة ، 

في ضوء الامكانات المادية المتاحة المرتبطة بدعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب 
 سعي المسئولون لجعل أهداف الجمعية وقد يرجع ذلك إلي.  )2.61(بمتوسط حسابي 

تتسم بالواقعية وقابليتها للتحقيق ودراسة الجمعية للتحديات التي تواجهها ، وتصميم 
انات برامجها في ضوء الامكانات المادية المتاحة ، ووضع خطط بناء علي معلومات وبي

   ).2021قديح ، (دقيقة يحقق المرونة التنظيمية وهذا ما أثبتته نتائج دراسة
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  )37=ن( كما يحددها المسئولون    سرعة الاستجابة يوضح )7(جدول رقم 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تحرص الجمعیѧة علѧى سѧرعة الاسѧتجابة لاحتیاجѧات الѧشباب  1
  3 0.44 2.75 شروعاتھم الریادیة الصغیرة في تنفیذ م

یتѧѧوفر بالجمعیѧѧة كѧѧوادر بѧѧشریة مؤھلѧѧة للاسѧѧتجابة الѧѧسریعة  2
  2 0.47 2.81 لاحتیاجات الشاب

تѧѧستجیب الجمعیѧѧة للأفكѧѧار الابتكاریѧѧة التѧѧي یقѧѧدمھا العѧѧاملین  3
  6 0.81 2.28 لدعم المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب

ظمتھѧѧا لمواجھѧѧة أي طѧѧارئ یعѧѧوق تبѧѧادر الجمعیѧѧة بتحѧѧسین أن 4
  1 0.42 2.86 استجابتھا لدعم المشروعات الریادیة الصغیرة لشباب 

تعتمد الجمعیة علѧي أدوات اتѧصال وتواصѧل فعالѧھ تѧسھم فѧي  5
  5 0.77 2.39 سرعة الاستجابة لطلب الشباب تنفیذ مشروعاھم الصغیر 

تѧѧѧستجیب الجمعیѧѧѧة لمقترحѧѧѧات وآراء الѧѧѧشباب حѧѧѧول تطѧѧѧویر  6
  4 0.77 2.42 جھ الدعم المقدم لھمأو

مستوى  0.60 2.59 سرعة الاستجابة ككل
  مرتفع

 مرتفع  كما يحددها المسئولونسرعة الاستجابة مستوى: يوضح الجدول السابق أن
: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.59(حيث بلغ المتوسط الحسابي 

نظمتها لمواجهة أي طارئ يعوق استجابتها لدعم تبادر الجمعية بتحسين أالترتيب الأول 
 وقد يرجع ذلك الي سعي )2.86(بمتوسط حسابي المشروعات الريادية الصغيرة لشباب 

الجمعية الي وضع الحلول المناسبة والسريعة لمواجهة معوقات استجابتها لدعم مشروعات 
ة للاستجابة السريعة يتوفر بالجمعية كوادر بشرية مؤهل يليه الترتيب الثاني الشباب ،

 وقد يرجع ذلك الي سعي الجمعية الي توفير )2.81( بمتوسط حسابي لاحتياجات الشاب
وأخيراً الترتيب السادس موارد بشرية ذات خبرة ومهارة يمكنها تقديم الدعم للشباب، 

تستجيب الجمعية للأفكار الابتكارية التي يقدمها العاملين لدعم المشروعات الريادية 
بسرعة  المسئولون  سعيوقد يرجع ذلك إلي). 2.28( بمتوسط حسابي يرة للشبابالصغ

الاستجابة لتلبية الاحتياجات المتجددة والتطورات الطارئة ، وأن تعتمد علي ادوات اتصال 
وتواصل فعالة تسهم في سرعة الاستجابة للتغيرات ، كما تحرص علي تحديث أنظمتها 

قسامها كوادر بشرية مؤهلة للاستجابة السريعة للتغيير ، الادارية بشكل ملائم ، وتوفر بأ
   ).2014حسين ،( ، ودراسة Niels & Weerdt ,2009)(وهذا ما أثبتته نتائج دراسة 
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  )37=ن( كما يحدده المسئولون الاتساق يوضح )8(جدول رقم 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  6 0.55 2.47 ي تقدمھا الجمعیة مع رغبات الشباب تتسق أوجھ الدعم الت 1

تѧѧѧسعي الجمعیѧѧѧѧة لѧѧѧѧدعم الѧѧѧѧشباب لتنفیѧѧѧѧذ مѧѧѧѧشروعاتھم الریادیѧѧѧѧة  2
  4 0.44 2.53 الصغیرة بشتي الوسائل الممكنة 

تقѧѧدم الجمعیѧѧة خѧѧدمات بجѧѧودة عالیѧѧة لѧѧضمان دعѧѧم المѧѧشروعات  3
  3 0.54 2.58 الریادیة الصغیرة للشباب

 أھѧѧѧداف الѧѧѧشباب المرتبطѧѧѧة بѧѧѧدعم تتѧѧѧسق أھѧѧѧداف الجمعیѧѧѧة مѧѧѧع 4
  2 0.48 2.60 مشروعاتھم الریادیة الصغیرة 

تقدم الجمعیة حلولا لمشكلات دعم المشروعات الریادیة الصغیرة  5
  1 0.38 2.63 للشباب

تتناسب موارد الجمعیة مع احتیاجات الشباب لتنفیذ مѧشروعاتھم  6
  5 0.62 2.50 الصغیرة

 مستوى 0.57 2.55 الاتساق ككل
  مرتفع

 مرتفع حيث بلغ  كما يحدده المسئولونالاتساق مستوى: يوضح الجدول السابق أن
الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.55(المتوسط الحسابي 

 بمتوسط حسابي تقدم الجمعية حلولا لمشكلات دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب
 الي قيام الجمعية بوضع حلول مستمرة لمواجهة تلك المشكلات  وقد يرجع ذلك)2.63(

 تتسق أهداف الجمعية  يليه الترتيب الثانيبما يمكن الشباب الاستفادة من دعم الجمعية ،
 )2.60( بمتوسط حسابي مع أهداف الشباب المرتبطة بدعم مشروعاتهم الريادية الصغيرة

 اهداف الشباب حتي يستطيعوا تبادل وقد يعكس ذلك ضرورة توافق اهداف الجمعية مع
 تتسق أوجه الدعم التي تقدمها الجمعية وأخيراً الترتيب السادساوجه الاستفادة فيما بينهم ، 

 وقد يرجع ذلك الي توافق اوجه الدعم التي )2.47( بمتوسط حسابي مع رغبات الشباب
 بما. صغيررتقدمة الجمعية مع رغبات واحتياجات الشباب في اقامة مشروع ريادي 

ذلك قدرة الجمعية علي هيكلة علاقاتها مع البيئة الخارجية ، وأن تتسق مع يعكس 
احتياجات ورغبات الفئات التي تخدمها ، وتقدم حلولا مناسبة لمشكلاتهم علي أن تتناسب 

  ).2013الهدلة ، (الموارد مع تلك الاحتياجات والرغبات ، وهذا ما أثبتته نتائج دراسة 
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  ككللمرونة التنظيمية في دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشبابامستوى :  
المرونة التنظيمية في دعم المشروعات الريادية الصغيرة   يوضح مستوى)9(جدول رقم 

  )37=ن(  كما يحددها المسئولون ككلللشباب
 الترتیب المستوى الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الأبعاد م
 3 مرتفع 0.61 2.56 القوانین مرونة الأنظمة و 1
 1 مرتفع 0.52 2.74 الواقعیة   2
 2 مرتفع 0.60 2.59 سرعة الاستجابة  3
 4 مرتفع 0.57 2.55 الاتساق  4

 مستوى مرتفع  0.28 2.61 أبعاد المرونة التنظیمیة ككل

المرونة التنظيمية في دعم المشروعات الريادية  مستوى: يوضح الجدول السابق أن
مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي  كما يحددها المسئولون  ككلغيرة للشبابالص

 بمتوسط الواقعيةالترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.61(
ثم  ، )2.59( بمتوسط حسابي سرعة الاستجابةيليه الترتيب الثاني  ، )2.74(حسابي 

وأخيراً الترتيب الرابع ، )2.56( بمتوسط حسابي انينمرونة الأنظمة والقوالترتيب الثالث 
  ).2.55(بمتوسط حسابي الاتساق 

  :دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب أبعاد : المحور الثالث
  الدعم الإداري يوضح ) 10(جدول رقم 

 )37=ن(المسئولون  )107=ن(الشباب 
المتوسط  العبارات م

الحسابي
الانحراف 
المتوسط  رتیبالتالمعیاري

الحسابي
الانحراف 
 الترتیبالمعیاري

1 
تѧѧѧدرب الجمعیѧѧѧة الѧѧѧشباب علѧѧѧي وضѧѧѧع 
لѧѧѧѧѧوائح ونظѧѧѧѧѧم إداریѧѧѧѧѧة مناسѧѧѧѧѧبة مѧѧѧѧѧع 

 مشروعاتھم الصغیرة
2.75 0.48 4  2.28 0.81 5  

2 
تѧѧنظم الجمعیѧѧة بѧѧرامج التѧѧدریب الإداري 
للѧѧѧشباب لكѧѧѧي یѧѧѧستطیعوا وضѧѧѧع خطѧѧѧة 

 مناسبة لمشروعاتھم
2.86 0.38 1  2.03 0.74 6  

تقѧدم الجمعیѧة المѧѧشورة للѧشباب عنѧѧدما  3
  4 0.79 2.33  3 0.43 2.8 تواجھھم مشكلة في إدارة مشروعاتھم 

تكѧѧѧسب الجمعیѧѧѧة الѧѧѧشباب القѧѧѧدرة علѧѧѧي  4
  2 0.51 2.53  6 0.52 2.7 التعامل مع احتیاجات سوق العمل 

5 
تعѧѧرف الجمعیѧѧة الѧѧشباب بكیفیѧѧة إعѧѧداد 
دفѧѧاتر وتѧѧسجیل حѧѧساباتھم ومعѧѧاملاتھم 

 یةالمال
2.85 0.39 2  2.44 0.61 3  

تعѧѧرف الجمعیѧѧة الѧѧشباب بأسѧѧالیب إدارة  6
  1 0.5 2.56  5 0.46 2.7 ومتابعة مشروعاتھم 

مستوى  0.27 2.78 الدعم الإداري ككل
مستوى  0.8 2.36  مرتفع

  مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
، )2.78 (مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي الشباب كما يحدده الدعم لإداري مستوى   -

تنظم الجمعية بـرامج    الترتيب الأول   : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
 بمتوسـط   التدريب الإداري للشباب لكي يستطيعوا وضع خطة مناسبة لمـشروعاتهم         

 وقد يرجع ذلك الي رغبة ادارة الجمعية ضمان نجاح الـشباب فـي              )2.86(حسابي  
رف الجمعية الشباب بكيفية إعداد دفاتر وتـسجيل    تع يليه الترتيب الثاني     مشروعاتهم ، 

وقد يعكس ذلك امكانية الشباب     ) 2.85( بمتوسط حسابي    حساباتهم ومعاملاتهم المالية  
تكسب الجمعيـة   ، وأخيراً الترتيب السادس     من الحفاظ علي اموالهم بصورة صحيحة       

وقـد  ). 2.7(بمتوسط حسابي   الشباب القدرة علي التعامل مع احتياجات سوق العمل         
 مثـل  الاعمال ريادة على يرجع ذلك إلي سعي الجمعيات الأهلية إلي تدريب الشباب

 والتـسويق  البـشرية  الموارد وإدارة والمحاسبة الأعمال الأعمال وإدارة خطط إعداد
 بالمهـارات  المتدربين تزود التي والمهني الفني كالتعليم والتدريب التقنية والمهارات

 Japan international(وتحسينها وهذا ما أثبتته نتائج دراسة اتالمنتج لإنتاج الفنية
cooperation agency , 2016.(  

 مرتفع حيث بلغ المتوسـط الحـسابي         كما يحدده المسئولون   الدعم الإداري مستوى   -
تعـرف  الترتيـب الأول    : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحـسابي       )2.36(

 وقـد   )2.56(بمتوسط حـسابي    متابعة مشروعاتهم   الجمعية الشباب بأساليب إدارة و    
يليـه  يعكس ذلك ضرورة متابعة الجمعية لكافة اوجه الدعم الذي تقدمـة للـشباب ،               

 تكسب الجمعية الشباب القدرة علي التعامل مع احتياجات سوق العمـل          الترتيب الثاني   
سوق  وقد يعكس ذلك تدريب الشباب علي تحديد احتياجات ال         )2.53(بمتوسط حسابي   

تنظم الجمعية  وأخيراً الترتيب السادس    لاقامة مشروع مناسب مع احتياجات المجتمع ،        
 برامج التدريب الإداري للشباب لكي يستطيعوا وضع خطـة مناسـبة لمـشروعاتهم            

 وقد يعكس ذلك اهتمام المسئولون بتنمية خبرات ومهارات         ).2.03(بمتوسط حسابي   
  .ية الصغيرةالشباب في مجال دعم الشمروعات الرياد
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  دعم الفني يوضح ال) 11(رقم  جدول
 )37=ن(المسئولون  )107=ن(الشباب 

المتوسط  العبارات م
الحسابي

الانحراف 
المتوسط  الترتیبالمعیاري

الحسابي
الانحراف 
 الترتیبالمعیاري

1 
تѧѧѧدرب الجمعیѧѧѧѧة الѧѧѧشباب علѧѧѧѧي كیفیѧѧѧѧة 
متابعة وتقیم مشروعاتھم بѧشكل دوري 

  رھابما یضمن استمرا
2.59 0.57 5  2.33 0.79 4  

تѧѧساعد الجمعیѧѧة الѧѧشباب علѧѧي اضѧѧѧافة  2
  5 0.61 2.25  4 0.5 2.65 منتجات جدیدة 

3 
تمѧѧد الجمعیѧѧة الѧѧشباب بالمعلومѧѧات عѧѧن 
مصادر الحصول علي الخامات اللازمѧة 

 لتنفیذ المشروع 
2.65 0.5 4  2.44 0.69 3  

4 
تѧѧوفر الجمعیѧѧة التѧѧدریب الѧѧلازم للѧѧشباب 

سѧѧѧѧѧتخدام التكنولوجیѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧي كیفیѧѧѧѧѧة ا
 الملائمة لعمل المشروع

2.7 0.48 3  2.18 0.65 6  

5 
تقѧѧدم الجمعیѧѧة المѧѧشورة الفنیѧѧة للѧѧشباب 
خѧѧѧѧѧلال مرحلѧѧѧѧѧة التنفیѧѧѧѧѧذ إذا اسѧѧѧѧѧتدعت 

 الحاجة لذلك
2.83 0.38 1  2.58 0.5 2  

6 
تقѧѧوم الجمعیѧѧة بمѧѧساعدة الѧѧشباب علѧѧي 
إعѧѧѧѧداد دراسѧѧѧѧات الجѧѧѧѧدوي للمѧѧѧѧѧشروع 

 المقترح قبل الاقراض
2.77 0.49 2  2.61 0.49 1  

مستوى  0.31 2.7 الدعم الفني ككل
مستوى  0.57 2.40  مرتفع

  مرتفع

 :يوضح الجدول السابق أن
، )2.7(مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي          الشباب كما يحدده    الدعم الفني مستوى   -

ة تقدم الجمعية المشورة الفني   الترتيب الأول   : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
 وقد يعكس   )2.83( بمتوسط حسابي    للشباب خلال مرحلة التنفيذ إذا استدعت الحاجة لذلك       

الثـاني   يليه الترتيب    ذلك حصول الشباب علي المشورة المناسبة حول مشروعه الصغير،        
تقوم الجمعية بمساعدة الشباب علي إعداد دراسات الجـدوي للمـشروع المقتـرح قبـل               

وقد يرجع ذلك ثيام الجمعية بتدريب الشباب علي اعداد          )2.77( بمتوسط حسابي    الاقراض
تدرب الجمعية الشباب علي    وأخيراً الترتيب السادس    ودراسة الجدوي المناسبة لمشروعه ،      

 بمتوسـط حـسابي     كيفية متابعة وتقيم مشروعاتهم بشكل دوري بما يضمن اسـتمرارها         
 وتنمية خبرات ومهـارات     بتدريب، وقد يرجع ذلك إلي اهتمام الجمعيات الأهلية         )2.59(

إنشاء قاعـدة   والصغيرة ومتطلبات سوق العمل ،      الريادية  الشباب علي إقامة المشروعات     
  .المشروعبيانات ومعلومات عن كل ما يخص 
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 مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي          كما يحدده المسئولون   الدعم الفني مستوى   -
تقوم الجمعية  الترتيب الأول   : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.73(

 بمساعدة الشباب علي إعداد دراسات الجدوي للمـشروع المقتـرح قبـل الاقـراض             
تقدم الجمعية المشورة الفنيـة للـشباب        يليه الترتيب الثاني     ،)2.61(بمتوسط حسابي   

، وأخيـراً  ) 2.58( بمتوسـط حـسابي   خلال مرحلة التنفيذ إذا استدعت الحاجة لذلك     
توفر الجمعية التدريب اللازم للشباب علي كيفية استخدام التكنولوجيا          الترتيب السادس 

 وقد يرجـع ذلـك إلـي اهتمـام          ).2.18( بمتوسط حسابي    الملائمة لعمل المشروع  
 بالمعارف وإكسابهم مهارات تساعدهم في تنفيذ مـشروعات         الشباب إمدادالمسئولون ب 

وهـذا مـا أثبتتـه نتـائج         ،   يؤدى إلى تحسين مستوي معيشتهم    بما  إنتاجية صغيرة   
  .)Jonic, others,2004(دراسة
  الدعم التمويلي يوضح ) 12(جدول رقم 

 )37=ن(المسئولون  )107=ن(الشباب 
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط  الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1 

تѧѧѧѧѧѧضع الجمعیѧѧѧѧѧѧة اجѧѧѧѧѧѧراءات 
علѧي بسیطة لحѧصول الѧشباب 

القѧѧѧروض اللازمѧѧѧة للمѧѧѧشروع 
 الصغیر

2.85 0.36 1  2.42 0.65 3  

2 

تضع الجمعیة ضمانات میسرة 
لحѧѧѧѧѧѧѧѧصول الѧѧѧѧѧѧѧѧشباب علѧѧѧѧѧѧѧѧي 
القѧѧѧѧѧѧروض اللازمѧѧѧѧѧѧة لتنفیѧѧѧѧѧѧذ 

 المشروع الصغیر

2.76 0.47 4  2.40 0.77 4  

تعطѧѧي الجمعیѧѧة الѧѧشباب فتѧѧرة  3
  2 0.7 2.5  5 0.5 2.7 مناسبة قبل تسدید أول قسط

4 
مویѧѧل الѧѧلازم تقѧѧدم الجمعیѧѧة الت

للѧѧشباب الراغѧѧب فѧѧي تأسѧѧیس 
 مشروع صغیر

2.78 0.42 3  2.53 0.7 1  

5 
تѧوفر الجمعیѧة بѧرامج ائتمانیѧة 
لإقѧѧѧѧѧراض الѧѧѧѧѧشباب بѧѧѧѧѧشروط 

 میسرة
2.85 0.36 1  2.37 0.63 6  

تقѧѧѧѧѧѧѧدم الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧѧѧروض  6
  5 0.65 2.39  2 0.41 2.79 للشباب بفائدة مناسبة

مستوى  0.24 2.79 الدعم التمویلي ككل
مستوى  0.7 2.44  تفعمر

  مرتفع
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 :يوضح الجدول السابق أن
مرتفع حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي          الشباب كما يحدده    الدعم التمويلي  مستوى -

توفر الجمعية الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.79(
ات بـسيطة  ، تضع الجمعيـة اجـراء   برامج ائتمانية لإقراض الشباب بشروط ميسرة  

 )2.85(بمتوسط حـسابي    لحصول الشباب علي القروض اللازمة للمشروع الصغير        
وقد يعكس ذلك رضا الشباب عن الموارد المالية الذي تقدمة الجمعية للـشباب لتنفيـذ      

 بمتوسـط   تقدم الجمعية القروض للشباب بفائدة مناسبة     يليه الترتيب الثاني    مشروعه ،   
تعطي الجمعية الشباب فترة مناسبة قبـل       تيب السادس    وأخيراً التر   ، )2.79(حسابي  

الجمعيات الأهلية   ذلك إلي اهتمام    يرجع وقد). 2.7( بمتوسط حسابي    تسديد أول قسط  
 والقـروض  المعونـات  تقديم طريق عن للشباب الريادية الصغيرة المشروعات بدعم

 المـشروعات  أصحاب وتدريب المشروعات مستمر على بشكل الميسرة والاشراف
  )2014ناجي ،  أبو( كيفية إدارتها وهذا ما أثبتته نتائج دراسة على

 مرتفع حيث بلغ المتوسـط الحـسابي         كما يحدده المسئولون   الدعم التمويلي  مستوى -
تقدم الجمعية  الترتيب الأول   : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.44(

 ،)2.53( بمتوسط حـسابي  صغيرالتمويل اللازم للشباب الراغب في تأسيس مشروع   
 بمتوسـط   تعطي الجمعية الشباب فترة مناسبة قبل تسديد أول قسط        يليه الترتيب الثاني    

توفر الجمعية برامج ائتمانية لإقراض الشباب       وأخيراً الترتيب السادس     ،)2.5(حسابي  
 وقد يرجع ذلك إلي اهتمام المسئولون بزيادة. )2.37( بمتوسط حسابي بشروط ميسرة

تمكنهم من تنفيذ مـشروعاتهم   مريحة أقساط وتوفير عام للشباب بشكل القروض يمةق
 وعـدوس  الله العبد(الانتاجية الصغيرة وتمكنهم من السداد وهذا ما أثبتته نتائج دراسة

،2017.(  
  الدعم التسويقي  يوضح ) 13(جدول رقم 

 )37=ن(المسئولون  )107=ن(الشباب 
المتوسط  العبارات م

يالحساب
الانحراف 
المتوسط  الترتیبالمعیاري

الحسابي
الانحراف 
 الترتیبالمعیاري

تعرف الجمعیة الشباب بأسالیب دراسѧة  1
  6 0.77 2.23  4 0.4 2.83 السوق

تѧѧنظم الجمعیѧѧة بѧѧرامج لتѧѧدریب الѧѧشباب  2
  1 0.65 2.56  3 0.38 2.83 علي تسویق مشروعھ الصغیر
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 )37=ن(المسئولون  )107=ن(الشباب 
المتوسط  العبارات م

يالحساب
الانحراف 
المتوسط  الترتیبالمعیاري

الحسابي
الانحراف 
 الترتیبالمعیاري

3 
تѧѧدرب الجمعیѧѧة الѧѧشباب علѧѧي اسѧѧتخدام 

لتكنولوجیѧѧѧѧѧا الحدیثѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي التѧѧѧѧѧرویج ا
 لمشروعھ الصغیر

2.79 0.41 6  2.53 0.56 2  

تѧѧساعد الجمعیѧѧة الѧѧشباب علѧѧي دراسѧѧة  4
  5 0.85 2.24  5 0.41 2.82 متطلبات السوق

تعѧѧѧѧѧرف الجمعیѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧشباب بأسѧѧѧѧѧѧالیب  5
  3 0.7 2.5  2 0.39 2.85 الترویج للمنتجات

تѧѧѧساھم الجمعیѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧسویق منتجѧѧѧات  6
  4 0.73 2.25  1 0.29 2.9 ل معارضھاالشباب من خلا

مستوى  0.21 2.84 الدعم التسویقي ككل
مستوى  0.66 2.39  مرتفع

  مرتفع

 :يوضح الجدول السابق أن
مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي         الشبابكما يحدده   الدعم التسويقي    مستوى -

اهم تـس الترتيـب الأول    : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحـسابي       )2.84(
 وقـد  )2.9( بمتوسط حسابي الجمعية في تسويق منتجات الشباب من خلال معارضها    

يرجع ذلك الي قيام الجمعية بمساعدة الشباب علي تسويق منتجات مـشروعاته لعـدم          
تعرف الجمعية الشباب بأسـاليب التـرويج   يليه الترتيب الثاني  قدرته علي القيام بها ،      

د يعكس ذلك ثيام الجمعية بتدريب الشباب علي         وق )2.85( بمتوسط حسابي    للمنتجات
 وأخيراً الترتيب الـسادس     العديد من الوسائل المرتبطة بترويج منتجات مشروعاتهم ،       

تدرب الجمعية الشباب علي استخدام التكنولوجيا الحديثـة فـي التـرويج لمـشروعه        
  ). 2.79( بمتوسط حسابي الصغير

 مرتفع حيث بلغ المتوسط الحـسابي       ون كما يحدده المسئول   الدعم التسويقي  مستوى -
تنظم الجمعية الترتيب الأول  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.39(

 يليـه  ،)2.56( بمتوسط حسابي برامج لتدريب الشباب علي تسويق مشروعه الصغير    
ج تدرب الجمعية الشباب علي استخدام التكنولوجيا الحديثة في التـروي         الترتيب الثاني   

تعرف الجمعية  وأخيراً الترتيب السادس    ، )2.53( بمتوسط حسابي    لمشروعه الصغير 
 اهتمـام    وقد يعكـس ذلـك     .)2.23( بمتوسط حسابي    الشباب بأساليب دراسة السوق   

المسئولون بتعريف الشباب بأساليب دراسة السوق ومتطلباته وكيفية الترويج للمنتجات          
 ).2020محمد ، ( وهذا ما أثبتته نتائج دراسة من خلال وسائل التكنولوجيا الحديثة ،
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  ككلدعم المشروعات الريادية الصغيرة للشبابمستوى :  
 ككلدعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب مستوى يوضح ) 14(جدول رقم 

 )37=ن(المسئولون  )107=ن(الشباب 
المتوسط  الأبعاد م

الحسابي
الانحراف 
متوسط ال الترتیب المستوىالمعیاري

الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المستوىالمعیاري

 4 مرتفع 0.8 2.36 3 مرتفع 0.27 2.78 الدعم الإداري  1
 3 مرتفع 0.57 2.40 4 مرتفع 0.31 2.7 الدعم الفني  2
 1 مرتفع 0.7 2.44 2 مرتفع 0.24 2.79 الدعم التمویلي  3
 2 مرتفع 0.66 2.39 1 مرتفع 0.21 2.84 الدعم التسویقي   4

أبعاد دعم المشروعات 
 مستوى مرتفع 061 2.40 مستوى مرتفع 0.23 2.78 ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
مرتفـع   الشباب كما يحدده     ككل دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب     مستوى -

: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.78(حيث بلغ المتوسط الحسابي     
 ـ     ، )2.84(بمتوسط حسابي   دعم التسويقي   رتيب الأول ال  الت دعم  يليه الترتيب الثاني ال

 ـ     ، يليه  )2.79(بمتوسط حسابي   التمويلي   بمتوسـط  دعم الإداري    الترتيب الثالـث ال
  ).2.7(بمتوسط حسابي دعم الفني  الالرابع الترتيب  ، واخيرا)2.78(حسابي 

 مرتفع  كما يحدده المسئولون ككلابدعم المشروعات الريادية الصغيرة للشب مستوى -
: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.40(حيث بلغ المتوسط الحسابي     

 ـ ، ) 2.44( بمتوسط حسابي الدعم التمويلي الترتيب الأول    دعم يليه الترتيب الثـاني ال
ابي بمتوسط حس دعم الفني    الترتيب الثالث ال    ، يليه  )2.39(بمتوسط حسابي   التسويقي  

  ).2.36( بمتوسط حسابي الدعم الإداري الرابع، وأخيراً الترتيب ) 2.40(
  :المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشبابمعوقات : المحور الرابع

 المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب معوقات يوضح )15(جدول رقم
 )37=ن(المسئولون  )107=ن(الشباب 

المتوسط  العبارات م
الحسابي

الانحراف 
المتوسط الترتیبالمعیاري

الحسابي
الانحراف 
 الترتیبالمعیاري

سѧѧѧѧѧیطرة الѧѧѧѧѧروتین فѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧستوى دعѧѧѧѧѧم  1
  4 0.76 2.36 2 0.83 2.29  المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب

2 
نقص ذوي الخبرات والكفاءات في مجѧال 

لѧѧѧѧѧصغیرة دعѧѧѧѧم المѧѧѧѧѧشروعات الریادیѧѧѧѧة ا
  للشباب بالجمعیة

2.24 0.75 3 2.11 0.85 6  

3 
أوجѧѧѧھ الѧѧѧدعم الѧѧѧѧذي تقدمѧѧѧھ الجمعیѧѧѧѧة  لا 

  یتوافق مع رغبات الشباب
  

2.12 0.77 7 2.39 0.77 3  
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 )37=ن(المسئولون  )107=ن(الشباب 
المتوسط  العبارات م

الحسابي
الانحراف 
المتوسط الترتیبالمعیاري

الحسابي
الانحراف 
 الترتیبالمعیاري

4 
قلة أخذ الجمعیة بالمقترحات التي یقدمھا 

الѧѧѧѧشباب لѧѧѧѧدعم المѧѧѧѧشروعات / العѧѧѧѧاملین
  الریادیة الصغیرة للشباب

2.48 0.68 1 2.67 0.53 1  

5 
قلѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧوارد المالیѧѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧدعم 
المѧѧشروعات الریادیѧѧة الѧѧصغیرة للѧѧشباب 

  بالجمعیة 
2.14 0.7 6 2.42 0.65 2  

غیѧѧѧѧѧاب متابعѧѧѧѧѧة الجمعیѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧشروعات  6
  8 0.47 1.19 4 0.76 2.21  الریادیة للشباب بصفة مستمرة 

7 
نقص الѧوعي الكѧاف لѧدى الѧشباب بأوجѧھ 
الѧѧѧѧѧدعم الѧѧѧѧѧذي تقدمѧѧѧѧѧھ الجمعیѧѧѧѧѧة لتنفیѧѧѧѧѧذ 

  شروعھم
2.07 0.72 8 2.33 0.79 5  

تردد الشباب من الحصول علي القѧروض  8
  7 0.77 1.61 5 0.72 2.16  لخوفھ من عدم قدرتھ علي السداد 

مستوى  0.52 2.21 المعوقات ككل
مستوى  0.60 2.14 متوسط

  متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
كما ة الصغيرة للشباب   المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادي    معوقات   مستوى -

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً   )2.21( حيث بلغ المتوسط الحسابي   متوسط الشبابيحددها  
 بالمقترحات التـي يقـدمها     الجمعيةالترتيب الأول قلة أخذ     : لترتيب المتوسط الحسابي  

 بمتوسـط حـسابي     الشباب لدعم المشروعات الريادية الـصغيرة للـشباب       / العاملين
دعم المشروعات الرياديـة    ب الثاني سيطرة الروتين في مستوى        يليه الترتي  ،)2.48(

وأخيراً الترتيب الثـامن نقـص الـوعي     ، )2.29( بمتوسط حسابي الصغيرة للشباب 
 بمتوسط حـسابي  الشباب بأوجه الدعم الذي تقدمه الجمعية لتنفيذ مشروعه       الكاف لدى   

)2.07.(  
كما ريادية الصغيرة للشباب   المرونة التنظيمية ودعم المشروعات ال    معوقات   مستوى -

، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.14( حيث بلغ المتوسط الحسابي     متوسط يحددها المسئولون 
 بالمقترحات التـي يقـدمها     الجمعيةالترتيب الأول قلة أخذ     : لترتيب المتوسط الحسابي  

 بمتوسـط حـسابي     الشباب لدعم المشروعات الريادية الـصغيرة للـشباب       / العاملين
اللازمة لدعم المشروعات الرياديـة     ه الترتيب الثاني قلة الموارد المالية        يلي ،)2.67(

غيـاب   الثـامن  وأخيراً الترتيب    ،)2.42(بمتوسط حسابي   الصغيرة للشباب بالجمعية    
) 1.19(بمتوسط حسابي   متابعة الجمعية للمشروعات الريادية للشباب بصفة مستمرة        
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مرة لمواجهة تلك المعوقـات ، فقـد   ، وقد يرجع ذلك الي سعي المسئولون بصفة مست 
أنه يوجـد   ) 2012العنزى،  (، ودراسة ) 2018حامد، بورغدة ،    ( أكدت نتائج دراسة  

العديد من المعوقات التي تواجه تفعيل المرونة التنظيمية داخـل الجمعيـات الأهليـة              
وأهمها ضعف المرونة في هياكل الجمعيات الاهلية وسياستها ، عدم الاعتمـاد علـى    

وجيا الاعلام والاتصال الحديثة ، ضعف الموارد والامكانيـات الماديـة ، قلـة              تكنول
البرامج التدريبية التي تقوم بها الجمعيات الأهلية لتزويد العـاملين بالمهـارات التـي             

  .تمكنهم من تطبيق الأفكار الابداعية 
 المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الرياديةمقترحات تفعيل : المحور الخامس
  :الصغيرة للشباب

المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادية مقترحات تفعيل يوضح ) 16(جدول رقم 
  الصغيرة للشباب

 )37=ن(المسئولون  )107=ن(الشباب 
المتوسط  العبارات م

الحسابي
الانحراف 
المتوسط الترتیبالمعیاري

الحسابي
الانحراف 
 الترتیبالمعیاري

1 
المѧستمر  جیة التحسینتبني الجمعیة منھ

لبѧѧѧѧѧرامج دعѧѧѧѧѧم المѧѧѧѧѧشروعات الریادیѧѧѧѧѧة 
  الصغیرة للشباب  

2.59 0.73 8  2.81 0.4 3  

2 
زیѧѧѧѧادة الامكانیѧѧѧѧات المادیѧѧѧѧة المخصѧѧѧѧصة 
لѧѧѧѧدعم المѧѧѧѧشروعات الریادیѧѧѧѧة الѧѧѧѧصغیرة 

  للشباب  
2.83 0.4 1  2.28 0.7 7  

مرونѧѧѧѧѧѧѧѧة اللѧѧѧѧѧѧѧѧوائح المرتبطѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧدعم  3
  6 0.76 2.36  4 0.51 2.76  المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب  

4 
اسѧѧتخدام اسѧѧتراتیجیات مѧѧستحدثة لزیѧѧادة 
التواصѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع الѧѧѧѧѧѧشباب لتبنѧѧѧѧѧѧي فكѧѧѧѧѧѧر 

  المشروعات الصغیرة 
2.77 0.52 3  2.17 0.65 8  

5 
)  المѧѧستفیدین -المѧѧسئولین(الاخѧѧذ بѧѧآراء 

حول دعم المشروعات الریادیة الصغیرة 
  للشباب  

2.79 0.51 2  2.69 0.47 5  

6 
ر مѧѧѧѧѧѧن ذوي الخبѧѧѧѧѧѧرات تѧѧѧѧѧѧوفیر الكѧѧѧѧѧѧواد

والكفѧѧاءات فѧѧي مجѧѧال دعѧѧم المѧѧشروعات 
  الریادیة الصغیرة للشباب  

2.7 0.59 5  2.86 0.35 1  

اتѧسام اوجѧھ الѧدعم الѧذي تقدمѧھ الجمعیѧѧة  7
  2 0.38 2.83  7 0.69 2.59  بالواقعیة

تنظیم برامج تدریبیة للشباب حѧول كیفیѧة  8
  4 0.42 2.78  6 0.58 2.69  تنفیذ مشروع صغیر ومتابعتھ

مستوى  0.67 2.72 المقترحات ككل
مستوى  0.46 2.6 مرتفع

  مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الرياديـة الـصغيرة        مقترحات تفعيل    مستوى -

، ومؤشـرات  )2.72(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي     الشباب كما يحددها    للشباب
 ـ     زيـادة الامكانيـات الماديـة      الترتيـب الأول    : سابيذلك وفقاً لترتيب المتوسط الح

، ) 2.83(بمتوسط حـسابي    المخصصة لدعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب         
حول دعـم المـشروعات     )  المستفيدين   -المسئولين(الاخذ بآراء   يليه الترتيب الثاني    

 ـ، وأخيراً الترتيب    ) 2.79(بمتوسط حسابي   الريادية الصغيرة للشباب        تبنـي   امنالث
 لبرامج دعم المشروعات الريادية الصغيرة للـشباب   المستمر منهجية التحسينالجمعية 

 ).2.59(بمتوسط حسابي 
المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الرياديـة الـصغيرة        مقترحات تفعيل    مستوى -

، ومؤشرات )2.6( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي  كما يحددها المسئولون  للشباب
ذوي الخبـرات  من الترتيب الأول توفير الكوادر     : قاً لترتيب المتوسط الحسابي   ذلك وف 

بمتوسـط حـسابي    دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب        والكفاءات في مجال    
 بمتوسط اتسام اوجه الدعم الذي تقدمه الجمعية بالواقعية      يليه الترتيب الثاني     ،   )2.86(

اسـتخدام اسـتراتيجيات مـستحدثة لزيـادة         امنالثوأخيراً الترتيب   ، )2.83(حسابي  
وقـد  ). 2.17(بمتوسط حسابي التواصل مع الشباب لتبني فكر المشروعات الصغيرة        

يرجع ذلك إلي سعي المسئولون الى تجويد مستوى أدائها المهني ، العمل على تشجيع              
سفة تتـسم   الابداع والابتكار وتهيئة بيئة داعمة ومشجعة على التفوق والريادة وبناء فل          

بالمرونة التنظيمية والتسويقية حتى تتمكن بما تمتلكه من مـوارد وامكانيـات ماديـة        
وبشرية ترجمتها الى آليات وهياكل وبرامج لتحقيق رؤيتها المستقبلية سـعيا لتحقيـق           

  ) .2011نصير،(أهدافها بصورة واقعية، وهذا ما أكدته نتائج دراسة
 :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
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 : وفروضة الفرعية اختبار الفرض الرئيس للدراسة )1(
علي دعم  المرونة التنظيميةلآثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  )17(جدول رقم 

  )37=ن(كما يحدده المسئولون  المشروعات الريادية الصغيرة للشباب

المتغیر 
  المتغیرات التابعة  المستقل

معامل 
  الارتباط

 R 
  للمتغیرات

معامل 
نحدار الا

B 

  )ت(اختبار 
T-Test 

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل الارتباط
 Rللانحدار   

معامل 
  التحدید 

R2 

  16.119 0.886 **0.911 الدعم الإداري 
**  

223.685  
**  

0.931  
**  

0.865  
**  

  9.420 1.041 **0.897 الدعم الفني 
** 

89.687  
** 

0.854  
** 

0.726  
**  

  12.806 0.920 **0.895 الدعم التمویلي 
** 

191.695  
** 

0.923  
** 

0.851  
**  

  8.399 2.037 **0.913 الدعم التسویقي 
** 

79.896  
** 

0.843  
** 

0.733  
**  

كل
ة ك

می
ظی

لتن
ة ا

ون
مر

 ال
عاد

أب
  

أبعاد دعم 
المشروعات 

الریادیة للشباب 
  ككل

0.915** 0.961 
13.165  

** 
183.175  

** 
0.912  

** 
0.834  

**  

  )0.05(معنوي عند                    *              )   0.01(عنوي عند م** 
   :يوضح الجدول السابق أن

والمتغير "  مرونة الأنظمة والقوانين" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  -
 إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين " دعم المشروعات الريادية للشباب"  التابع

إلى معنوية نموذج الانحدار، ) ف(وتشير نتيجة اختبار . )0.01(عند مستوى معنوية 
يفسر نسبة  مرونة الأنظمة والقوانين، أي أن )0.865(وبلغت قيمة معامل التحديد 

 كما يحدده دعم المشروعات الریادیة الصغیرة للشبابمن التباين الكلي في %) 88.2(
توجد " والذي مؤداه مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة . المسئولون

ودعم المشروعات  مرونة الأنظمة والقوانينعلاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين 
 ". الريادية الصغيرة للشباب

دعم "  والمتغير التابع" الواقعیة " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  -
 عند مستوى المتغيرينإلى وجود ارتباط طردي بين  " المشروعات الريادية للشباب

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة ) ف(وتشير نتيجة اختبار . )0.01(معنوية 
من التباين %) 74.2(يفسر نسبة  مستوي الواقعیة، أي أن )0.726(معامل التحديد 

مما يجعلنا نقبل . كما يحدده المسئولون الكلي في دعم المشروعات الريادية للشباب
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توجد علاقة طردية تأثيرية دالة " ي الثاني للدراسة والذي مؤداه الفرض الفرع
 ". ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب الواقعيةإحصائياً بين 

 والمتغير التابع"  سرعة الاستجابة" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  -
ارتباط طردي بين إلى وجود  " ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب"

إلى معنوية نموذج ) ف(وتشير نتيجة اختبار . )0.01( عند مستوى معنوية المتغيرين
يفسر نسبة  سرعة الاستجابة، أي أن )0.851(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد 

من التباين الكلي في دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب كما يحدده %) 83.7(
توجد "  يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثالث للدراسة والذي مؤداه مما. المسئولون

ودعم المشروعات الريادية  سرعة الاستجابةعلاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين 
 ". الصغيرة للشباب

دعم "  والمتغير التابع" الاتساق " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  -
 عند مستوى إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين " بابالمشروعات الريادية للش

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة ) ف(وتشير نتيجة اختبار . )0.01(معنوية 
من التباين %) 78.6(يفسر نسبة  مستوي الواقعیة، أي أن )0.733(معامل التحديد 

مما يجعلنا نقبل . ونكما يحدده المسئول الكلي في دعم المشروعات الريادية للشباب
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة "  للدراسة والذي مؤداه الرابعالفرض الفرعي 

 ". ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب الاتساقإحصائياً بين 
والمتغير "  المرونة التنظیمیة ككل" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  -

 إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين " ت الريادية للشبابدعم المشروعا"  التابع
إلى معنوية نموذج الانحدار، ) ف(وتشير نتيجة اختبار . )0.01(عند مستوى معنوية 

تفسر نسبة  المرونة التنظیمیة ككل، أي أن )0.834(وبلغت قيمة معامل التحديد 
باب كما يحدده من التباين الكلي في دعم المشروعات الريادية للش%) 83.8(

توجد " للدراسة والذي مؤداه الاول مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس . المسئولون
ودعم المشروعات  المرونة التنظيمية علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين

 ". الريادية الصغيرة للشباب
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 :  للدراسةالثاني  الرئيساختبار الفرض )2(
تجابات الشباب والمسئولين فيما يتعلق بتحديدهم اسالفروق المعنوية بين ) 18(جدول 

  )144=ن (دعم المشروعات الريادية للشبابلمستوى 

المتوسط  )ن(العدد مجتمع البحث الأبعاد  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 
 الدلالة tقیمة 

  الدعم الإداري  1 0.27 2.78 107 الشباب
 0.8 2.36  37  ولینالمسئ

غیر     1.520 140
  دال

 الدعم الفني 2 0.31 2.7 107 الشباب
 0.57 2.40  37  المسئولین

غیر     1.364- 140
  دال

 الدعم التمویلي  3 0.24 2.79 107 الشباب
 0.7 2.44  37  المسئولین

غیر     0.219 140
  دال

 الدعم التسویقي  4 0.21 2.84 107 الشباب
 0.66 2.39  37  المسئولین

غیر     0.647 140
  دال

 اوجھ الدعم ككل 0.39 2.78 107 الشباب
 0.47 2.40  37  المسئولین

غیر     1.000 140
  دال

  )0.05(معنوي عند   *     )                          0.01(معنوي عند ** 
نوية توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معلا :يوضح الجدول السابق أن  
استجابات الشباب والمسئولين فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى دعم المشروعات بين ) 0.01(

 مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس الثاني للدراسة والذي مؤداه. الريادية الصغيرة للشباب 
توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات الشباب والمسئولين فيما يتعلق " 

 ". دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب بتحديدهم لمستوى
  :  وفقا لأهدافها وفروضهاالنتائج العامة للدراسة: عاشرا

  : أن أثبتت نتائج الدراسة :بالنسبة للهدف والفرض الاول )1(
 كمـا   ككـل المرونة التنظيمية في دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب   مستوى -

، ومؤشرات ذلك وفقـاً     )2.61(توسط الحسابي   مرتفع حيث بلغ الم   يحددها المسئولون   
يليـه   ،   )2.74( بمتوسـط حـسابي      الواقعيةالترتيب الأول   : لترتيب المتوسط الحسابي  

مرونـة  ثم الترتيب الثالـث   ، )2.59( بمتوسط حسابي سرعة الاستجابةالترتيب الثاني   
بمتوسـط  اق الاتـس وأخيراً الترتيب الرابع ، )2.56( بمتوسط حسابي    الأنظمة والقوانين 

 ).2.55(حسابي 
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  : أن أثبتت نتائج الدراسة :بالنسبة للهدف والفرض الثاني )2(
مرتفـع   الشباب كما يحدده     ككل دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب     مستوى -

: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.78(حيث بلغ المتوسط الحسابي     
 ـ     ، )2.84(وسط حسابي   بمتدعم التسويقي   الترتيب الأول ال   دعم  يليه الترتيب الثاني ال

 ـ     ، يليه  )2.79(بمتوسط حسابي   التمويلي   بمتوسـط  دعم الإداري    الترتيب الثالـث ال
  ).2.7(بمتوسط حسابي دعم الفني  الالرابع الترتيب  ، واخيرا)2.78(حسابي 

تفع  مر كما يحدده المسئولون ككلدعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب مستوى -
: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.40(حيث بلغ المتوسط الحسابي     

 ـ ، ) 2.44( بمتوسط حسابي الدعم التمويلي الترتيب الأول    دعم يليه الترتيب الثـاني ال
بمتوسط حسابي  دعم الفني    الترتيب الثالث ال    ، يليه  )2.39(بمتوسط حسابي   التسويقي  

  ).2.36( بمتوسط حسابي الدعم الإداري الرابع، وأخيراً الترتيب ) 2.40(
  : أن أثبتت نتائج الدراسة :بالنسبة للهدف الثالث )3(

كما المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب       معوقات   مستوى -
، ومؤشرات ذلـك وفقـاً   )2.21( حيث بلغ المتوسط الحسابي   متوسط الشبابيحددها  

 بالمقترحات التـي يقـدمها    الجمعية الترتيب الأول قلة أخذ      :لترتيب المتوسط الحسابي  
 بمتوسـط حـسابي     الشباب لدعم المشروعات الريادية الـصغيرة للـشباب       / العاملين

دعم المشروعات الرياديـة     يليه الترتيب الثاني سيطرة الروتين في مستوى         ،)2.48(
 نقـص الـوعي   وأخيراً الترتيب الثـامن  ، )2.29( بمتوسط حسابي الصغيرة للشباب 

 بمتوسط حـسابي  الشباب بأوجه الدعم الذي تقدمه الجمعية لتنفيذ مشروعه       الكاف لدى   
)2.07.(  

كما المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب       معوقات   مستوى -
، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.14( حيث بلغ المتوسط الحسابي     متوسط يحددها المسئولون 
 بالمقترحات التـي يقـدمها     الجمعيةالترتيب الأول قلة أخذ     : الحسابيلترتيب المتوسط   

 بمتوسـط حـسابي     الشباب لدعم المشروعات الريادية الـصغيرة للـشباب       / العاملين
اللازمة لدعم المشروعات الرياديـة      يليه الترتيب الثاني قلة الموارد المالية        ،)2.67(

غيـاب   الثـامن وأخيراً الترتيب    ،)2.42(بمتوسط حسابي   الصغيرة للشباب بالجمعية    
  ).1.19(بمتوسط حسابي متابعة الجمعية للمشروعات الريادية للشباب بصفة مستمرة 
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  : أن أثبتت نتائج الدراسة :بالنسبة للهدف الرابع )4(
المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الرياديـة الـصغيرة        مقترحات تفعيل    مستوى -

، ومؤشـرات  )2.72(غ المتوسط الحسابي  مرتفع حيث بل   الشباب كما يحددها    للشباب
زيـادة الامكانيـات الماديـة      الترتيـب الأول    : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحـسابي     

، ) 2.83(بمتوسط حـسابي    المخصصة لدعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب         
حول دعـم المـشروعات     )  المستفيدين   -المسئولين(الاخذ بآراء   يليه الترتيب الثاني    

 تبنـي   الثـامن ، وأخيراً الترتيب    ) 2.79(بمتوسط حسابي   ادية الصغيرة للشباب      الري
 لبرامج دعم المشروعات الريادية الصغيرة للـشباب   المستمر منهجية التحسينالجمعية 

 ).2.59(بمتوسط حسابي 
المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الرياديـة الـصغيرة        مقترحات تفعيل    مستوى -

، ومؤشرات )2.6( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي  المسئولون كما يحددها  للشباب
ذوي الخبـرات  من الترتيب الأول توفير الكوادر     : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    

بمتوسـط حـسابي    دعم المشروعات الريادية الصغيرة للشباب        والكفاءات في مجال    
 بمتوسط دمه الجمعية بالواقعية  اتسام اوجه الدعم الذي تق    يليه الترتيب الثاني     ،   )2.86(

اسـتخدام اسـتراتيجيات مـستحدثة لزيـادة         الثامنوأخيراً الترتيب   ، )2.83(حسابي  
  ).2.17(بمتوسط حسابي التواصل مع الشباب لتبني فكر المشروعات الصغيرة 

  : أن أثبتت نتائج الدراسة :بالنسبة لفروض الدراسة  )5(
"  والمتغير التابع  " المرونة التنظيمية ككل   " قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل      -

 عنـد   إلى وجود ارتباط طردي بـين المتغيـرين        " دعم المشروعات الريادية للشباب   
إلى معنوية نمـوذج الانحـدار،      ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . )0.01(مستوى معنوية   

بة تفـسر نـس   المرونة التنظيمية ككـل ، أي أن )0.834(وبلغت قيمة معامل التحديد     
من التباين الكلي في دعم المشروعات الرياديـة للـشباب كمـا يحـدده               %) 83.8(

 ".للدراسةالاول مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس . المسئولون
اسـتجابات  بـين   ) 0.01(توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية         لا   -

 الريادية الـصغيرة  الشباب والمسئولين فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى دعم المشروعات      
 ".مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيسي الثاني للدراسة . للشباب 
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الدليل الإرشادي لتفعيل المرونة التنظيمية ودعم المشروعات الريادية : الحادي عشر
 ونتائج الدراسة تحليل الدراسات السابقةعلي تم صياغته بناء (:الصغيرة للشباب 

  ):النظري لطريقة تنظيم المجتمع الميدانية ورجوع الباحث للإطار 
 الاجراءات  محاور الدلیل
 تفعیل المرونة التنظیمیة ودعم المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب الھدف العام 

الأھداف 
 الفرعیة

 .تحقیق المرونة التنظیمیة بالجمعیات الاھلیة  -
 دعم المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب -

آلیات تحقیق 
 الأھداف 

  :تحقیق المرونة التنظیمیة بالجمعیات الاھلیة : لیة تحقیق الھدف الاول  آ )1(
  :مرونة الانظمة والقوانین من خلال   )أ (
تطبیق الجمعیة مبدأ اللامركزیة في اتخاذ القرارات المرتبطة بدعم المشروعات الریادیة  -

 الصغیرة للشباب  
 لتنفیذ مشروعھم الصغیر وضع الجمعیة خطة مرنة لتوفیر الموارد التي یحتاجھا الشباب  -
تغیر الجمعیة من سیاساتھا وقوانینھا إذا تطلب الأمر لدعم المشروعات الریادیة الصغیرة  -

 للشباب  
تتیح الجمعیة أنظمة عمل تتوافق مع التغیرات التي تطرأ في مجال المشروعات الریادیة  -

 الصغیرة للشباب  
 ریادي للشبابیتوفر بالجمعیة ھیكل تنظیمي مرن یدعم التفكیر ال -
  :سرعة الاستجابة من خلال   )ب (
 حرص الجمعیة على سرعة الاستجابة لاحتیاجات الشباب في تنفیذ مشروعاتھم الریادیة الصغیرة  -
 توفیر كوادر بشریة مؤھلة للاستجابة السریعة لاحتیاجات الشاب -
لصغیرة الاستجابة للأفكار الابتكاریة التي یقدمھا العاملین لدعم المشروعات الریادیة ا -

 للشباب
 تبادر الجمعیة بتحسین أنظمتھا لمواجھة أي طارئ یعوق استجابتھا للشباب -
  الاعتماد علي أدوات اتصال وتواصل فعالھ تسھم في سرعة الاستجابة للشباب -
دراسة  -تقدیم الدعم للشباب في ضوء الامكانات المادیة المتاحة : ( الواقعیة من خلال   )ج (

 مراعاة -عم المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب بدقة التحدیات التي تواجھھا في د
 -الامكانیات البشریة عند اتخاذ قرارات لدعم المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب

  ).اتسام أھداف الجمعیة بالواقعیة والقابلیة للتحقیق
 اتساق -اتساق أوجھ الدعم التي تقدمھا الجمعیة مع رغبات الشباب :(الاتساق من خلال  )د (

 تقدم -ھداف الجمعیة مع أھداف الشباب المرتبطة بدعم مشروعاتھم الریادیة الصغیرة أ
 تتناسب موارد -الجمعیة حلولا لمشكلات دعم المشروعات الریادیة الصغیرة للشباب

 )الجمعیة مع احتیاجات الشباب لتنفیذ مشروعاتھم الصغیرة
 :غیرة للشباب دعم المشروعات الریادیة الص: آلیة تحقیق الھدف الثاني  )2(
 في الشباب قدرات لتنمیة عمل وورش تدریبیة دورات  تنظیم:(الدعم الإداري من خلال   )أ (

الدفاتر  إمساك للمشروع، النقدیة التدفقات دراسة للمشروع، العامل رأس المال إدارة"
 والخسائر، تنظیم الأرباح حساب السعر، وحساب التكالیف تحدید المشروع، ومحاسبة
 التي الإداریة بالمعوقات المتعلقة العلمیة والبحوث الدراسات  إعداد-" اجالانت عملیات

 ) المشروع على كفاءة تؤثر
 -الانتاج وتطویر إدارة مجال في للشباب الفنیة المشورة  توفیر:(الدعم الفني من خلال  )ب (

 المتخصصة المعلومات  توفیر-الانتاج جودة مجال في للشبا التدریبیة البرامج تنظیم
 الاستشاریة الخدمات  تقدیم-المواد واختیار والتصنیع واختبار التصمیم مجال باب فيللش

 ).للمواد والمنتجات الجودة قیاس مجال للشباب في الفنیة
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 -للمشروعات المختلفة التمویل بجھات الشباب وعي  تنمیة:(الدعم التمویلي من خلال  )ج (
 للشباب القروض  وفیر- للمشروعات المبدئیة الجدوى دراسات على الشباب تدریب

 أجل من الشباب مناسبة سماح فترات  توفیر-میسرة  وضمانات سھلة إجراءات وفق
 ) للشباب المقدمة القروض على الفائدة سعر  تخفیض-القرض  أقساط تسدید

 القدرات لتنمیة عمل وورش تدریبیة برامج تنظیم: ( الدعم التسویقي من خلال   )د (
 المنتج، وتطویر التنافسي السعر تحدید السوق،  متطلباتدراسة" في للشباب التسویقیة

 محلیة بیانات قواعد  توفیر-" جدیدة تسویقیة منافذ فتح للمنتج، الدعایة والترویج أسالیب
 لمنتجات المعارض تنظیم - الداخلي فرص التسویق على التعرف من الشباب لتمكین
 .) الشباب

 .ة الداعمة للمشروعات الریادیة الصغیرة للشبابالمسئولون بالجمعیات الأھلی -  نسق الھدف 
  .الشباب  -

  نسق العمل
 الاقتصادیة التنمیة مجال في العاملة الأھلیة للجمعیات النوعي الاتحاد -
 القاھرة  بمحافظة الاجتماعي التضامن مدیریة -
  بمحافظة القاھرة  المشروعات تنمیة جھاز -

الاستراتیجیات 
  المستخدمة 

 على ذلك وإقناعھم بتأثیر الدعم خدمات من للاستفادة الشباب  لجذب :الاقناع استراتیجیة -
المسئولون  اقناع حیاتھم ، وكذلك نوعیة تحسین ثم ومن عائده مشروعھم وتعظیم تطویر

 .المقدمة للشباب الدعم خدمات لتحسبن بالجمعیات الأھلیة بتبني المرونة التنظیمیة
 في العمل المشارك فریق أعضاء بین الجھود املوتك التعاون لتحقیق :التنسیق استراتیجیة -

 .الشباب  دعم
 وتنمیة دعم المشروعات بخدمات الشباب وعي لتنمیة :والتدریب التعلیم استراتیجیة -

 .والتسویقیة والفنیة والاداریة التمویلیة قدراتھم
 یفةوظ إطار خلال مشاركة الجمعیات الاھلیة الداعمة للشباب في من :التضامن استراتیجیة -

 تقدیم أو التسویق أو التدریب أو أو التمویل البحث في سواء مؤسسة كل واختصاصات
  .المشورة

التكتیكات 
  المستخدمة

 للشباب  والفنیة والتسویقیة والاداریة التمویلیة المشكلات لدراسة :والمعلومات البیانات جمع تكتیك -
 دراسة المشكلات في عملال فریق أعضاء بین التعاون لتحقیق :المشترك العمل تكتیك -

 الشباب دعم خدمات لتطویر الأفكار وطرح الحلول واقتراح
 منھا الاستفادة یمكنھم التى بالخدمات الشباب وعي لتنمیة :التعلیم تكتیك -
 للشباب  الریادیة والقدرات المھارات لتنمیة :القدرات بناء تكتیك -
 العمل أعضاء فریق من لمتخصصینا بین والأفكار المعلومات لتبادل :الآراء تبادل تكتیك -

 الشباب مشروعات وتنمیة دعم بشأن
  .الشباب  بدعم المعنیة الجھات مع للتنسیق المفتوحة الاتصالات تكتیك -

  الأدوات 

 المسئولیات وتوزیع المشاركة الاطراف بین العمل لتقسیم :اللجان -
 لعملا فریق أعضاء على المسئولیات وتوزیع القرارات لاتخاذ الاجتماعات -
ومھاراتھم  لتنمیة معارفھم الأعمال ریادة على الشباب لتدریب العمل وورش المحاضرات -

 .مشروعاتھم تطویر أجل من
 المشروعات  وتنمیة دعم بأسالیب الشباب وعي لتنمیة الندوات -
 الشباب لمشروعات التسویق منافذ لفتح والخارجیة الداخلیة المعارض -
  التواصل مواقع عبر بابالش لمشروعات للترویج : الانترنت -

  الادوار 

وھنا یقوم المنظم الاجتماعي بتزوید المسئولون بالجمعیة بمشكلات العاملین : الخبیر -
ومشكلات دعم مشروعات الشباب ووضع الحلول المناسبة لھا یما یضمن المرونة والدعم 

  .المناسب للشباب 
 أن یعبروا عن إحتیاجاتھم )الشباب (یساعد الأخصائي الاجتماعي نسق العمیل : ِّممكن -

بوضوح ویحددوا مشاكلھم المرتبة بالحصول علي الدعم المطلوب لتنفیذ مشروعاتھم 
  .الریادیة الصغیرة
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حیث یقوم المنظم الاجتماعي بجمیع المعلومات المرتبطة بتطویر وتحسین : جامع البیانات  -
بتنفیذھا وكذلك المرتبطة العمل بالجمعیة وتقدیمھا للمسئولون لاتخاذ القرارات المرتبطة 

 .بدعم مشروعات الشباب
حیث یعمل المنظم الاجتماعي كحلقة وصل بین العاملین والشباب لتوصیل طلباتھم : وسیط  -

 .الي المسئولین لضمان الحصول علي اوجھ الدعم لمشروعاتھم الریادیة الصغیرة 
معیة علي توفیر حیث یعمل المنظم الاجتاعي علي مطالبة المسئولین بالج: المطالب  -

  .  الموارد اللازمة لدعم المشروعات الریادیة للشباب 

عائد تفعیل 
المرونة 

التنظیمیة 
علي دعم 

المشروعات 
الریادیة 
الصغیرة 

  للشباب

 .اتباع المسئولون اجراءات میسرة في دعم مشروعات الشباب  -
 .توافق اھداف وتوقعات الشباب مع اھداف وتوقعات الجمعیة -
 زیادة المدخرات، والممتلكات، الانتاجیة الأصول زیادة ، الربح زیادة ( الربح تحقیق -

 ).السلعي المخزون
 الأرباح والسعر،حساب التكلفة حساب على القدرة حسابیة، بدفاتر الاحتفاظ( المالیة الإدارة -

 ).والخسائر
 على القرض،الفائدة قیمة كفایة السداد، أسلوب ملائمة التمویل، مصادر تنوع(التمویل  -

 .)التمویل
 ) معارض ، تسویقیة منافذ المبیعات، حجم زیادة (المنتج تسویق -
 على المستقبل، قدرتھم نحو اتجاھاتھم بمشكلاتھم ، وعیھم ( للشباب  الشخصیة التغیرات -

 ).الحكومیة والمكاتب بالبنوك الاتصال على قدرتھم الاخرین، مع العمل
  .)القرار اتخاذ صال،الات القیادة،(الفریقي  العمل على القدرة -

 :المراجع 
الوطني،  الاقتصاد وزارة قبل من الممولة الصغیرة للمشروعات التنموي الأثر). 2014(أبو ناجي، كفاح

 .رسالة ماجستیر، غیر منشورة ، كلیة التجارة ، الجامعة الاسلامیة ، غزة
یلھا، الإسكندریة، الدار المعرفة تنمیة الصناعات الصغیرة ومشكلات تمو). 2003. (احمد، عبد الرحمن یسري

 .الجامعیة 
إدراك قیادات الجمعیات الاھلیة فى مجال المشروعات الصغیرة والمتوسطة لتطبیق ). 2010.(أحمد، ھناء محمد 

كلیة : القاھرة.حلوان. مفھوم الشفافیة والمساءلة، بحث منشور، المؤتمر العلمى الثالث والعشرون
  .لوانالخدمة الاجتماعیة، جامعة ح

  .  معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، بیروت، مكتبة لبنان). 1993. (بدوى، أحمد زكى
تنمیة المشروعات الصغیرة لشباب الخریجین ومردودھا الاقتصادي ). 2004.(البدوى، محمد وجیھ

  .والاجتماعي، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث
  . ثقافة العمل الحر ، القاھرة ، الصندوق الاجتماعي للتنمیة المفاھیم الأساسیة في). 2008.(الجندي، احمد

  .110كتاب الإحصاء السنوي ، مصر، السكان، إصدار ). 2023.(الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 
 الدار القاھرة، الأولى، الطبعة الاقتصادیة، للتنمیة طریق الجدیدة المجتمعات). 1992.(حاتم ، سامي 

 .لبنانیةال المصریة
دور ادارة الجودة الشاملة في انشاء المیزة التنافسیة ) . 2018. ( نور الھدى. نور الدین ، بورغدة . حامد 

  .دار الیازورى . عمان .
العلاقة بین المرونة الاستراتیجیة والمقدرات الجوھریة وتأثیرھا في الاداء ). 2014.(بشار عباس، حسین

 عینة من المدراء في عدد من المصارف التجاریة الخاصة في المصرفي دراسة استطلاعیة لاراء
  .جامعة كربلاء، كلیة الادارة والاقتصاد ، ادارة الاعمال ،اطروحة دكتوراه ، العراق

دراسة : المرونة التنظیمیة ودورھا في تحقیق الأھداف الإستراتیجیة للمنظمة). 2019. (زكي، محمد حمدي
المجلة العلمیة   .یاه الشرب والصرف الصحي بمحافظة مطروحمیدانیة على الشركة القابضة لم

 .4ع  كلیة التجارة،-جامعة عین شمس : للاقتصاد والتجارة
قاموس الخدمة الاجتماعیة والخدمات الاجتماعیة، الاسكندریة، دار المعرفة ). 2000. (السكري، احمد شفیق

  .الجامعیة
  .القاھرة ، دار المھندس للطباعة، تمع النظریة والتطبیق تنظیم المج). 2006.(عبد العال، عبد الحلیم رضا
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 للمستفیدین والبطالة الفقر من الحد في الصغیرة المشاریع دور). 2017.(العبد Ϳ ، شادي وعدوس ، ساھر 
إربد، بحث منشور بالمجلة العالمیة للاقتصاد  محافظة في والتشغیل التنمیة صندوق من قروض

 .3،ع3والاعمال ، مج 
  .مكتبة نھضة الشرق: القاھرة. حالات-مجالات-، تنظیم المجتمع أجھزة)1996(دالعال، عبدالحلیم رضا عب

العلاقة بین التسویق الإجتماعي للمشروعات الصغیرة وإحداث التغییر ). 2020.(عبدالغني ، محمد ھشام
 .عة حلوانالإجتماعي للشباب، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الخدمة الإجتماعیة ، جام

. ، أسس طریقة تنظیم المجتمع فى الخدمة الاجتماعیة مدخل دراسة المجتمع)2002(عبداللطیف، رشاد أحمد 
  .دار الجنیدى: القاھرة

دور المرونة التنظیمیة في تحقیق الازدھار التنظیمي ، بحث منشور بمجلة ). 2019.(عمیر ، عراك عبود 
  ).25(114الاقتصاد والعلوم الاداریة ، 

مجلة . جامعة طنطا .أنماط القیادة الإداریة وعلاقتھا بالإبداع التنظیمي ). 2012. (العنزي ، ابراھیم مناحي 
  ).45(العدد .كلیة التربیة 

المرونة التنظیمیة كمتغیر وسیط بین الفاعلیة الذاتیة للعاملین والتوجة ). 2021.(قدیح ، ھنادي فتحي 
ة غزة ، رسالة ماجستیر ، غیر منشورة ، الجامعة الاسلامیة الریادي في الكلیات التقنیة بمحافظ

  .بغزة
  .الإسكندریة، المكتب الجامعى الحدیث. ، البرامج والمشروعات الجماعیة)2016(منقریوس، نصیف فھمى 

، "التحدیات وأفاق المستقبل"تطویر منظومة التربیة العربیة من اجل تمكین الشباب ). 2007.(نجیب، كمال
  .دارة السیاسات التعاون والھجرة ، جامعة الدول العربیةالقاھرة إ

بحث منشور في مجلة الاقتصاد والتنمیة . الابداع والتغییر في المنظمات الحدیثة ). 2011.( نصیر ، طلال 
  .العدد الرابع.جامعة سعد  دحلب البلیدة .الجزائر . البشریة 
لمرونة الاستراتیجیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، أثر التعلم التنظیمي في ا). 2013.(الھدلة ، مصطفي 

  .جامعة دمشق 
الخطة الخمسیة السابعة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ). 2017/ 2012.(وزارة التخطیط والتعاون الدولي 
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