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 ملخص البحث
تعد الثقافة التنظيمية أحد المعايير الحاكمة لإدارة المؤسسات بصفة عامة، ومؤسسات 
الرعاية الاجتماعية بصفة خاصة، كما أنها تختلف من مؤسسة لأخرى، فهى تهتم بسلوكيات الأفراد 

ة على الإلتزام، والتأكد من القرارات وتجنب الإزدواجية في أداء العمل، العاملين ومدى القدر
وغيرها من أبعاد الثقافة التنظيمية، ومن ثم تأثيرها على كفاءة أداء العاملين، كما تتعدد نماذج 
قياس كفاءة الأداء؛ حيث إنطلقت الدراسة الحالية من نموذج نانسى هيدلمين، لما له أكبر الأثر في 

فاءة الأداء للعاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى وذلك في حدود دراسة قياس ك
بين أبعاد الثقافة التنظيمية تقدير الموقف التي أجرتها الباحثة، و توصل البحث إلى وجود علاقة 

 ومؤشرات قياس كفاءة أداء العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى؛ حيث تتضح
قوة العلاقة بين كلاً من بعد ثقافة الثقة، وكذلك بعد ثقافة الإلتزام مع مؤشرات قياس كفاءة أداء 
العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى في حين تنخفض العلاقة وتنعدم في كلاً من 

أداء العاملين يقطاع بعد ثقافة إستخدام القوة، وبعد ثقافة تجنب عدم التأكد مع مؤشرات قياس كفاءة 
  .التعليم المجتمعى على المستوى المحلى

 .أداء العاملين – الكفاءة – الثقافة التنظيمية :الكلمات المفتاحية
Abstract: 
Organizational culture is one of the criteria governing the management of 
institutions in general, and social care institutions in particular, and it also 
differs from one institution to another, as it is concerned with the behavior of 
working individuals and the extent of their ability to commit, ensure 
decisions and avoid duplication in performing work, and other dimensions of 
organizational culture, and thus its impact on the efficiency of workers' 
performance, as there are multiple models for measuring performance 
efficiency; The current study was based on Nancy Hedelman's model, as it 
has the greatest impact in measuring the performance efficiency of workers 
in the community education sector at the local level within the limits of the 
situation assessment study conducted by the researcher, and the research 
found a relationship between the dimensions of organizational culture and 
indicators for measuring the performance efficiency of workers in the 
community education sector at the local level; as the strength of the 
relationship is clear between each dimension of the culture of trust, as well as 
the dimension of the culture of commitment with indicators for measuring 
the performance efficiency of workers in the community education sector at 
the local level, while the relationship is reduced and absent in each 
dimension of the culture of using force, and the dimension of the culture of 
avoiding uncertainty with indicators for measuring the performance 
efficiency of workers in the community education sector at the local level. 
Keywords: Organizational culture – efficiency – employee performance. 
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  .  مشكلة الدراسة-: أولاً
قتصادية والاجتماعية رة دعامة رئيسية تعتمد عليها الأنشطة الإالإدا تعد

ستثمار  خاصة لأنها تعمل على وضع النظام  السليم لإأووالتعليمية، سواء كانت حكومية 
الموارد المتاحة لإشباع أكبر قدر ممكن من الحاجات بمعنى تحقيق الأهداف بكفاءة 

 والتظيم، والتوجيه، الرقابة، وإتخاذ التخطيط،(وفعالية، وتشمل وظائف الإدارة على 
- 14.ص2015البارودى، (كما تعد الثقافة التنظيمية أحد متطلبات الإدارة ، )القرارات

15.(  
ويعتمد صياغة سياسات الرعاية الاجتماعية في أي مجتمع على المساحة المتاحة 

أكثر من ذلك في  لتقديم الرعاية الاجتماعية، والسياساتللمشاركة الفعالة في صياغة تلك 
تحديد الأولويات وتنفيذ السياسات ومتابعاتها ومراقبة التنفيذ وتقويمها مما يؤثر إيجابياً على 
إرتباط السياسات الاجتماعية بالواقع المجتمعى، ومن ثم مقابلة الحاجات وتحقيق 

 يتم عمليةبإعتبارها  التنظيمية الثقافة حيث تعد. )471.ص. 2010السروجى، .(الأهداف
 الإنسان فيها يعتبر إنسانية عملية بأنها ،الأفراد مع التفاعل خلال من عليها الحصول
 الثقافة خصائص توفر كما ، المشغولة الثقافة معنى وفهم ،الثقافة لإجراء الرئيسي المصدر
 بها يتصرف التي الطريقة على تؤثر التي والمواقف والتقاليد والمبادئ القيم أيضا التنظيمية
  .(Lubis, Hanum, 2018, p.89) الآخرين الأعضاء تجاه المنظمة أعضاء

كما تشمل الثقافة التنظيمية على مجموعة متداخلة من المكونات التي يمكن 
 :  توضيحها في الشكل التالى

 

 لتطبيق خطط وبرامج اًا أساسعتبارهإى  عل،ةثقافة التنظيميللدرة  ق هناككما نجد أن
ح ا والأهداف والمصالفة المنظمة مع أهدافها العليجم ثقا، فعندما تنستهدفر المسالتغيي

 ؛ةفهي بذلك تبني عمليات التغيير والتجديد بإيجابية وفعاليا، الشخصية للأفراد العاملين به
 لثقافتها، وأي اً ووفقالمؤسسةداف  خلال تحقيق أهن إن تحقيق الفرد لذاته يكون مثحي

ات  وعليه فإنه يجب قبل البدء بعملي تصويبه،بحراف يجنإو ابتعاد عن هذا النظام ه
علة على كافة مستويات التنظيم ة ومفر، العمل على إيجاد ثقافـة واعية ومدركالتغيي

  .)162.، ص2022عبدالحميد، (

/ التمكین
 التفویض

 الجدارة بالثقة/ الثقة

 

 المشاركة/ الإتساق

 

 الإرشاد
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ولهذا تتضمن الثقافة التنظيمية العديد من المداخل لقياس وتقييم مدى تحقيق   
 التعرف على النمط الثقافي السائد في -1: اخل التاليةالمؤسسة لأهدافها وتشمل على المد

 ؛ الربط بين الثقافة التنظيمية والمتغيرات التنظيمية والبيئية المختلفة-2المؤسسة، / المنظمة
 التحقق من مدى التواؤم بين قيم الأفراد -3، من حيث العلاقة المتبادلة وطبيعة الأثر

  .)18. ص2023يق،توف( والقيم التنظيمية التي يدركونها 
 الذى : المدخل المتكامل-1: كما تقوم الثقافة التنظيمية على ثلاثة مداخل أساسية هي 

و المنظمة إمتلاكهم الوعى العام أيؤكد على تقاسم ومشاركة جميع أعضاء المؤسسة 
 مدخل الإختلاف الذى يركز على حقيقة وجود -2، الشامل بمعنى وجود قيم مشركة

الذى يركز ) التفكيك( مدحل التجزئة -3 بين العاملين بالمؤسسة، فرعيةإتجاهات وثقافات 
ولهذا  .)23.، ص2020الخافجى، ( على الغموض كجوهر أو أساس الثقافة التنظيمية 

: تمثل الثقافة التنظيمية أهمية بالغة بمؤسسات الرعاية الاجتماعية حيث؛ أنها تعمل على
أو الأفراد العاملين، إذ أنها ترتبط كفاءتها بدراسة الاهتمام الفائق بإحتياجات العملاء - 1

سلوك الفرد العامل من خلال التحليل والعمل على جعل الثقافة التنظيمية مراعية لتلك 
 الثقافة التنظيمية الكفؤ  تحقق-2، الاحتياجات التي يسعى الفرد في الإشباع اللازم لها

ل العمل المشترك والتعاون، مع الاتصالات المفتوحة بين الأفراد مع بعضهم من خلا
 تحقق -3، مدرائهم ومسئوليهم من خلال إيضاح ثقافة المؤسسة للإتصالات في العمل

  .)274.، ص2019المغربى، (الثقافة التنظيمية التوافق والإنسجام بين الفرد والعمل 
لح أداء كما تنقسم الثقافة التنظيمية إلى العديد من الأنواع المتداخلة فيما بينها لصا  

 تحدد فيها المسئوليات  وهى الثقافة التى:الثقافة البيروقراطية -1: العاملين والتي منها
الثقافة  -2، وسلطات العمل ويتم التنسيق بين الوحدات بشكل هرمى وتقوم على الإلتزام

وتتميز بتوفير بيئة العمل التي تشجع وتساعد على الإبداع ويتصف أفرادها : الإبداعية
وتتميز بيئة العمل : الثقافة المساندة -3، طرة في اخاذ القررات ومواجهة التحدياتبالمخا

: ثقافة العمليات -4، بالصداقة والمساعدة فيما بين العاملين فيسود جو الأسرة المتعاونة
ويكون الاهتمام محصوراً في طريقة إنجاز العمل وليس النتائج التي تتحقق، فينتشر الحذر 

وهذه الثقافة تركز على : ثقافة المهمة -5، ذين يعملون على حماية أنفسهمبين الأفراد ال
تحقيق الأهداف وإنجاز العمل وتهتم بالنتائج وتحاول إستخدام الموارد بطريقة مثالية من 

وتركز على نوع التخصص الوظيفى : ثقافة الدور -6، أجل تحقيق النتائج بأقل التكاليف
الزيبارى، ( انها توفر الأمن الوظيفى وثبات الأداء وتهتم بالقواعد والأنظمة كما 

  .)216.ص2021السامرائى، (، )166.ص.2020
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ولهذا تشمل الثقافة التنظيمية بإعتبارها نهج وعملية منظمة لقياس أداء وكفائة العاملين 
 لقياس علاقة الثقافة على العديد من الأبعاد والتي تم الإستناد عليها في الدراسة الحالية

: وتشمل علىتنظيمية بكفاءة أداء العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى، ال
بعد  -3، )ثقافة الثقة ( الفردية  بعد-2، )ثقافة إستخدام القوة ( السلطة مسافة بعد - 1

 ,ALYAHYA)) ثقافة الإلتزام( بعد- 4، )ثقافة تجنب عدم التأكد ( اليقين عدم تجنب
2013, p.170).    

ومن بين أهم المؤشرت المرتبطة بالأداء مؤشرى الكفاءة والفعالية، حيث تشير الكفاءة 
إلى العلاقة النسبية بين المدخلات والمخرجات التي تفسر كيفية إنجاز العمل بالشكل 

، 2008الصيرفى، (الصحيح، بإتباع أفضل الوسائل، والخيارات الداهة لتحقيق الأهداف 
  ). 84.ص

 عملية قياس وتقييم الأداء كأحد وظائف إدارة الموارد البشرية، يتم قياس ونتيجة لإنتشار
أداء العاملين باستخدام معايير محددة يقارن بها أدئهم الفعلى وتشمل هذه المعايير نوعان، 
هما معايير الصفات وتشمل المميزات التي يجب أن تتوفر في الفرد، والتي يجب أن 

الإخلاص، ( ليتمكن من أداء عمله بنجاح وكفاءة ومنهاتتوافر لديه في عمله، وسلوكه 
، وكذلك معايير الأداء، وهى تتمثل .....)التفانى في العمل، الأمانة، التعاون، والإلتزام، 

في المعيار الذى يتم به معرفة مدى كفاءة العاملين في العمل ويتم ذلك بمقارنة العمل 
شاويش، (ى معايير كمية، ومعايير كيفية المنجز للعاملين مع العمل المحدد، وتشمل عل

  ).101.، ص2005
كما تساعد عملية تقييم الأداء التعرف على مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها المنشودة، 
والخطط الموضوعة لها، كما أنها عملية إستمرارية تهدف إلى إستخلاص النتائج التي 

حددة، وتساعد هذه العملية في وضع يتعين إتباعها لتحسين الأداء خلال الفترات الزمنية الم
أهداف جديدة، وتعديل الخطط القائمة للوصول إلى أفضل مستوى ممكن من 

 ).2012الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة، (الإنجاز
كما أنه هناك تداخل وتقارب بين الكفاءة والجودة، ولكن يتم إزالة هذا الغموض بينهما 

ترادفان، فالكفاءة تهتم بالعلاقة بين المدخلات على أنهما مصطلحان مختلفان وليس م
والمخرجات أي بين الموارد والإمكانيات، وبين ناتج إستغلال الموارد والإمكانيات أي أنها 
ركز على العاملين ولكن الجودة تهتم بمتطلبات العملاء المستفيدين من الخدمات ومقابلة 

  .توقعاتهم بإستمرار
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 الفعالية في الإنجاز، من حيث؛ الرواتب والبدلات حيث تشير الكفاءة بأنها معدل
والتدريب والوقت الذى إستغرقه العامل لتحقيق الأهداف وتكلفة الأدوات والإمكانيات 

كما تتضمن الكفاءة العديد من الأنواع، التي منها، ). 362.، ص1999خاطر، كشك، (
حمزه، ) (فاءة المدخلاتالكفاءة الإنتاجية، الكفاءة الاقتصادية، كفاءة المخرجات، ك(

 ).18.، ص2013
 العاملين أداء قياس كفاءةكما أن هناك العديد من المشكلات والمعوقات التى تواجه 

قلة كفاءة ومهارة القائمين على  -1(  والتي تتضمن مؤسسات خدمات الرعاية الاجتماعيةب
ية وتقويمية كافية هذه الدراسات وخصوصاً إذا كان المقوم داخلياً وليس لديه أساسيات فن

المبالغة فى بعض المعلومات الموجودة فى أرشيف بعض المؤسسات  -2، لإجراء الدراسة
الاعتماد  - 3الأخرى، ما يعنى أن نتائج الدراسة سوف تكون غير صحيحة مبالغ فيها هى 

الكبير من جانب المؤسسات على خبراتهم السابقة حتى ولو كانت فى مجال أخر لا يرتبط 
وع المراد القيام به مما يقلل من أهمية قياس الكفاءة بل وقد يجعلها أحياناً عديمة بالمشر
إفتقار الكثير من المؤسسات للمعلومات الكافية التى تتطلبها دراسة فاعلية  - 4، الفائدة

التكلفة ، وحتى فى سجلات المؤسسة ، فإن تلك السجلات تفتقر للمعلومات المهمة 
فى كثير من الاحيان يصعب التنبؤ بالمتغيرات التسويقية  -5، والضرورية المطلوبة

، 2004الصوا،  (والمالية أو الفنية لأمور خارجة عن إرادة من يجرى الدراسة
   ).217.ص

ولهذا تعد قياس الكفاءة منهجية دقيقة تتم من خلال نماذج علمية وفى إطار العديد من 
وذج من -2، كين ، مارك مولتورنموذج روبرت ال -1( المؤشرات، ومن هذه النماذج 
 -5، العائد/ نموذج تقييم الأثر -4، نموذج رينوباتى - 3، اّرت كينجتون ، نانسى هيديلمن

؛ حيث يشمل كل نموذج من نماذج قياس الكفاءة مجموعة ممن )نموذج ميشيل أوستن
 المؤشرات الدقيقة التي تساعد في قياس أداء العاملين بمؤسات الرعاية الاجتماعية

بموضوعية ويمكن توضيح ذلك تفصيلياً، مع تحديد النماذج التي تستند عليها الدراسة 
نموذج : -1الحالية كموجه نظرى لقياس كفاءة أداء العاملين بقطاع التعليم المجتمعى، 

لقد حدد النموذج عدة معايير للمؤسسات الاجتماعية والتأكد من مدى قدرتها ، روبرت الكين
 التى أنشئت من أجلها وذلك بقياس ستة أبعاد رئيسية يكمل كل منهما على تحقيق أهدافها

الاخر ، ويؤكد النموذج أن كل بعد من تلك الابعاد يمكن قياسه من خلال وضع مؤشرات 
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كفاية الموارد المخصصة للمنظمة بما يمكنها : البعد الأول(في، لكل بعد وتتمثل هه الابعاد 
ملاءمة أو مناسبة الاحتياجات أو المطالب وتمشيها مع : البعد الثانى ، من تحقيق أهدافها

ملاءمة العمليات التى تستخدم لتحويل مدخلات المنظمة إلى : البعد الثالث ، أهداف المنظمة
، مدى تحديد ووضوح أهداف المنظمة: البعد الرابع ، مخرجات وتقدم بها المنظمة خدماتها

ثير فى كل من العملاء المستفيدين والمجتمع قدرة المنظمة على إحداث تأ: البعد الخامس 
استمرارية تأثير المنظمة فى العملاء والمجتمع : البعد السادسالحالي، بوجه عام فى الوقت 

  ).346.، ص2006على،  ( لفترة طويلة أو على مدى طويل نسبياً
يحدد هذا النموذج أن تقييم  حيث؛ نموذج اّرت كينجتون ، نانسى هيديلمن: -2

مات الاجتماعية يسهم فى تحسين فهم المنظمة بوجه عام والأنشطة التى تقدمها المنظ
منظمات الخدمات الانسانية وقدرتها على إشباع احتياجات عملائها ومساعدتهم فى مواجهة 

ويهتم النموذج بتقييم المنظمات من خلال سبع متغيرات رئيسية يتضمن كل . مشكلاتهم
وسوف يتم رصد . ن خلال قياسها على كفاءة المنظمة منها عشرة مؤشرات يمكن الحكم م

وضوح بناء : المتغير الأول ( : المتغيرات التى تركز على كفاءة المؤسسات كما يلى
، وتشمل على المؤشرات الأتيه لقياس كفاءة أداء )أهداف المنظمة ومعرفة خدماتها

عية والبرامج التى يجب هل يفهم العاملون بالمنظمة المشكلات الاجتما - أ:العاملين وهى 
؟، هل للمنظمة وضع معروف فى المجتمع - ؟، بتصميمها من جانب المنظمة لمواجهتها

هل وضع المنظمة فى المجتمع يساعدها فى مواجهة المشكلات الاجتماعية بطريقة  -ج
هل  -، ههل أهداف وأغراض المنظمة وبرامجها قد حددت بوضوح ودقة -؟، دأفضل

هل يفهم العاملون  -؟، وديدها للمنظمة تتناسب مع وضعها بالمجتمعالاهداف التى تم تح
هل يتوفر  -؟، زبالمنظمة تلك الاهداف والأغراض فى إطار وضعها ومكانتها بالمجتمع

هل يعكس الهيكل التنظيمى للمنظمة  -؟، حللمنظمة الهيكل التنظيمى الملائم لتحقيق أهدافها
سياسة المنظمة وإجراءات : المتغير الثانى(ما يتضمن ؟، بينبنائها وطبيعة العلاقات داخلها

هل  - ؟، بهل للمنظمة بوجه عام سياسة وإجراءات مكتوبة - أ: المؤشرات الأتية) عملها
هل يتم الالتزام بتلك  -؟، جيتم مراجعة سياسة المنظمة وتلك الاجراءات داخل المنظمة

ت وإجراءات خاصة بكل هل يوجد سياسا -؟، دالسياسات والاجراءات داخل المنظمة
هل تحدد المنظمة أساليب محددة ومنظمة لتنفيذ السياسات  -؟، هبرنامج ونشاط بالمنظمة

 -والإجراءات؟، زهل تحدد المنظمة وسائل عملية لتقييم تلك السياسات  -والإجراءات؟، و
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هل تسمح المنظمة  -، ح؟هل ترتبط السياسات والاجراءات بأهداف وأغراض ووضع المنظمة
هل لدى العاملين  - ؟، طللعاملين بها بالمشاركة فى تنقيذ السياسات والاجراءات وتطويرها

؟، بالمنظمة معلومات وافية عن السياسات والاجراءات التى تؤثر على المنظمة ووظائقها
على، (؟هل يفهم العاملون بالمنظمة السياسات والاجراءات الخاصة بها فهماً واضحاً -ى

  ).60-59ص.، ص2013
أصبح من المتفق عليه أن  نموذج رينوباتى الذى عرضه عبدالعزيز عبداالله مختار،: -3

الكفاءة تتصل عادة بالأجهزة التى تخطط من خلالها أو المؤسسات التى تقدم الخدمات من 
خلالها ، ولعلنا نذكر بعض المتغيرات الرئيسية التى تتصل بقياس الكفاءة لمؤسسات 

مع الكمية المتوقعة  . outputsمدى إتساق المخرجات  -أ:(ا يلىالرعاية الاجتماعية فيم
 -، جمدى إتساق المخرجات مع ظروف وإحتياجات المجتمع -، بمن أفراد المجتمع

مدى  -، هproductivity  انتاجية العاملين -، د performanceمعدلات أداء العاملين 
التقليل ما أمكن  -، ود المطلوبةقدرة الجهاز أو المؤسسة على توفير الامكانيات والموار

، من نفقات النشاط أو تكاليف تقديم الخدمات مقابل زيادة مردودها الاجتماعى و الاقتصادى
مدى توافر نظم معلومات تتضمن  - ، حالتقليل ما أمكن من الفاقد الزمنى أو البشرى - ز

تلفة على أعلى بيانات ومعلومات كافية ودقيقة وحديثة تستخدم لإتخاذ وصنع قرارات مخ
مدى التكامل بين وحدات وأقسام العمل داخل الاجهزة التخطيطية  -، طمستوى من الكفاءة

  ).342. 341ص .، ص1995مختار،  (ومؤسسات الرعاية الاجتماعية
أحد أشكال التقييم القائم على مفهوم المساءلة  حيث يعد العائد؛/  تقييم الأثرنموذج: -4

رنة التقليدية بين مستويات أداء أو نتائج محققة فعلاً وبين أخرى حيث يقوم أيضاً على المقا
  ).174.، ص2011ناجى،  (مبتغاه أو مرغوبة أو مقصودة

حيث حدد عدة معايير لتقييم كفاءة البرامج الاجتماعية ولقد ؛ نموذج ميشيل أوستن: -5
ثى أوضح ضرورة وضع مؤشرات لكل متغير أو للأجابة على تساؤل فى ضوء تدرج ثلا

هل ساهم البرنامج فى إشباع إحتياجات العملاء  -أ (أو خماسى وتتضمن تلك المعايير
هل  -؟، جهل تتوفر المصادر المستخدمة فى تحقيق أهداف البرنامج -؟، بالمستفيدين منه

هل استطاع  -؟، دبرنامج مكلف من الناحية المادية مقارنة بما يوفره من خدماتلا
ة أو الحيز الجغرافى المستهدف فى نطاق حدوده أو اتساع البرنامج أن يغطى المنطق

هل قرارات التمويل حول المستقبل قائمة على بيانات مرتبطة بتكوين  -؟، هالبرنامج
ما  -، زبالبرنامج استخداماً جيداً) العاملين(هل تستخدم الطاقة البشرية  -؟، والبرنامج

  ).25.ص، 2013حمزه، (؟ مستوى رضا العاملين عن البرنامج
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كما أن هناك العديد من النماذج الأخرى لقياس كفاءة أداء العاملين بمؤسسات الرعاية 
 ،)نموذج التقويم بالمشاركة( الاجتماعية بالبرامج والمشروعات المختلفة وتشمل على 

 مراعاة وجهات نظر المشاركين - 1( ويشمل على العديد من المبادئ التي تتمثل في 
 مراعات الضغوط والعوامل الداخلية -2عها بعين الإعتبار، وأصحاب المصالح ووض

 ينبغي - 3والخارجية التي تؤثر على العاملين بالبرامج والمشروعات وفهم هذه التغيرات، 
التركيز على التنفيذ الفعلى للبرنامج مع مراعاة أداء العاملين به لضمان الفائدة المرجوة 

  .(yeheskel, 2007, p.p 2.3)للمستفيدين منه
بنية ومنطقية البرنامج أو (  أطلق عليه نموذج )هدسون، وجرينل( يوضح نموذج كما 

؛ حيث تتضمن عناصر قياس كفاءة الأداء وفقاً لهذا النموذج على أربعة )المشروع
)  العائد-4المخرجات، -3الأنشطة، -2المخلات، - 1(متغيرات أساسية تشمل على 

(Roberts, galway, 1989, p.p.659.661) .  
في معرفة العوامل التي تساعد على إستدامة المشروع؛  )العملية(يساهم نموذج كما 

حيث تم إستخدام هذا النموذج لتحليل إستدامة التنمية لخدمات الرعاية الاجتماعية المختلفة، 
من خدمات الرعاية، كما يستند هذا ) وغيرها... تعليم، وإسكان،( وما تشمل عليه من 

المراحل التي يتم من خلالها إنجاز المشروع، وتعبئة الموارد، وتقديم النموذج على 
 ,joseph)الخدمات، ومتابعة تحقيق أكبر إستفادة من الأفراد في ضوء خدمات المشروع 

bambrger, 1994, p.79) .  
كما تشمل المجتمعات المحلية وجود نوعين من المجتمعات ذات طابع مختلف هما 

ط، ويقابله المجتمع الحضرى بطبيعته المعقدة؛ حيث يشير المجتمع المجتمع الريفى البسي
المحلى إلى كل أنواع الروابط التي تسيطر عليها الإرادة الطبعية، وتتميز حياة المجتمع 
المحلى بأنها خاصة، وودية، كما أن الأفراد في المجتمع المحلى يظلون محافظين على 

  ). 57، 18،ص، ص2012حسين، وأخرون، (إتحادهم 
السابق لنماذج قياس الكفاءة ومؤشراتها المختلفة تستند الدراسة الحالية  ومن خلال العرض

في ضوء متغيرات النموذج وذلك ) أرت كينجتون، ونانسى هيديلمن( على كلاً من نموذج 
عند تقديم  بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى هداف للعاملينالأوضوح لقياس 
بقطاع التعليم وإدارك العاملين  سياسة مدارس التعليم المجتمعىيضاً قياس ، وأخدماتها

كما أستندت الدراسة الحالية على  ،إجراءات العمل بهاالمجتمعى على المستوى المحلى 
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العوامل المرتبطة مؤشرات قياس الكفاءة كما حددها نموذج جاك روثمان وذلك لقياس 
،  والعلاقة بينهما وبين المستفيدينعليم المجتمعى بقطاع ومدارس التبالأفراد العاملين 

مدارس التعليم المجتمعى داخلياً قطاع و العوامل المرتبطة بدعم العاملين بوكذلك قياس 
  :كما يمكن توضيح متغيرات وأبعاد الدراسة في الشكل التالى . وخارجياً

  

  

 

 

 

  
  

  

  

 الدراسة فى إستقصاء، وتحديد أبعاد مشكلةتتمثل صياغة : صياغة مشكلة الدراسة: ثانياً
الثقافة التنظيمية وعلاقاتها بكفاءة أداء العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى 

ثقافة ، بعد ستخدام القوةإثقافة بعد :( المحلى وذلك في ضوء الأبعاد الأتية المتمثلة في
كذلك مؤشرات قياس كفاءة أداء  و)الثقةثقافة الإلتزام، بعد ثقافة بعد ، تجنب عدم التأكد

  . العاملين
إهتمام التخطيط الاجتماعى بالعمل على كافة القطاعات -1: الدراسة أهمية :ثالثاً  

  .والمستويات المحلية والإقليمية والعالمية
 تزايد أعداد العاملين بقطاع التعيلم المجتمعى على مستوى الجمهورية؛ حيث بلغ عدد -2 

عامل بمختلف محافظات ) 230ألاف، و10(عليم المجتعى العاملين بقطاع الت
الجمهورية، بينما تضم محافظة أسيوط أكبر عدد من العاملين بقطاع التعليم المجتمعى 

  .عامل) 1578(  عددهمعلى مستوى الجمهورية؛ حيث بلغ 

 :متغیرات الدراسة

  :أبعاد الثقافة التنظیمیة
  .بعد ثقافة إستخدام القوة-1
 .بعد ثقافة تجنب عدم التأكد-2
 .مبعد ثقافة الإلتزا-3
 .بعد ثقافة الثقة-4

 

العوامل المرتبطة بالأفراد العاملین بقطاع ومدارس  - 1
  .التعلیم المجتمعى  

العوامل المرتبطة بدعم العاملین بقطاع و مدارس - 2
 .ًالتعلیم المجتمعى داخلیا وخارجیا

وضوح الأھداف للعاملین بقطاع التعلیم المجتمعى - 3
 .حلى عند تقدیم خدماتھاعلى المستوى الم

سیاسة مدارس التعلیم المجتمعى  وإدارك العاملین - 4
بقطاع التعلیم المجتمعى على المستوى المحلى 

 إجراءات العمل بھا

 كفاءة أداء العاملین الثقافة التنظیمیة

 ).تصمیم الباحثة( یاس كفاءة أداء العاملین یوضح أبعاد الثقافة النتظیمیة، ومؤشرات ق) 2(شكل رقم 
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يعد التخطيط الإدارى أحد أقسام التخطيط للبرامج والمشروعات؛ حيث يعطى إهتماماً  - 3
  .لزيادة كفاءة الأجهزة التي يتم من خلالها تقديم خدمات الرعاية الاجتماعيةأكثر 

 الثقافة التنظيمية الكفؤ الاتصالات المفتوحة بين الأفراد مع بعضهم من خلال تحقق - 4
العمل المشترك والتعاون، مع مدرائهم ومسئوليهم من خلال إيضاح ثقافة المؤسسة 

 .للإتصالات في العمل
تحديد أبعاد الثقافة التنظيمية وعلاقتها بكفاءة أداء  -1- :الدراسةف  أهدا-: رابعاً

بعد :( : العاملين بقطاع العليم المجتمعى على المستوى المحلى من خلال الأبعاد الاتية
 ). الثقةثقافة الإلتزام، بعد ثقافة بعد ، تجنب عدم التأكدثقافة ، بعد ستخدام القوةإثقافة 

اءة أداء العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى تحديد مؤشرات قياس كف -2
بقطاع  العوامل المرتبطة بالأفراد العاملين - أ( : المحلى من خلال المؤشرات الأتية

مدارس التعليم قطاع و  العوامل المرتبطة بدعم العاملين ب- ومدارس التعليم المجتمعى، ب
 بقطاع التعليم المجتمعى على عاملينهداف للالأ وضوح -، جالمجتمعى داخلياً وخارجيا

 سياسة مدارس التعليم المجتمعى  وإدارك العاملين - ، دعند تقديم خدماتهاالمستوى المحلى 
 تحديد العلاقة بين -3 ).إجراءات العملبقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى 

 على طاع التعليم المجتمعىأبعاد الثقافة التنظيمية، ومؤشرات قياس كفاءة أداء العاملين بق
 .المستوى المحلى

تحديد الصعوبات التي تواجهة تحقيق أبعاد الثقافة التنظيمية لزيادة كفاءة العاملين  - 5
 .بقطاع التعليم المجتمعى

تحديد المقترحات التي من شأنها العمل على تحقيق أبعاد الثقافة التنظيمية لزيادة كفاءة  - 6
  . عى على المستوى المحلىالعاملين بقطاع التعليم المجتم

  -: فروض الدراسة-:خامساً
 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الثقافة من المتوقع " :الرئيسىالفرض 

التنظيمية ومؤشرات قياس كفاءة أداء العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى 
  : المحلى من خلال الفروض الفرعية و المؤشرات الأتية

 أبعاد الثقافة التنظيمية مع مؤشر  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينمتوقعمن ال - 1
 .بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلىالعوامل المرتبطة بالأفراد العاملين 
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 أبعاد الثقافة التنظيمية مع مؤشر  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينمن المتوقع - 2
 .داخلياً وخارجياً التعليم المجتمعىقطاع بالعوامل المرتبطة بدعم العاملين 

 أبعاد الثقافة التنظيمية مع مؤشر  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينمن المتوقع - 3
عند تقديم  بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى هداف للعاملينالأوضوح 
 .خدماتها

ة التنظيمية مع مؤشر  أبعاد الثقاف وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينمن المتوقع - 4
بقطاع التعليم المجتمعى على سياسة مدارس التعليم المجتمعى  وإدارك  العاملين 

  .إجراءات العمل بهاالمستوى المحلى 
الثقافة التنظيمية،  -1( :الأتىتتحدد مفاهيم الدراسة فى  :مفاهيم الدراسة :سادساً

). قطاع التعليم المجتمعىفهوم  م-4، كفاءة أداء العاملين مفهوم -3مفهوم الكفاءة، 2
 كمفهوم الثقافة تعريف الصعب من:  الثقافة التنظيمية-أولاً: ويمكن تناولها فى الاتى

 الإشارة يمكن ولكن الغرض، أو للمنظور وفقًا مختلف بشكل تعريفها يمكن حيث واحد،
 فإن عليه،و، المكتسب التعلم خلال من المكتسبة الأشياء لكل جماعي كمصطلح الثقافة إلى

 الأشياء مشاركة خلال من المنظمة لأهداف وفقًا تشكلت التي الثقافة تعني التنظيمية الثقافة
 ذلك إلى وما العليا والمثل والفلسفة والأنشطة القيم جميع وتشمل التعلم، خلال من المكتسبة
   (Kima, 2016, p. 106).للمنظمة

 مكانفي  يعيشون الذين خاصالأش من لمجموعة نتاج هي نفسها الثقافةكما أن 
 معينة ثقافة إلى ينتمون الذين الأشخاص يتقاسمو ،متشابهة وسلوكيات مواقف ولديهم محدد

 توفر والتي الثقافات من العديد هناك لذلك،، الآخرين عن تميزهم مماثلة وقيما معايير
 بيئة الثقافة تعتبر الحديثة، المجتمعات في ذلك، ومع. والعمل التنظيم من معينة أنواعا

 التحليل في معا وتعمل الأشخاص من مجموعة عيشي حيث؛ ملموسة غير أو ملموسة
 الخدمة أو المنظمة أو والمؤسسة وبين الموظفين بين والتفاعل التأثير المرتبط ب التنظيمي
 هذا وعلى اجتماعية، مجموعات المنظمات تعتبر وبالتالي،. فيها يعملون التي المحددة

   .(Belias, 2014, p.132)ا وتعزيزه وظيفتها دراسة يجب النحو
لقد عرفت الثقافة التنظيمية بأنها  مجموعة مبادئ وقواعد السلوك والمعاملات 
التي تراكمت لدى أعضاء الجماعة التنظيمية من خلال تفاعلهم مع بيئة العمل الداخلية 

 طوال تاريخ المنظمة،  وأفكارهممشاعرهم بحيث توجه سلوك الجماعة وتشكل ؛والخارجية
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والثقافة التنظيمية هي حصيلة أربع أنواع من الثقافات المرجعية هي ثقافة المجتمع المحلى، 
وعرفت كذلك العالمية، والثقافة الاجتماعية، و الثقافة التنظيمية الرسمية، والثقافة التنظيمية 

لال تاريخ المؤسسة  نسق من الرموز والمعانى والأعراف والتقاليد المتراكمة خ:بأنها
والتاريخ الاجتماعى التي يشترك فيها أعضاء التنظيم ويقبلونها جميعا باعتبارها موجهات 

  .)116.، ص2021وزناجى، ( لسلوكهم وعلاقاتهم، ومعاملاتهم
 نمط من القيم المشتركة بين الأفراد والمعتقدات :تعرف الثقافة التنظيمية بأنهاكما 

نها الطرق الملائمة للتفكير والسلوك داخل المؤسسة، تشمل والتصورات التي يعتقدون أ
 ).46.، ص2014عبداالله، (على مجموعة من الخصائص 

ل الإشارة إلى توضيح مفهوم الكفأءة يمكن توضيح مفهوم الكفاية قب:  مفهوم الكفاءة-2
رار، تتمثل فى توافر العدد المناسب من الأعضاء التى تقوم بعملية صنع وإتخاذ الق: بأنها

حمزه، ( وما تتضمنه من مختلف التخصصات الداعمه والمرتبطه بطبيعة القرار ومجاله 
  ).177.، ص2015

شير الكفاءة إلى العلاقة بين الموارد والنتائج ، وترتبط بمسألة ما هو تبينما  
مقدار المدخلات من المواد الخام والاموال والناس اللازمة لتحقيق مستوى معين من 

، وتعنى الكفاءة تحقيق أعلى منفعة مقابل التكاليف، وأن و الهدف المنشودالمخرجات أ
تكون المنظمة كفء يعنى أن تحصل على أعلى ما يمكن من درجات تحقيق الهدف الى 

السروجى، (تسعى إليه، بينما تعنى الإنتاجية لقياس الكفاءة بنسبة المخرجات إلى المدخلات 
  ).324.، ص2013

القدرة على القيام بالعمل المطلوب بقليل من الامكانيات : أنها كما تعرف الكفاءة ب
  ).220.، ص2009الداوى،  ( والنشاط الكفءهو النشاط الاقل تكلفة

يعرف الأداء بأنه درجة بلوغ الفرد أو المنظمة الأهداف  : مفهوم كفاءة أداء العاملين-3
  ).415. ، ص2003مصطفى، ( المحددة والمخططة بكفاءة وفعالية 

التفاعل بين السلوك والإنجاز، أي أنه مجموع السلوك : كما يعرف الأداء بأنه
. ، ص2003دره، ( والنتائج التي تحققت معاً، على أن تكون هذه النتائج قابلة للقياس 

26.(  
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م الأداء بأنه الهملية التي بموجبها يتم قياس أداء الأفراد العاملين، طبقاً يعرف تقيي
يفة في ضوء الإنجاز الفعلى للفرد وسلوكه وأدائه ومدى إستعداده لمهام وواجبات الوظ

  ).598.، ص1996حنفى، ( لتحسين وتطوير الإنجاز الذى يقدمه
دراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم، وملاحظة : كما يعرف تقييم الأداء بأنه

بأعمالهم سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل، وذلك للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفائتهم 
الحالية، وكذلك الحكم على إمكانيات التقدم للفرد في المستقبل، وتحمله لمسؤليات أكبر، أو 

  ).275. ، ص2002عبدالباقى، (ترقيته لوظيفة أخرى 
 العملية التى يتم من خلالها توفير التعليم فى هى: قطاع التعليم المجتمعىمفهوم  -4

تياجات المعبر عنها لإشباع حاجا المحرومين من المجتمعات الريفية الفقيرة، وفقاً للاح
التعليم، وذلك لحقيق التمكين والعدالة الاجتماعية ومن ثم إحداث تغير فى المجتمع، وصولاً 

  .(heading, 2010, p.71)للمساهمة فى صنع القرار، وتشكيل السياسات
لقائمين إلى التركيز على التشجيع المستمر ل:  قطاع التعليم المجتمعىكما يشير

بالعملية التعليمية، وذلك لتحسين أدائهم لخدمة المجتمع، وتحقيق التنمية الاجتماعية 
  .(kyle, 2011, p. 84)والأخلاقية 

من خلال ماسبق عرضه من مفاهيم الكفاءة والأداء يمكن تحديد التعريف 
  :في الأتىالإجرائى لكفاءة أداء العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى 

بالإدارة العامة للتعليم المجتمعى بوزارة العوامل المرتبطة بالأفراد العاملين قياس  - 1
التربية والتعليم بمحافظة القاهرة، والمسئولين بقطاع التعليم المجتمعى التابع لمؤسسة 
مصر الخير، وكذلك العاملين ومسئولين الأنشطة بمدارس التعليم المجتمعى بقرى 

 .افظة أسيوطومراكز مح

بالإدارة العامة للتعليم المجتمعى بوزارة التربية العوامل المرتبطة بدعم العاملين قياس  - 2
والتعليم بمحافظة القاهرة، والمسئولين بقطاع التعليم المجتمعى التابع لمؤسسة مصر 
الخير، وكذلك العاملين ومسئولين الأنشطة بمدارس التعليم المجتمعى بقرى ومراكز 

 .داخلياً وخارجياظة أسيوط محاف

للمسئولين بالإدارة العامة للتعليم المجتمعى بوزارة هداف الأوضوح قياس درجة  - 3
التربية والتعليم بمحافظة القاهرة، والمسئولين بقطاع التعليم المجتمعى التابع لمؤسسة 
مصر الخير، وكذلك العاملين ومسئولين الأنشطة بمدارس التعليم المجتمعى بقرى 

 .عند تقديم خدماتهاعلى المستوى المحلى ومراكز محافظة أسيوط 



 

 

 1014

  2024         الجزء الرابع         أكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 بالإدارة العامة للتعليم سياسة مدارس التعليم المجتمعى  وإدارك العاملينالتعرف على  - 4
المجتمعى بوزارة التربية والتعليم بمحافظة القاهرة، والمسئولين بقطاع التعليم 

عاملين ومسئولين الأنشطة بمدارس المجتمعى التابع لمؤسسة مصر الخير، وكذلك ال
إجراءات على المستوى المحلى  التعليم المجتمعى بقرى ومراكز محافظة أسيوط

  .العمل
  :سابعاً الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التى تستهدف تحديد أبعاد :نوع الدراسة )1(
اءة أداء العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى الثقافة التنظيمية وعلاقاتها بكف

الفعالية في العمل وذلك من العمل على تحقيق  لما له أهمية بالغة الخطورة في المحلى
، خلال الخطط الوظيفية وتوظيفها وفق ما يتناسب مع القدرات الشخصية للعاملين

الاحتياجات التي يسعى راعاة ، مع مالتوافق والإنسجام بين الفرد والعملوكذلك تحقيق 
  . في الإشباع اللازم لهاالعامل

اتساقاً مع نوع هذه الدراسة وما ترمى إليه من أهداف فإن  :  المستخدمج المنه)2(
حيث : الدراسة الحالية تعتمد على المنهج العلمى بإستخدام، منهج المسح الاجتماعى

للمسؤلين بالإدارة العامة للتعليم إعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعى الشامل 
المجتمعى بوزارة الترتبية والتعليم، والمسئولين بقطاع التعليم المجتمعى بؤسسة مصر 

  . الخير محافظة أسيوط، وكذلك العاملين ومسئولى الأنشطة بمدارس التعليم المجتمعى
جتمعى بوزارة الإدارة العامة للتعليم الم( : المجال المكانى -أ:  مجالات الدراسة)3(

التربية والتعليم، قطاع التعليم المجتمعى بؤسسة مصر الخير، مدارس التعليم 
وترجع مبررات اختيار المجال المكانى للدراسة ). المجتمعى بقرى محافظة أسيوط

تشمل - 2. تضم محافظة أسيوط أكبر عدد من مدارس التعليم المجتمعى-1:إلى
سسة مصر الخير أكبر عدد من العاملين مدارس التعليم المجتمعى التابعة لمؤ
عامل بالإضافة إلى فريق العمل ) 200( ومسئولى الأنشطة؛ حيث بلغ عددهم

 إجراء -3. مسئول) 20(والمسئولين بقطاع التعليم المجتمع بالمؤسسة الذى بلغ عدد 
الباحثة دراسة تقدير موقف وعقد مقابلات مسبقة مع فريق عمل قطاع التعليم 

  . لوقوف على مؤشرات تحقيق كفاءة الأداء لهمالمجتمعى ل
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المسئولين والعاملين بقطاع ومدارس التعليم المجتمعى، وفريق الدعم  :المجال البشرى- ب
  . الفني ومسئولى الأنشطة

يوضح توزيع العاملين بقطاع ومدارس التعليم المجتمعى والإدارة العامة ) 1(جدول 
  . للتعليم المجتمعى

العدد الفعلى للعاملین   لمجتمعىقطاع التعلیم ا  م
  المستجیبین

عدد العاملین غیر 
  المستجیبین

إجمالي عدد العاملین 
  والمسئولین

  200  15  185  مدارس التعلیم المجتمعى  -1
الإدارة العامة للتعلیم   -2

المجتمعى بوزارة التربیة 
  والتعلیم

  10  ـ  10

قطاع التعلیم المجتمعى   -3
  بمؤسسة مصر الخیر

  20  ـ  20

  230  15  215          المجموع

تم الحصر الشامل للعاملين بقطاع التعليم : وبالنظر إلى الجدول السابق نجد أن
مفردة، وتم التطبيق الفعلى على ) 200(المجتمع بمدارس التعليم المجتمعى البالغ عددهم 

غير ؛ حيث بلغ عدد العاملين مع باقى العاملينمفردة نظراً لصعوبة التواصل ) 185(
دارة العامة للتعليم المسئولين بالإ( عامل، كما تم الحصر الشامل لكلاً من ) 15(مستجبين ال

، والمسئولين بقطاع التعليم المجتمعى )10(المجتمعى بوزارة التربية والتعليم وعددهم 
  .مفردة) 215(مفردة، ليصبح إجمالي مجتمع البحث ) 20(بمؤسسة مصر الخير وعددهم 

  .م5/9/2024م إلى 8/2/2024فترة جمع البيانات من الميدان من : منىالمجال الز-ج
للمسئولين والعاملين بقطاع ستمارة إ-:تمثلت أدوات جمع البيانات فى :  أدوات الدراسة -

التعليم المجتمعى لقياس أبعاد أبعاد الثقافة التنظيمية وعلاقاتها بكافاءة أداء العاملين بقطاع 
حيث تم تصميم اداة الاستبيان من خلال الرجوع . المستوى المحلىالتعليم المجتمعى على 

الى التراث النظرى والاطار التصورى الموجه للدراسة والرجوع إلى الدراسات المرتبطة 
بقضية الدراسة وترجمتها إلى أبعاد ومؤشرات وعبارات تتيح القياس، وذلك لتحديد 

راسة، وتم إجراء الصدق الظاهرى للأداه العبارات التى ترتبط بكل متغير من متغيرات الد
من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة ) 10(بعد عرضها على عدد 

، وقد تم حذف بعض العبارات %)80(حلوان وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن 
كما . لنهائيةوبناءاً على ذلك تم صياغة الاستمارة فى صورتها ا. وإعادة صياغة البعض

العاملين بقطاع التعليم المجتمعى مفرادات من ) 10(تم إجراء ثبات إحصائى لعينة قوامها 
وهو مستوى مناسب للثبات ) 0.89(باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وبلغ معامل الثبات 
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تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الألى :  الأساليب الاحصائية المستخدمة- .الاحصائى
الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية، وتم تطبيق   (SPSS.V.25.0)تخدام برنامج بإس

التكررات، والنسب المئوية، والمتوسط الحسابى، والانحراف : الأساليب الاحصائية التالية
 ).بيرسون(، ومعامل إرتباط )كرونباخ. ألفا(المعيارى، ومعامل ثبات 

  : وصف مجتمع الدراسة:المحور الأول: نتائج الدراسة الميدانية
وصف العاملين بقطاع ومدارس التعليم المجتمعى على المستوى المحلى حول قياس الثقافة التنظيمية )أ(

  .وكفاءة أداء العاملين
وصف العاملين بقطاع ومدارس التعليم المجتمعى على المستوى المحلى ) 2(جدول   ) أ(

 )215=ن(         .   حول قياس الثقافة التنظيمية وكفاءة أداء العاملين
  %  ك  النوع  م
  %11.6  25  .ذكر  1
  %88.4  190  .أنثى  2
  %  ك  السن  م
1  24 :30  36  16.7  
2  31 :37  131  60.9  
3  38 :44  31  14.4  
  7.9  17  . سنة فأكثر45  4
  %  ك  الحالة الاجتماعیة  م
  18.1  39  .أعزب  1
  78.1  168  .متزوج  2
  2.3  5  مطلق  3
  1.4  3  أرمل  4
  %  ك  لتعلیمىالمؤھل ا  م
  92.6  199  بكالوریوس  1
  5.6  12  دبلوم  2
  1.9  4  ماجستیر  3
  %  ك سنوات العمل بقطاع ومدارس التعلیم المجتمعى على المستوى المحلى  م
  23.3  50  . سنوات6: 2  1
  71.6  154  . سنة12: 7  2
  3.3  7  . سنة18: 13  3
  9.  2  . سنة24: 19  4
   سنة فأكثر25  5

  
  
  
  

2  .9  



 

 

 1017

  2024         الجزء الرابع         أكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

وظیفیة للعاملین والمسئولین بقطاع ومدارس التعلیم المجتمعى على الالدرجة   م
  المستوى المحلى

  %  ك

  %5.  1  .مدیر مشروع التعلیم المجتمعى  1
  %7.9  17  .مسئول دعم فنى بقطاع التعلیم المجتمعى جمعیة مصر الخیر  2
  %5.  1  .محاسب مشروع التعلیم المجتمعى بجمعیة مصر الخیر  3
  %5.  1  .تعلیم المجتمعى بجمعیة مصر الخیرإدارى مشروع ال  4
  %86.1  185  .معلم بمدرسة التعلیم المجتمعى  5
  %4.7  10  مسئول بالإدارة العامة للتعلیم المجتمعى بوزارة التربیة والتعلیم  6

  %100  215  المجموع  

 الترتيب الأول لنوع العاملين بقطاع ومدارس التعليم المجتمعى: يوضح الجدول السابق أن
، بينما جاء الترتيب الثانى %)88.4(على المستوى المحلى جاء الإناث بنسبة تقديرية 

مما يدل ارتفاع نسبة العاملين الإناث عن الذكور %) 11.6(الذكور وذلك بنسبة تقديرية 
وذلك تمشياً مع ثقافة المجتمع الريفى الذى يتم نشأة مدارس التعليم المجتمعى به، بينما 

ور النسبة الأقل وهى نسبة الإداريين بقطاع التعليم المجتمعى بالإدارة تمثل نسبة الذك
العامة للتعليم المجتمعى وكذلك المسئولين وفريق الدعم الفني بجمعية مصر الخير، كما 
جاء الترتيب الأول للمرحلة العمرية للعاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى 

، بينما جاء الترتيب الثانى %) 60.9(تقديرية سنة وذلك بنسبة ) 37: 31(المحلى 
، بينما جاء الترتيب %)16.7(سنة وذلك بنسبة تقديرية ) 30: 24(للمرحلة العمرية 

، كما جاء الترتيب %)14.4(سنة وذلك بنسبة تقديرية ) 44: 38(الثالث للمرحلة العمرية 
، وكذلك جاء توزيع )ثر سنة فأك45(في المرحلة العمرية %) 7.9(الأخير بنسبة تقديرية 

العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى وفقا للحالة الاجتماعية في الترتيب 
، بينما جاء الترتيب الثانى أعزب بنسبة %)78.1(الأول متزوج وذلك بنسبة تقديرية 

، بينما جاء %)2.3(، وجاء الترتيب الثالث مطلق بنسبة تقديرية %)18.1(تقديرية 
، كما جاء توزيع العاملين بقطاع التعليم %)1.4(الترتيب الأخير أرمل بنسبة تقديرية 

المجتمعى على المستوى المحلى طبقاً للمؤهل التعليمى في الترتيب الأول حصول العاملين 
، بينما جاء %)92.6(بقطاع التعليم المجتمعى على البكالوريوس وذلك بنسبة تقديرية 

 العاملين في قطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى على الترتيب الثانى حصول
%) 1.9(، وجاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية %)5.6(درجة الدبلوم وذلك بنسبة تقديرية 

حصول العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى على درجة الماجستير، 
 المجتمعى على المستوى المحلى من حيث كما جاء وصف العاملين بقطاع ومدارس التعليم

سنة وذلك بنسبة ) 12: 7(سنوات العمل في قطاع التعليم المجتمعى في الترتيب الأول 
، بينما جاء الترتيب الثانى لسنوات العمل بقطاع ومدارس التعليم %)71.6(تقديرية 
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 الترتيب ، كما جاء%)23.3(سنوات وذلك بنسبة تقديرية ) 6: 2(المجتمعى في الفترة 
، ) سنة فأكثر25(سنة، وكذلك ) 24: 19(كلاً من الفترة %) 9.(الثالث بنسبة تقديرية 

، كما جاءت %)3.3(سنة وذلك بنسبة تقديرية ) 18: 13(وجاء الترتيب الأخير الفترة 
نتائج الجدول فيما يتعلق بالدرجة الوظيفية للعاملين بقطتع ومدارس التعليم المجتمعى على 

 وذلك بنسبة تقديرية معلم بمدرسة التعليم المجتمعىلمحلى في الترتيب الأول المستوى ا
مسئول دعم فنى بقطاع التعليم المجتمعى جمعية مصر  ، وجاء الترتيب الثانى%)86.1(

، كما جاء الترتيب الثالث مسئول بالإدارة العامة %)7.9(، وذلك بنسبة تقديرية الخير
، بينما جاء الترتيب %)4.7(ة والتعليم وذلك بنسبة تقديرية للتعليم المجتمعى بوزارة التربي

محاسب ، وكذلك مدير مشروع التعليم المجتمعىكلاً من %) 5.(الرابع بنسبة تقديرية 
إدارى مشروع التعليم المجتمعى ر، وأيضاً مشروع التعليم المجتمعى بجمعية مصر الخي

   .بجمعية مصر الخير
ملين بقطاع ومدارس التعليم المجتمعى حول حضور دورات توزيع العا) 3(    جدول رقم 

  )                      215=ن. (تدريبية في مجال عملهم
  %  ك  .حضور دورات تدریبیة في مجال أنشطة التعلیم المجتمعى  م
  100  215  نعم  أ
ــــــــــــــــــــــــــــــــ  لا  ب

%100 215      المجموع

 فيما يتعلق بحضور العاملين بقطاع ومدارس التعليم المجتمعى :يوضح الجدول السابق
على المستوى المحلى حضور كافة العاملين مجتمع الدراسة دورات تدريبية في مجال 

، مما يدل على أهمية التدريب والـتأهيل %)100(التعليم المجتمعى وذلك بنسبة تقديرية 
تلف المستويات والدرجات الوظيفية كأحد لكافة العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على مخ

  .مؤشرات كفاءة الأداء للعاملين
توزيع العاملين بقطاع ومدارس التعليم المجتمعى حول الدورات التدريبية ) 4(جدول 

 )                                         215=ن.                             (التي تم الحصول عليها في مجال عملهم
  %  ك  أسم الدورة التدریبیة  م
  10.7  23  . دورة تدریبیة عن الغذاء العالمي  1
  5.6  12  .صعوبات التعلمدورة تدریبیة عن   2
  23.3  50  .مناھج وطرق تدریسدورة تدریبیة عن   3
التواصل الأسري والتعلم بین دورة تدریبیة عن   4

  .الأجیال
11  2.1  

  4.7  10  . بالوسائل التعلیمیة دورة تدریبیة عن التوعیةدورة  5
  3.3  7  .الدمج دورة تدریبیة عن   6
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  %  ك  أسم الدورة التدریبیة  م
الوسائل الكنولوجیة یة عن كیفیة إستخدام دورة تدریب  7

  .في التعلیم
8 3.7  

  3.3  7  .المناخ المستدام دورة تدریبیة عن   8
المجلس القومي "دورة تدریبیة عن مخاطر التنمر  9

  "للامومة والطفولة
35  16.3  

  1.9  4  .الذكاءات المتعددهدورة تدریبیة عن   10
لحاسب طرق تدریس أساسیات ادورة تدریبیة عن   11

  .الألى
8  3.7  

  4.7  10  . مھارات الحیاتیھ دورة تدریبیة عن توظیف ال  12
دورة تدریبیة عن كیفیة إستخدام التكنولوجیا   13

  .الحدیثة
15  7.0  

  5.  1  .توحید المفاھیم الإداریةدورة تدریبیة عن   14
  1.4  3  .التعلم النشطدورة تدریبیة عن   15
  2.8  6  .قىالعمل الفریدورة تدریبیة عن   16
  9.  2  .أسالیب التقویمدورة تدریبیة عن   17
  5.  1  .إدارة الوقت والأزماتدورة تدریبیة عن   18
  9.  2  . المشاركة المجتمعیةدورة تدریبیة عن  19

  %100 215      المجموع

 توزيع العاملين بقطاع ومدارس التعليم المجتمعى حول :يوضح الجدول السابق    
 التي تم الحصول عليها في مجال عملهم حيث جاء الترتيب الأول الدورات التدريبية

 وذلك مناهج وطرق تدريس ية عندورة تدريبحضور العاملين بقطاع التعليم المجتمعى 
ية عن مخاطر دورة تدريب، بينما جاء الترتيب الثانى حضور %)23.2(بنسبة تقديرية 

، كما جاء %)16.3(بة تقديرية ، وذلك بنس"المجلس القومي للامومة والطفولة"التنمر
، %)10.7(، وذلك بنسبة تقديرية  الغذاء العالميية عندورة تدريبالترتيب الثالث حضور 

ية عن كيفية إستخدام التكنولوجيا الحديثة وذلك دورة تدريبوجاء الترتيب الرابع حضور 
عوبات ص ية عندورة تدريب، بينما جاء الترتيب الخامس حضور%)7.0(بنسبة تقديرية 

%) 4.7(، بينما جاء الترتيب السادس بنسبة تقديرية %)5.6( وذلك بنسبة تقديرية التعلم
دورة ، وكذلك حضور تعليميةالوسائل بال ية عن التوعية دورة تدريبدورةكلاً من حضور 

%) 3.7(، بينما جاء الترتيب الثامن بنسبة تقديرية حياتيهالمهارات توظيف ال ية عنتدريب
في التعليم، وكذلك  الكنولوجيةالوسائل كيفية إستخدام  ية عندورة تدريبور كلاً من حض

، وجاء الترتيب العاشر  تدريس أساسيات الحاسب الألىطرق ية عندورة تدريبحضور 
ية دورة تدريب، و حضور الدمج ية عندورة تدريبكلاً من حضور %) 3.3(بنسبة تقديرية 

الثانى عشر حضور العاملين بقطاع التعليم ، كما جاء الترتيب المناخ المستدام عن
، %)2.8( بنسبة تقديرية العمل الفريقى ية عندورة تدريبالمجتمعى على المستوى المحلى 
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 توحيد المفاهيم ية عندورة تدريبكلاً من %) 5.(كما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية 
يث أكدت على ذلك  ؛ حإدارة الوقت والأزمات ية عندورة تدريبالإدارية، وحضور 

ترسيخ ثقافة التدريب التي بدورها تؤدى  التي توصلت إلى ) 2017(دراسة فرج دراسة 
إلى رفع كفاءة العاملين، وكذلك سد إحتياجات العاملين التدريبية، كما توصلت لدراسة إلى 

عمل أهمية توفير الدورات التدريبية التي تعمل على تحسين مستوى أداء العاملين، وأيضاً ال
  .على تحقيق ثقافة المشاركة للعاملين داخل المؤسسة او قطاع العمل الذى ينتمون إليه

أبعاد الثقافة التنظمية وأثرها على كفاءة أداء العاملين بقطاع ومدارس التعليم ) 2:(ثانياً 
 :  من خلال المؤشرات التاليةالمجتمعى

لعاملين بقطاع التعليم المجتمعى ا  كما يحددهاستخدام القوةإثقافة  بعد )أ2 ()5(جدول 
  )215=ن.  (على المستوى المحلى

  الاستجابات
غیر   إلى حد ما   موافق

  موافق
  العبارات  م

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

النسبة 
  الترتیب  %التقدیریة

یعانى العامل   1
بقطاع التعلیم 

المجتمعى إذا تظلم 
  .عمللدى مدیره بال

32  14.9  42  19.5  141  65.6  1.49  .742  49.7  4  

أطلب المساعدة   2
من مدیرى بقطاع 
التعلیم المجتمعى 

عند الحاجة لإنجاز 
العمل المطلوب 

  .منى

180  83.7  27  12.6  8  3.7  2.80  .485  93.3  1  

یخشى العاملون   3
بقطاع التعلیم 

المجتمعى  من 
اختلاف وجھات 

النظر مع 
  .مدرائھم

18  8.4  71  33.0  126  58.6  1.50  .648  50  3  

یفقد المدیر بقطاع   4
التعلیم المجتمعى 

إحترامھ لنفسھ 
عند طلب النصیحة 

  .من مرؤسیھ

3  1.4  7  3.3  205  95.3  1.06  .292  35.3 5  

یشارك العاملون   5
بقطاع التعلیم 

المجتمعى مدیرھم 
الأعلى فى أغلب 

  .القرارات

97  45.1  66  30.7  52  24.2  2.21  .808 74  2  

مستوى   %60.46    البعد ككل
  متوسط
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العاملين بقطاع التعليم   كما يحددهاستخدام القوةإثقافة بعد : يوضح الجدول السابق أن
 بقطاعأطلب المساعدة من مديرى المجتمعى على المستوى المحلى، جاء في الترتيب الأول 
، بينما %)93.3(ديرية  بنسبة قالتعليم المجتمعى عند الحاجة لإنجاز العمل المطلوب منى

التعليم المجتمعى مديرهم الأعلى فى أغلب  بقطاعيشارك العاملون جاء الترتيب الثانى 
 بقطاعيخشى العاملون ، كما جاء الترتيب الثالث %)74(، وذلك بنسبة تقديرية القرارات

، %)50( وذلك بنسبة تقديرية من اختلاف وجهات النظر مع مدرائهم التعليم المجتمعى
، التعليم المجتمعى إذا تظلم لدى مديره بالعمل بقطاعيعانى العامل جاء الترتيب الرابع و

يفقد %) 35.3(، وجاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية %)49.7(وذلك بنسبة تقديرية 
، بينما جاءت التعليم المجتمعى احترامه لنفسه عند طلب النصيحة من مرؤسيه بقطاعالمدير 

وهو مستوى متوسط %) 60.46(لبعد إستخدام القوة ككل بنسبة تقديرية النسبة التقديرية 
مما يدل على أن إستخدام القوة بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى متوفر ولكنه 

  .غير أساسى ولا يوجد إحتياج له إلا في بعض الحالات والظروف القليلة
العاملين بقطاع التعليم  ا يحددها كمتجنب عدم التأكدثقافة بعد ) ب2) (6(جدول رقم 

)                                                                                                          215=ن.  (المجتمعى على المستوى المحلى
  الاستجابات

  العبارات  م  غیر موافق  إلى حد ما   موافق
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

النسبة 
  بالترتی  %التقدیریة

أشعر بالتوتر أثناء   1
أداء عملى بقطاع 
  .التعلیم المجتمعى

10  4.7  12  5.6  193  89.8  1.15  .470 38.3  8  

أرغب فى الاستمرار   2
بعملى بقطاع التعلیم 

  .المجتمعى

173  80.5  28  13.0  14  6.5  2.74  .570  91.3  2  

حة أشعر بالرا  3
والاطمئنان عند العمل 

بقطاع التعلیم 
المجتمعى مع مدیر 

  .ینتمى إلى قریتى

111  51.6  66  30.7  38  17.7  2.34  .762  78  4  

أشعر بالرضا عن   4
عملى بقطاع التعلیم 

  .المجتمعى

174  80.9  31  14.4  10  4.7  2.76  .525  92 1  

أفضل القرارات   5
الفردیة على القرارات 

الجماعیة فى مجال 
ى بقطاع التعلیم عمل

  .المجتمعى
  

11  5.1  32  14.9  172  80.0 1.25  .540 41.7  6  
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  الاستجابات
  العبارات  م  غیر موافق  إلى حد ما   موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

النسبة 
  بالترتی  %التقدیریة

أحاول تطبیق   6
التعلیمات وإن كانت 

تتعارض مع المصلحة 
العامة لعملى بالجمعیة 

  .أو الادارة

34  15.8  66  30.7  115  53.5  1.62  .744 54  5  

یعتبر الصراع بین   7
العاملین بقطاع التعلیم 
 المجتمعى من الظواھر

  .غیر الایجابیة

148  68.8  16  7.4  51  23.7  2.45  .852 81.7  3  

أرى أن المناقشة   8
والحوار تسبب نوع 
من الحساسیة بین 

العاملین بقطاع التعلیم 
  .المجتمعى

8  3.7  31  14.4  176  81.9  1.22  .496  40.7  7  

مستوى   64.7    البعد ككل
  متوسط

 العاملين بقطاع التعليم  كما يحددهاتأكدبعد ثقافة تجنب عدم ال: يوضح الجدول السابق أن
المجتمعى على المستوى المحلى جاء في الترتيب الأول أشعر بالرضا عن عملى بقطاع 

، بينما جاء الترتيب الثانى بنسبة تقديرية %)92(التعليم المجتمعى، وذلك بنسبة تقديرية 
 جاء الترتيب الثالث أرغب فى الاستمرار بعملى بقطاع التعليم المجتمعى، كما%) 91.3(

يعتبر الصراع بين العاملين بقطاع التعليم المجتمعى من الظواهر غير الإيجابية، وذلك 
، وجاء الترتيب الرابع أشعر بالراحة والاطمئنان عند العمل %)81.7(بنسبة تقديرية 

ء ، كما جا%)78(بقطاع التعليم المجتمعى مع مدير ينتمى إلى قريتى وذلك بنسبة تقديرية 
أحاول تطبيق التعليمات وإن كانت تتعارض مع %) 54(الترتيب الخامس بنسبة تقديرية 

المصلحة العامة لعملى بالجمعية أو الإدارة، بينما جاء الترتيب السادس أفضل القرارات 
الفردية على القرارات الجماعية فى مجال عملى بقطاع التعليم المجتمعى، وذلك بنسبة 

أرى أن المناقشة %) 40.7(اء الترتيب السابع بنسبة تقديرية ، وج%)41.7(تقديرية 
والحوار تسبب نوع من الحساسية بين العاملين بقطاع التعليم المجتمعى، كما جاء الترتيب 
الأخير أشعر بالتوتر أثناء أداء عملى بقطاع التعليم المجتمعى وذلك بنسبة تقديرية 

 العاملين  كما يحددهاد ثقافة تجنب عدم التأكد، بينما جاءت النسبة التقديرية لبع%)38.3(
وذلك مستوى %) 64.7(بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى بنسبة تقديرية 

متوسط مما يدل على التأكد من أغلب القرارات التي يتم تطبيقها أو العمل في ضوئها في 
  .قطاع التعليم المجتمعى
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العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على  ما يحددها كالإلتزامثقافة بعد ) ج2) (7(جدول 
)                                                                                                            215=ن.           (المستوى المحلى

  الاستجابات
  العبارات  م  غیر موافق  إلى حد ما   موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

النسبة 
  الترتیب  %یریةالتقد

أشعر بالبھجة إذا أحدث   1
عملى مساھمة ملموسة 
فى تطویر قطاع التعلیم 
  .المجتمعى التى اعمل بھا

211  98.1  3  1.4  1  .5 2.98  .179 99.3  1  

أشعر فى بعض الأوقات   2
بالرغبة فى مغادرة 
العمل بقطاع التعلیم 

  .لمجتمعىا

21  9.8  56  26.0  138  64.2  1.46  .667  48.7  4  

انصح اقرابائى   3
واصدقائى بالبعد عن 
العمل بقطاع التعلیم 

  .المجتمعى

16  7.4  27  12.6  172  80.0  1.27  .591  42.3  5  

أتردد فى مغادرة العمل   4
بقطاع التعلیم المجتمعى 

وإن كان لدى فرصة 
  .عمل بجمعیة أخرى

47  21.9  53  24.7  115  53.5  1.68  .810  56 3  

من الصعب اغرائى   5
للعمل فى جمعیة اخرى 

  .تدفع لى راتب أفضل

79  36.7  64  29.8  72  33.5  2.03 .839 67.6  2  

مستوى   %62.8    البعد ككل    
  متوسط

العاملين بقطاع التعليم   كما يحددهاالإلتزامثقافة بعد : يوضح الجدول السابق أن   
أشعر بالبهجة إذا أحدث عملى لمحلى؛ حيث جاء الترتيب الأول المجتمعى على المستوى ا

، وذلك بنسبة تقديرية  التعليم المجتمعى التى اعمل بهاقطاعمساهمة ملموسة فى تطوير 
من الصعب اغرائى للعمل فى %) 67.6(، وجاء الترتيب الثانى بنسبة تقديرية %)99.3(

 بقطاعأتردد فى مغادرة العمل ثالث ، وجاء الترتيب الجمعية اخرى تدفع لى راتب أفضل
، %)56(، وذلك بنسبة تقديرية التعليم المجتمعى وإن كان لدى فرصة عمل بجمعية أخرى

 التعليم بقطاعأشعر فى بعض الأوقات بالرغبة فى مغادرة العمل بينما جاء الترتيب الرابع 
اقرابائى انصح ، وجاء الترتيب الأخير %)48.6(، وذلك بنسبة تقديرية المجتمعى

، بينما %)42.3(، بنسبة تقديرية  التعليم المجتمعىبقطاعواصدقائى بالبعد عن العمل 
العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على   كما يحددهاالإلتزامثقافة جاءت النسبة التقديرية لبعد 

، وذلك مستوى متوسط مما يدل على إلتزام %)62.8(المستوى المحلى بنسبة تقديرية 
ين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى بعملهم وإنتمائهم لمؤسسات التعليم العامل

  .المجتمعى كلاً وفقاً لطبيعة الدور الموصوف او الذى يتم القيام به
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العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على   كما يحددهاالثقةثقافة بعد ) د2) (8(جدول 
                                                                                                          )  215=ن.             (المستوى المحلى

  الاستجابات
غیر   إلى حد ما   موافق

  موافق
  العبارات  م

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

النسبة 
  الترتیب  %التقدیریة

راتى أضع جمیع قد  1
العقلیة والجسدیة فى 

خدمة عملى بقطاع 
  .التعلیم المجتمعى

213 99.1  1  .5  1  .5  2.99  .152 99.7  1  

أشعر بالفخر والاعتزاز   2
عند التحدث مع 

الاخرین عن مجال 
عملى بمدارس التعلیم 

  . المجتمعى

192  89.3  19  8.8  4  1.9  2.87  .384  95.7  5  

یتسم العمل بینى وبین   3
 التعلیم زملائى بقطاع

المجتمعى بترجمة 
  .القول إلى فعل

197  91.6  16  7.4  2  .9  2.91  .322  97  3  

یشعر أغلب العاملین   4
بقطاع التعلیم المجتمعى  

بالمسئولیة فى أداء 
  .عملھم

  م3 97  316.  2.91  9.  2  7.0  15  92.1  198

یتسم أغلب العاملین   5
بقطاع التعلیم المجتمعى 

  .بالنزاھة والوثوق بھم

169  78.6  41  19.1  5  2.3  2.76 .478 92  7  

الثقة تشجع العاملین   6
بقطاع التعلیم المجتمعى 

  .على المثابرة فى العمل

196  91.2  17  7.9  2  .9  2.90  .327  97.7  2  

أثق بقدرة جمیع   7
العاملین بقطاع التعلیم 

المجتمعى على تنفیذ 
عملھم على الوجھ 

  .المطلوب

161  74.9  51  23.7  3  1.4  2.73  .473  91  8  

یقوم العاملون بقطاع   8
التعلیم المجتمعى 

بتزوید الادارة 
بالمعلومات الصحیحة 
لكل مایقومون بھ من 

  .أعمال

180  83.7  33  15.3  2  .9  2.83  .402 94.3  6  

مستوى   %95.5    البعد ككل
  مرتفع

معى العاملین بقطاع التعلیم المجت  كما یحددھاالثقةثقافة بعد : یوضح الجدول السابق أن
أضع جمیع قدراتى العقلیة والجسدیة فى خدمة على المستوى المحلى جاء الترتیب الأول 

الثقة تشجع ، وجاء الترتیب الثانى أن %)99.7( بنسبة تقدیریة  التعلیم المجتمعىبقطاععملى 
، %)97.7( ، وذلك بنسبة تقدیریة العاملین بقطاع التعلیم المجتمعى على المثابرة فى العمل
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 بقطاعیتسم العمل بینى وبین زملائى ًكلا من %) 97(اء الترتیب الثالث بنسبة تقدیریة كما ج
یشعر أغلب العاملین بقطاع التعلیم المجتمعى  ، التعلیم المجتمعى بترجمة القول إلى فعل

أشعر بالفخر والاعتزاز عند التحدث ، بینما جاء الترتیب الخامس بالمسئولیة فى أداء عملھم
، كما %)95.7( وذلك بنسبة تقدیریة  عن مجال عملى بمدارس التعلیم المجتمعىمع الاخرین

یقوم العاملون بقطاع التعلیم المجتمعى بتزوید الادارة بالمعلومات جاء الترتیب السادس 
، بینما جاء الترتیب السابع %)94.3( بنسبة تقدیریة الصحیحة لكل مایقومون بھ من أعمال

، %)92( بنسبة تقدیریة ع التعلیم المجتمعى بالنزاھة والوثوق بھمیتسم أغلب العاملین بقطا
أثق بقدرة جمیع العاملین بقطاع التعلیم %) 91(وجاء الترتیب الأخیر بنسبة تقدیریة 

 الثقةثقافة ، بینما جاء النسبة التقدیریة لبعد المجتمعى على تنفیذ عملھم على الوجھ المطلوب
علیم المجتمعى على المستوى المحلى بنسبة تقدیریة العاملین بقطاع الت كما یحددھا

  .، وذلك مستوى مرتفع%)95.5(
كفاءة أداء العاملبن بقطاع ومدارس التعليم المجتمعى على المستوى المحلى من تحديد ) 3:(ثالثاً

   :خلال المؤشرات الأتية
  المجتمعى بقطاع ومدارس التعليمالعوامل المرتبطة بالأفراد العاملين ) أ.3) (9(جدول 

  ).215=ن    (والعلاقة بينهما وبين المستفيدين
  الاستجابات

  العبارات  م  غیر موافق  إلى حد ما   موافق
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

النسبة 
  الترتیب  %التقدیریة

یتوافر بقطاع التعلیم   1
المجتمعى علاقات طیبة 
ن بین العاملین والمرؤسی

تقوم على التعاون 
لتحقیق الاھداف 

  .المنشودة

194 90.2  18  8.4  3  1.4  2.89  .357 96.3 1  

یوجد تكامل بین   2
العاملین بمختلف 

الأقسام لتحقیق 
أھداف مدارس التعلیم 

  المجتمعى

181  84.2  31  14.4  3  1.4  2.83  .414  94.3  2  

یتوافر لدى  العاملین   3
بقطاع التعلیم 

المجتمعى المعارف 
والمعلومات اللازمة 
عن البرامج التى یتم 

  .تنفیذھا

166  77.2  46  21.4  3  1.4  2.76  .461  92  4  

یتوافر لدى العاملین   4
بقطاع التعلیم المجتمعى  

توصیف وظیفى عن 
  .الدور الطلوب القیام بھ

172  80.0  38  17.7  5  2.3  2.78  .470  92.7 3  

توفرالجمعیة للعاملین   5
تمعى بقطاع التعلیم المج

دورات تدریبیة مرتبطة 
بمجال عملھم فى 

  .استخدام التكنولوجیا

157  73.0  52  24.2  6  2.8  2.70  .516  90  5  

مستوى   %93.6    البعد ككل
  مرتفع
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بقطاع ومدارس العوامل المرتبطة بالأفراد العاملین : یوضح الجدول السابق أن     
كأحد مؤشرات قیاس كفاءة العاملین بھا  والعلاقة بینھما وبین المستفیدینالتعلیم المجتمعى  

یتوافر بقطاع التعلیم المجتمعى علاقات طیبة بین العاملین والمرؤسین جاء الترتیب الأول 
، بینما جاء %)96.3(، وذلك بنسبة تقدیریة تقوم على التعاون لتحقیق الاھداف المنشودة

قیق أھداف مدارس التعلیم یوجد تكامل بین العاملین بمختلف الأقسام لتحالترتیب الثانى 
یتوافر لدى العاملین بقطاع ، وجاء الترتیب الثالث %)94.3( وذلك بنسبة تقدیریة المجتمعى

 وذلك بنسبة تقدیریة التعلیم المجتمعى  توصیف وظیفى عن الدور الطلوب القیام بھ
ى المعارف یتوافر لدى  العاملین بقطاع التعلیم المجتمع، حیث جاء الترتیب الرابع %)92.7(

، وجاء %)92(، وذلك بنسبة تقدیریة والمعلومات اللازمة عن البرامج التى یتم تنفیذھا
توفرالجمعیة للعاملین بقطاع التعلیم المجتمعى دورات %) 90(الترتیب الأخیر بنسبة تقدیریة 

التي  )2015(السید ، وأكدت دراسة تدریبیة مرتبطة بمجال عملھم فى استخدام التكنولوجیا
وصلت إلى مجموعة من الألیات المرتبطة بتخطیط المسار الوظیفى لزیادة كفاءة أداء ت

تأكید الإدارة القائمة على التعاون والتفاعل بین كافة العاملین فیھا، منح ( العاملین والتي منھا 
الإدارة فرصة للعاملین لتطویر مھاراتھم، توفیر المعلومات اللازمة للعاملین بشأن الفرص 

العوامل المرتبطة بالأفراد العاملین ، بینما جاءت النسبة التقیریة لمؤشر )یفیة ومتطلباتھاالوظ
، %)93.6( بنسبة تقدیریة والعلاقة بینھما وبین المستفیدینبقطاع ومدارس التعلیم المجتمعى  

  . وذلك مستوى مرتفع
ليم المجتمعى مدارس التعقطاع و العوامل المرتبطة بدعم العاملين ب) ب.3) (10(جدول 

  ).          215=ن    (.داخلياً وخارجياً
  الاستجابات

  العبارات  م  غیر موافق  إلى حد ما   موافق
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

النسبة 
  الترتیب  %التقدیریة

توفر إدارة الجمعیة   1
الدعم المادى اللازم 

للعاملین بقطاع التعلیم 
  .جتمعىالم

82 38.1  92  42.8  41  19.1  2.19 .734  73  4  

توفرإدارة الجمعیة   2
الدعم المعنوى اللازم  
للعاملین بقطاع التعلیم 
المجتمعى لإستمراریة 

  .أداء العمل

154  71.6  53  24.7  8  3.7  2.68  .542  89.3  3  

 یتوافر بقطاع التعلیم   3
المجتمعى إشراف 

مھنى قادر على 
توجیھ العاملین 

صورة اللائقة بال
  .لإنجاز العمل

197  91.6  17  7.9  1  .5  2.91  .300  97  1  

یتوافر التنسیق بین   4
جھود العاملین بقطاع 

التعلیم المجتمعى 
لتجنب الازدواجیة فى 

  .أداء العاملین

169  78.6  43  20.0  3  1.4  2.77  .453  92.3 2  

مستوى   %87.9    البعد ككل
  مرتفع
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مدارس التعلیم قطاع و مل المرتبطة بدعم العاملین بالعوا: یوضح الجدول السابق أن
ًالمجتمعى داخلیا وخارجیا یتوافر  كأحد مؤشرات قیاس كفاءة العاملین بھا جاء الترتیب الأول ً

بقطاع التعلیم المجتمعى إشراف مھنى قادر على توجیھ العاملین بالصورة اللائقة لإنجاز 
یتوافر التنسیق بین جھود الترتیب الثانى ، كما جاء %)97( وذلك بنسبة تقدیریة العمل

 وذلك بنسبة تقدیریة  التعلیم المجتمعى لتجنب الازدواجیة فى أداء العاملینبقطاعالعاملین 
توفرإدارة الجمعیة الدعم %) 89.3(، بینما جاء الترتیب الثالث بنسبة تقدیریة %)92.3(

، وجاء الترتیب مراریة أداء العمل التعلیم المجتمعى لإستبقطاعالمعنوى اللازم  للعاملین 
، وذلك بنسبة  التعلیم المجتمعىبقطاعتوفر إدارة الجمعیة الدعم المادى اللازم للعاملین الأخیر 
قطاع العوامل المرتبطة بدعم العاملین ب، بینما جاءت النسبة التقدیریة لمؤشر%)73(تقدیریة 

ًمدارس التعلیم المجتمعى داخلیا وخارجیاو    .، وذلك مؤشر مرتفع%)87.9(قدیریة  بنسبة تً
 بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى هداف للعاملينالأوضوح ) ج.3) (11(جدول 
  ).         215=ن.     (عند تقديم خدماتهاالمحلى 

  الاستجابات
  غیر موافق  لى حد ما إ  موافق

  العبارات           م

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى 

الانحراف 
  المعیارى

النسبة 
  %التقدیریة

  الترتیب

یفھم العاملون بقطاع   1
التعلیم المجتمعى 

المشكلات المرتبطة 
  .بالطلاب لمواجھتھا

199 92.6  15  7.0  1  .5  2.92 .287  97.3  2  

وضع قطاع التعلیم   2
المجتمعى لھ تأثیر على 

مواجھة المشكلات 
الاجتماعیة بطریقة 

  .أفضل

198  92.1  15  7.0  2  .9  2.91  .316  97  3  

أھداف التعلیم   3
المجتمعى معلنة 

للعاملین بالجمعیة بدقة 
  .ووضوح

203  94.4  11  5.1  1  .5  2.94  .258  98  1  

یتوافر بقطاع التعلیم   4
المجتمعى ھیكل 

تنظیمى یساعد العاملین  
على تحقیق الأھداف 

  .المشودة

            2.86  .409  95.3 4  

مستوى   %96.9    البعد ككل
  فعمرت

 بقطاع التعلیم المجتمعى على ھداف للعاملینالأوضوح : یوضح الجدول السابق أن      
 كأحد مؤشرات قیاس كفاءة العاملین بھا جاء الترتیب عند تقدیم خدماتھاالمستوى المحلى 

(  بنسبة تقدیریة أھداف التعلیم المجتمعى معلنة للعاملین بالجمعیة بدقة ووضوحالأول أن 
 التعلیم المجتمعى المشكلات المرتبطة بقطاعیفھم العاملون جاء الترتیب الثانى ، كما %)98

 قطاعوضع ، بینما جاء الترتیب الثالث %)97.3(، وذلك بنسبة تقدیریة بالطلاب لمواجھتھا
، وذلك بنسبة التعلیم المجتمعى لھ تأثیر على مواجھة المشكلات الاجتماعیة بطریقة أفضل

یتوافر بقطاع التعلیم %) 95.3(الترتیب الأخیر بنسبة تقدیریة ، وجاء %)97(تقدیریة 
، بینما جاءت النسبة المجتمعى ھیكل تنظیمى یساعد العاملین  على تحقیق الأھداف المشودة

 بقطاع التعلیم المجتمعى على المستوى المحلى ھداف للعاملینالأوضوح التقدیریة لمؤشر 
  .وذلك مستوى مرتفع%) 96.9( بنسبة تقدیریة عند تقدیم خدماتھا
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بقطاع التعليم سياسة مدارس التعليم المجتمعى  وإدارك العاملين ) د.3) (12(جدول 
  ).215=ن (إجراءات العمل بهاالمجتمعى على المستوى المحلى 

  الاستجابات
  العبارات  م  یر موافقغ  إلى حد ما   موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

النسبة 
  الترتیب  %التقدیریة

یدرك  العاملین بقطاع   1
التعلیم المجتمعى 

اجراءات العمل 
  .المكتوبة بوضوح

192 89.3  21  9.8  2  .9  2.88 .349  96  2  

یلتزم العاملین بقطاع   2
التعلیم المجتمعى 

بإجراءات العمل .
  .المحددة لھم

203  94.4  11  5.1  1  .5  2.94  .258  98  1  

راءات العمل تتنوع إج  3
التى یجب أن یلتزم بھا 
العاملین بقطاع التعلیم 

المجتمعى بتنوع 
الانشطة والبرامج التى 

  .یتم تنفیذھا

  م2  96  349.  2.88  9.  2  9.3  21  89.3  192

تسمح الجمعیة للعاملین   4
بھا المشاركة فى تنفیذ 
  .وتطویر إجراءات العمل

166  77.2  42  19.5  7  3.3  2.74  .509  91.3 4  

مستوى   %95.3    بعد ككلال
  مرتفع

بقطاع سیاسة مدارس التعلیم المجتمعى وإدارك العاملین : یوضح الجدول السابق أن      
یلتزم العاملین  جاء الترتیب الأول إجراءات العمل بھاالتعلیم المجتمعى على المستوى المحلى 

، بینما جاء %)98(یة  بنسبة تقدیربقطاع التعلیم المجتمعى بإجراءات العمل المحددة لھم
یدرك  العاملین بقطاع التعلیم المجتمعى ًكلا من %) 96(الترتیب الثانى بنسبة تقدیریة 

تتنوع إجراءات العمل التى یجب أن یلتزم بھا ، وكذلك اجراءات العمل المكتوبة بوضوح
 الترتیب ، وجاءالعاملین بقطاع التعلیم المجتمعى بتنوع الانشطة والبرامج التى یتم تنفیذھا

 وذلك بنسبة تسمح الجمعیة للعاملین بھا المشاركة فى تنفیذ وتطویر إجراءات العملالأخیر 
 إلى تأثیر تبسیط )2020(حسین ، الفزانى ، حیث أشارت دراسة  %)91.3(تقدیریة 

إجراءات وأسالیب العمل على تحسین كفاءة أداء العاملین بالمؤسسة، والعمل على مراعاة 
وانین وتطویرھا مما یؤدى إلى زیادة كفاءة الأداء للعاملین، وكذلك العمل على الأنظمة والق

بینما مواكبة التطورات التكنولوجیة لما توفره من جھد وتكالیف وسرعة في إتخاذ القرار
بقطاع التعلیم سیاسة مدارس التعلیم المجتمعى وإدارك العاملین جاءت النسبة التقدیریة لمؤشر 

وذلك  ،%)95.3( وذلك بنسبة تقدیریة إجراءات العمل بھاستوى المحلى المجتمعى على الم
  .مستوى مرتفع
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 التى تواجه تحقيق أبعاد الثقافة التنظيمية وأثرها المعوقاتتحديد ) 13(جدول رقم : رابعاً
)                                           215=ن   (.التعليم المجتمعى بقطاعالعاملين  على كفاءة

  الاستجابات
  غیر موافق  إلى حد ما   موافق

  العبارات           م

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى 

الانحراف 
  المعیارى

النسبة 
  %التقدیریة

  الترتیب

قلة الاھتمام بتوفیر   1
المھارات المھنیة 

المتخصصة للعاملین 
بقطاع التعلیم المجتمعى 

  .فى أداء أعمالھم

18 8.4  56  26.0  141  65.6  1.43  .644  47.7  6 

قلة التعاون وروح   2
العمل الفریقى بین  

العاملین بقطاع التعلیم 
معى وبین الادارة المجت

  .المسئولة

17  7.9  24  11.2  174  80.9  1.27  .597  42.3  8  

ضعف توحید الجھود   3
المبذولة بین  العاملین 

بقطاع التعلیم 
  .المجتمعى

21  9.8  25  11.6  169  78.6  1.31  .642  43.7  7  

إنتشار السلوك العدوانى   4
فى أداء العاملین بقطاع 

التعلیم المجتمعى بین 
  .ضبعضھم البع

7  3.3  8  3.7  200  93.0  1.10  .397  36.7 10  

ضعف نظام الاتصال   5
بین  العاملین بقطاع 

التعلیم المجتمعى 
  .والإدارة العلیا

9  4.2  26  12.1  180  83.6  1.20  .498  40  9  

یجد العاملین بقطاع   6
التعلیم المجتمعى عقبة 

لطرح الأراء لدى 
  .متخذى القرار

16  7.4  74  34.4  125  58.1  1.49  .633  49.7  5  

ضعف الامكانیات   7
المادیة والبشریة بقطاع 

  .التعلیم المجتمعى

33  15.3  78  36.3  104  48.4  1.67  .728  58.7  4  

قلة الحوافز والعدالة بین    8
العاملین كأحد العناصر 

  .التنظیمیة بالجمعیة

58  27.0  72  33.5  85  39.5  1.87  .808  62.3  3  

ضعف الاستقرار   9
لین الوظیفى للعام
بقطاع التعلیم 

  .المجتمعى

85  39.5  55  25.6  75  34.9  2.05  .863  68.3  2  

1
0  

ضائلة المكافأة المالیة 
التى یحصل علیھا 

العاملین بقطاع التعلیم 
المجتمعى نتیجة 
  .إبداعھم فى العمل

107  49.8  60  27.9  48  22.3  2.27  .805  75.7  1  

مستوى  %55.2    البعد ككل
  منخفض
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 التى تواجه تحقيق أبعاد الثقافة التنظيمية وأثرها المعوقات:السابق أنيوضح الجدول    
ضائلة المكافأة المالية  جاء في الترتيب الأول  التعليم المجتمعىبقطاعالعاملين  على كفاءة

 وذلك بنسبة  التعليم المجتمعى نتيجة إبداعهم فى العملبقطاعالتى يحصل عليها العاملين 
 بقطاعضعف الاستقرار الوظيفى للعاملين ا جاء الترتيب الثانى ، بينم%)75.7(تقديرية 

قلة الحوافز ، كما جاء الترتيب الثالث %)68.3(، وذلك بنسبة تقديرية التعليم المجتمعى
، %)62.3(، وذلك بنسبة تقديرية والعدالة بين  العاملين كأحد العناصر التنظيمية بالجمعية

، وذلك  التعليم المجتمعىبقطاعت المادية والبشرية ضعف الامكانياوجاء الترتيب الرابع 
يجد %) 49.7(، بينما جاء الترتيب الخامس بنسبة تقديرية %)58.7(بنسبة تقديرية 

، كما جاء الترتيب  التعليم المجتمعى عقبة لطرح الأراء لدى متخذى القراربقطاعالعاملين 
 التعليم المجتمعى بقطاعة للعاملين قلة الاهتمام بتوفير المهارات المهنية المتخصصالسادس 

ضعف توحيد ، وجاء الترتيب السابع %)47.7(، وذلك بنسبة تقديرية فى أداء أعمالهم
، %)43.7(، وذلك بنسبة تقديرية  التعليم المجتمعىبقطاعالجهود المبذولة بين  العاملين 

مل الفريقى بين  قلة التعاون وروح الع%) 42.3(كما جاء الترتيب الثامن بنسبة تقديرية 
ضعف ، حيث جاء الترتيب التاسع  التعليم المجتمعى وبين الادارة المسئولةبقطاعالعاملين 

، وذلك بنسبة تقديرية  التعليم المجتمعى والإدارة العليابقطاعنظام الاتصال بين  العاملين 
فى أداء إنتشار السلوك العدوانى %) 36.7(، وجاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية %)40(

، بينما جاءت النسبة التقديرية لبعد  التعليم المجتمعى بين بعضهم البعضبقطاعالعاملين 
 بقطاعالعاملين  التى تواجه تحقيق أبعاد الثقافة التنظيمية وأثرها على كفاءةالمعوقات 

  .وذلك مستوى منخفض%) 55.2( بنسبة تقديرية التعليم المجتمعى
قترحات التى من شأنها العمل على تفعيل أبعاد الثقافة تحديد الم) 14(جدول : خامساً

  ).     215=ن (    .التعليم المجتمعى بقطاعالتنظيمية لزيادة كفاءة الأداء للعاملين 
  الاستجابات

  العبارات    غیر موافق  إلى حد ما   موافق
  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

النسبة 
  الترتیب  التقدیریة

الاھتمام بتوفیر المھارات   1
المھنیة المتخصصة للعاملین 
بقطاع التعلیم المجتمعى فى 

  .أداء أعمالھم

184 85.6  28  13.0  3  1.4  2.84  .402 94.7  5  

تدعیم التعاون وروح العمل   2
الفریقى بین العاملین 

بقطاع التعلیم المجتمعى 
  .وبین الادارة المسئولة

199  92.6  13  6.0  3  1.4  2.91  .330  97  2  

توحید الجھود المبذولة   3
بین العاملین بقطاع التعلیم 

  .المجتمعى

201  93.5  10  4.7  4  1.9  2.92  .338  97.3  1  
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  الاستجابات
  العبارات    غیر موافق  إلى حد ما   موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

النسبة 
  الترتیب  التقدیریة

الحد من السلوك العدوانى   4
فى أداء  العاملین بقطاع 

التعلیم المجتمعى بین 
  .بعضھم البعض

193  89.8  14  6.5  8  3.7  2.86  .442  95.3 3  

 إتصال جیدة بین  توفیر نظم  5
العاملین بقطاع التعلیم 

  .المجتمعى والإدارة العلیا

  م3  95.3  420.  2.86  2.8  6  8.4  18  88.8  191

مساعدة  العاملین بقطاع   6
التعلیم المجتمعى على 

إمكانیة طرح الأراء لدى 
  .متخذى القرار

177  82.3  32  14.9  6  2.8  2.80  .469  93.3  6 

 توفیرالامكانیات المادیة  7
والبشریة بقطاع التعلیم 

  .المجتمعى

170  79.1  34  15.8  11  5.1  2.74 .544 91.3  8  

زیادة الحوافز والعدالة بین    8
العاملین كأحد  العناصر 

  .التنظیمیة بالجمعیة

162  75.3  23  10.7  30  14.0  2.61  .720  87  9  

الاھتمام بتوفیر الاستقرار   9
الوظیفى للعاملین بقطاع 

  .ىالتعلیم المجتمع

180  83.7  23  10.7  12  5.6  2.78  .533  92.7  7  

توفیر المكافأة المالیة   10
الكافیة التى یحصل علیھا  

العاملین  نتیجة إبداعھم 
  .فى العمل

153  71.2  30  14.0  32  14.9  2.56  .739  85.3  10  

مستوى   %90.2    البعد ككل
  مرتفع

مل على تفعيل أبعاد الثقافة المقترحات التى من شأنها الع: يوضح الجدول السابق أن  
توحيد  جاء الترتيب الأول  التعليم المجتمعىبقطاعالتنظيمية لزيادة كفاءة الأداء للعاملين 

، %)97.3(، وذلك بنسبة تقديرية  التعليم المجتمعىبقطاعالجهود المبذولة بين العاملين 
 التعليم بقطاعالعاملين تدعيم التعاون وروح العمل الفريقى بين بينما جاء الترتيب الثانى 

، كما جاء الترتيب الثالث %)97(، وذلك بنسبة تقديرية المجتمعى وبين الادارة المسئولة
 بقطاعالحد من السلوك العدوانى فى أداء  العاملين كلاً من %) 95.3(بنسبة تقديرية 

 اعبقط توفير نظم إتصال جيدة بين  العاملين ، والتعليم المجتمعى بين بعضهم البعض
الاهتمام بتوفير المهارات المهنية ، وجاء الترتيب الخامس التعليم المجتمعى والإدارة العليا

، وذلك بنسبة تقديرية  التعليم المجتمعى فى أداء أعمالهمبقطاعالمتخصصة للعاملين 
 بقطاعمساعدة  العاملين %) 93.3(، كما جاء الترتيب السادس بنسبة تقديرية %)94.7(

، بينما جاء الترتيب السابع تمعى على إمكانية طرح الأراء لدى متخذى القرارالتعليم المج
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، وذلك بنسبة تقديرية  التعليم المجتمعىبقطاعالاهتمام بتوفير الاستقرار الوظيفى للعاملين 
توفيرالامكانيات المادية %) 91.3(، حيث جاء الترتيب الثامن بنسبة تقديرية %)92.7(

زيادة الحوافز والعدالة بين  ، كما جاء الترتيب التاسع م المجتمعى التعليبقطاعوالبشرية 
وجاء الترتيب %) 87(، وذلك بنسبة تقديرية العاملين كأحد  العناصر التنظيمية بالجمعية

، المكافأة المالية الكافية التى يحصل عليها  العاملين  نتيجة إبداعهم فى العمل توفيرالأخير 
المقترحات التى من بينما جاءت النسبة التقديرية لبعد %) 85.3(وذلك بنسبة تقديرية 

 التعليم بقطاعشأنها العمل على تفعيل أبعاد الثقافة التنظيمية لزيادة كفاءة الأداء للعاملين 
  .، وذلك مستوى مرتفع%)90.2( بنسبة تقديرية المجتمعى

عوامل المرتبطة التحديد العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية مع مؤشر ) 15(جدول 
   .بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلىبالأفراد العاملين 

بقطاع التعلیم العوامل المرتبطة بالأفراد العاملین مؤشر   أبعاد الثقافة التنظیمیة  م
  .المجتمعى على المستوى المحلى

 0.01  .بعد ثقافة إستخدام القوة  1
  0.168*  .بعد ثقافة تجنب عدم التأكد  2
    0.224-**  .بعد ثقافة الإلتزام  3
 0.754**  .بعد ثقافة الثقة  4

)                                                0.05(دالة عند مستوى معنوية (**               )      0.01(دالة عند مستوى معنوية (*   
العوامل المرتبطة بالأفراد  مؤشر العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية مع: يوضح الجدول السابق 

إرتباطية بين أبعاد أنه يوجد علاقة  ، حيثبقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلىالعاملين 
الثقافة التنظيمية مع مؤشر العوامل المرتبطة بالأفراد العاملين بقطاع التعليم المجتمعى 

بعد ثقافة الثقة مع مؤشر  ؛ حيث كانت العلاقة الأقوى هي بينعلى المستوى المحلى
 r=0.754 حيث كانت العلاقة العوامل المرتبطة بالأفراد العاملين بقطاع التعليم المجتمعى؛

، وأيضاً هناك )0.05=( عند مستوى معنوية الفا موجبة قويةطردية إرتباطية وهى علاقة 
 العاملين بقطاع بعد ثقافة الإلتزام مع مؤشر العوامل المرتبطة بالأفرادبين عكسية علاقة 

، )0.05=(، عند مستوى معنوية الفا r=-0.224؛ حيث كانت العلاقة التعليم المجتمعى
بين بعد ثقافة تجنب عدم التأكد ومؤشر العوامل  ضعيفةموجبة  كما يوجد علاقة طردية

، عند r=0.168المرتبطة بالأفراد العاملين بقطاع التعليم المجتمعى حيث كانت العلاقة 
 كما أنھ لاتوجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة بین بعد ثقافة .)0.01=(عنوية الفا مستوى م

إستخدام القوة مع مؤشر العوامل المرتبطة بالأفراد العاملین بقطاع التعلیم المجتمعى على 
  .المستوى المحلى
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العوامل المرتبطة بدعم تحديد العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية مع مؤشر ) 16( جدول 
  . داخلياً وخارجياً التعليم المجتمعىقطاع العاملين ب

مؤشر العوامل المرتبطة بدعم العاملین بقطاع التعلیم   أبعاد الثقافة التنظیمیة  م
ًالمجتمعى داخلیا وخارحیا ً.  

 0.036-  .بعد ثقافة إستخدام القوة  1
  0.141*  .بعد ثقافة تجنب عدم التأكد  2
  0.252-**  .بعد ثقافة الإلتزام  3
 0.659**  .بعد ثقافة الثقة  4

)                                                0.05(دالة عند مستوى معنوية (**                          ) 0.01(دالة عند مستوى معنوية (*   
 العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية مع مؤشر العوامل المرتبطة أن: يوضح الجدول السابق 

بدعم العاملين بقطاع التعليم المجتمعى داخلياً وخارجياً، حيث أنه يوجد علاقة إرتباطية بين 
أبعاد الثقافة التنظيمية مع مؤشر العوامل المرتبطة بدعم العاملين بقطاع التعليم المجتمعى 
داخلياً وخارجياً ؛ حيث كانت العلاقة الأقوى هي بين بعد ثقافة الثقة مع مؤشر مؤشر 

امل المرتبطة بدعم العاملين بقطاع التعليم المجتمعى داخلياً وخارجياً؛ حيث كانت العو
 وهى علاقة إرتباطية طردية موجبة قوية عند مستوى معنوية الفا r=0.659العلاقة 

، وأيضاً هناك علاقة عكسية بين بعد ثقافة الإلتزام مع مؤشر العوامل المرتبطة )0.05=(
، r=-0.252ليم المجتمعى داخلياً وخارجياً؛ حيث كانت العلاقة بدعم العاملين بقطاع التع
 بين بعد ثقافة ضعيفة، كما يوجد علاقة طردية موجبة )0.05=(عند مستوى معنوية الفا 

تجنب عدم التأكد مع مؤشر العوامل المرتبطة بدعم العاملين بقطاع التعليم المجتمعى داخلياً 
كما أنه ). 0.01=(، عند مستوى معنوية الفا r=0.141وخارجياً؛ حيث كانت العلاقة 

لاتوجد علاقة إرتباطية ذات دلالة بين بعد ثقافة إستخدام القوة مع مؤشر العوامل المرتبطة 
  .بدعم العاملين بقطاع التعليم المجتمعى داخلياً وخارجياً

هداف الأوضوح تحديد العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية مع مؤشر ) 17(جدول 
  .عند تقديم خدماتها بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى عاملينلل
مؤشر وضوح الأھداف للعاملین بقطاع التعلیم المجتمعى على   أبعاد الثقافة التنظیمیة  م

  .المستوى المحلى عند تقدیم خدماتھا
  0.20-  .بعد ثقافة إستخدام القوة  1
  0.116  .بعد ثقافة تجنب عدم التأكد  2
  0.125-  .بعد ثقافة الإلتزام  3
    0.680**  .بعد ثقافة الثقة  4

)                                                0.05(دالة عند مستوى معنوية (**        )      0.01(دالة عند مستوى معنوية (*   
هداف الأ العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية مع مؤشر وضوحأن : يوضح الجدول السابق

عند تقديم خدماتها، حيث أنه يوجد  بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى للعاملين
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 بقطاع هداف للعاملينالأ بين أبعاد الثقافة التنظيمية مع وضوح  جزئيةعلاقة إرتباطية
عند تقديم خدماتها؛ حيث كانت العلاقة الأقوى هي التعليم المجتمعى على المستوى المحلى 

 بقطاع التعليم المجتمعى هداف للعاملينالأن بعد ثقافة الثقة مع مؤشر مؤشر وضوح بي
 وهى علاقة r=0.680عند تقديم خدماتها ؛ حيث كانت العلاقة على المستوى المحلى 

 علاقة لا يوجد، وأيضاً )0.05=(إرتباطية طردية موجبة قوية عند مستوى معنوية الفا 
 بقطاع التعليم هداف للعاملينالأزام مع مؤشر وضوح  بين بعد ثقافة الإلتإرتباطية

  أنه، كماr=-0.125 قيمةعند تقديم خدماتها؛ حيث كانت المجتمعى على المستوى المحلى 
، وكذلك بعد ثقافة إستخدام  بعد ثقافة تجنب عدم التأكد  كلاً من بين إرتباطية علاقةلا توجد
التعليم المجتمعى على المستوى المحلى  بقطاع هداف للعاملينالأمع مؤشر وضوح القوة 

  . عند تقديم خدماتها
سياسة مدارس التعليم تحديد العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية مع مؤشر ) 18(جدول 

إجراءات بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى المجتمعى  وإدارك  العاملين 
     .العمل بها

سة مدارس التعلیم المجتمعى  وإدارك  العاملین بالقطاع المجتمعى سیا  أبعاد الثقافة التنظیمیة  م
  .بمصر الخیر إجراءات العمل بھا

 0.38  .بعد ثقافة إستخدام القوة  1
  0.114  .بعد ثقافة تجنب عدم التأكد  2
     0.183-**  .بعد ثقافة الإلتزام  3
       0.645**  .بعد ثقافة الثقة  4

)                                                0.05(دالة عند مستوى معنوية (**             )             0.01(دالة عند مستوى معنوية (*   
العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية مع سياسة مدارس  أن :يوضح الجدول السابق

المحلى بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى التعليم المجتمعى  وإدارك  العاملين 
 بين أبعاد الثقافة التنظيمية  جزئيةحيث أنه يوجد علاقة إرتباطية؛ إجراءات العمل بها

بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى سياسة مدارس التعليم المجتمعى  وإدارك  العاملين 
إجراءات العمل بها؛ حيث كانت العلاقة الأقوى هي بين بعد ثقافة الثقة مع سياسة المحلى 

بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى س التعليم المجتمعى  وإدارك  العاملين مدار
وهى علاقة إرتباطية طردية موجبة  r=0.645إجراءات العمل بها؛ حيث كانت العلاقة 

بين بعد ثقافة عكسية  إرتباطية علاقة و توجد، )0.05=(قوية عند مستوى معنوية الفا 
بقطاع التعليم لعاملين ادارس التعليم المجتمعى  وإدارك الإلتزام مع مؤشر سياسة م

، عند r=-0.183 قيمةإجراءات العمل بها؛ حيث كانت المجتمعى على المستوى المحلى 
 بعد ثقافة تجنب  كلاً من بين إرتباطية علاقةلا توجد  أنهكما )0.01=(مستوى معنوية الفا 

بقطاع التعليم معى  وإدارك  العاملين سياسة مدارس التعليم المجت، وكذلك عدم التأكد 
  . إجراءات العمل بهاالمجتمعى على المستوى المحلى 
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ومن خلال ما سبق عرضه من العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية ومؤشرات 
قياس كفاءة أداء العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى تتضح قوة العلاقة 

ة الثقة، وكذلك بعد ثقافة الإلتزام مع مؤشرات قياس كفاءة أداء بين كلاً من بعد ثقاف
العاملين بقطاع التعليم المجتمعى على المستوى المحلى في حين تنخفض العلاقة وتنعدم في 
كلاً من بعد ثقافة إستخدام القوة، وبعد ثقافة تجنب عدم التأكد مع مؤشرات قياس كفاءة أداء 

  .معى على المستوى المحلىالعاملين يقطاع التعليم المجت
  :يوضح قوة الإرتباط الطردى حسب قيمتها) 19(جدول 

  المعنى الدال منھا  قیمة معامل الإرتباط  م
 إرتباط طردى تام  1+  1
  إرتباط طردى قوى  )0.99 إلى 0.70من(  2
  إرتباط طردى متوسط  )0.69 إلى 0.50من (  3
  إرتباط طردى ضعیف  )0.49 إلى 0.01من (  4
  .لایوجد إرتباط خطى  صفر  5
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