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  الملخص 
تحديد العلاقة بين نوعية الحياة ومهـارات       " : يتحدد الهدف الرئيسى للدراسة في    

وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية واعتمدت       " معة  ادارة الصدمات لدى طلاب الجا    
الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتماعي بالعينة للطلاب بكلية الخدمـة الاجتماعيـة             

وتم الاسـتعانة بمجموعـات     . م2023/2024التنموية جامعة بني سويف بالعام الجامعي       
يق التغطيـة التوزيعيـة   وذلك لتحق " Study WhatsApp Groups" الدراسة الرسمية 

تمثلت نوع العينة فـي العينـة       . مفردة) 1223(الكاملة في عملية جمع البيانات وعددهم       
العشوائية الطبقية، وبتطبيق قانون الحجم الأمثل للعينة بلغ حجم العينـة للطـلاب بكليـة               

) 363(م  2023/2024الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة بني سويف بالعـام الجـامعي           
وحرصاً من الباحثة على إمكانية تعميم النتائج على مجتمع البحث، وتحقيقاً لعملية            . ردةمف

 في عملية جمع Google Drive Modelsالتغطية التوزيعية الكاملة والشاملة تم استخدام 
مفردة وقامت الباحثة باعداد أدوات الدراسة      ) 1223(وعلى ذلك بلغ حجم العينة      . البيانات

 مقياس نوعية الحياة لدى -صحيفة البيانات الأولية لطلاب الجامعة،  وهى لجمع البيانات
وتـشير نتيجـة     مقياس مهارات ادارة الصدمات لدى طلاب الجامعة           -طلاب الجامعة   

بعد نوعية الحياة الاجتماعية، وبعد     " إلى أن تأثير أربعة متغيرات مستقلة وهى        ) ت(اختبار
علـى  " عية الحياة التعليمية، وبعد نوعية الحياة الترفيهية        نوعية الحياة الانفعالية، وبعد نو    

يعتبر تأثيراً معنويـاً    " مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة        " المتغير التابع   
" بينما كان تأثير المتغير المستقل الأخر       ). 0.01(وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية       

مما يجعلنا نقبـل الفـرض       .وي وغير دال إحصائياً   غير معن " بعد نوعية الحياة الصحية     
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بـين نوعيـة   " الرئيس للدراسة والذي مؤداه  

  ".الحياة ومهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة 
   الشباب الجامعى–مهارات ادارة الصدمات-الصدمات -نوعية الحياة : الكلمات المفتاحية

Abstract  
The main objective of the study is: "Determining the relationship 
between quality of life and trauma management skills among 
university students." This study is considered a descriptive study and 
relied on using the social survey method with a sample of students 
from the Faculty of Developmental Social Work at Beni Suef 
University for the academic year 2023/2024. Official "Study 
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WhatsApp Groups" were utilized to achieve full distributional 
coverage in the data collection process, totaling 1,223 participants. 
The sample type was a stratified random sample. By applying the 
optimal sample size law, the sample size for students at the Faculty of 
Developmental Social Work, Beni Suef University, for the academic 
year 2023/2024 reached 363 participants. To ensure the possibility of 
generalizing the results to the research community and to achieve a 
comprehensive distributional coverage process, Google Drive Models 
were used in the data collection process. Consequently, the sample 
size reached 1,223 participants. The researcher prepared the study 
tools for data collection, which are:Primary data sheet for university 
students - Quality of life scale for university students  - Trauma 
management skills scale for university students The t-test results 
indicate that the effect of four independent variables, namely "social 
quality of life dimension, emotional quality of life dimension, 
educational quality of life dimension, and recreational quality of life 
dimension" on the dependent variable "trauma management skills 
among university students" is considered significant and statistically 
significant at a significance level of (0.01). Meanwhile, the effect of 
the other independent variable "health quality of life dimension" was 
not significant and not statistically significant; this leads us to accept 
the main hypothesis of the study, which states: "There is a statistically 
significant positive correlation between quality of life and trauma 
management skills among university students." 
Keywords: Quality of life- Traumas- Trauma management skills - 
University youth 

  مدخل لمشكلة الدراسة: أولا
     الصدمات تنتج نتيجة التعرض الى ضغوط تهدد شعور الانسان بالأمـان وتختلـف             
استجابة كل شخص الى الأحداث الصادمة وفقا لمهارات الـشخص وقدرتـة علـى ادارة          

وتشير الدراسات ان الـصدمة     . ة العمرية التعامل معها كما تختلف ايضا بلاختلاف المرحل      
من الوفيات في العالم وهي السبب الرئيسي للوفاة بين الأشـخاص        % 9هي المسؤولة عن    

 Kumar., Large&  Konda. et( عاما في المملكة المتحدة 45الذين تقل أعمارهم عن 

al.2014, p66(.  
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دمات كعامل خطر للاصابة       ولقد أوضحت دراسة استهدفت قياس الحزن الناتج عن الص        
بالامراض العقلية والجسدية ركزت الدراسة على صدمة وفاة الزوج تم تطبيق القياس بعد             
ستة أشهر من وفاة الزوج ولقد تنبأت الدراسة بتاثيرات سلبية مثل الاصـابة بالـسرطان               
ومشاكل القلب وارتفاع ضغط الدم والأفكار الانتحارية والتغيـرات فـى عـادات الاكـل      

 ,.[Prigerson,, Bierhals]., Kasl]., Reynolds)حـالات مـن الخلـل الـوظيفى     و

Shear., Day., Beery., Newsom., & Jacobs, 1997(. 

طبيعة الـصدمة نوعهـا     : ومن العوامل التي تزيد من تأثير الصدمات النفسية على الفرد         
العائلة وتوفر العلاج   (وحدتها ومدتها الزمنية واستمراريتها وجود الدعم النفسي والمعنوي         

كممارسـة  ( ، والنمو والاستعداد النفسي للفرد وطريقة تعامله وتفاصيلها وآثارها          )النفسي
التنفس العميق أو الكتابة الحرة للتقليل من حدة الأعراض، والمرحلة العمرية التي حـدثت              

 في مرحلة   فتأثير طلاق الوالدين مثلا في مرحلة الطفولة أشـد مـن تأثيره         (فيها الصدمة   
   ).14ص ،2022،الدوسرى واخرون ( الشباب

   ويعتبر الشباب الجامعى من الفئات التى تواجه العديد من الضغوط والصدمات خاصـة          
فى مرحلة الدراسة الجامعية وهى مرحلة حرجة ومن أصعب المراحل العمريـة لكونهـا              

، الطالب الجامعى   مرحلة التطلعات والطموحات خاصة لو كانت غير متناسبة مع قدرات           
حول وجود علاقة بين الضغوط      )  2024(وهذا يتفق مع ما توصلت الية  دراسة النحاس          

الحياتيه وقلق المستقبل المهنى بأبعاده المختلفة على الشباب الجامعى من حيـث التفكيـر              
السلبى فى المستقبل والتفكير فى الدراسة وافاق التخصص وامكانية الحصول على مهنـة              

 .يق الاستقرار الاسرى والاجتماعى  وتحق

الكشف عن العلاقة بين الصدمات النفسية والسلوك       ) 2001" (على  "ولقد استهدفت دراسة    
التوافقي لدى عينة من طلاب الجامعة من الجنسين، وكذلك محاولة الكشف عـن أوجـه               
الاختلاف في ديناميات الشخصية بين الحاصلين على درجات منخفـضة علـى مقيـاس              

 .وتوصلت الى  وجود علاقة بين الصدمات والسلوك الغير توافقى .صدمات النفسيةال

 & ,Ali &, Cohen" (كـوهين وعلـى و رزنيـك   " واسـتهدفت دراسـة     

,Reznick,." (1995 "   اكساب طلاب كلية الطب لمهارات ادارة الصدمات ولقـد طبـق
ى فعالية فى القياس البعدى     عليهم برنامج لتنمية مهارات ادارة الصدمات واشار البرنامج ال        

 . وأوصت الدراسة بتدريس برنامج لادارة الصدمات بالجامعه
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  )  "2024( ومن أكثر الفئات تاثرا بالصدمات الطلاب  لذلك اهتمت دراسة هـارغريفز 

Hargreaves   بتقييم دور الاخصائيين الاجتماعيين ومقدمى الرعاية بالجامعه فى التعامـل
بها الطلاب و يتفاعل الطلاب مع أقـرانهم ومقـدمي الخـدمات            مع الصدمات التى يمر     

  .تؤثرعلى تجربتهم مع الصدمة والمدرسين والأسرة والمجتمع أيضا ، وكلها
ويعتبر متغير نوعية   ،  الا ان المهاره فى ادارة الصدمات قد  تتاثر بالعديد من المتغيرات             

ت الأفـراد ولهـذا فقـد اهتمـت     الحياه من المتغيرات التى قد تؤثر فى سلوكيات ومهارا      
 .الكتابات التنظرية والدراسات المختلفة بدراسة هذا المتغير 

إرتباطـا  . كما يعتبر مفهوم نوعية الحياة من المفاهيم الحديثة في تنظير العلوم الإنـسانية            
بذلك تعد نوعية الحياة بناء يتشكل من مجموعة من المتغيرات الأساسية، التي يتجـه فـى    

 متغير بإتجاه إشباع حاجة أو مجموعة من الحاجات الأساسية للبشر بمـستوى             إطارها كل 
إنسانى ملائم يجعل هؤلاء البشر أكثر إرتباطا بمجتمعهم وإنتمائهم له فإذا عجزت نوعيـة              
الحياة أن تشبع الحاجات الأساسية للغالبية فإن ذلك من شأنه أن يقود إلى حالة مـن عـدم             

 . )260ص ، 2012، ليلة (                                  الإستقرار الإجتماعي       

وأصبح من الأمور الهامة فهم نوعية الحياة لدى طلاب الجامعات بصفة عامة ، وذلـک                
حتى تتمکن الجامعات من تخطيط برامجها الاجتماعية والتعليمية بشکل أفـضل وتوجيـه         

 تعود بالنفع على الطـلاب وتـشبع        إنفاقها بشکل جيد نحو تفعيل الأنشطة والخدمات التي       
ومع تأکيد معظم الدراسات والبحوث التي أجريت على نوعية الحيـاة           .حاجاتهم ورغباتهم 

على أن تمتع الإنسان بمستوى مرتفع من نوعية الحياة يجعله يساهم فـي تحـسن أدائـه                 
لذين هـم   لوظائفه المختلفة في الحياة، فإن طلاب الجامعات يمثلون فئة کبيرة من الشباب ا            

مکون أساسي من مکونات أي مجتمع، ومن الأهمية بمکان توجيه البـرامج والخـدمات              
الاجتماعية لهم بشکل أفضل لتعزيز نوعية الحياة لديهم، وزيادة معدل أدائهـم الدراسـي               

   ).213ص ،2018،أبوهرجة (
لذلك فقد اهتمت بعض الدراسات بدراسة نوعية الحياة وعلاقتها ببعض 

) 2022(لدى الشباب ومنها دراسة قام بها طلاب جامعه قناة السويس السلوكيات 
Students in Suez Canal University حول عاده التدخين وعلاقتها بنوعية الحياة 

أظهرت نتائج الدراسة الحالية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عالية بين طرق التدخين 
وأوصت . علقة بالصحة بين المبحوثين طلابوالاعتماد على النيكوتين ونوعية الحياة المت
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حول مشكلة التدخين في .الدراسة  بتطوير برامج تربوية لتوعية الذكور والأسرة
   Zumaya& Motlak ) 2019(ولقد اهتمت ايضا دراسة  زومايا و متلاك  . الجامعات

 ان بدراسة دور المؤثرات البيئية في تحسين نوعية الحياة الحضرية وتوصلت الدراسة
نوعية الحياة تتاثر بمتغيرات وخصائص المكان أو المعيشة البيئة والموقع والبيئة 
الطبيعية، ناهيك عن تأثير بعض العوامل الثقافية والتي تتعلق بمنظومة قيم الشعوب حيث 

إلى  ) 2021(فى حين هدفت دراسة  بن غذفة . تختلف الثقافات في إدراكها وتقييمها
ياة لدى عينة من طلبة الجامعة الجزائرية، ومعرفة الفروق بين قياس مستوى نوعية الح

الجنس، الإقامة في الحي الجامعي والمستوى : أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات
توصلت الدراسة إلى مستوى نوعية الحياة لدى الطلبة الجامعيين عينة الدراسة . الدراسي

 غير متباين على محاور المقياس مرتفع، مستوى نوعية الحياة لدى الطلبة الجامعيين
الثلاث، حيث أن جميعها مرتفعة، لا توجد فروق بين الطلبة والطالبات في متوسطي رتب 
درجات مستوى نوعية الحياة، لا توجد فروق بين متوسطي رتب درجات الطلبة المقيمين 

ن وغير المقيمين في الأحياء الجامعية في مستوى نوعية الحياة، لا توجد فروق بي
متوسطات رتب درجات الطلبة الجامعيين حسب المستوى الدراسي في مستوى نوعية 

الکشف عن  )  2020" (بخيت، شويخ ، رضوان ، محمد "كما استهدفت دراسة . الحياة
الفروق بين المراهقين والمراهقات في نوعية الحياة، والمعتقدات المختلفة حول النوم، 

في نوعية الحياة، کما کشفت عن وجود فروق في وکشفت النتائج عن عدم وجود فروق 
الى ) 2017" (سعد "كما استهدفت دراسة  .المعتقدات المختلة حول النوم في اتجاه الذکور

الكشف عن فاعلية استخدام نموذج الحياة من منظور الممارسة العامة في الخدمة 
وتوصلت . قابلين للتعلمالاجتماعية لتحسين نوعية الحياة للأطفال المعاقين ذهنياً فئة ال

 بين استخدام نموذج الحياة 0.05النتائج إلى وجود فروق دالة احصائياً عند مستوى دلالة 
كأحد نماذج الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية وتحسين نوعية البيئة الأسرية 

بلين والمدرسية والاجتماعية ومستوى تقبل الذات لدى الأطفال المعاقين ذهنياً فئة القا
التى “  .,Varni, &Kurtin ")2001  (.وتوصلت دراسة  فارني وكورتين،. للتعلم

استهدفت قياس نوعية الحياه للاطفال والمراهقين وخرجت الدراسة بمقياس لنوعية الحياه 
تران و لين، " فى حين استهدفت ودراسة .   وصلاحية استخدامة فى الدراسات الاكلينيكية

 قياس درجات الاتفاق المختلفة بين  ,Tran., Lin,., & Huang )2024(و وهوانغ 
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التقرير الذاتي للطفل وتقرير الاسرة الخاص بنوعية الحياة للأطفال المصابين بالأورام 
 عاما والذين يخضعون للعلاج ووجد 18 و 5الخبيثة الدموية الذين تتراوح أعمارهم بين 

 .  تقييمهم لنوعية الحياةاتفاق بين تقرير الطفل وتقرير الأسرة فيما يخص

  كما درست  العلاقة بين نوعية الحياة والإيثارية  لدى طلاب الجامعـه للتعـرف علـى     
ومن النتائج التـى توصـلت لهـا         ) 2024(الفروق بين الجنسين  كما فى دراسة  حسن          

الدراسة ان  الإناث أكثر تمسكا بالسلوك الإيثاري من الذكور، على حين لا توجد فـروق                
 .لة إحصائيا بين الذكور والإناث من طلاب الجامعة، على كل مقياس نوعية الحياة،دا

بالتعرف على العوامل المؤثرة فـى نوعيـة        ) 2021" (أبوالهيثم    " بينما اهتمت دراسة      
الحياة  للشباب الريفى الجامعى وتوصلت الدراسة الى أن أکثر المتغيـرات إسـهاماً فـي             

: وعية الحياة للشباب المبحوثين مرتبة حـسب أهميتهـا هـى          تفسير التباين الحادث فى ن    
أساليب المعاملة الوالدية للوالدين، والطموح، والمهارات الحياتية للوالدين، والالتزام الدينى          

للوالدين، وأوصت الدراسة   بضرورة الاهتمام بإجراء دراسات عديدة عن نوعية الحيـاة               
 والتعرف على المتغيرات المؤثرة فى نوعية       للشباب الريفى الجامعى على وجه الخصوص     

 . الحياة 

    ومن العرض السابق الذى يوضح ان الدراسات السابقة اهتمت بدراسة نوعية الحيـاة             
واوصت باستمرار دراسة هذا المتغير وعلاقتة بمتغيرات اخرى كما اشـارت الدراسـات     

 لة من صدمات  تتـضح       الى ضرورة الاهتمام البحثى بفئة الشباب خاصة فيما يتعرضون        
القضية الرئيسية للدراسة الحالية فى التعرف على العلاقة بـين نوعيـة الحيـاه للـشباب                

  .الجامعى ومهارات ادارة الصدمات لديهم 
  أهمية الدراسة : ثانيا 

  : تتضح أهمية الدراسة وأسباب اختيار موضوعها فيما يلى 
 2010،السروجى(الاتية  ةالاهتمام بنوعية الحياة يحقيق الأهداف المجتمعي ، 

  :)161ص
تساهم نوعية الحياة في تقدير التنمية ولا يعتمد ذلك التقدير على التنمية الاقتصادية فقط              -1

ولكن أيضا الاجتماعية والبشرية ، فمن خلال التعرف على القياسات الاقتصادية يمكن            
  .تحديد متطلبات قياس التقدم ونوعية حياة الأفراد
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مية كحركة بيئية للتنمية البيئية المستدامة وتواصل واستدامة تحسين نوعيـة           تحديد التن - 2
  الحياة

أهمية نوعية الحياة في التنمية البشرية، وتحديد ما حققتـه وتـستهدفه التنميـة مـن                - 3
إشباعات للحاجات الإنسانية والتخطيط والأولويات، وأكثر أهمية في المجتمعات مـن           

  . في المجتمعحيث السلامة الصحية للإنسان
           تحسين نوعية الحياة يتطلب تكامل المجالات الاجتماعية والاقتصادية والمادية والبيئية

 ,Zumaya & Motlak ,2019.  (من أجل الحفاظ على بيئة صحية وصالحة للعيش

p2( 

         51.3(طالـب    ملايـين   ثلاثة 3إجمالي عدد الطلاب المقيدين بالتعليم العالي حوالي 
تستمد الدراسة اهميتها   / ) https://www.capmas.gov.eg (٪إناث48.7ذكور،  %

من اهمية الفئة حيث ان الشباب هم عماد المجتمع ودراسة نوعية الحياه لهم وتاثرهـا    
  .بالمتغيرات من الموضوعات الهامه للدراسات العلمية 

                لا توجد دراسة ركزة على دراسة العلاقة بين نوعية الحياه ومهارات التعامـل مـع
دمات فى حدودالبحث الذى قامت بة الباحثة لذلك قد تفيد تلك الدراسة التخصص             الص

الدقيق لطريقة العمل مع الافراد فى توجىة الاخصائيين الاجتماعيين فى عملهم مـع             
 .فئة من الفئات التى يهتم بها المجتمع فئة الشباب المنوطة بالانتاج وبناء المجتمعات 

  أهداف الدراسة :ثالثا 
تحديد العلاقة بين نوعيـة الحيـاة ومهـارات ادارة          : " الهدف الرئيس للدراسة في   يتحدد  

  " الصدمات لدى طلاب الجامعة 
  :وينبثق من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية

 .تحديد العلاقة بين نوعية الحياة الصحية ومهارات  ادارة الصدمات لدى طلاب الجامعة .1
 .لحياة الاجتماعية ومهارات ادارة الصدمات لدى طلاب الجامعةتحديد العلاقة بين نوعية ا .2
 .تحديد العلاقة بين نوعية الحياة الانفعالية ومهارات ادارة الصدمات لدى طلاب الجامعة .3
 .تحديد العلاقة بين نوعية الحياة التعليمية ومهارات ادارة الصدمات لدى طلاب الجامعة .4
 .يهية ومهارات ادارة الصدمات لدى طلاب الجامعةتحديد العلاقة بين نوعية الحياة الترف .5
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  :فروض الدراسة : رابعا 
  :  يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين نوعية الحياة ومهـارات ادارة الـصدمات              " 
  ".لدى طلاب الجامعة 

  :وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية
د علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين نوعية الحياة الـصحية ومهـارات ادارة    توج .1

 .الصدمات لدى طلاب الجامعة

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين نوعية الحياة الاجتماعية ومهارات ادارة             .2
 .الصدمات لدى طلاب الجامعة

الحياة الانفعالية ومهـارات ادارة     توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين نوعية          .3
 .الصدمات لدى طلاب الجامعة

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين نوعية الحياة التعليمية ومهـارات ادارة              .4
 .الصدمات لدى طلاب الجامعة

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين نوعية الحياة الترفيهية ومهـارات ادارة              .5
 .طلاب الجامعةالصدمات لدى 

  مفاهيم الدراسة: خامسا  
 : مفهومة الصدمه   

صدمة هي كلمة يونانية    (  وتنطق تروما، بمعنى      Traumaالصدمة تترجم فى الانجليزية       
تعني الجرح؛ حيث استخدمها اليونانيون للإشارة إلى الإصابات الجسدية فقط، ولكن علـم             

الكلمـة ليـشمل أيـضاً الجـرح النفـسي      النفس الحديث وسع من فهمنا واستخدامنا لهذه      
 ). 6ص ،2022،الدوسرى واخرون (والعاطفي، والمباشر وغير المباشر لتصورنا للصدمة 

هى قدرة على التأقلم بشكل جيد مع الشدائد وهو  العملية     :مفهوم مهارات ادارة الصدمة   
 لمشاكل كبيـرة    الديناميكية التي يظهر فيها الفرد مهارات التكيف على الرغم من التعرض          

الشدائد إنها قوة داخل الفرد تعززها الصحة النفسية والإيجابية لتنمية القدرة  على مواجهة              
  الشدائد والصدمات والتهديدات  ،أو الضغوط 

 1p.2019 , Nabic-Abd El. ,Ghafara -Abd El, Menem-Abd El(97). 
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لقدرات التى يتمتع بها الشباب     ويعرف مفهوم ادارة الصدمات اجرائيا وفقا لتلك الدراسة با        
استخدام مهارات للتغلب على الصدمة ومواجهة الـضغوط الناتجـة عنهـا وتقـاس         على

بالدرجة التى يحصل عليها المفحوص على مقياس مهارات ادارة الصدمات والذى يتضمن            
  : المهارات الاتية 

د فى ادارة مطالب    مهارة المواجهة وهى الجهود السلوكية والمعرفية التى يتخذها الفر          -
الحياه الداخلية والخارجية التى تعترض الفرد  وتقاس اجرائيا مـن خـلال عبـارات               

 )8-1(المقياس من 

مهاره حل المشكلة وهى تعرف بكونها المهارة التي تجعل الفرد قادر على فهم أبعـاد               -
المشكلة بشكل موضوعي بحيث يتمكن من فهم جوانبها وأسـبابها الحقيقيـة، بحيـث          

  )16-8(جنب تكرارها مرة أخرى وتقاس اجرائيا من خلال عبارات المقياس من يت

مهاره طلب المساندة هى استعانة الفرد بالاخرين وقدرتـة علـى التبـادل والتفاعـل          -
الايجابى معهم خاصة فى اوقات الصدمات مثـل الاسـرة والاصـدقاء ومؤسـسات              

 )24-17(المجتمع  وتقاس اجرائيا من خلال عبارات المقياس من 

حـل  مهارة التجنب استجابة مؤقتة للفرد لخلق مساحة اوسع للراحة وفتح مجـالات ل             -
 )33-25( وتقاس اجرائيا من خلال عبارات المقياس من المواقف الضاغطة

   QOL( Quality Of Life(مفهوم نوعية الحياه  
تلف جوانب  ويتناول علماء النفس المفهوم باعتباره انعكاساً لتقييم الفرد الذاتي لمخ         

وقد تعددت وتنوعت . حياته، في ضوء عدد من المتغيرات النفسية؛ الشخصية والاجتماعية        
النظريات والمتغيرات التي اعتمد عليها علماء النفس فى فهم وتفسير وتقييم الفرد الـذاتي              

فـإن  ، لحياته،ففي حين ركز البعض على درجة إشباع الحاجات كمحدد ذاتـى للمفهـوم              
قد ركز على جوانب الشخصية الإيجابية التى تسهم في تكوين رؤية إيجابية            البعض الآخر   

وإدراك إيجابي لمختلف خبرات الشخص في الحياة  وركز فريق ثالـث علـى متغيـرات      
أخرى مثل القيم ومستوى الطموح وغيرها ولعل تنوع توجهات دراسة المفهوم على هـذا           

فهوم نوعية الحياة نقطـة خـلاف بـين         النحو شكلت السبب الرئيس لبقاء تحديد ماهية م       
الباحثين وقد أثارت هذه التوجهات عدداً من القضايا جاء في مقدمتها غمـوض تعريـف               

وهو ما أقر به معظم الباحثين، ولهذا فضل بعضهم تحديد عـدد            . المفهوم وصعوبة قياسه  
هناك و). 654ص . 2009. ابراهيم (من المؤشرات الدالة عليه بدلاً من وضع تعريف له     
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شكل من أشكال التشخيص الشامل ، الكل المركـب  " من ينظر إلى نوعية الحياة على إنها    
الذي يتألف من مجموعة من الجوانب المختلفة التي ترتبط ارتباطـا بالإنـسان كالـصحة            
ودرجة الألم والرضا عن الحياة ، وما يقوم به الفرد من دور اجتماعي ،وكذلك العلاقـات           

بينما يرى أخر أن نوعيـة الحيـاة   " ة المهنية اليومية التي يمارسه الفرد      المتبادلة والأنشط 
مفهوم يشير على الرفاهية المادية والعاطفية والاجتماعية للناس، وقدرتهم على التأقلم مـع           

ذلك البناء الكلي الشامل الذي يتكـون  " مهام الحياة العادية كما يحدد أخر نوعية الحياة في          
يرات المتنوعة ، التي تهدف إلى إشباع الحاجات الأساسية للأفـراد           من مجموعة من المتغ   

الذين يعيشون في نطاق هذه الحياة، بحيث يمكن قياس هذا الإشباع بمؤشرات موضـوعية      
   ) .76ص ، 2017،سعد (تقيس القيم المتدفقة  

وتعرف نوعية الحياة اجرائيا وفقا لتلك الدراسة بالدرجة التى يحصل عليها 
  .على مقياس نوعية الحياه المفحوص 

  : اطار نظرى موجة  حول نوعية الحياة : سادسا 
بحيـاتهم مـن    تعرف منظمة الصحة العالمية نوعية الحياة بأنها وعي الافـراد  

التوقعات والمعايير  عاشو فيها وفيما يتعلق بأهدافهم،و والانظمة التي  منظور الثقافة والقيم
 البدنية، الـصحة النفـسية، العلاقـات الاجتماعيـة،    الصحة  إنها تتكون من. والمخاوف

تأثرت نوعية حياة مقدم الرعاية سلبا  ).WHOQoL Group, 1993(والمجالات البيئية 
للعديد من الاحتياجات التي لم يـتم تلبيتهـا    نتيجة للضائقة العاطفية والجسدية والاقتصادية

لاوة على ذلك، قـد تتـأثر   ع .مثل ضيق وقت الفراغ وتعويض أداء المريض في الأسرة
الاضطرابات والمـشاكل   عبء الرعاية، غياب الدعم الاجتماعي، مسار أيضا نوعية الحياة
  بين أفراد الأسرة

(Abd El-Menem, Abd El-Ghafara ,. Abd El-Nabic , El-Din Fathallab 
,2019 .p179)   .  

بطـة ، شـاملة     ونوعية الحياة الشخصية تتصل بمجموعة من المتغيرات المترا       
البناء الذاتي المرتبط  مثل التحكم الذاتي، الكفاية الذاتية، الروح المعنوية واحترام الـذات               

مثـال  (والتحكم الملحوظ في كافة نواحي الحياة وهذه التوقعات تتـأثر بآليـات المعرفـة             
آن (  )توقعات الحياة ، القيم الاجتماعية، المعتقدات الطموح ومعايير المقارنة الاجتماعيـة 

 ) .                                                                             39ص ،2008،بولنج 
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أن مفهوم نوعية الحياة مفهوم خاص بحالة الوجـود         ) 2010( ويشير السروجى   
البشرى وهي حالات أكثر منها عمليات اجتماعية ويرتبط بصورة وثيقة بمفـاهيم أخـرى        

 ،  well-being ، التنميـة التـنعم       Welfareا البحوث والمعارف وهى الرفاه      تعددت فيه 
 ،التنوير،الفقر، وتمثـل  Satisfaction of Needsالتقدم التحديث التجديد إشباع الحاجات 

بذلك العديد من الأوجه التى تعكس تضافر العديد من التخصـصات والكـم الهائـل مـن       
  )162ص ، 2010،السروجى. (البحوث والمعارف 

ولقد حددت منظمة الصحة العالمية فى احدى دراساتها مجالات نوعية الحياة فى الجدول 
  : (.Harper., Power & WHOQOL Group, X. 1998 pp 551-558)الاتى  

  الجوانب المحدده  مجالات نوعیة الحیاة    

 الصحة البدنیة  - 1
 Physical health 

  الألم وعدم الراحة
  النوم والراحة

  ة والتعبالطاق
  التنقل

  أنشطة الحیاة الیومیة
  الاعتماد على المواد الطبیة

  والمساعدات الطبیة
  القدرة على العمل

 المشاعر النفسیة  الایجابیة  -2
Psychological Positive feelings 

  التفكیر والتعلم والذاكرة والتركیز
  احترام الذات والصورة الجسدیة والمظھر

  المعتقدات الشخصیة}ینالد}مشاعر سلبیة الروحانیة
 العلاقات الاجتماعیة  -3

Social relationships   
  الدعم الاجتماعي و النشاط الجنسي

  والعلاقات الشخصیة 

  Environment البیئة - 4

  الحریة والسلامة الجسدیة والأمن
  البیئة المنزلیة

  الموارد المالیة
  إمكانیة الوصول: الرعایة الصحیة والاجتماعیة

  دة للخدمات والجو
فѧѧѧѧرص للحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى كѧѧѧѧل  جدیѧѧѧѧد فѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات 

  والمھارات
النѧѧѧѧشاط }المѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي والفѧѧѧѧرص المتاحѧѧѧѧة للترفیѧѧѧѧة

  الترفیھي
  }الضوضاء}التلوث(البیئة المادیة 
  ).  النقل - المناخ -حركة المرور
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  النظريات المفسرة لنوعية الحياة 
 نظرية الحاجات النفسية لماسلو  

 النفس بأنها افتقاد لشيء تكون به اســتقامة الحيــاة           وتعرف الحاجة في مجال علم       
عـضوياً أو نفسياً، ومن ثم كان تمايز الحاجا ت ، فبعضها عـضوي، أو بيولـوجي ،أو                
فسيولوجي، وبعضها مـادي، وجميعها يلزم حياة الإنسان ليستمر فـي البقـاء، وتـسمى             

 عض الآخر نفسيوالب Need Besic أو أساسية Need primary ذلـك حاجـات أوليـة

Need   psychological     يلزم  الإنسان ليعـيش حيـاة أفـضل، والحيـاة الأفـضل  
تحتاج لقيم الحق والجمال والخير والعدل ، وهى قيم عليا، والحاجة إليها لابـد أن تعلـو                

عديدة ومتنوعـة ، ومعـظ م    Needs على كل الحاجات لكل إنسان حاجات أو احتياجات
صة البحـث عن وسائل إشباع لهذه الحاجات ، فالحاجة هي رغبـة أو        حياة الإنسان هي ق   

مطلب أساسي لدى الفرد يريد أن يحققه لكـي يحافظ على بقائه وتفاعلـه مـع المجتمـع          
   )63ص، 2011،مبروك  (.وقيامه بأدواره الاجتماعية

ة ممثلـة    وفقا  لنظرية  أبراهام  ماسلو التى افترضت  هرما للحاجات الإنسانية  القاعـد  
الـسلامة الجـسدية   (الطعام، الماء، النوم الحاجة الى الأمـان  (فى  الحاجات الفسيولوجية     

الاحترام، الإنجاز حاجات   (العلاقات،الصداقة التقدير   (والمالية  الحاجة الى الانتماء والحب       
تحقيق الذات  الإبداع، النمو الشخصي وفقًا لماسلو، كلما ارتقى الفـرد فـي هـذا                : القمة

 . الهرم، تحسنت نوعية حياتة 

  نظريات التكيف 
إلى نظرية  التكيف  واشارت ان التكيف هو عملية       )  2015(     تعرضت دراسة الفقية    

سلوكية معقدة تعكس العلاقة المرضية للإنسان مع المحيط العام للفـرد وهـدفها تـوفير               
ط، حيـث يـشمل المحـيط    التوازن أو التوافق بين الفرد والتغيرات التي تطرأ على المحي        

العام، المحيط الخارجي الذي يحيط بالشخصية ويـضم البيئـة الاجتماعيـة والظـروف              
الطبيعية، والمحيط الداخلي للفرد نفسه، والذي ينطوي على الدوافع المختلفـة والحاجـات             

إذن فـالتكيف   . والخبرات والقيم، وهي جميعها تؤلف ما يسمى بالمحيط النفسي الـداخلي          
ي يتلخص في تلك العملية التي يقوم الفرد بموجبها بتعديل سلوكه لتحقيق التوازن             الاجتماع

بينه وبين بيئته بحيث يحقق الشعور بالأمان والمشاركة الإيجابية في التغير لما هو أفضل              
فيدفعه ذلك إلى العمل ويحفزه النجاح على الاستمرار في تكوين علاقـات ناجحـة مـع                

   .ول إلي اعلي درجات التكيف المتاحةالمحيطين به بالتالي الوص
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  نظرية المقارنة الاجتماعية 
الميل إلى مقارنة إنجازات الفـرد ومواقفـه        "ويعرف توجه المقارنة الاجتماعية بأنه      

وتجاربه مع إنجازات ومواقف وتجارب الآخرين، وتوجـد عـادة ثـلاث سـمات بـين                
لـديهم تنـشيط    : أولاً  : ص في الأشخاص من ذوي توجه المقارنة الاجتماعية القوية تتلخ       

 publicly and-مزمن كبير للذات؛ وبالتالي هم لديهم وعـي عـام وخـاص بالـذات     
privately self) conscious ًيتمتع ذوو توجه المقارنة الاجتماعية القوية بـأنهم  :   ثانيا

ط يـرتب : يظهرون اهتماماً، وتعاطفاً، وحساسية لاحتياجات الآخرين ومشاعرهم، وأخيراً         
وعـدم اليقـين   ) negative affectivity(توجه المقارنة الاجتماعية بالإنفعالية الـسلبية  

 ؛ وبالتالي فإن الأشخاص من ذوي توجـه المقارنـة   uncertainty of the selfبالذات 
وارتفـاع  ) Self-esteem(الاجتماعية القوية كثيراً ما يظهرون انخفاضاً في تقدير الذات          

   )118ص ، 2020، سن أبوالح. (العصبية  
نظرية المقارنة الاجتماعية تفترض ان الناس دائما تحرص علـى مقارنـة أنفـسهم              

قـد تـؤدي إلـى عـدم الرضـا        ) مع من هم أفضل حالًا    " (للأعلى"بالأخرين  المقارنات    
قد تعزز الرضا عن الـذات وتحـسن نوعيـة    ) مع من هم أسوأ حالًا    " (للأسفل"المقارنات  

   .ا انفسهم بمن هم أقل منهم الحياه  لمن يقارنو
  نظرية الرفاه النفسى  

الرفاه النفسي يقصد بة  مجموعة من المؤشرات السلوكية التي تدل على ارتفاع 
ويعرف ايضا بأنه الشعور بالرفاهية والسعادة التي ".مستويات رضا الفرد عن الحياة

 مجموعة من تولدت من تجربة مشاعر أكثر متعة من المشاعر غير السارة، وتتضمن
المكونات المعرفية والعاطفية، ويشير المكون المعرفي إلى درجة شعور الأفراد والمجتمع 
بالرضا عن الحياة، أما المكون الوجداني فيتمثل بوجود تأثير إيجابي لدى الأفراد، وغياب 

 )Chedifat, 2023,p73(ونظرية الرفاه النفسى تتضمن ستة ابعاد هى " التأثير السلبي

 الرضا عن النفس وتقبل جوانبها الإيجابية والسلبية:  الذاتتقبل 
 بناء علاقات دافئة وموثوق بها: العلاقات الإيجابية مع الآخرين 

 القدرة على اتخاذ القرارات بشكل مستقل: الاستقلالية 

 القدرة على إدارة البيئة المحيطة بفعالية: التمكن البيئي 

 بالاتجاه في الحياةوجود أهداف وإحساس : الهدف في الحياة 

 الشعور بالتطور المستمر والنمو كشخص: النمو الشخصي  
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  القدرات الفردية للفرد وادارة الصدمات 
الصدمة موقف حاد ينجم عن حادث غير متوقع وتؤدى الصدمة الى تتابع الأحداث 
بصورة تخلق شعورا بالخوف العجز وتتوقف استجابة الفرد للصدمات وقدرته على 

 :للصدمات على الفردعها من شخص لاخر والأعراض المحتملة للتعرض  التعامل م

   )152، 2018،الشربينى (  : يمكن تحديدها فى الاتى  
  أعراض جسدية:اولا:  
  ).غير اعتيادية (Eating Disordersاضطرابات في الأكل -

  ).غير اعتيادية (Sleep Disorders, Somnipathyاضطرابات في النوم 
  Sexual Dysfunctionعجز جنسي 

  Tiredness and Fatigueانخفاض الطاقة وهبوط الهمة 
  .ألم مزمن في مكان من الجسم غير مفسر

  أعراض نفسية: ثانيا:  
  .عدم الشعور بالخوف.نوبات من الذعر.القلق.الكآبة، والبكاء التلقائي والشعور باليأس

الطيش، .حكم في الأمورسلوك إلزامي قهري واستحواذي الشعور بعدم السيطرة وعدم الت
الانسحاب .Emotional Detachmentوالغضب والاستياء خدر عاطفي وتجنب عاطفي 

  .من العلاقات والحياة الروتينية
  أعراض إدراكية: ثالثا  

 تراجع أداء الذاكرة، خصوصاً حول وبخصوص الصدمة.  
 صعوبة في اتخاذ القرارات.  
 نقص القدرة على التركيز.  
 الشعور بالتشويش.  

عندما ترتبط الأعراض الإضافية التالية للصدمة العاطفية عموماً بحدث مؤلم مثل كارثة و
طبيعية، التعرض للحرب والاغتصاب، والهجوم، وجرائم العنف، وحوداث السيارات أو 

يمكن أن تحدث أعراض حادة أيضاً كرد فعل . اصطدام الطائرة، أو الاعتداء على الأطفال
  .متأخر بالنسبة لحدث مؤلم

ارتجاع . أفكار تداخلية:وخوض أو الوقوع في تجربة الصدمة مرة أخرى يؤدي إلى
  .الصور الحدث أو كوابيس استرجاع العواطف أو الصور المتعلقة بالحدث المؤلم
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 ):القدرات الفردية على ادارة الصدمات ( الفروق الفردية في مواجهة الصدمات 
 ولكن ليس عند شخص آخر؟ لماذا يسبب حدث مؤلم رد فعل عاطفي عند شخص

ليس هناك جواب واضح إلى هذا السؤال، لكن من المحتمل أن يكون السبب أحد العوامل 
   )151، 2018،الشربينى (الآتية 

  .شدة الحدث كما يدركه المتضرر من وجهته -1
  ). تاريخ الفرد النفسي الذي قد لا يتذكره -2
 ).ون واضحا فوراًالمعنى الأكبر الذي يمثل الحدث للفرد الذي قد لا يك -3

 مهارات التعامل مع المواقف والأحداث التي اكتسبت، والقيم، والاعتقادات الذي  -4
  .يحملها الفرد

يمكن .  ردود الأفعال والدعم من العائلة والأصدقاء أو المحترفون من الإخصائيين -5
ويمكن للمحترفون الذين يتعاملون بالصدمة، أو . لأي شخص أن يصاب بالصدمة

الآخرون القريبون من شخص أصيب بالصدمة، أن يطوروا أعراض الأشخاص 
يجب أن تؤخذ . ثانوية للصدمة وتطور الأعراض ليس إشارة ضعف أبداً"أو " بديلة

الأعراض بجدية ويجب اتخاذ خطوات للشفاء أو إعادة الاتزان بالضبط مثل خطوات 
ومدى العلاج وكما هو مع الحالة الصحية، تتفاوت درجة . العلاج من مرض جسدي

  .الضروري من الصدمة العاطفية من شخص لآخر
 الاجراءات المنهجية للدراسة: ثامنا 

 :منهجية الدراسة )1(
تنتمي هذه الدراسة وفقاً لأهدافها إلى نمط الدراسات الوصفية التي تستهدف رصـد   

ومهارات التعامل مع الـصدمات لـدى     ) كمتغير مستقل (وتحليل العلاقة بين نوعية الحياة      
، وذلك من خلال الاستشهاد في هـذا الوصـف والتحليـل            )كمتغير تابع (لاب الجامعة   ط

واعتمـدت الدراسـة علـى      . بمعطيات الإطار النظري ونتائج الإطار الميداني للدراسـة       
استخدام منهج المسح الاجتماعي بالعينة للطلاب بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعـة            

" وتم الاستعانة بمجموعات الدراسة الرسـمية  . م2023/2024بني سويف بالعام الجامعي     
Study WhatsApp Groups "  وذلك لتحقيق التغطية التوزيعية الكاملة في عملية جمع

  .مفردة) 1223(البيانات وعددهم 
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 :مجالات الدراسة )2(

 :المجال المكاني  )أ (
 بني سويف تمثل المجال المكاني للدراسة في كلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة

كنموذج للكليات الجامعية الحديثة، وكذلك للتنوع الثقافي بين طلابها سواء المقيمين بالريف 
  .أو المقيمين بالحضر

 :المجال البشري  )ب (
تمثل المجال البشرى للدراسة في المسح الاجتماعي بالعينة للطلاب بكلية الخدمة 

  :م، وذلك كما يلي2023/2024الاجتماعية التنموية جامعة بني سويف بالعام الجامعي 
  :وحدة المعاينة )1-1(

تمثلت وحدة المعاينة للدراسة في الطالب بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة بني 
م أياً كان نوعه أو سنه أو فرقته الدراسية أو محل 2023/2024سويف بالعام الجامعي 

  .إقامته
  :إطار المعاينة )1-2(

اعية التنموية جامعة بني سويف بالعام الجامعي تم حصر الطلاب بكلية الخدمة الاجتم
  :وتوزيعهم كالتالي. مفردة) 6700(م، وبلغ عددهم 2023/2024
  يوضح توزيع الطلاب مجتمع الدراسة) 1( جدول 

  عدد الطلاب  الفرقة الدراسیة  م
 2000 الفرقة الأولى  1
 1500 الفرقة الثانیة  2
 1500 الفرقة الثالثة  3
 1700 الفرقة الرابعة  4

  6700  المجموع

تمثلت نوع العينة في العينة العشوائية الطبقية، وبتطبيـق         : نوع العينة وحجمها   )1-3(
بلغ حجـم   ) 247، ص   2002الضحيان، حسن،   ) (1(قانون الحجم الأمثل للعينة   

العينة للطلاب بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعـة بنـي سـويف بالعـام              
وحرصاً من الباحثة على إمكانية تعميم      . ةمفرد) 363(م  2023/2024الجامعي  

                                                             

معالجѧة البیانѧات : ، عѧزت عبѧد الحمیѧد محمد حѧسن ) 2002(سعود بن ضحیان، الضحیان  
SPSS 10باستخدام برنامج  ). 247: (ص) 2002، الریاض، سلسلة بحوث منھجیة (  
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النتائج على مجتمع البحث، وتحقيقاً لعملية التغطية التوزيعية الكاملة والشاملة تم           
وعلى ذلـك بلـغ   .  في عملية جمع البياناتGoogle Drive Modelsاستخدام 

مفردة لإجراء اختبارات الصدق    ) 30(مفردة، بالإضافة إلى    ) 1223(حجم العينة   
  :وذلك كما يلي. ثباتوال

  يوضح توزيع الطلاب مجتمع الدراسة) 2(جدول 
  حجم العینة    عدد الطلاب  الفرقة الدراسیة  م
  906 2000 الفرقة الأولى  1
  94 1500 الفرقة الثانیة  2
  104 1500 الفرقة الثالثة  3
 119 1700 الفرقة الرابعة  4

  1223  6700  المجموع
  30  "ار عینة الدراسة خارج إط" عینة الصدق والثبات 

  :المجال الزمني  )ج (
 بـدأت  والتـي فترة جمع البيانات من الميـدان  تمثل المجال الزمني للدراسة في      

  .م13/6/2024م إلي 3/3/2024
  :متغيرات الدراسة ومصادرها )3(

  "مھارات ادارة الصدمات " المتغیر التابع   "نوعیة الحیاة " المتغیر المستقل 
 رة المواجھة مھا نوعیة الحیاة الصحیة

 مھارة حل المشكلة  نوعیة الحیاة الاجتماعیة
 مھارة طلب المساندة  نوعیة الحیاة الانفعالیة
 مھارة التجنب  نوعیة الحیاة التعلیمیة
   نوعیة الحیاة الترفیھیة

ابقة وتحددت أھم مصادر تلك المتغیرات في الرجوع إلى الأدبیات النظریة الموجھة للدراسة والدراسات الس
 .المرتبطة بالمشكلة البحثیة للدراسة

 :أدوات الدراسة )4(

  :تمثلت أدوات جمع البيانات في
  :)إعداد الباحثة(صحيفة البيانات الأولية لطلاب الجامعة،  )4-1(

  :وتضمنت المحاور التاليةقامت الباحثة بتصميم صحيفة البيانات الأولية لطلاب الجامعة، 
  .  محل الإقامة-اسية   الفرقة الدر- السن  -النوع    -
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 ):إعداد الباحثة(مقياس نوعية الحياة لدى طلاب الجامعة  )4-2(

  :وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية
قامت الباحثة بتصميم مقياس نوعية الحياة لدى طلاب الجامعة وذلك فـي ضـوء               .1

التراث النظري الموجه للدراسة والدراسات السابقة المرتبطـة بالقـضية البحثيـة           
 .للدراسة

قامت الباحثة بتحديد الأبعاد التي يشتمل عليها المقياس والتي تمثلت فـي خمـسة               .2
) 33(أبعاد، ثم تم تحديد وصياغة العبارات الخاصة بكل بعد، والذي بلغ عـددها              

 :وذلك كما يلي. عبارة

  يوضح توزيع عبارات مقياس نوعية الحياة لدى طلاب الجامعة) 3(جدول 
عدد   الأبعاد

  اتالعبار
أرقام    
عدد   الأبعاد  العبارات

  العبارات
أرقام   
  العبارات

نوعیة الحیاة بعد 
بعد نوعیة الحیاة   7 – 1  7 الصحیة

  14 - 8  7  الاجتماعیة

بعد نوعیة الحیاة 
بعد نوعیة الحیاة   21 - 15  7 الانفعالیة

  28 - 22  5  التعلیمیة

بعد نوعیة الحیاة 
  33 - 29  7 الترفیھیة

نوعية الحياة لدى طلاب الجامعة على التدرج الثلاثي، بحيث تكـون           اعتمد مقياس    .3
وأعطيت لكـل اسـتجابة مـن هـذه         ) دائماً، أحياناً، نادراً  (الاستجابة لكل عبارة    

درجـة  (، نادراً   )درجتين(، أحياناً   )ثلاثة درجات (دائماً  ): درجة(الاستجابات وزناً   
 ).واحدة

  : ب الجامعةمقياس نوعية الحياة لدى طلاطريقة تصحيح  .4
تم بناء مقياس نوعية الحياة لدى طلاب الجامعة وتقسيمه إلى فئات حتى يمكـن              
التوصل إلى نتائج الدراسة باستخدام المتوسط الحسابي حيث تم ترميز وإدخـال البيانـات             

، تم حساب   )الحدود الدنيا والعليا  (إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي         
، تم تقسيمه علـى عـدد خلايـا المقيـاس     )2 = 1–3(  أقل قيمة       –بر قيمة   أك= المدى  

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلـى        ) 0.67 = 2/3( الخلية المصحح    للحصول على طول  
وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه  أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح       أقل قيمة في المقياس   

  :ا يليوهكذا أصبح طول الخلايا كم، الخلية
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  مقياس نوعية الحياة لدى طلاب الجامعةيوضح مستويات أبعاد ) 4(جدول 
  المستوى القیم

 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35ة أو البعد من إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبار

 :صدق الأداة .5

 ":الصدق المنطقي " صدق المحتوي   )أ (

،  نوعية الحياة لدى طلاب الجامعـة      للتحقق من هذا النوع من الصدق لمقياس      
  :قامت الباحثة بما يلي

الإطلاع علي الأدبيات والأطر النظرية، والكتب العلمية، والدراسـات والبحـوث            -
 .اولت أبعاد الدراسةالسابقة التي تن

ثم تحليل هذه الأدبيات النظرية وذلك للوصول إلي الأبعـاد المختلفـة والعبـارات        -
المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط بالمشكلة البحثية وذلك لتحديد أبعـاد نوعيـة             

بعد نوعية الحياة الصحية، وبعد نوعيـة      : (الحياة لدى طلاب الجامعة والمتمثلة في     
ماعية، وبعد نوعية الحياة الانفعالية، وبعد نوعية الحياة التعليمية، وبعد          الحياة الاجت 

 ).نوعية الحياة الترفيهية

محكمين من أعضاء هيئة التـدريس تخـصص        ) 5(تم عرض المقياس على عدد       -
خدمة الفرد بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة بني سويف وكليـة الخدمـة             

اء الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية       الاجتماعية جامعة حلوان لإبد   
للعبارات وارتباطها بأبعاد الدراسة، وقد تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات           
وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر، وبناء على ذلك تـم             

 .صياغة المقياس في صورته النهائية

 :صدق الاتساق الداخلي  )ب (

 نوعية الحيـاة لـدى      لمقياسحثة في حساب صدق الاتساق الداخلي       اعتمدت البا 
طلاب الجامعة على معامل ارتباط كل بعد في الأداة بالدرجة الكلية للأداة، وذلك بتطبيقـه          

، وتبين أنها معنوية )خارج إطار عينة الدراسة   (مفردة من الطلاب    ) 30(على عينة قوامها    
  :وذلك كما يليوأن معامل الصدق مقبول، عند مستويات الدلالة المتعارف عليها، 
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  نوعية الحياة لدى طلاب الجامعةيوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد مقياس ) 5(جدول 
  )30=ن( ودرجة الأداة ككل

نوعیة الحیاة   الأبعاد
  الصحیة

نوعیة الحیاة 
  الاجتماعیة

نوعیة الحیاة 
  الانفعالیة

نوعیة الحیاة 
  التعلیمیة

نوعیة الحیاة 
  ھیةالترفی

أبعاد الأداة 
  ككل

  0.596 0.809  0.733  0.808  0.715  معامل الارتباط
  ** **  **  **  **  الدلالة

1  

  )0.05(معنوي عند                *               )0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

بين أبعـاد مقيـاس   ) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية    
 لكل بعد على حدة من ناحية وللأبعاد كلها مـن ناحيـة             وعية الحياة لدى طلاب الجامعة    ن

  .أخرى، ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها
 :ثبات الأداة .6

 معادلة سبيرمان   باستخدام تم حساب ثبات مقياس نوعية الحياة لدى طلاب الجامعة        
م تقسيم عبارات كل بعد إلى نصفين، يضم القسم الأول           براون للتجزئة النصفية، حيث ت     -

القيم التي تم الحصول عليها من الاستجابة للعبارة الفردية، ويـضم القـسم الثـاني القـيم        
مفردة من الطـلاب   ) 30(وذلك بتطبيقه على عينة قوامها      المعبرة عن العبارات الزوجية،     

ات للأبعاد تتمتع بدرجة عاليـة مـن        وتبين أن معاملات الثب    ،)خارج إطار عينة الدراسة   (
  :وذلك كما يليالثبات، 

  )30=ن  ( يوضح نتائج ثبات مقياس نوعية الحياة لدى طلاب الجامعة) 6(جدول رقم 
نوعیة الحیاة   الأبعاد

  الصحیة
نوعیة الحیاة 

  الاجتماعیة
نوعیة الحیاة 

  الانفعالیة
نوعیة الحیاة 

  التعلیمیة
نوعیة الحیاة 

  الترفیھیة
الأداة أبعاد 

  ككل
  **0.852  **0.726 **0.787  **0.684  **0.736  **0.732   ودلالتھاRقیمة 

معادلة سبیرمان 
  0.920  0.844 0.883  0.815  0.850  0.848  براون

  عالیة  عالیة  عالیة  عالیة  عالیة  عالیة  درجة الثبات

  )0.05(معنوي عند                               *   )0.01(معنوي عند ** 
  :ح الجدول السابق أنيوض

تتمتـع بدرجـة     معاملات الثبات لأبعاد مقياس نوعية الحياة لدى طلاب الجامعة        
عالية من الثبات والدقة والموثوقية، وأصبحت الأداة في صورتها النهائية، وبـذلك يمكـن      

  .الاعتماد على نتائجها، كما أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة
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 ):إعداد الباحثة(عامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة مقياس مهارات الت )4-3(

  :وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية
قامت الباحثة بتصميم مقياس مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعـة             .1

اعتماداً على الأدبيات النظرية الموجه للدراسة وكذلك الرجـوع إلـى الدراسـات             
 .لبحثية للدراسةالسابقة المرتبطة بالقضية ا

قامت الباحثة بتحديد الأبعاد التي يشتمل عليها المقياس والتي تمثلـت فـي أربعـة      .2
) 33(أبعاد، ثم   تم تحديد وصياغة العبارات الخاصة بكل بعد، والذي بلغ عددها               

 :وذلك كما يلي. عبارة

يوضح توزيع عبارات مقياس مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب ) 7(جدول 
  امعةالج

عدد   الأبعاد
  العبارات

أرقام          
عدد   الأبعاد  العبارات

  العبارات
أرقام  
  العبارات

  16 - 9  8  بعد مھارة حل المشكلة  8 – 1  8 بعد مھارة المواجھة
بعد مھارة طلب 

  33 - 25  9  بعد مھارة التجنب  24 - 17  8 المساندة

جامعة علـى التـدرج   اعتمد مقياس مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب ال        .3
وأعطيت لكل استجابة من    ) دائماً، أحياناً، نادراً  (الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة       

درجـة  (، نـادراً  )درجتـين (، أحياناً )ثلاثة درجات(دائماً  ): درجة(هذه الاستجابات وزناً    
 ).واحدة

  : مقياس مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعةطريقة تصحيح  .4
تم بناء مقياس مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة وتقسيمه إلى فئات حتى              
يمكن التوصل إلى نتائج الدراسة باستخدام المتوسط الحسابي حيث تـم ترميـز وإدخـال               

، تم  )الحدود الدنيا والعليا  (البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي          
، تم تقسيمه على عدد خلايا المقيـاس  )2 = 1–3(  أقل قيمة –أكبر قيمة   = حساب المدى   

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلـى        ) 0.67 = 2/3( الخلية المصحح    للحصول على طول  
وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه  أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح       أقل قيمة في المقياس   

  :ما يليوهكذا أصبح طول الخلايا ك، الخلية
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مقياس مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب يوضح مستويات أبعاد ) 8(جدول 
  الجامعة

  المستوى القیم
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35لمتوسط للعبارة أو البعد من إذا تراوحت قیمة ا

 :صدق الأداة .5

 ":الصدق المنطقي " صدق المحتوي   )أ (

 مهارات التعامل مع الصدمات لـدى طـلاب         للتحقق من هذا النوع من الصدق لمقياس      
  :، قامت الباحثة بما يليالجامعة

 ـ        - ات والبحـوث   الإطلاع علي الأدبيات والأطر النظرية، والكتب العلمية، والدراس
 .السابقة التي تناولت أبعاد الدراسة

ثم تحليل هذه الأدبيات النظرية وذلك للوصول إلي الأبعـاد المختلفـة والعبـارات        -
المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط بالمشكلة البحثية وذلك لتحديد مهارات التعامل           

جهة، وبعد مهارة بعد مهارة الموا: (مع الصدمات لدى طلاب الجامعة والمتمثلة في    
 ).حل المشكلة، وبعد مهارة طلب المساندة، وبعد مهارة التجنب

محكمين من أعضاء هيئة التـدريس تخـصص        ) 5(تم عرض المقياس على عدد       -
خدمة الفرد بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة بني سويف وكليـة الخدمـة             

اة من حيث السلامة اللغوية   الاجتماعية جامعة حلوان لإبداء الرأي في صلاحية الأد       
للعبارات من ناحية وارتباطها بأبعاد الدراسة من ناحية أخرى، وقـد تـم تعـديل               
وإضافة وحذف بعض العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الـصياغة اللغويـة            

 .للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم صياغة المقياس في صورته النهائية

 :صدق الاتساق الداخلي  )ب (
 مهارات التعامـل مـع      لمقياسحثة في حساب صدق الاتساق الداخلي       اعتمدت البا 

الصدمات لدى طلاب الجامعة على معامل ارتباط كل بعد في الأداة بالدرجة الكلية للأداة،              
، )خارج إطار عينـة الدراسـة     (مفردة من الطلاب    ) 30(وذلك بتطبيقه على عينة قوامها      

وذلك تعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول       وتبين أنها معنوية عند مستويات الدلالة الم      
 :كما يلي
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مهارات ادارة الصدمات لدى طلاب يوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد مقياس ) 9(جدول  
  )30=ن(  ودرجة الأداة ككلالجامعة

بعد مھارة   الأبعاد
  المواجھة

بعد مھارة 
  حل المشكلة

بعد مھارة 
  طلب المساندة

بعد مھارة 
  التجنب

اة أبعاد الأد
  ككل

  0.904 0.631  0.930  0.884  معامل الارتباط
  ** **  **  **  الدلالة

1  

  )0.05(معنوي عند                                  *   )0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

بين أبعـاد مقيـاس   ) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية    
 لكل بعد على حدة من ناحية وللأبعـاد         الصدمات لدى طلاب الجامعة   مهارات التعامل مع    

  .كلها من ناحية أخرى، ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها
 :ثبات الأداة .6

 باستخدام تم حساب ثبات مقياس مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة      
ية، حيث تم تقسيم عبارات كل بعد إلى نـصفين،           براون للتجزئة النصف   -معادلة سبيرمان   

يضم القسم الأول القيم التي تم الحصول عليها من الاستجابة للعبارة الفردية، ويضم القسم              
مفـردة  ) 30(وذلك بتطبيقه على عينة قوامها      الثاني القيم المعبرة عن العبارات الزوجية،       

ملات الثبات للأبعاد تتمتع بدرجـة      وتبين أن معا   ،)خارج إطار عينة الدراسة   (من الطلاب   
  :وذلك كما يليعالية من الثبات، 

 يوضح نتائج ثبات مقياس مهارات ادارة الصدمات لدى طلاب الجامعة) 10(جدول 

  )30=ن( 
بعد مھارة   الأبعاد

  المواجھة
بعد مھارة 
  حل المشكلة

بعد مھارة 
  طلب المساندة

بعد مھارة 
  التجنب

أبعاد الأداة 
  ككل

  **0.857  **0.832 **0.750  **0.814  **0.692  لالتھا ودRقیمة 
  0.923  0.909 0.857  0.897  0.818  معادلة سبیرمان براون

  عالیة  عالیة  عالیة  عالیة  عالیة  درجة الثبات

  :يوضح الجدول السابق أن
 معاملات الثبات لأبعاد مقياس مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة       

ن الثبات والدقة والموثوقية، وأصبحت الأداة في صورتها النهائيـة،          تتمتع بدرجة عالية م   
  .وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها، كما أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة
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  :أساليب التحليل الكيفي والكمي )5(
  :اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية

 .تناسب وطبيعة موضوع الدراسة بما ي:أسلوب التحليل الكيفي -

تم معالجة البيانات من خلال الحاسـب الآلـي باسـتخدام           : أسلوب التحليل الكمي   -
الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة، وقـد طبقـت    ) SPSS.V. 24.0(برنامج 

التكرارات والنسب المئويـة، والمتوسـط الحـسابي،        : الأساليب الإحصائية التالية  
 بـراون للتجزئـة النـصفية       -والمدى، ومعادلة سبيرمان    والانحراف المعياري،   

للثبات، وتحليل الانحدار البسيط، وتحليل الانحـدار المتعـدد، ومعامـل ارتبـاط             
لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحـادي      ) ت(بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار     

صـغر لتحديـد    الاتجاه لتحديد التباين بين المجموعات، وطريقة الفرق المعنوي الأ        
  .اتجاه التباين لصالح أي مجموعة من المجموعات

 نتائج الدراسة الميدانية: 

  :وصف الطلاب مجتمع الدراسة: المحور الأول
  )1223=ن(  وصف الطلاب مجتمع الدراسة) 11(جدول 

  __ المتغیرات الكمیة م
 % ك النوع م Σ  س

  24.2  296 ذكر 1 1 19 السن 1
 75.8  927 أنثى 2 % ك الفرقة الدراسیة م

 100 1223 المجمـــوع  74.1  906 الفرقة الأولى 1
 % ك محل الإقامة م  7.7  94 الفرقة الثانیة 2
  68.6  839  ریف  1  8.5  104 الفرقة الثالثة  3
 31.4  384  حضر  2 9.7  119 الفرقة الرابعة  4

 100 1223 المجمـــوع 100 1223 المجمـــوع

  :يوضح الجدول السابق أن
 . وبانحراف معياري سنة واحدة تقريباً، سنة) 19( سن الطلابمتوسط  -

 %).24.2(بينما الذكور بنسبة ، %)75.8(بنسبة  إناث أكبر نسبة من الطلاب -

يليها المقيمين بالحـضر    ، %)68.6(مقيمين بالريف بنسبة     أكبر نسبة من الطلاب    -
 %).31.4(بنسبة 
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يليه الفرقة الرابعة   ، %)74.1(ة  مقيدين بالفرقة الأولى بنسب    أكبر نسبة من الطلاب    -
، وأخيراً الفرقـة الثانيـة بنـسبة        %)8.5(، ثم الفرقة الثالثة بنسبة      %)9.7(بنسبة  

)7.7.(% 

  :ككلنوعية الحياة لدى طلاب الجامعة مستوى : المحور الثاني
  )1223=ن( نوعية الحياة لدى طلاب الجامعة ككلمستوى يوضح ) 12(جدول 

  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  ابيالمتوسط الحس الأبعاد م
 5 متوسط 0.41 2 بعد نوعیة الحیاة الصحیة 1
 2 متوسط 0.44 2.34 بعد نوعیة الحیاة الاجتماعیة 2
 3 متوسط 0.46 2.29 بعد نوعیة الحیاة الانفعالیة  3
 1 مرتفع 0.52 2.35 بعد نوعیة الحیاة التعلیمیة  4
 4 متوسط 0.54 2.09 بعد نوعیة الحیاة الترفیھیة  5

  مستوى متوسط  0.37 2.21 أبعاد نوعیة الحیاة ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
 متوسط حيـث بلـغ المتوسـط        ككل نوعية الحياة لدى طلاب الجامعة       مستوى

  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.21(الحسابي 
وهـو مـستوى    ) 2.35(ط حـسابي    الترتيب الأول بعد نوعية الحياة التعليمية بمتوس       -

 .مرتفع

وهـو مـستوى    ) 2.34(الترتيب الثاني بعد نوعية الحياة الاجتماعية بمتوسط حسابي          -
 .متوسط

وهـو مـستوى   ) 2.29(الترتيب الثالث بعد نوعية الحياة الانفعالية بمتوسط حـسابي        -
 .متوسط

 ـ) 2.09(الترتيب الرابع بعد نوعية الحياة الترفيهية بمتوسط حـسابي          - و مـستوى  وه
 .متوسط

 .وهو مستوى متوسط) 2(الترتيب الخامس بعد نوعية الحياة الصحية بمتوسط حسابي  -

والتى اسـتهدفت   ) 2021. (بن غذفة، شريفة  وتختلف الدراسة الحالية مع دراسة      
قياس مستوى نوعية الحياة لدى عينة من طلبة الجامعة الجزائرية، ومعرفة الفروق بـين              

الجنس، الإقامة فـي الحـي الجـامعي والمـستوى          : ب متغيرات أفراد عينة الدراسة حس   
 طالب جامعي وطبق مقياس نوعية الحياة وتوصـلت         100الدراسي وطبقت الدراسة على     

الدراسة إلى أن مستوى نوعية الحياة لدى الطلبة الجامعيين عينة الدراسة مرتفع، مـستوى   
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ور المقياس حيـث أن جميعهـا       نوعية الحياة لدى الطلبة الجامعيين غير متباين على محا        
مرتفعة، لا توجد فروق بين الطلبة والطالبات في متوسطي رتب درجات مستوى نوعيـة              
الحياة، لا توجد فروق بين متوسطي رتب درجات الطلبة المقيمين وغيـر المقيمـين فـي     
الأحياء الجامعية في مستوى نوعية الحياة، لا توجد فروق بين متوسطات رتب درجـات              

  الجامعيين حسب المستوى الدراسي في مستوى نوعية الحياةالطلبة 
  :مستوى مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة ككل: المحور الثالث

 ككلمستوى مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة يوضح ) 13(جدول 

  )1223=ن(
  بالترتی  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد م
 1 مرتفع 0.38 2.54 بعد مھارة المواجھة 1
 2 مرتفع 0.43 2.53 بعد مھارة حل المشكلة 2
 4 متوسط 0.49 2.15 بعد مھارة طلب المساندة  3
 3 مرتفع 0.39 2.42 بعد مھارة التجنب  4

  مستوى مرتفع  0.33 2.41 مھارات ادارة الصدمات ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
 مرتفع حيث بلغ    امل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة ككل      مهارات التع  مستوى

  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.41(المتوسط الحسابي 
 .وهو مستوى مرتفع) 2.54(بعد مهارة المواجهة بمتوسط حسابي  الترتيب الأول -

وهـو مـستوى    ) 2.53(الترتيب الثاني بعد مهارة حل المشكلة بمتوسط حـسابي           -
 .فعمرت

 .وهو مستوى مرتفع) 2.42(الترتيب الثالث بعد مهارة التجنب بمتوسط حسابي  -

وهـو مـستوى    ) 2.15(الترتيب الرابع بعد مهارة طلب المساندة بمتوسط حسابي          -
 . متوسط

رغم أن المتوسط الكلى لمهارات ادارة الصدمات لدى الشباب مرتفـع وفقـا لمـا          
نب المهارية تحتاج الى تدريب وارشاد مـن        توصلت لة الدراسة الا ان هناك بعض الجوا       

اخصائى العمل مع الافراد بالجامعه وخاصة مهارة طلب المسانده ومهارة التجنب وهـذا             
والتـى أوصـت بـضرورة       ) 1995، رزنيك. كوهين، ر ؛ . علي، ج (يتفق مع دراسة    

 .تدريس مقرر مهارات التعامل مع الصدمات كمقرر عام لطلاب الجامعه 
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 وفقاً للنوع بالنسبة الطلابدلالة الفروق المعنوية بين استجابات : بعالمحور الرا
  : أبعاد الدراسةلتحديدهم لمستوى

 وفقاً للنوع بالنسبة الطلابدلالة الفروق المعنوية بين استجابات يوضح ) 14(جدول 
  )1223=ن ( أبعاد الدراسةلتحديدهم لمستوى

مجتمع  الأبعاد
 البحث

المتوسط  )ن(العدد
 يالحساب

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 

قیمة 
T 

 الدلالة

أبعاد نوعیة الحیاة  0.38 2.3 296 ذكور
لدى طلاب الجامعة 

 0.36 2.19  927  إناث ككل
1221 4.446 ** 

مھارات التعامل مع  0.35 2.44 296 ذكور
الصدمات لدى طلاب 

 0.33 2.4  927  إناث الجامعة ككل
1221 2.103 * 

  )0.05(معنوي عند                                    *   )0.01( معنوي عند **
  :يوضح الجدول السابق أن

بـين اسـتجابات    ) 0.01(توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية          -
الطلاب الذكور والإناث بالنسبة لتحديدهم لمستوى نوعيـة الحيـاة لـدى طـلاب        

 .ت الطلاب الذكورالجامعة ككل لصالح استجابا
بـين اسـتجابات    ) 0.05(توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية          -

مهارات التعامل مع الـصدمات     الطلاب الذكور والإناث بالنسبة لتحديدهم لمستوى       
 .ككل لصالح استجابات الطلاب الذكور لدى طلاب الجامعة

 وفقـاً لمحـل الإقامـة       الطلابت  دلالة الفروق المعنوية بين استجابا    : المحور الخامس 
  : أبعاد الدراسةبالنسبة لتحديدهم لمستوى

 وفقاً لمحل الإقامة الطلابدلالة الفروق المعنوية بين استجابات يوضح ) 15(جدول 
  )1223=ن  ( أبعاد الدراسةبالنسبة لتحديدهم لمستوى

مجتمع  الأبعاد
 البحث

المتوسط  )ن(العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

جات در
الحریة 

(df) 

 الدلالة Tقیمة 

أبعاد نوعیة الحیاة لدى  0.36 2.22 839 ریف
 0.38 2.2  384  حضر  ككلطلاب الجامعة

 غیر دال 1.015 1221

مھارات التعامل مع  0.33 2.4 839 ریف
الصدمات لدى طلاب الجامعة 

 0.34 2.42  384  حضر ككل
 غیر دال 0.835- 1221

  )0.05(معنوي عند )                                      * 0.01(معنوي عند ** 
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  :يوضح الجدول السابق أن
لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات الطـلاب المقيمـين بـالريف         -

 .والحضر بالنسبة لتحديدهم لمستوى نوعية الحياة لدى طلاب الجامعة ككل

 استجابات الطـلاب المقيمـين بـالريف    لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين     -
مهارات التعامل مع الصدمات لـدى طـلاب        والحضر بالنسبة لتحديدهم لمستوى     

 .ككل الجامعة

 وفقاً للفرقة الدراسـية بالنـسبة       الطلابتحليل التباين بين استجابات     : المحور السادس 
  : أبعاد الدراسةلتحديدهم لمستوى

 وفقاً للفرقة الدراسية بالنسبة الطلابستجابات تحليل التباين بين ايوضح ) 16(جدول 
  )1223=ن ( أبعاد الدراسةلتحديدهم لمستوى

مصدر             الأبعاد
  التباین

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

)df(  

متوسط 
  المربعات

قیمة             
 F) ف(

 ودلالتھا

اختبار 
LSD 

 0.558 3 1.675 وعاتبین المجم
 0.136 1219 165.492 داخل المجموعات

أبعاد نوعیة الحیاة لدى 
 طلاب الجامعة ككل

   1222 167.167 المجموع
4.112** 4 <1 - 

3  

 0.209 3 0.628 بین المجموعات
 0.110 1219 134.110 داخل المجموعات

مھارات التعامل مع 
الصدمات لدى طلاب 

   1222 134.739 المجموع الجامعة ككل
1.904 -  

  )0.05(معنوي عند )                                    * 0.01(نوي عند مع** 
  :يوضح الجدول السابق أن

بين استجابات الطلاب وفقـاً  ) 0.01(يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية     -
) الفرقـة الرابعـة   / الفرقة الثالثـة  / الفرقة الثانية / الفرقة الأولى (للفرقة الدراسية   

وهـذه الفـروق   . نوعية الحياة لدى طلاب الجامعة ككل   حديدهم لمستوى   بالنسبة لت 
لتـصبح  ) استجابات الطلاب بالفرقة الرابعة   (لصالح الفئة الرابعة التي تقع في فئة        

 .أكثر استجابات الطلاب وفقاً للفرقة الدراسية تحديداً لتلك الأبعاد

الفرقـة  (لفرقة الدراسـية    لا يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات الطلاب وفقاً ل          -
بالنسبة لتحديـدهم لمـستوى     ) الفرقة الرابعة / الفرقة الثالثة / الفرقة الثانية / الأولى

 .مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة ككل
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  :اختبار فروض الدراسة: المحور السابع
حصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إ: " اختبار الفرض الفرعي الأول للدراسة )1(

  ":نوعية الحياة الصحية ومهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعةبين 

مهارات على نوعية الحياة الصحية يوضح تحليل الانحدار البسيط لآثر ) 17(جدول 
  )1223=ن(التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة  

المتغیر 
  المستقل

المتغیرات 
  التابعة

  معامل الارتباط
 Rرات للمتغی  

معامل 
الانحدار 

B 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل الارتباط
 Rللانحدار   

معامل 
  التحدید 

R2  
بعد مھارة 
 **0.308 المواجھة

بعد مھارة حل 
 **0.366 المشكلة

بعد مھارة 
 **0.281 ةطلب المساند

بعد مھارة 
حیة **0.362 التجنب

ص
 ال

یاة
لح

ة ا
عی

نو
 

 **0.416 المھارات ككل

0.339 16.006  
** 

256.200  
** 

0.416  
** 

0.173  
**  

  )0.05(معنوي عند )                               * 0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

" الـصحية   نوعيـة الحيـاة     " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المـستقل         
إلى وجود ارتبـاط    " هارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة        م " والمتغير التابع 

إلى معنوية  ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية       
، أي أن نوعية الحياة الصحية تفسر       )0.173(نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد       

. ات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة      من التباين الكلي في مهار    %) 17.3(نسبة  
توجـد علاقـة طرديـة      " مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه          

نوعية الحياة الصحية ومهارات التعامل مع الـصدمات لـدى     تأثيرية دالة إحصائياً بين     
  ". طلاب الجامعة
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قة طرديـة تأثيريـة دالـة       توجد علا : " اختبار الفرض الفرعي الثاني للدراسة     )2(
نوعية الحياة الاجتماعية ومهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب     إحصائياً بين   

  ":الجامعة

مهـارات  على نوعية الحياة الاجتماعية يوضح تحليل الانحدار البسيط لآثر  ) 18(جدول  
  )1223=ن(التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة 

المتغیر 
  المستقل

المتغیرات 
  لتابعةا

  معامل
   الارتباط

 Rللمتغیرات   

معامل 
الانحدار 

B 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل 
  Rالارتباط 

   للانحدار

معامل 
  التحدید 

R2  
بعد مھارة 
 **0.324 المواجھة

بعد مھارة 
حل 

 المشكلة
0.389** 

بعد مھارة 
طلب 

 المساندة
0.589** 

بعد مھارة 
یة **0.405 التجنب

اع
تم

لاج
ة ا

حیا
 ال

یة
وع

ن
 

المھارات 
 **0.555 ككل

0.418 23.292  
** 

542.515  
** 

0.555  
** 

0.308  
**  

  )0.05(معنوي عند    *                  )          0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

"  الحيـاة الاجتماعيـة   نوعيـة " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المـستقل   
إلى وجود ارتباط طـردي  " مهارات اداره الصدمات لدى طلاب الجامعة      " والمتغير التابع   

إلى معنوية نموذج   ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(بين المتغيرين عند مستوى معنوية      
ر ، أي أن نوعية الحياة الاجتماعيـة تفـس        )0.308(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد      

. من التباين الكلي في مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعـة       %) 30.8(نسبة  
توجـد علاقـة طرديـة     " مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثاني للدراسة والذي مؤداه          

نوعية الحياة الاجتماعية ومهارات ادارة الصدمات لدى طلاب        تأثيرية دالة إحصائياً بين     
 ". الجامعة
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توجد علاقة طرديـة تأثيريـة دالـة        : " رض الفرعي الثالث للدراسة   اختبار الف  )3(
نوعية الحياة الانفعالية ومهارات التعامل مع الصدمات لدى طـلاب   إحصائياً بين   

  ":الجامعة

مهارات على نوعية الحياة الانفعالية يوضح تحليل الانحدار البسيط لآثر ) 19(جدول 
  )1223=ن( التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة

المتغیر 
  المستقل

المتغیرات 
  التابعة

  معامل
   الارتباط

 Rللمتغیرات   

معامل 
الانحدار 

B 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل 
  الارتباط

 Rللانحدار   

معامل 
  التحدید 

R2  
بعد مھارة 
 **0.473 المواجھة

بعد مھارة 
حل 

 المشكلة
0.547** 

بعد مھارة 
طلب 

 المساندة
0.379** 

بعد مھارة 
لیة **0.479 التجنب

فعا
لان

ة ا
حیا

 ال
یة

وع
ن

 
المھارات 

 **0.592 ككل

0.427 25.688  
** 

659.868  
** 

0.592  
** 

0.351  
**  

  )0.05(معنوي عند )                              * 0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

" عاليـة   نوعيـة الحيـاة الانف    " لارتباط بين المتغير المستقل     تشير قيمة معامل ا   
إلى وجود ارتبـاط    " مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة        " والمتغير التابع   

إلى معنوية  ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية       
، أي أن نوعية الحيـاة الانفعاليـة        )0.351(نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد       

من التباين الكلي في مهارات التعامل مع الصدمات لـدى طـلاب            %) 35.1(تفسر نسبة   
توجد علاقـة   " مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثالث للدراسة والذي مؤداه          . الجامعة

امل مع الصدمات  نوعية الحياة الانفعالية ومهارات التع    طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين      
 ". لدى طلاب الجامعة



 

 

 70

  2024         الجزء الاول          اكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

توجد علاقة طرديـة تأثيريـة دالـة        : " اختبار الفرض الفرعي الرابع للدراسة     )4(
نوعية الحياة التعليمية ومهارات التعامل مع الصدمات لدى طـلاب        إحصائياً بين   

  ":الجامعة

هارات معلى نوعية الحياة التعليمية يوضح تحليل الانحدار البسيط لآثر ) 20(جدول 
  )1223=ن  (التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة

المتغیر 
  المستقل

المتغیرات 
  التابعة

  معامل
   الارتباط

 Rللمتغیرات   

معامل 
الانحدار 

B 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل
   الارتباط

 Rللانحدار   

معامل 
  التحدید 

R2  
بعد مھارة 

 **0.358 ھةالمواج

بعد مھارة 
حل 

 المشكلة
0.444** 

بعد مھارة 
طلب 

 المساندة
0.397** 

بعد مھارة 
یة **0.419 التجنب

یم
تعل

 ال
یاة

لح
ة ا

عی
نو

 
المھارات 

 **0.515 ككل

0.328 21.007  
** 

441.312  
** 

0.515  
** 

0.265  
**  

  )0.05(ند معنوي ع)                                     * 0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

" نوعيـة الحيـاة التعليميـة    " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المـستقل         
إلى وجود ارتباط   " مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة        " والمتغير التابع       

 معنوية  إلى) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية       
، أي أن نوعية الحياة التعليمية تفسر )0.265(نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد       

. من التباين الكلي في مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة          %) 26.5(نسبة  
توجـد علاقـة طرديـة    " مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الرابع للدراسة والذي مؤداه  

نوعية الحياة التعليمية ومهارات ادارة الصدمات لدى طـلاب          إحصائياً بين    تأثيرية دالة 
 ". الجامعة
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توجد علاقة طردية تأثيريـة دالـة       : " اختبار الفرض الفرعي الخامس للدراسة     )5(
نوعية الحياة الترفيهية ومهارات ادارة الـصدمات لـدى طـلاب           إحصائياً بين   

  ":الجامعة

مهارات على نوعية الحياة الترفيهية لبسيط لآثر يوضح تحليل الانحدار ا) 21(جدول 
  )1223=ن  (التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة

المتغیر 
  المستقل

المتغیرات 
  التابعة

  معامل
   الارتباط

 Rللمتغیرات   

معامل 
الانحدار 

B 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل
   الارتباط

 Rللانحدار   

معامل 
  التحدید 

R2  
بعد مھارة 
 **0.336 المواجھة

بعد مھارة 
حل 

 المشكلة
0.413** 

بعد مھارة 
طلب 

 المساندة
0.404** 

بعد مھارة 
یة **0.449 التجنب

یھ
رف

الت
اة 

حی
 ال

یة
وع

ن
 

المھارات 
 **0.510 ككل

0.315 20.745  
** 

430.347  
** 

0.510  
** 

0.261  
**  

  )0.05(معنوي عند                             * )       0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

" نوعيـة الحيـاة الترفيهيـة       " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل        
إلى وجود ارتبـاط    " مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة        " والمتغير التابع   

إلى معنوية  ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01 (طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية     
، أي أن نوعية الحيـاة الترفيهيـة        )0.261(نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد       

من التباين الكلي في مهارات التعامل مع الصدمات لـدى طـلاب            %) 26.1(تفسر نسبة   
توجد علاقة  " داه  مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الخامس للدراسة والذي مؤ        . الجامعة

نوعية الحياة الترفيهية ومهارات التعامل مع الصدمات  طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين      
  ". لدى طلاب الجامعة
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توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين       : " اختبار الفرض الرئيس للدراسة    )6(
 ":نوعية الحياة ومهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة 

مهارات التعامل مع على نوعية الحياة يوضح تحليل الانحدار البسيط لآثر ) 22(دول ج
  )1223=ن(             الصدمات لدى طلاب الجامعة

المتغیر 
  المستقل

المتغیرات 
  التابعة

  معامل
   الارتباط

 Rللمتغیرات   

معامل 
الانحدار 

B 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل
   الارتباط

 Rللانحدار   

معامل 
  التحدید 

R2  
بعد مھارة 
 **0.462 المواجھة

بعد مھارة 
حل 

 المشكلة
0.555** 

بعد مھارة 
طلب 

 المساندة
0.526** 

بعد مھارة 
 **0.544 التجنب

اد 
أبع

كل
ة ك

حیا
 ال

یة
وع

ن
  

المھارات 
 **0.665 ككل

0.597 31.135  
** 

969.368  
** 

0.665  
** 

0.443  
**  

  )0.05(معنوي عند      *                  )             0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

والمتغيـر  " نوعية الحياة ككل    " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل        
إلى وجود ارتباط طردي بين     " مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة        " التابع  

إلى معنويـة نمـوذج     ) ف(وتشير نتيجة اختبار    ). 0.01(لمتغيرين عند مستوى معنوية     ا
، أي أن نوعية الحياة ككل تفـسر نـسبة          )0.443(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد      

ممـا  . من التباين الكلي في مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة          %) 44.3(
توجد علاقة طردية تأثيريـة دالـة   " اسة والذي مؤداه   يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدر    

 ".إحصائياً بين نوعية الحياة ومهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة 
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ككل على نوعية الحياة أثر أبعاد لتباين تحليل الانحدار المتعدد يوضح ) 23(جدول رقم 
  مهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعة

 لمستقلةالمتغیرات ا
معامل 

الانحدار 
B 

معاملات 
  بیتا

اختبار 
  )ت(

T-Test  

اختبار 
  )ف(

F-Test 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
-Rالتحدید 

2  
 0.309 0.008 0.007 بعد نوعیة الحیاة الصحیة

بعد نوعیة الحیاة 
 **10.669 0.274 0.206 الاجتماعیة

عد نوعیة الحیاة ب
 **11.193 0.322 0.232 الانفعالیة

 **2.884 0.085 0.054 بعد نوعیة الحیاة التعلیمیة

ب 
طلا

ال
ن(

)=
12

23
بعد نوعیة الحیاة   )

 **5.898 0.165 0.102 الترفیھیة

219.015  
** 

0.688  
** 

0.474  
** 

  )0.05(معنوي عند )                                          * 0.01(معنوي عند ** 
  :نيوضح الجدول السابق أ

بعد نوعية الحيـاة  " بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد بين جميع المتغيرات المستقلة           -
الصحية، وبعد نوعية الحياة الاجتماعية، وبعد نوعية الحياة الانفعالية، وبعـد نوعيـة     

مهارات التعامـل   " والمتغير التابع   " الحياة التعليمية،    وبعد نوعية الحياة الترفيهية          
، وهى دالة إحـصائياً عنـد مـستوى         )0.688" ( لدى طلاب الجامعة     مع الصدمات 

  .، وتدل على وجود ارتباط طردي بين المتغيرين)0.01(معنوية 
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد         ) ف(وتشير نتيجة اختبار     -

 نوعيـة  بعد نوعية الحياة الصحية، وبعـد (، أي أن أبعاد نوعية الحياة ككل   )0.474(
الحياة الاجتماعية، وبعد نوعية الحياة الانفعالية، وبعد نوعية الحياة التعليميـة، وبعـد       

من التباين الكلي في مهارات التعامـل       %) 47.4(تفسر نسبة   ) نوعية الحياة الترفيهية  
 .مع الصدمات لدى طلاب الجامعة

بعـد نوعيـة     " إلى أن تأثير أربعة متغيرات مستقلة وهى      ) ت(وتشير نتيجة اختبار     -
الحياة الاجتماعية، وبعد نوعية الحياة الانفعالية، وبعد نوعية الحياة التعليميـة، وبعـد       

مهارات التعامل مع الـصدمات لـدى       " على المتغير التابع    " نوعية الحياة الترفيهية    
). 0.01(يعتبر تأثيراً معنوياً وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية      " طلاب الجامعة   

غيـر معنـوي    " بعد نوعية الحياة الصحية     " ا كان تأثير المتغير المستقل الأخر       بينم
 .وغير دال إحصائياً
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 يمكن ترتيب المتغيرات المستقلة المعنوية حـسب  Betaومن خلال قيم معاملات بيتا      -
 :الأهمية النسبية، وذلك كما يلي

 ).0.322=بيتا(بعد نوعية الحياة الانفعالية  .1

 ).0.274=بيتا(لاجتماعية بعد نوعية الحياة ا .2

 ).0.165=بيتا(بعد نوعية الحياة الترفيهية  .3

 ).0.085=بيتا(بعد نوعية الحياة التعليمية  .4

 ).0.008=بيتا(وبعد نوعية الحياة الصحية  .5

بعد نوعية الحياة الاجتماعية، وبعـد نوعيـة الحيـاة     " ويشير ذلك إلى تباين تأثير       -
أكثـر مـن    " مية، وبعد نوعية الحياة الترفيهية      الانفعالية، وبعد نوعية الحياة التعلي    

 ".بعد نوعية الحياة الصحية " تأثير 

توجد علاقـة طرديـة     " مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسة والذي مؤداه          -
تأثيرية دالة إحصائياً بين نوعية الحياة ومهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب 

 "الجامعة 

   الاسنتاجات العامة للدراسة
نستنتج من خلال هذة الدراسة أن نوعية الحياة متغير هام فى حياة الشباب كونة              

كما تهدف الدراسـة بدراسـة      . مرتبط بتقيمات الشباب النوعية لجوانب حياتهم المختلفة        
متغير اخر وهو مهارات طلاب الجامعه  فى ادارة الصدمات  كمنعكس لادراكهم لنوعية              

 العلاقة والدلالة الاحصائية بين المتغيـرين وقـد توصـلت           الحياة التى يعيشونها وطبيعة   
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً      : الدراسة الى قبول الفرض الرئيسى لها وهو          

ولـذلك تؤكـد   ".بين نوعية الحياة ومهارات التعامل مع الصدمات لدى طلاب الجامعـة    
الشباب وعلاقتة بمتغيرات اخرى    الباحثة  على اهمية دراسة  متغير نوعية الحياه لدى           

واهمية التركيز على تلك الفئة ودراسة  والمؤثرات المختلفة على اشـباع احتياجـاتهم     
والتى استهدفت دراسة العلاقة بين  )  2014(وهذا يتفق مع ما توصلت لة دراسة نجمة         

 وهى الذكاء الوجدانى والثقة بالنفس لدى الشباب الجامعى ولقد توصلت الى نتيجة هامه 
ان الشباب الجامعى فى حاجة ماسة الى دراسات تتناول مختلف مـشكلاتهم واشـارت              
الدراسة ان مشاكلهم الانفعالية والعاطفية تحتل الصدارة حيث اتفق أفراد العينـة انهـم         

  . بحاجة الى فهم ذواتهم ومعرفة حالتهم وحل مشاكلهم 
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  توصيات الدراسة 
  الارشادية والعلاجية لاخصائى خدمـة    وتقترح الباحثة ضرورة تفعيل البرامج    

الفرد لتحسين نوعية حياة طلاب الجامعة لرفع مستوى نوعية الحيـاة لـدى الطالـب               
الجامعى وتوصى الباحثة بتطبيق نماذج ادارة الحالة كأحد اليات أخصائى العمـل مـع              

ترفع الافراد والتى من خلالها يدير وينسق الخدمات لطلاب الجامعه والتى ان طبقت قد              
  : مستوى نوعية الحياه
  : الهدف العام للبرنامج 

يهدف  البرنامج إلى تحسين  نوعيـة الحيـاة بمختلـف جوانبهـا للطـلاب                
الجامعيين، بما في ذلك الصحة النفسية والجـسدية، والتطـور الأكـاديمي والمهنـي،             

لـة فـى   والاندماج الاجتماعي، والاستقرار المالي من خلال ممارسة برنامج لادارة الحا    
  . خدمة الفرد 

  الاھداف  نوع الخدمة 

  برنامج الدعم النفسي والإرشاد. 1
   تقدیم جلسات إرشاد فردیة  وجماعیة-
   ورش عمل لإدارة الضغوط والقلق-
   خط ساخن للدعم النفسي الفوري-

   مساعدة الطلاب في اختیار التخصصات المناسبة-  :برنامج التوجیھ الأكادیمي والمھني . 2
  دیم المشورة حول فرص العمل المستقبلیة تق-

  :برنامج تعزیز المھارات الحیاتیة. 3

   دورات في إدارة الوقت والتنظیم الذاتي-
 ورش عمل لتطویر مھارات التواصل والعمل -

  الجماعي
   تدریب على الإدارة المالیة الشخصیة-

  :برنامج الرعایة الصحیة الشاملة. 4
  أو مخفضة توفیر خدمات طبیة مجانیة -
   حملات توعیة صحیة دوریة-
   برامج للتغذیة السلیمة واللیاقة البدنیة-

  :برنامج الدمج الاجتماعي والثقافي. 5
   أنشطة ترفیھیة وثقافیة لتعزیز التفاعل بین الطلاب-
   برامج تبادل طلابي محلي ودولي-
   مبادرات لدعم الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة-

  :ت المالیة والسكنیةبرنامج المساعدا. 6

 تقدیم منح دراسیة ومساعدات مالیة للطلاب -
  المحتاجین

   توفیر سكن جامعي بأسعار مناسبة-
   برامج عمل بدوام جزئي داخل الحرم الجامعي-

  :برنامج التطوع وخدمة المجتمع. 7
  

   تنظیم فرص تطوعیة للطلاب في المجتمع المحلي-
لیة  مشاریع خدمة مجتمعیة تعزز المسؤو-

  الاجتماعیة
   برامج تبادل خبرات بین الطلاب والمجتمع-
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  :دراسات مستقبلية مقترحة  
  بناء نموذج لادارة الحالة لتحسين نوعية الحياة لدى طلاب الجامعه   -
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