
 
 
 
 
 
 


 

Cognitive requirements for student families groups 
 to Digital Transformation apply  

 
 
 
 
 
 
 

  
   خدمة الجماعةبقسم مدرس

 قية للخدمة الاجتماعية بالشرالعالي المعهد 
 
  

  
  
  
  
  



 

 

 2

  2024         الجزء الاول          اكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني



 

 

 3

  2024         الجزء الاول          اكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

   الملخص
 لتطبيق الطلابية الأسر لجماعات المعرفية المتطلبات     هدفت الدراسة الحالية إلى تحديد

الرقمي، وتم استخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل لأعضاء جماعات الأسر  التحول
شرقية، بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بال) طلاب الفرقة الثالثة والرابعة(الطلابية 
طالباً، توصلت الدراسة أن المتطلبات المعرفية لجماعات الأسر الطلابية ) 120(وعددهم 

 الرقمي، ومعلومات التسجيل استخدام حول معرفية معلومات: لتطبيق التحول الرقمي
والتحديات التي تواجه جماعات الأسر الطلابية . الرقمي التحول أهمية حول معرفية

 أجهزة توافر الطلابية، وعدم للأسر ذكية تدريب برامج توافر عدم: لتطبيق التحول الرقمي
 التي التحديات على التغلب فى تساعد والمقترحات التي. الطلابية الأسر لجماعات ذكية

 الأسر لجماعات ذكية أجهزة توافر: الرقمي التحول لتطبيق الطلابية الأسر جماعات تواجه
  .الطلابية الأسر لجماعات لاين أون اجتماعات غرف الطلابية، وتوافر

    . التحول الرقمي– جماعات الأسر الطلابية –المتطلبات المعرفية : المفتاحية الكلمات
Abstract 

The current study aimed to determine the cognitive 
requirements for student families groups to digital transformation 
apply. The comprehensive social survey method was used for 
members of student families groups (third and fourth year students) at 
the Higher Institute of Social Work in Sharkia and their number is 
(120) students. The study concluded that the cognitive requirements of 
student families groups to digital transformation apply: cognitive 
information about the use of digital recording, and cognitive 
information about the importance of digital transformation. The 
challenges facing student families groups to digital transformation 
apply: the lack of intelligent training programs for student families, 
and the lack of intelligent devices for student families groups. The 
Suggestions help overcome the challenges facing student families 
groups to digital transformation apply: the availability of intelligent 
devices for student families groups, and the availability of online 
meeting rooms for student families groups. 
Keywords: Cognitive Requirements - Student Families Groups - 

Digital Transformation. 
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  مدخل لمشكلة الدراسة: أولاً
    تُعد التكنولوجيا السمه الأهم للعقود الأخيرة، فالتسارع التكنولوجي الذي يشهده العصر 
الحالي شكل عالماً جديداً اندمجت فيه التكنولوجيا مع الحياة، وأصبحت متطلباً لاستقرار 

لة تتميز بالحيوية الدول والمؤسسات وحياة الأفراد، ويعتبر التحول الرقمي رحلة طوي
والديناميكية للاستفادة من التكنولوجيا الحديثة، لتكون الدول والمؤسسات أكثر مرونة وقدرة 

، )654، ص2021المفيز وآخرون، (على التجديد والابتكار ومواكبة الاحتياجات المتجددة 
 وأن  إلى تحديد أهمية موضوع التحول الرقمي،)2022غنام، (وهذا ما هدفت إليه دراسة 

العالم حالياً يجرى رقمياً، وحتى تستطيع أي منظمة البقاء فى المنافسة يجب عليها أن 
  . تتحول رقمياً؛ لما للتحول الرقمي من إيجابيات عديدة

 والتي أكدت على أن التحول YU Kan (2024(    واتفقت مع هذه الدراسة دراسة 
 ومشاركتها مع عملائها، مما الرقمي يؤدي إلى تغيير جذري فى طريقة عمل المؤسسات

أدى إلى تحولات كبيرة فى مختلف جوانب المجتمع، لذلك أصبحت البيانات والمعلومات 
رقمية؛ حيث أصبحت الأدوار والإجراءات التي تحدد عمل المؤسسات واستراتيجياتها 

  ).Sievers, 2022, P.5(رقمية 
 ويعد الأساس لتحويل     مما سبق يتضح أن التحول الرقمي هو جوهر أي تغيير،

الأعمال التقليدية إلى رقمية، وقد أصبح بالضرورة تحول المؤسسات رقمياً، فهو مرتبط 
بالأفراد والجماعات والمجتمعات والاستراتيجيات، ويعود ذلك إلى التطور المتسارع فى 

  .  استخدام الوسائل التكنولوجية
ولوجيا الرقمية فى جميع جوانب المجتمع     لذلك فهو يعد التغيير المرتبط بتطبيق التكن

 ,Laurens, 2019(الإنساني مثل وسائل التواصل الاجتماعي والهواتف المحمولة 
P.17  .(  

    وانطلاقاً من أهمية التحول الرقمي فى جمهورية مصر العربية، ودوره فى ترشيد 
وفير الخدمات القرار، وتوحيد الجهود المشتركة، وتقليل الوقت والجهد المبذول، وت

الإلكترونية، بما يكفل التيسير على المواطنين، ويحقق أهداف استراتيجية التنمية 
، فقد كشفت الحكومة المصرية على مدار السنوات الماضية 2030رؤية مصر : المستدامة

جهودها لبناء مجتمع معرفي رقمي مستدام، تنفيذاً لمبادرة التحول الرقمي التي طرحها 
، من خلال الاستثمار لتطوير البنية الجمهورية رئيس عبد الفتاح السيسي/ السيد الرئيس



 

 

 5

  2024         الجزء الاول          اكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

التحتية للمعلومات، وإنشاء مجمعات الابتكار التكنولوجي، وإعادة هندسة الخدمات وفقاً 
لمعايير الجودة الشاملة، كما قامت الحكومة بتشكيل لجنة وزارية للتحول الرقمي، وقد 

م وبدء 2019للتحول الرقمي فى محافظة بورسعيد عام أعلنت نجاح المشروع التجريبي 
، وهذا ما هدفت إليه دراسة إبراهيم )4، ص2021ذكي، (تطبيقه على مستوى الجمهورية 

  . إلى تناول مشروع التحول الرقمي بجمهورية مصر العربية وما تم التخطيط له) 2022(
ات تطبيق آليات التحول إلى دراسة وتحليل انعكاس) 2020(    كما هدفت دراسة شحاته 

الرقمي بأبعاده المختلفة على تطبيقات الحكومة الإلكترونية التي تتجلى فى جودة الخدمات 
المقدمة بالمؤسسات الإدارية للمواطنين، وتوصلت إلى أن نجاح التحول الرقمي كأحد 

اتيجي ابتكارات تكنولوجيا المعلومات ترتكز على استخدام التقنيات لتحقيق الدور الاستر
  .للمؤسسات الحكومية ودعم رؤيتها المستقبلية، توافر الجوانب المالية

    ويعتبر التحول الرقمي أساس تقدم المؤسسات وأدائها بفاعلية وكفاءة؛ حيث يعد من 
الضروريات اللازمة لها والتي تسعى إلى تحسين خدماتها، وتُعد مؤسسات التعليم الجامعي 

رت بالتطورات والتغيرات التكنولوجية التي حدثت فى المجتمع من أهم المؤسسات التي تأث
 بين العلاقة بيان إلى )2023( العزيز عبد دراسةلتحقيق جودتها، وهذا ما هدفت إليه 

 الحكومية الجامعات فى الإلكتروني التحول جودة وتحسين الرقمي التحول متطلبات
 متطلبات تطبيق بين إيجابية قةعلا وجود إلى وتوصلت الكبرى، القاهرة بإقليم المصرية

 البنية توفير الرقمي، للتحول استراتيجية وجود فى تمثلت والتي بالجامعات الرقمي التحول
 التعلم جودة تحسين نحو للعاملين والتدريب التحويلية القيادة إيجاد التكنولوجية، التحتية

؛ حيث تسعى طلابال أو التدريس هيئة سواء التعليمية العملية لطرفي الإلكتروني
المؤسسات التعليمية إلى إعداد طلاب يشكلون ركيزة أساسية للمجتمع الذي ينتمون إليه، 

  .والوصول بالطالب إلى إنسان متكامل جسمياً ونفسياً وعقلياً واجتماعياً
التي استهدفت الوقوف على التأثير ) 2021(    واتفقت مع هذه الدراسة دراسة سبع 

حول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية على رضا الطلاب، وتوصلت إلى المباشر لكل من الت
البنية الأساسية لتكنولوجيا (وجود تأثير إيجابي لبعض أبعاد التحول الرقمي المتمثلة فى 

على رضا الطلاب، كما كان لبعض أبعاد ) المعلومات، التعليم الرقمي، المكتبات الرقمية
تأثير ) الجوانب المادية الملموسة، الاعتمادية، الأمان(ى جودة الخدمة التعليمية المتمثلة ف
  .معنوي إيجابي على رضا الطلاب
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 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات Pfeffer (2012(    فى حين استهدفت دراسة 
قياس وتقييم ) 2021(واستهدفت دراسة زيدان . الجديدة على تطوير وتنظيم الجامعات

  .ؤسسات التعليم الجامعيمشروع الرقمنة داخل م
 مظاهر العصر الحديث، ويعد الإلمام أبرز من الرقمي التحول أن سبق مما ويتضح    

باستخدامه وتوظيفه فى الحياة، من أهم الأدوات للقوى العاملة فى القرن الحادي 
ن والعشرين، ولأن إعداد الأفراد للنجاح فى الحياة من مهام التربية، فقد أوجب ذلك أن يكو

عسيري، (من مهام الجامعة إعداد الطلاب ليتفاعلوا مع التكنولوجيا بكفاءة ومهارة عالية 
  ).15، ص2011المحيا، 

    فلم يعد دور الجامعة فى عصر ثورة المعلومات مقتصراً على اكساب الطلبه المعارف 
ملة فقط، بل اتجه إلى الاهتمام بالفرد من جميع جوانبه على اعتبار أنه شخصية متكا

وعنصر فعال فى المجتمع؛ حيث تُعد المرحلة الجامعية من أهم المراحل التعليمية التي يمر 
بها الطالب، فالجامعة تعمل على بناء شخصيته كي يعمل على مواجهة الحياة بشكل فاعل، 
كما تسعى لتنميته من جميع جوانبه الجسمية والنفسية والعقلية والاجتماعية، لذلك اهتمت 

 بالأنشطة الطلابية المختلفة للمساهمة فى بناء شخصية الطلاب وزيادة اندماجهم الجامعات
، وهذا )311، ص2019عيد، (فى المجتمع المحيط بهم، وتأهيلهم لخدمة وبناء مجتمعهم 

  :ما أشارت إليه الدراسات التالية
 التنمية أهداف لبعض الطلابية الأنشطة تحقيق إلىأشارت ) 2019( عيد دراسة -

 .الطلاب نظر وجهة من المصرية بالجامعات دامةالمست
إلى دور الأنشطة الطلابية فى تنمية القيم الاجتماعية أشارت ) 2017( زرزورةدراسة  -

 .لدى الشباب الجامعي
إلى إسهامات الأنشطة الطلابية فى تحقيق الأمن الفكري أشارت ) 2018(دراسة أبو زيد  -

 .  لدى جماعات الشباب الجامعي
أوضحت دور الأنشطة الطلابية فى تنمية الوعي التي ) 2021كات، بر(دراسة  -

 .بالمشكلات البيئية
 الاحتياجات إشباع فى الأنشطة تأثير مدىالتي أوضحت  Al Goaib (1992 (دراسة -

 .الأخلاقي والتطور الذاتي والتشبع
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من خلال     مما سبق يتضح أن الأنشطة الطلابية تُعد دعامة أساسية فى التربية الحديثة، 
دورها الفاعل فى تحقيق أهداف التربية، فهي تعمل على تكوين علاقات اجتماعية سليمة 

كما تساعد فى اكتشاف مواهب الطلاب وقدراتهم من خلال الممارسة الفعلية لهذه الأنشطة، 
إلى أن ) 2002(  العوضيدراسةوهذا ما أشارت إليه  واستعداداتهم وتعمل على تنميتها،

  . الأنشطة الجماعية أدت إلى تنمية اتجاهات الطلاب نحو الإبداع والتفوقالمشاركة فى
    والخدمة الاجتماعية منذ نشأتها كانت تعبيراً عن طبيعتها المتميزة فى البذل والعطاء 

 الخدمة أن نجد ونحنوالعمل والتطبيق المهني، وتؤمن بالواقع وتتطلع إلى المستقبل، 
 ضرورة إلى أدت وتغيرات تطورات من العالم فى يحدث عما بمعزل ليست الاجتماعية

، فهي مهنة إنسانية تعمل مع الإنسان فى كل مكان وفى كل مجال من أجل الرقمي التحول
  .مساعدته على رفع مستوى أدائه لوظائفه الاجتماعية والتكنولوجية بالمجتمع

كان يجب عليها أن     ومهنة الخدمة الاجتماعية كإحدى التخصصات المهنية الإنسانية 
تواكب هذا التقدم التكنولوجي، حيث تسعى المهنة جاهدة إلى توكيد جودتها فى عصر 
يتميز بالتقدم العلمي السريع، ويتضح ذلك من خلال إصدار الجمعية القومية للأخصائيين 
الاجتماعيين للدليل الاسترشادي لقواعد ممارسة الخدمة الاجتماعية الرقمية وكيفية توظيف 

  ).266، ص2022فرغلي، (لتكنولوجيا فى مهنة الخدمة الاجتماعية على كافة مستوياتها ا
    وطريقة العمل مع الجماعات كإحدى طرق مهنة الخدمة الاجتماعية لها دور هام مع 
الطلاب، من حيث إشباع الحاجات المختلفة والقيام ببرامج التأهيل الاجتماعي للطلاب، 

طريقة العمل مع الجماعات من مبادئ وتكنيكات ومهارات مهنية وذلك يرجع لما تتميز به 
يمكن استخدامها مع الطلاب، بهدف إكسابهم المعارف والخبرات والمهارات الضرورية 
اللازمة للتوافق والتكيف والتعامل السوي مع مجتمعهم، وذلك من خلال أساليبها الفنية 

اهمة فى تنمية مجتمعهم، كما أنها تعمل والعلمية التي قد تساهم فى تحقيق أهدافهم والمس
على معرفة احتياجاتهم لدعم الاعتماد المتبادل فيما بينهم، وتسهم فى توجيه التفاعل 
الاجتماعي من أجل تحقيق الأهداف الاجتماعية المرجوه نحو مساعدتهم باستخدام الجماعة 

أبو ( الأداء الحالي لحل مشكلاتهم ومنع حدوث المشكلات المتوقعة أو الحفاظ على مستوى
إلى تحديد ) 2022(، وهذا ما هدفت إليه دراسة راجح )158:157، ص ص2018زيد، 

اسهامات تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات فى نشر ثقافة المواطنة الرقمية لدى 
جماعات الأسر الطلابية، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى اسهامات تكنيكات طريقة 
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فى نشر ثقافة " المناقشة الجماعية، الندوات، الاجتماعات، المعسكرات"العمل مع الجماعات 
  .المواطنة الرقمية لجماعات الأسر الطلابية ككل

    وتُعد الجماعة وسيلة أساسية يتم عن طريقها تحقيق الأهداف المرغوبة، كما أنه من 
  ). 65، ص2012منقريوس، (خلالها يتم مساعدة الأعضاء على تكوين الشخصية وتنميتها 

 الأسر جماعات ومن الجماعات التي تعمل معها طريقة العمل مع الجماعات هي    
 عن يمكن تهدف إلى توثيق الروابط والعلاقات بين أعضاء الأسرة، والتيو الطلابية
 الممارسة خلال من السليمة، الاجتماعية الوجهة وتوجيههم الطلاب حاجات مقابلة طريقها

 فى ومتزناً متكاملاً نمواً لنموهم الملائم المناخ توفير فى تسهم يثح والخبرات؛ والمواقف
 فى مساهمين يصبحوا حتى مجتمعهم، وقيم الروحية بعقيدتهم الايمان مع المجالات مختلف

 الطلابية الأسر جماعات تعمل كما ،)720ص ،2009 حسنين،(وتطوره  المجتمع بناء
 مداركهم توسيع في تساهم كما عنهم، رويحوالت مواهبهم وصقل الطلاب خبرات تنمية على

والقدرة على  الاجتماعية المهارات الطلاب يكتسب طريقها وعن والاجتماعية، القومية
 الاجتماعية العلاقات واتساع الفكرية والمرونة الذات تقدير تنميةو ،مواجهة مشكلاتهم

 في هاماً دوراً تلعب كما المجتمع، من والتقدير بالفائدة والشعور بالانتماء الإحساس وخلق
 وهو بنفسه يشبعها أن للطالب يمكن لا والتي والاجتماعية النفسية الطلاب حاجات إشباع

 والقيمي والاجتماعي النفسي الجانب بناء في تسهم وبذلك الآخرين، عن عزله فى
  : الدراسات التالية إليه أشارت ما وهذا، )8ص ،2009 عامر، عزوز، (للطلاب والحركي

إلى الدور التي تقوم به الأسر الطلابية كنشاط ترويحي أشارت ) 2020( سة أباظةدرا -
فى تعزيز المواطنة لدى الطلاب، من خلال الأنشطة المختلفة التي تقدمها، والتي 
تدعم شعور الطالب بذاته وتساعده على صقل وبناء شخصيته وتنمي ولائه وانتمائه 

  . إلى مجتمعه
 الطلابية الأسر أن إلى Bawonder (2003 (دراسة سة    واتفقت مع هذه الدرا

 ما كل على التعرف حب بداخلهم وتنمي الطلاب، لدى المعنوية الروح رفع فى تسهم
 الداخلية بالقضايا وعيهم وتنمية ومهاراتهم قدراتهم بناء عن فضلاً جديد، هو

   .مجتمعهم متخد التي القرارات واتخاذ الرأي إبداء على حرصهم وتدعيم والخارجية،
 تنمية فى تسهم الطلابية الأسر جماعات أنالتي أوضحت ) 2009 حسنين، (دراسة -

 .الجامعي الشباب لدى السياسية المشاركة
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 أساسياً دوراً تلعب الطلابية الأسر جماعات أنالتي أوضحت ) 1993( محمد دراسة -
 .البيئة على للمحافظة جديدة اتجاهات واكسابهم أعضائها تأهيل فى
  وفى ضوء ما سبق يتضح لنا الدور الهام الذي تقوم به جماعات الأسر الطلابية،   

وذلك من خلال ممارسة مجموعة من البرامج والأنشطة المخططة والمتنوعة 
، والتي تهدف إلى نمو أعضائها )الاجتماعية، الثقافية، الفنية، الرياضية، الترويحية(

ية، النفسية، العقلية، الاجتماعية، وهذا ما نمواً متكاملاً فى مختلف الجوانب الجسم
  : أشارت إليه الدراسات التالية

أن جماعات الأسر الطلابية تغرس بداخل التي أوضحت ) 2000(دراسة عبد المنعم  -
النفس، تحمل المسئولية، القدرة على اتخاذ القرارات المصيرية  على الطلاب الاعتماد

  . ال لحياة أفضلذات الصله بحياتهم، وإعدادهم بشكل فع
التي أكدت أن أنشطة الأسر الطلابية ) 1997(    واتفقت مع هذه الدراسة دراسة محمد 

  . تسهم فى تنمية المسئولية الاجتماعية لدى أعضائها
أن جماعات الأسر الطلابية تسهم فى إكساب التى أوضحت ) 2009(     ودراسة موسى

التعاون، الاتصال، التنظيم، (الطلاب وتنمية مهارات العمل الجماعي لأعضائها من 
  . )الإدارة، المتابعة، التقييم

وجود علاقة بين الممارسة المهنية مع جماعات ) 2005(،     كما أثبتت دراسة سليمان
اله، الطلاقة، المرونه، مهارة الأص(الأسر الطلابية وتهيئة المناخ الابتكاري للأعضاء مثل 

  ). للمشكلاتالحساسية
 أن الأسر الطلابية هي الوسيلة الفاعلة فى Gray & Densit (2000( دراسة     وأكدت

تحقيق التقدير الذاتي للطلاب، وتدعيم قدراتهم على المشاركة الفعالة فى إشباع حاجاتهم 
  . ورغباتهم، ووضع البرامج والأنشطة التي تسهم فى مواجهة مشكلاتهم

 بين المشاركة فى جماعات الأسر لوجود علاقة) 2007(    كما توصلت دراسة عيسى 
الطلابية وتنمية الاتجاه نحو التطوع، سواء كان التطوع على المستوى الأسري أو على 

  . مستوى الكلية أو على المستوى المجتمعي
دور جماعات الأسر الطلابية فى تأهيل أعضائها ) 2008(    وأوضحت دراسة صالح 

  .لثقافة العمل الحر
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ن الأسر الطلابية بالجامعات أحد الجماعات الأساسية لتنشئة الطلاب     مما سبق يتضح أ
ومواجهة مشكلاتهم،  ،والخبرات والمهارات المعارفتنشئة اجتماعية سليمة، وإكسابهم 
إلى تحديد دور الأسر الطلابية فى مواجهة ) 2022(وهذا ما هدفت إليه دراسة أحمد 
  . مشكلة التنمر بين الشباب الجامعي

ضوء ماسبق يرى الباحث ضرورة إلمام جماعات الأسر الطلابية بأهمية تطبيق     فى 
والتي تسعى لتزويد ) 2030(التحول الرقمي، وذلك تحقيقاً لرؤية جمهورية مصر العربية 

الطلاب بالمعارف والمعلومات اللازمة لمواكبة التطورات والمستجدات التكنولوجية، والتي 
 والبحث العلمي للتحول إلى التعلم الرقمي لمواكبة هذه أطلقته وزارة التعليم العالي

التطورات، وتلبية لتوصيات البحوث والدراسات السابقة والتي أكدت على أهمية تطبيق 
التحول الرقمي لدى الطلاب، ليتماشى مع التطورات التكنولوجية فى المجتمع، وتوظيف 

 ضوء فىونشطة الأسر الطلابية، هذه الموارد والتقنيات الرقمية فى برامج ومشروعات وأ
                                                 : الآتي التساؤلفي الدراسة الحالية مشكلة تحديد يمكن سبق ما
   الرقمي؟ التحول لتطبيق الطلابية الأسر لجماعات المعرفية المتطلبات ما

  :أهمية الدراسة: ثانياً
ممكنات الأساسية التي تساعد على تحقيق جميع أهداف رؤية يعد التحول الرقمي أحد ال. 1

، الاقتصادية والاجتماعية والمؤسسية والبيئية، والتي تسمح بمواكبة 2030مصر 
  . باعتباره عاملاً أساسياً فى تحقيق التنمية المستدامةمستجدات الثورة التكنولوجية

مكن من خلالها تطبيق التحول تعتبر جماعات الأسر الطلابية القناة الشرعية التي ي. 2
الرقمي، لإعداد الطلاب إلى سوق العمل بعد التخرج، بما يتماشى مع متطلبات 

  .الجمهورية الجديدة
 تُعد جماعات الأسر الطلابية أحد الوسائل الهامة فى تشكيل شخصية الطالب وتنميتها .3

  .يرهاوغ... فى مختلف الجوانب الجسمية والنفسية والعقلية والاجتماعية
الاهتمام المتزايد لمهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة العمل مع الجماعات . 4

بصفة خاصة بأهمية التحول الرقمي وتطبيقاته فى كافة الأنشطة الجماعية، لربط 
التكنولوجيا الرقمية بمجالات الممارسة المهنية، لمواكبة التطورات والتغيرات فى 

  .عصر التحول الرقمي
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  :أهداف الدراسة: لثاًثا
  :تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية

  .تحديد المتطلبات المعرفية لجماعات الأسر الطلابية لتطبيق التحول الرقمي .1
  .تحديد التحديات التي تواجه جماعات الأسر الطلابية لتطبيق التحول الرقمي .2
 التي تواجه جماعات الأسر تحديد المقترحات التي تساعد فى التغلب على التحديات. 3

     .الطلابية لتطبيق التحول الرقمي
  :تساؤلات الدراسة: رابعاً

  ؟الرقمي التحول لتطبيق الطلابية الأسر لجماعات المعرفية المتطلبات ما. 1
  ؟الرقمي التحول لتطبيق الطلابية الأسر جماعات تواجه التي التحديات ما .2
 الأسر جماعات تواجه التي التحديات على تغلبال فى تساعد التي المقترحاتما  .3

     ؟الرقمي التحول لتطبيق الطلابية
  :مفاهيم الدراسة: خامساً

  : Cognitive Requirementsمفهوم المتطلبات المعرفية . 1
حاول إيجاده، أراده، رغب فيه  أي" طلب "الفعل مصدر بأنها لغويا المتطلبات     تعرف

  ).728، ص1995البعلبكي،  (والرغبات اجاتالح لسداً ضروري باعتباره
إلى المتطلب بأنه شئ يستلزم وجوده، أو شرط يجب توافره، " Oxford"    ويشير معجم 

  ).Oxford, 1993, P.732(أو هو الشئ الذي نكرر أهمية وجوده ونؤكد عليه 
 التي رفيةالمع الشروط أو المحددات أهم بأنها الدراسة هذه إطار فى بالمتطلبات ويقصد    
  .الرقمي التحول لتطبيق الطلابية الأسر جماعات لدى تتوافر أن يجب
 المعرفة عن المتطلبات فى أنها حصيلة المزج بين المعلومات والخبرة تختلف    

والمدركات الحسية، ويختلف رصيد المعرفة لدى الشخص الواحد من وقت لآخر بحصوله 
صيد المعرفة من شخص لآخر نظراً على معلومات وخبرات جديدة، كما يختلف ر

لاختلاف البيئة التي يعيش فيها كل منهما واختلاف التجارب والخبرات التي يحصل عليها 
  ). 1540، ص2011جلالة، (

    تعرف المتطلبات المعرفية بأنها بناء متداخل مع العديد من فروع المعرفة، ويعتمد 
وهو أساس التدخل المهني، ويتضمن بشكل واسع على العلوم الاجتماعية والسلوكية، 

   ). 193، ص2000السكري، (نظريات عن طرق ونماذج الممارسة المهنية 
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  :الدراسة هذه إطار فى إجرائياً المتطلبات المعرفية بمفهوم الباحث ويقصد
  .الرقمي التحول أهميةمعلومات معرفية حول . 1
  .  بالمجتمع تحدث التي التكنولوجية التطوراتمعلومات معرفية مرتبطة ب. 2
  . معلومات معرفية خاصة باستخدام التطبيقات الإلكترونية. 3
  .معلومات معرفية خاصة بأهمية استخدام الاتصال الرقمي. 4
  .معلومات معرفية حول استخدام التسجيل الرقمي. 5
  :مفهوم جماعات الأسر الطلابية. 2

الاتحادات الطلابية تتكون من     تعرف جماعات الأسر الطلابية بأنها لجنة من لجان 
مجموعة من الطلاب الذين يلتفون حول رائدهم، بغرض تشجيع الأنشطة المختلفة 

، وذلك لتوثيق الروابط بين الطلاب )وغيرها.. الاجتماعية، الثقافية، الفنية، الرياضية (
دهم بعضهم البعض والأساتذة وتأكيد التعاون والانتماء، واستثمار طاقات الشباب وإعدا

للقيادة والتبعية وتبادل المعارف والمعلومات والخبرات المفيدة، بما يعود بفائدة عليهم 
  ).181، ص2023أبو الليف، (وعلى المجتمع ككل 

    وتعرف جماعات الأسر الطلابية بأنها تنظيمات شرعية تابعة للجنة الأسر باتحاد 
ب بعضهم البعض، متمثله فى الطلاب وتؤكد روح التعاون بين الطالب وأستاذه، والطلا

إلتفاف مجموعة من الطلاب حول رائدهم وفى ممارستهم لكافة الأنشطة الاجتماعية 
وغيرها، وذلك من خلال تجمع الأسرة بكل ما تحمله من ... والثقافية والفنية والرياضية 

  ). 2022الإدارة العامة لرعاية الشباب، (علاقات طيبة 
اجتماعي يتضمن مجموعة من الطلاب الراغبين فى الانضمام     كما تعرف بأنها تنظيم 

إلى الأسرة، يلتفون حول رائدهم الذي يكون بمثابة الأب والأستاذ والموجه، وتتكون 
 الرياضية الفنية، الثقافية، الاجتماعية،(الأسرة من عدد من اللجان تمثل الأنشطة المختلفة 

الأنشطة التي تتفق مع ميولهم ورغباتهم ، من خلالها يمارس أعضاء الأسرة )وغيرها.. 
وقدراتهم وفيها تستثمر طاقات الشباب، بما يعود عليهم وعلى المجتمع بالنفع والفائدة 

  ). 448، ص2002أحمد، (
  :الدراسة هذه إطار فى إجرائياً جماعات الأسر الطلابية بمفهوم الباحث ويقصد

  .تماعية بالشرقيةجماعات منظمة داخل المعهد العالي للخدمة الاج. 1
  .ينضم إليها الأعضاء من تلقاء أنفسهم. 2



 

 

 13

  2024         الجزء الاول          اكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  .أعضائها لديهم رغبات لتطبيق التحول الرقمي. 3
يعمل معهم رائد من أعضاء هيئة التدريس يقوم بأدوار مع كل عضو مع أعضاء . 4

  .الجماعة ومع الجماعة ككل، لتمكينهم من تطبيق التحول الرقمي
بية من تطبيق التحول الرقمي إلى القدرة على مواكبة سوق تهدف جماعات الأسر الطلا. 5

  .   العمل فى ظل التطور التكنولوجي
  :مفهوم التحول الرقمي. 3

عمر، (    التحول فى اللغة اسم مصدر تحول، وتحول الشئ أي تغير من حال إلى حال 
  ).586، ص2008

تجة عن مجموعة من     تتعدد مفاهيم التحول الرقمي الذي يمكن اعتباره ظاهره نا
التقنيات الرقمية الحديثة التي تعمل بشكل متزامن، ومن هذه التقنيات الذكاء الاصطناعي 
والحوسبة السحابية وغيرها، إذ أن التحول الرقمي يؤدي إلى كميات كبيرة وجديدة من 
المعلومات، يمكن أن تساهم فى صنع القرار والتخطيط الاستراتيجي 

)Lanzolla,G,etal,2019,378.(  
    يشير التحول الرقمي إلى عملية تغير أساليب العمل والممارسات فى المؤسسات 
المختلفة باستخدام التقنيات الرقمية، ويتضمن هذا التغيير تغييرات فى الهيكل التنظيمي 
والعمليات والثقافة المؤسسية والعلاقة مع العملاء والشركاء وغيرها، وهناك من ينظر إلى 

رقمي على أنه استخدام جميع التقنيات الرقمية المتاحة، بهدف تحسين الأداء التحول ال
اتحاد مجالس البحث (وزيادة الإنتاجية وتوفير خدمات أسرع وأفضل للعملاء والمستفيدين 

  ).   12، ص2023العلمي العربية، 
 منتشراً     كما يشير التحول الرقمي إلى التقدم السريع والتطور التكنولوجي، والذي أصبح

  ).Anderson, 2023, P.6(ومتاحاً فى حياتنا اليومية 
، ومن ثم  فى تقديم الخدماتيقصد بالتحول الرقمي الاعتماد على التقنيات الرقمية    

قديم لكترونية، بما يؤدي إلى رفع كفاءة ت الإاستبدال المعاملات الورقية بالمعاملات
وزارة التخطيط والتنمية  ( المعاملاتنتاجية وحوكمةالخدمات وتحسين العمليات الإ

  ).25، ص2023الاقتصادية، 
    وقد عرف التحول الرقمي بأنه عملية استخدام التكنولوجيا لدعم عمليات التغيير 

  ).Maye, Terry, Others, 2009. P.15(الجذري فى العمليات المؤسسية 
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م تكنولوجيا المعلومات     كما يعرف التحول الرقمي بأنه عملية سعي المؤسسة لاستخدا
والاتصالات وشبكة الإنترنت العالمية، لتحسين أداء مهامها وعملياتها المختلفة، ونقلها لمن 

المعلومات المتدفقة والمتوفرة : يحتاج إليها، وذلك من خلال الاعتماد على موارد ثلاثة هي
يام بالمهام المختلفة بها، وتكنولوجيا ونظم المعلومات المستخدمة، والموارد البشرية، والق

  ).5، ص2002الهادي، (التي تؤدي إلى تحقيق أهدافها فى ظل استراتيجياتها 
 مجالات من العديد هيكلة إعادة بها تتم التي الطريقة بأنه التحول الرقمي أيضاً عرفوي

 ,Mikalef (الرقمية تصالاتالبنية التحتية والا الاجتماعية، من خلال توفير الحياة
Parmiggiami, 2022, P.1.(  

 Digital    يرتبط مفهوم التحول الرقمي بمفهوم آخر وهو الحوكمة الرقمية 
Government) ( والتي تعرف بأنها استخدام التكنولوجيا الرقمية كجزء من استراتيجية

تحديث الإدارة، إذ تعتمد على خلق نظام حكومي يشمل الجهات الحكومية وغير الحكومية، 
  ). 153، ص2020ندا، (المدني والأفراد الذين يدعمون إنتاج البيانات وهيئات المجتمع 

  :الدراسة هذه إطار فى إجرائياً التحول الرقمي بمفهوم الباحث ويقصد
  .قدرة جماعات الأسر الطلابية على استخدام التطبيقات الإلكترونية. 1
  .  الجماعةمن خلال التطبيقات الإلكترونية يمكنهم الاتصال الرقمي مع أعضاء. 2
  .يؤدي هذا الاتصال إلى التفاعل الإلكتروني أثناء الاجتماع. 3

  :الإطار النظري للدراسة: سادساً
    تُعد المعرفة دعامة رئيسة من دعائم تقدم الأمم والنهوض بها، كما أنها مصدر من 

؛ حيث أصبحت )عصر المعرفة(مصادر القوة فى المجتمع، ويطلق على العصر الحاضر 
اً اقتصادياً مهماً للدخل القومي، ودعمه للتقدم فى مختلف مجالات الحياة، وإذا كان مورد

لكل عصر ثروته، فإن المعرفة هي ثروة هذا العصر؛ حيث يعيش العالم مرحلة جديدة من 
التطورات والتغيرات التكنولوجية امتزجت فيها نتائج ثورات متعددة منها الثورة المعرفية 

عرفية، تمثلت فى ذلك الكم الهائل من المعرفة فى أشكال وتخصصات التي أحدثت طفرة م
  ).   154، ص2021توتو، (ولغات عديدة، بالإضافة إلى وسائل الاتصال الحديثة 

    والمعرفة هي العمليات العقلية لإدراك وفهم وتذكر وتقييم المعلومات المناسبة 
  ).93، ص2000السكري، (
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 الإنسان لكي يفهم ذاته والعالم من حوله والتوصل إلى     وتعتبر المعرفة هي وسيلة
  ويمكنحقائق الأشياء، بل هي أساس نمو العقل الإنساني وسبيله للسيطرة على الأشياء،

  :)13:12ص ص ،2008 النصر، أبو(تقسيم المعرفة إلى ثلاثة أنواع 
  ):حسية(بدائية المعرفة ال. 1

ى إدراك الظواهر دون القدرة على الاستنتاج     هي معرفة قائمة على استخدام الحواس ف
  .أو الوقوف على العلاقات بينها ويطلق عليها معرفة حسية

  ):ميتافيزيقية(المعرفة الفلسفية . 2
    هي المرحلة التالية من مراحل التفكير الانساني التي تتسع لأكثر مما تستطيعه مرحلة 

 ما لا يمكن ملاحظته لوقوعه خارج نطاق المعرفة الحسية، إذ تمتد مما يمكن ملاحظته إلى
  .الحواس

  :المعرفة العلمية. 3
    تقوم على إمكانية إخضاع ما يمكن ملاحظته للتجربة للتأكد من صدق النتيجة التي تم 

  .التوصل إليها، وبالتالي ما لا يقع فى إطار الملاحظة لا يمكن أن يخضع للتجربة
، ص 2022العنزي، (تحول الرقمي المكونات الأساسية للمعرفة فى ضوء ال

  :)715:714ص
القوى البشرية التي تكون المعرفة وترسلها إلى الأطراف المختلفة لاستخدامها، وهي . 1

القوى المدربه على استخدام وإنتاج التقنيات الحديثة فى مجال المعرفة من أجهزة 
  .وأنظمة وبرامج

لوحدات الرئيسه التي تستقبل الجوانب المادية التي تظهر فى شكل الأجهزة وا. 2
  .المعلومات والحفاظ عليها وتشغيلها، بما يتماشى مع الاحتياجات اللازمة إليها

  . التعامل مع المعرفة من خلال الوسائل المختلفة مثل برامج الحاسبات.3
 توظيف المعرفة على اختلاف أنواعها والمقصود كيفية استخدام المعرفة بالشكل .4

ى المجالات المرتبطة بها، على أن يواكب ذلك التطور المعرفي المناسب لها وف
  .المستمر

 الإداريات هي مجموعة القوانين واللوائح الموجهة لاستخدام الجوانب المعرفية والهادفة .5
  .إلى تشجيع كل فرد نحو الاستفادة من تلك المعرفة وتوظيفها
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  :التحول الرقمي فى ضوء طريقة العمل مع الجماعات
  :الرقمي التحول ئصخصا

 محمد،( الرقمي التحول بها يتميز التي الخصائص من مجموعة تحديد يمكن
  ):555ص ،2023

والتغيرات  التطورات مع التكيف على قادرة المؤسسات تكون: التكيف على القدرة. 1
  .بالمجتمع التكنولوجية

  .والمنافسة التميز على القدرة المؤسسات تعطي حيث: التميز. 2
 المؤسسات وبين البعض بعضها المؤسسات بين يربط حيث: شبكي تنظيمي بناء ودوج. 3

  .بها والعاملين
  .والأهداف والمسئوليات الأدوار وتوضيح تنظيم على تعمل: والنزاهة الشفافية. 4
  .المؤسساتو والجماعات الأفراد جميع منها ويستفيد متكاملة الخدمات تجعل: التكاملية. 5

  :قمي للمؤسساتفوائد التحول الر
 ,David,Kim( تتمثل فى الرقمي التحول فوائد أن) (David & Kim من كل يرى    

2018, P. 90:95:(   
  .المؤسسات داخل الأساسية فالوظائ بين التكامل تحقيق .1
 أهداف تحقق التي ريةوالبش المادية الإمكاناتواستثمار  ،راتارالق اتخاذعملية  تطوير .2

  .المؤسسات
  .والشفافية المسائلة تحقيق في متساه وماتيةمعل إدارة اءنش إ.3
 لمواكبة الرقمية راتالمها من العديد العاملين ابوإكس الذاتي التعلم على تركز .4

  .السريعة التكنولوجيةالتطورات والتغيرات 
  .أداء المؤسسة يحسن مما والجهد الوقت توفر لأنها فاعلية؛ أكثر بشكل الوقت إدارة .5
  .الخدمات تقديم في التقليدية الطرق عن بعيداً ومبتكرة إبداعية خدمات ديمتق. 6

 الأسرومن الجماعات التي تعمل معها طريقة العمل مع الجماعات هي جماعات     
 للريادة امتداداً تعتبر فهي الخمسينيات، منذ بالجامعات تواجده له نشاطفهي  الطلابية
 القرار صدور منذ الطلابية بالأسر الاهتمام بدأ وقد ،اتوالخبر للقيادات واكتشافاً العلمية

 الاتحادات لجان من لجنة الطلابية الأسر باعتبار م1975 لسنة) 265 (رقم الجمهوري
 وقد الطلابية، الاتحادات أهداف تحقيق فى بدورها لتقوم لها ميزانية صيوتخص يةالطلاب
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 أن على م1975 لسنة) 265 (قمر الجمهورية رئيس السيد قرار من) 320 (المادة نصت
 أهداف تتحقق خلالها من والتى الطلابية الاتحادات لجان إحدى هى الطلابية الأسر لجنة

 لجنة تختص أن ذكره السابق القانون من) 321 (المادة نصت كما الطلابية، الاتحادات
 الأسر طةأنش بين والتنسيق نشاطها ودعم بالجامعات والمعاهد الأسر تكوين بتشجيع الأسر

 من أيضاً تكون والتي التدريس، هيئة أعضاء الساده ريادة تحت وذلك بالكليات، المختلفة
 التدريس هيئة أعضاء الأساتذه الساده مع اتصال على يكون أن لجنة كرائد مهامه ضمن
 إلى الطلابية الأسر جماعات وتهدف ،)412ص ،1997 ،أحمد (بالكلية الأسر رواد

  :يلي ما تحقيق
  .الطلاب بين الوطني والوعي والأخلاقية الروحية القيم نميةت. 1
 هيئة أعضاء وبين بينهم الروابط وتوثيق الطلاب بين السليمة الجماعية الروح بث. 2

  .بالجامعة والعاملين التدريس
  .تشجيعهاالعمل على و ومهاراتهم وقدراتهم الطلاب مواهب اكتشاف. 3
 والاجتماعية والفنية الثقافية الأنشطة خلال من والرأي النظر وجهات عن التعبير. 4

  .المختلفة
 والرياضية، والفنية والثقافية الاجتماعية الطلابية الأنشطة ممارسة قاعدة توسيع. 5

 أوقات واستثمار قدراتهم وتنمية مواهبهم اكتشاف على الطلاب تساعد التي والأنشطة
  ). 2022 الشباب، لرعاية العامة الإدارة (فراغهم

 والجسمية والاجتماعية النفسية الجوانب جميع من الطالب شخصية بناء على العمل. 6
  .مجتمعهلخدمة  صالح كمواطن وإعداده والعقلية

  ).المجتمع خدمة ،التنافس التعاون، (البناءة الاجتماعية القيم ترسيخ. 7
 إثراء على والعمل ومفيد نافع بشكل وتنظيمها الفراغ أوقات استثمار على العمل. 8

  . قدراتهم وتنمية معلوماتهم
  .    إليه توصلوا وما العلماء جهود وتقدير به يقومون ومن العمل احترام. 9

  . المختلفةوالأنشطة للبرامجوالتقويم  والتنفيذ التخطيط على القدرة الطلاب اكساب. 10
 النفسية كالمشكلات الطلاب لها يتعرض التي المشكلات من الكثير معالجة. 11

  .وغيرها وفقدان الثقة بالنفس والانطواء الخجل: مثل والاجتماعية
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 بالأنشطة القيام خلال من معه والتكيف المجتمع مع التفاعل على الطالب قدرة تنمية. 12
  .المختلفة

 والتقويم والتنفيذ والتخطيط المشاركة خلال من التعاوني العمل على القدرة إبراز. 13
 ،2008 العتوم، (المشتركة الأعمال في الأدوار والمهام توزيع في المسئولية وتحمل

  ).  18:17ص ص
  :الطلابية الأسر لجماعات الرقمي التحول أهمية
 النصر، أبو (الآتي فى الطلابية الأسر لجماعات الرقمي التحول أهمية تحديد يمكن

  :)147ص ،2023
 النمط إلى قليديالت اليدوي النمط من الأعمال تحويل على يعمل الرقمي التحول. 1

  .الطلابية الأسر أعضاء بين العمل كفاءة تحسين بهدف الحديث، الإلكتروني
 ومشروعات برامج عن المستمر للإعلان الحقيقية الفرص يوفر الرقمي التحول. 2

  .الطلابية الأسر وأنشطة
  .الطلابية الأسر أعضاء بين التواصل عملية يسهل الرقمي التحول. 3
 الإلكتروني، الاستبيان مثل الإلكترونية الخدمات تقديم على يساعد الرقمي التحول. 4

  .الإلكترونية الاستشارات
  .والمساءلة والشفافية العدالة تحقيق فى يساهم الرقمي التحول. 5
 ، والأنشطةوالمشروعات البرامج تقديم فى السرعة زيادة فى يساهم الرقمي التحول. 6

  .ممكن وقت أقل وفى
  :هات النظرية للدراسةالموج: سابعاً
 المهني التدخل أساليب توجيه خلاله من يتم الذي الفكري الإطار "النظرية تمثل    

 معينة مواقف مواجهة عند المهنية الممارسات أساليب توجيه أو اجتماعي تغيير لإحداث
  ).224، ص1995مختار،  ("الإنسان بحياة تتصل
 المترابطة العلمية الحقائق من مجموعة فيه تنتظم فكرى إطار بأنها النظرية وتعرف    
 علىالعلمية  الحقائق لتفسير استنباطي نسق بأنها القول ويمكن كلى فكرى نسق في

  ).30، ص2008أبو النصر،  (الجزئي المستوى على أو الكبير المستوى
 بحوثها في عامة وطريقة العمل مع الجماعات خاصة الاجتماعية الخدمة وتسترشد    
  :على تساعدها حيث العلمية رياتبالنظ
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  .المطلوبة البياناتالمعلومات و أنواع بمناقشة للباحث الأساسي الاتجاه تحديد .1
  . الدراسة محل الظاهرة ارتباطات وتوضيح تنظيم بواسطته يمكن تصورياً إطاراً تقدم .2
  .العلمية الحقائق  إظهار.3
  ).46:45، ص ص1989عال، يوسف، عبد ال (العلمية بالحقائق التنبؤ على تساعد .4

  :من الراهنة الدراسة وتنطلق
  :Cognitive Theoryالنظرية المعرفية . 1

 بأنها مجموعة من المفاهيم الاجتماعية الخدمة قاموس فى المعرفية نظريةال تعرف    
تتعلق بطريقة نمو قدرة الفرد الفكرية والعقلية فى الاستقبال والمعالجة والتصرف مع 

السكري، (مات، ومفاهيم تركز على أن السلوك يتحدد بالتفكير وتحديد الهدف المعلو
  ).138، ص2013

    كما تعرف بأنها النظرية التي صممت لتوفير مبادئ توجيهية، تهدف إلى المساعدة فى 
تقديم المعلومات بطريقة تشجع المتعلم للقيام بالأنشطة التي تحسن من أدائه الفكري والعقلي 

  ).14، ص2011ة، أبو عمش(
    وظهرت معالم النظرية المعرفية فى مطلع هذا القرن، حينما ظهرت فكرة قيمة العقل 
الإنساني وأهميته فى مواجهة الضغوط الحياتية، ومن هذه الأفكار بدأ ظهور مناهج عقلية 

م عن قيمة العلاج بالمنطق 1956 عام A. Ellisمعرفية لعل من أبرزها كتابات 
 وتتمثل فرضية النظرية فى أن مشكلة الإنسان هي نتاج لتعارض الأفكار والعقلانية،

والاتجاهات والمعاني مع الواقع، ولما كان الواقع لا يمكن تغييره فإن البديل هو تغيير 
، كما تمتاز )479، ص2022راجح، (وتعديل هذه الأفكار والاتجاهات بمعاييرها المختلفة 

 قابلة للتطوير والتجديد، وذات قدرة على الدخول فى النظرية المعرفية بمرونتها؛ فهي
تنظيمات معرفية جديدة تنمو وتتطور بنمو وتطور المعرفة لدى الطالب، خاصة وأن 

  ).58، ص2022محمد، (العصر الراهن عصر الثورة المعرفية 
 : )6، ص2022محمد، (الافتراضات التي تقوم عليها النظرية المعرفية تتضمن ما يلي 

  . إعادة بناء وتنظيم البناء المعرفي لدى الطلابعلمالت. 1
  . البناء المعرفي وحدة التعلم.2
  . البناء المعرفي يتطور ويزداد بالتفاعل مع المواقف التي تتهيأ للطلاب.3
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العقل هو أداة المعرفة التي تهيئ لمعالجة العمليات العقلية مثل الانتباه، الادراك، . 4
  .التذكر

  .وبه وسرعته فى إعادة بنائه المعرفي وتنظيمه لكل طالب أسل.5
  :الدراسة هذه فى المعرفية النظرية من أوجه الاستفادة

    تستفيد الدراسة الحالية من النظرية المعرفية فى أن المعرفة هي الأساس الأول لإحداث 
التغيير المطلوب فى المجتمع، والذي تمثل فى التطورات التكنولوجية وتطبيق التحول 

لرقمي، والذي أصبح واقع يعيشه المجتمع وعلى أعضاء الأسر الطلابية أن يكونوا جزء ا
من هذا الواقع والتعامل معه، بما يعود عليهم من خلال تنمية وتطوير قدراتهم وتصحيح 
المعارف والأفكار الخاطئة لدى الطلاب المشاركين فى الأسر الطلابية فيما يتعلق باستخدام 

وجية الحديثة، والذي قد يؤدي الاستخدام المفرط لها كوسائل التواصل الوسائل التكنول
الاجتماعي فى حدوث الكثير من المشكلات مثل العزله وفقدان الثقة بالنفس، كما أنها 
تساعد فى إمداد الطلاب بالمعارف والمعلومات المتعلقة بالتحول الرقمي، نظراً لافتقار 

ى المعارف والمعلومات اللازمة لتطبيق التحول الكثير من أعضاء الأسر الطلابية إل
  .الرقمي

  :Communication Theoryنظرية الاتصال . 2
    تعرف نظرية الاتصال فى قاموس الخدمة الاجتماعية بأنها مجموعة المفاهيم المتعلقة 

   ).145، ص2013السكري، (بالطرق التي تتبادل بها الناس المعلومات 
 بأنها الإطار الفكري الذي يدرس النواحي المادية والسيكولوجية يقصد بنظرية الاتصال    

لعملية تبادل الأفكار والمعلومات بين الأشخاص المشاركين فى نشاط معين أو العاملين 
  ).119، ص2011محفوظ، (ضمن إطار واحد 

، وينظر "عملية مستمرة ومتغيرة تتضمن تدفق أو انتقال أشياء"يعرف الاتصال بأنه     
 العلماء إلى العلاقات والتفاعلات على أنها اتصال، ولذلك يعرف الاتصال على أنه بعض

وفى وسيلة مناسبة، بحيث يمكن أن يتضمنها الطرف ) رسالة(وضع الأفكار فى صياغة 
  ).299، ص2009منقريوس، (الآخر ويتصرف بالشكل المطلوب 

اتية ونشرها بين الأفراد مثل     يعرف الاتصال فى علم الاجتماع بأنه تبادل الأحوال الذ
، ص 2009موسى، (الأفكار، ويكون ذلك عن طريق اللغة التي تُعد أداة الاتصال الرئيسة 

  ).10:9ص
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استقبال، وتخزين، وتحليل، "    أما علماء نظم المعلومات فينظروا إلى الاتصال على أنه 
    ).299ص ،2009 منقريوس،(" واسترجاع، وعرض وارسال المعلومات

 رسالته نقل مسئولية المرسل ويتحمل ومستقبلها الرسالة مرسل الاتصال ويتضمن    
 من التأكد مسئولية المتلقي ويتحمل فهمها يساء أن المحتمل من وليس تلقيها، يسهل بطريقه

 إساءة أو الرسالة تلك تشويه فى بأخرى أو بطريقة يتسبب ولم بدقة، الرسالة تلقى قد أنه
  ).P.140 Sheafor, Horejsi ,2006 (فهمها

  :)208:206ص ص ،2009 موسى،(أهمية الاتصال فى العمل مع الجماعات 
الاتصال من الوسائل الهامة التي عن طريقها تنتقل المشاعر والأفكار والمعارف بين . 1

أعضاء الجماعة وبينهم وبين الأخصائي، وعن طريق الاتصال يتمكن الأخصائي من 
  .ضاء من جهة وبينه وبينهم من جهة أخرىتكوين العلاقات بين الأع

أن عمليات خدمة الجماعة ابتداءاً من عملية البت فى قبول الأعضاء والتعاقد إلى . 2
عملية الدراسة والتشخيص وتقديم المساعدة، تعتمد أساساً على عملية الاتصال بين 

  .الأخصائي والأعضاء
ل الجماعة وبينهم وبين الأخصائي إلا  لا يمكن أن تتم عملية التفاعل بين الأعضاء داخ.3

  .   من خلال وجود قنوات الاتصال
يمكن الاتصال أعضاء الجماعة من تبادل المعارف والمهارات والخبرات، مما ينعكس . 4

  .على زيادة إنتاجية الجماعة، وبالتالي تحقيقها لأهدافها
 مما يساعده على القيام يتمكن الأخصائي من خلال الاتصال من إقامة العلاقة المهنية،. 5

  .بعملية المساعدة على نحو أفضل
  . عن طريق الاتصال يتمكن الأخصائي من تطبيق مبادئ خدمة الجماعة.6

  :)134:132ص ص ،2011 محفوظ،(دور نظرية الاتصال فى عملية توجيه الجماعات 
العمل على ايجاد التجانس بين الأعضاء فى المستوى الثقافي والاقتصادي . 1

  .وغيرها... لاجتماعيوا
استخدام طرق واضحة للتفاعل والاتصال الجماعي، وغالباً ما تعتمد على الترويح . 2

  .وتقديم الذات
 الاتصال بالأعضاء لتعريفهم بالمؤسسة وخدماتها وبرامجها، والأسس والقواعد العامة .3

  .التي تسير عليها الجماعة
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ها بالجهد الفردي، يجعلهم يميلون إلى  شعور الأفراد بوجود أهداف لا يمكن تحقيق.4
  .الاتصال بعضهم ببعض ليصبحوا جماعة واحدة

 وضع الإجراءات والمعايير التي سوف تسير عليها الجماعة؛ حيث يكون لها دوراً هاماً .5
فى تنظيم عملية الاتصال بين أعضاء الجماعة، خاصة فى عملية تنفيذ البرامج 

  .يها الأعضاءوالأنشطة الجماعية التي يرغب ف
 العمل على تقوية العلاقات والتفاعلات بين الأعضاء، بإتاحة الفرصة لتفاعلاتهم الذاتية .6

  .والتدخل من جانب الأخصائي عند الاحتياج إليه
 زيادة قدرة الأعضاء على تحمل المسئولية، من خلال المهام التي يؤديها الأعضاء .7

  .عضاء الجماعةبصورة فردية أو عن طريق لجان تشكل من أ
 تطوير الاتصال بين الأعضاء، من خلال إشراكهم فى مناقشة بعض الموضوعات التي .8

  .تتصل باهتماماتهم ومشكلاتهم
 ارشاد وتوجيه الأعضاء إلى أفكار جديدة يتمكنون من تحقيقها، عن طريق جماعات .9

  .ومؤسسات أخرى
ة، لتفعيل الإيجابيات والاستفادة منها  إجراء التغذية العكسية من خلال العملية التنفيذي.10

  .مستقبلاً والعمل على تلافي الأخطاء
  :أوجه الاستفادة من نظرية الاتصال فى هذه الدراسة

 المعارف إكسابهم يتم الطلابية الأسر جماعات أعضاء مع الاتصال خلال من .1
  .الرقمي التحول  تطبيقأهمية حول والمهارات

مد على الاتصال الإلكتروني بين الأعضاء، والتي يمكن من تصميم أنشطة جماعية تعت. 2
  .خلالها تحقيق التفاعل الإلكتروني بين أعضاء الأسر الطلابية

تهيئة أعضاء جماعات الأسر الطلابية لاستقبال الرسائل الاتصالية، والاعتماد على . 3
  . أنفسهم فى إجراء الاتصال الإلكتروني مع الآخرين

ية العكسية والتأكيد على فهم أعضاء جماعات الأسر الطلابية للرسائل الاهتمام بالتغذ. 4
  .الاتصالية الإلكترونية، لإحداث التفاعلات الإلكترونية المناسبة

 إحداث التفاعل الإلكتروني بين الأعضاء داخل الجماعة، إذ يتبادل القائم بالاتصال .5
  .ثنائية الاتجاه وتبادليةوالمتلقي الأدوار، وتكون ممارسة الاتصال مع المتلقي 

 من خلال الاتصال يتم إكساب أعضاء الأسر الطلابية المعارف والمعلومات حول .6
  . استخدام التسجيل الرقمي
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  :الإجراءات المنهجية للدراسة: ثامناً
  :نوع الدراسة: أولاً

يتم تحديد  الدراسة الحالية إلى نمط الدراسات الوصفية التحليلية والتي من خلالها     تنتمي
  .المتطلبات المعرفية لجماعات الأسر الطلابية لتطبيق التحول الرقمي

    فالدراسة الوصفية التحليلية تستهدف تقرير خصائص معينة أو موقف تغلب عليه صفة 
التحديد، وتعتمد على جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها، وتستطيع أن تصل عن طريق ذلك 

وقف أو الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها، كما أنها تعتمد إلى إصدار تعميمات بشأن الم
على الأدوات الكمية والكيفية لمعالجة البيانات، والتي تتمثل فى الأساليب الإحصائية للسعي 
إلى صياغة النتائج والوصول إلى المقترحات والقضايا العلمية التي تسفر عنها الدراسة 

  ).82، ص2008أبو النصر، (
  :لمنهج المستخدما: ثانياً
 حيثالحقيقة؛  إلى للوصول المعرفة لأدوات العلمي التوصيف استخدام يعني المنهج    

وتحليلها  رصدها بهدف بالواقع هي كما علاقتها على المختلفة والقضايا الظواهر يتناول
 أبو(بها  التنبؤحدوثها و تحكم التي القوانين عن للكشف واختبارها بشأنها، أحكام تكوينو

     ).141ص ،2008 النصر،
 جماعات لأعضاء الشامل الاجتماعي المسح منهجاستخدام  على الدراسة اعتمدت    

 ،بالشرقية الاجتماعية للخدمة العالي بالمعهد) والرابعة الثالثة الفرقة طلاب (الطلابية الأسر
 معمجت في تؤثر التي الاجتماعية للظروف دراسة حيث يعرف المسح الاجتماعي بأنه

قادري، البواليز، ( منها الإستفادة يمكن كافية ومعلومات بيانات على للحصول معين،
  .  )86، ص2004

  :  الدراسة أدوات: ثالثاً
 جمع بغرض بها تلك الوسائل التي يستخدمها الباحث للاتصال بمجتمع الدراسة، يقصد    

استبيان لجماعات ه وهو واعتمدت الدراسة على أداه رئيس اللازمة، والمعلومات البيانات
   :التالية، وقد مر بالمراحل الأسر الطلابية

لتحديد العبارات التي  السابقة والدراسات النظرية الكتابات على بالإطلاع الباحث قام. أ
  .بأبعاد الدراسة ترتبط
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  :اشتمل الاستبيان لجماعات الأسر الطلابية على المحاور التالية. ب
  . البيانات الأولية-
  .لمتطلبات المعرفية لجماعات الأسر الطلابية لتطبيق التحول الرقمي ا-
  .الرقمي التحول لتطبيق الطلابية الأسر جماعات تواجه التي التحديات -
 الطلابية الأسر جماعات تواجه التي التحديات على التغلب فى تساعد التي المقترحات -

  .  الرقمي التحول لتطبيق
 أن علىحرص  وقد، الأبعاد هذه من بعد كل تقيس بحيث باراتالع بصياغة الباحث قام. ج

 الثانية، )نعم (الأولى عبارة لكل استجابات ثلاث وضع تم حيث ؛متدرجة العبارات تكون
  .)1، 2، 3(، وقد أعطيت الأوزان على التوالي )لا (الثالثة، )ما حد إلى(
   :صدق الأداة. 3

أعضاء هيئة التدريس،   المحكمينالسادةن  عدد اثنا عشر معلى الاستبيان عرضتم     
 تمو ،%)80 (عن تقل لا اتفاق نسبة على الاعتماد تموذلك للتأكد من صدق الاستبيان، و

 في الاستمارة صياغة تم ذلك على وبناء البعض، صياغة وإعادة العبارات بعض حذف
  . النهائية صورتها

  :الأداة ثبات. 4
 التقديرية الثبات لقيم) كرونباخ - ألفا (ثبات معامل امبإستخد    تم حساب معامل الثبات 

من غير مجتمع البحث  مفردات) 10 (عدد  وتم من خلال تطبيق الأداة على،للاستبيان
 الجدول في موضحة هي كما النتائج جاءت وقد ،الحالي بفاصل زمني خمسة عشر يوماً

  :التالي
جماعات  لاستبيان) كرونباخ ـ ألفا( معامل باستخدام الثبات نتائج يوضح )1 (رقم جدول

  )120=ن( الأسر الطلابية
  )ألفا ـ كرونباخ(معامل   المتغیر  م
 0.88  ثبات استمارة استبیان جماعات الأسر الطلابیة ككل  1

 الثبات، من عالية بدرجة تمتعي للاستبيان الثبات  معاملأن )1(رقم  الجدول يوضح    
  .النهائية صورتها فى الأداة وأصبحت نتائجها على الاعتماد يمكن وبذلك
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  :مجالات الدراسة: رابعاً
  :المجال المكاني. 1

    طبقت الدراسة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالشرقية، وذلك لأنه مكان عمل 
الباحث، وملاحظة الباحث عدم وعي طلاب الفرقة الثالثة والرابعة المشاركين فى جماعات 

يق التحول الرقمي، وذلك للعمل على إعدادهم لسوق العمل بعد الأسر الطلابية بتطب
  .التخرج

  :المجال البشري. 2
 طلاب (الطلابية الأسر جماعات أعضاء    تمثل المجال البشري لهذه الدراسة فى جميع 

  .مفرده) 120( وعددهم بالشرقية الاجتماعية للخدمة العالي بالمعهد) والرابعة الثالثة الفرقة
  : الزمنيالمجال. 3

م إلى 1/11/2023    تم جمع البيانات من مفردات مجتمع الدراسة خلال الفترة من 
  . م25/11/2023

  :المعالجات الإحصائية المستخدمة فى الدراسة: تاسعاً
  .الدراسة لأداة التقديرية الثبات لقيم ) كرونباخ–ألفا (معامل ثبات . 1
   .تجابات عينة الدراسةالتكرارات والنسب المئوية للتعرف على اس. 2
  :الحسابي متوسط ال.2

  :طريق عن الثلاثي للمقياس حسابه وتم
  ن / x 1) لا( ك + x 2 )ما حد إلى (ك+  x 3) نعم(ك  = المتوسط الحسابي

  :الميدانية الدراسة بنتائج المتعلقة الجداول ومناقشة عرض: عاشراً
  )120=ن(  تغير النوع لموفقاً أعضاء الأسر الطلابيةيوضح توزيع ) 2(جدول 

  الترتیب  %  ك  النوع  م
  2  42,5  51 ذكر  1
  1  57,5  69 أنثى  2

  100 120  المجمـــوع

 أن الغالبية العظمى من العينة من فئة الإناث بنسبة )2(رقم يتضح من الجدول     
، وقد يرجع ذلك إلى أن الإناث %)42,5(، بينما كانت نسبة الذكور %)57,5(مقدارها 
 سر الطلابية لجماعات الأأكثر مشاركة وإقبالاً على الانضمامقة الثالثة والرابعة في الفر

  . وأكثر تعاوناً من الذكور
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  )120=ن( لمتغير السن وفقاً الطلابية الأسر أعضاءيوضح توزيع  )3 (جدول
  الترتیب  %  ك  السن  م
  2  43,3  52  ً عاما21أقل من   1
  1  55  66  ً عاما23أقل من  : 21من   2
  3  1,7  2  ً عاما فأكثر23  3

المشاركين في جماعات الأسر  الأعضاء من نسبة أعلى أن )3(رقم  الجدول من     يتضح
في الترتيب  يليها ،)%55 (مقدارها بنسبة)  عاما23ًأقل من  : 21من  (العمرية الفئة الطلابية في
ترتيب الثالث الفئة العمرية يليها في ال ،%)43,3 (بنسبة)  عاما21ًأقل من  (العمرية الثاني الفئة

الأعضاء في  من العظمى الغالبية أن إلى ذلك يرجع ، وقد)1,7(بنسبة مقدارها )  عاماً فأكثر23(
الأسر الطلابية منذ إلتحاقهم  جماعات في يشاركون ) عاما23ًأقل من  : 21من (الفئة العمرية 

  .بالمعهد، وذلك لإشباع ميولهم ورغباتهم
  )120=ن( قاً للفرقة الدراسيةوف أعضاء الأسر الطلابيةيع يوضح توز )4(جدول 

  الترتیب  %  ك  الفرقة الدراسیة  م
  2  46,7  56  الثالثة                                                               1
  1  53,3  64  الرابعة                                                              2

  100 120  وعالمجمـــ
أن طلاب الفرقة الرابعة المشاركين في جماعات الأسر الطلابية ) 4(    يتضح من الجدول رقم  

، يليها في الترتيب الثاني طلاب الفرقة الثالثة بنسبة %)53,3(جاءت في الترتيب الأول بنسبة 
بية في إعدادهم ، وقد يرجع ذلك إلى معرفة طلاب الفرقة الرابعة بأهمية الأسر الطلا%)46,7(

  .   إلى سوق العمل بعد التخرج
  )  120=ن( لمحل الإقامة وفقاً الطلابية الأسر أعضاءيوضح توزيع  )5(جدول 

  الترتیب  %  ك  محل الإقامة  م
  1  59,2  71  الریف  1
  2  40,8  49  الحضر  2

  100 120  المجمـــوع
، )%59,2( بنسبة مقدارها يفر يسكنون في ال  عضاء أن أغلب الأ   )5(رقم  يتضح من الجدول        

، وقد يعزى %)40,8( بنسبة مقدارها    حضر يسكنون في ال   الأعضاء الذين يليها في الترتيب الثاني     
  . ريفالفي ذلك أن غالبية العينة يسكنون 

  )120=ن( لعدد سنوات الانضمام للأسر الطلابية وفقاً عضاءالأيوضح توزيع  )6(جدول 
  الترتیب  %  ك  عدد السنوات   م  

  3  20  24  سنة واحدة  1
  2  27,5  33  سنتان  2
  1  37,5  45 ثلاث سنوات  3
  4  15  18 أربع سنوات فأكثر  4

  100 120  المجمـــوع
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أن عدد سنوات انضمام الأعضاء للأسر الطلابية جاء في ) 6(    يتضح من الجدول رقم 
يب الثاني سنتان من الأعضاء، يليها في الترت%) 37,5(الترتيب الأول ثلاث سنوات بنسبة 

من %) 24(من الأعضاء، يليها في الترتيب الثالث سنة واحدة بنسبة %) 27,5(بنسبة 
الأعضاء، ومن الملاحظ فإن أغلب الأعضاء تزيد مدة عضويتهم عن سنة واحدة، وبذلك 

  . يكون لديهم المعرفة والخبرة بالأنشطة فيبدي رأيه بوضوح في موضوع الدراسة
طلبات المعرفية لجماعات الأسر الطلابية لتطبيق التحول الرقمي المتيوضح ) 7( جدول

 )  120=ن(
  الاستجابات

  المتطلبات المعرفیة  م  لا  إلى حد ما  نعم
  %  ك  %  ك  %  ك

مجموع 
  الأوزان

متوسط 
الوزن 
  المرجح

  الترتیب

معلومѧѧѧѧات معرفیѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧول   1
  2  2,67 321  5  6  22,5  27  72,5  87  أھمیة التحول الرقمي

2  
معلومѧѧѧѧات معرفیѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧول 
التطورات التكنولوجیة التي 

  تحدث بالمجتمع
51  42,5  43  35,8  26  21,7  265 2,20  6  

3  
معلومѧѧѧѧات معرفیѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧول 
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام التطبیقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  الإلكترونیة
89  74,2  21  17,5  10  8,3  319 2,65  3  

4  
معلومات معرفیة عن أھمیة 
اسѧѧتخدام الاتѧѧصال الرقمѧѧѧي 

  ةبین أعضاء الأسر الطلابی
86  71,7  19  15,8  15  12,5  311 2,59  4  

معلومѧѧѧѧات معرفیѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧول   5
  1  2,71 326  4,2  5  20  24  75,8  91  استخدام التسجیل الرقمي

6  
معلومات معرفیة عن أھمیة 
التفاعѧѧѧѧل الإلكترونѧѧѧѧي بѧѧѧѧین 

  أعضاء الأسر الطلابیة
77  64,2  30  25  13  10,8  304 2,53  5  

مستوى   2,55 المتغیر ككل
  مرتفع

 الطلابيـة  الأسر لجماعات المعرفية المتطلباتأن مستوى   ) 7( من الجدول رقم     يتضح    
، )2,55( مرتفع؛ حيث بلغ متوسط الوزن المرجح للمتغيـر ككـل            الرقمي التحول لتطبيق

ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب متوسط الوزن المرجح؛ حيـث جـاء فـي الترتيـب الأول                
، وجاء في   )2,71( بمتوسط وزن مرجح     معلومات معرفية حول استخدام التسجيل الرقمي     

 مـرجح  وزن بمتوسـط حول أهمية التحـول الرقمـي        معرفية معلوماتالترتيب الثاني   
حول استخدام التطبيقات الإلكترونيـة      معرفية معلومات، وجاء في الترتيب الثالث      )2,67(



 

 

 28

  2024         الجزء الاول          اكتوبر  68 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

عـن أهميـة     معرفيـة  معلومات، وجاء في الترتيب الرابع      )2,65(بمتوسط وزن مرجح    
، وجاء  )2,59(تخدام الاتصال الرقمي بين أعضاء الأسر الطلابية بمتوسط وزن مرجح           اس

 عن أهمية التفاعل الإلكتروني بين أعـضاء الأسـر   معرفية معلوماتفي الترتيب الخامس    
 حول  معرفية معلومات، وجاء في الترتيب السادس      )2,53(الطلابية بمتوسط وزن مرجح     
، وهذا يتفق مع    )2,20(ث بالمجتمع بمتوسط وزن مرجح      التطورات التكنولوجية التي تحد   

التي أكدت أن المتطلبات المعرفية لممارسـة الأخـصائيين         ) 2022محمد،  (نتائج دراسة   
الاجتماعيين لمهارات التحول الرقمي مع الشباب تتضمن تنمية المعارف حـول اسـتخدام             

 دراسـة  إليه هدفت ما هذاوالتسجيل الرقمي، تنمية المعارف حول أهمية التحول الرقمي،         
 تـستطيع  وحتى رقمياً، يجرى حالياً العالم وأن الرقمي، التحول أهمية إلى) 2022 غنام،(

 مـن  الرقمـي  للتحـول  لمـا  رقمياً؛ تتحول أن عليها يجب المنافسة فى البقاء منظمة أي
     . عديدة إيجابيات

لتطبيق التحول الرقمي التحديات التي تواجه جماعات الأسر الطلابية يوضح ) 8 (جدول
 )120=ن(

  الاستجابات
  التحدیات   م    لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

مجموع 
  الأوزان

متوسط 
الوزن 
  المرجح

  الترتیب

1  

ضѧѧѧѧѧѧعف التمویѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧالي 
اللازم لتطویر أنشطة الأسر 
الطلابیѧѧة فѧѧي ضѧѧوء التحѧѧول 

  الرقمي

93  77,5  18  15  9  7,5  324 2,70  6  

2  
ѧѧѧѧѧѧѧعف البنیѧѧѧѧѧѧѧةضѧѧѧѧѧѧѧة التحتی 

الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بتكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
  المعلومات 

81  67,5  31  25,8  8  6,7  313 2,60  8  

عѧѧѧѧدم تѧѧѧѧوافر أجھѧѧѧѧزة ذكیѧѧѧѧة   3
  2  2,85 343  1,7  2  10,8  13  87,5  105  لجماعات الأسر الطلابیة

4  

ضѧѧѧѧѧѧعف امѧѧѧѧѧѧѧتلاك بعѧѧѧѧѧѧѧض 
أعѧѧѧѧѧضاء الأسѧѧѧѧѧر الطلابیѧѧѧѧѧة 
المھѧѧارات اللازمѧѧة للتعامѧѧل 

  مع التكنولوجیا الرقمیة

85  70,8  23  19,2  12  10  313 2,60  8 
  مكرر

5  
عدم تѧوافر خدمѧة الاشѧتراك 
فѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧر الطلابیѧѧѧѧة عѧѧѧѧن 

  طریق الانترنت 
102  85  11  9,2  7  5,8  335 2,79  4  

6  
عدم توافر غرف اجتماعات 
أون لایѧѧن لجماعѧѧات الأسѧѧر 

  الطلابیة
98  81,7  16  13,3  6  5  332 2,76  5  
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  الاستجابات
  التحدیات   م    لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

مجموع 
  الأوزان

متوسط 
الوزن 
  المرجح

  الترتیب

7  
عѧѧدم تѧѧوافر منѧѧصات رقمیѧѧة 
تتناسѧѧب مѧѧع المѧѧشاركین فѧѧي 

  سر الطلابیةالأ
104  86,7  9  7,5  7  5,8  337 2,80  3  

عѧѧدم تѧѧѧوافر بѧѧѧرامج تѧѧѧدریب   8
  1  2,95 355  -  -  4,2  5  95,8  115  ذكیة للأسر الطلابیة

9  
عدم تѧوافر متخصѧصین فѧي 
التحѧѧѧѧѧول الرقمѧѧѧѧѧي لمتابعѧѧѧѧѧة 

  إجراءاتھ بالأسر الطلابیة
92  76,7  16  13,3  12  10  320 2,66  7  

مستوى   2,74 المتغیر ككل
  مرتفع

 الطلابية الأسر جماعات تواجه التي التحديات مستوى أن) 8 (رقم الجدول من يتضح   
، )2,74 (ككل للمتغير المرجح الوزن متوسط بلغ حيث الرقمي مرتفع؛ التحول لتطبيق

 عدم الأول الترتيب في جاء حيث المرجح؛ الوزن متوسط لترتيب وفقاً ذلك ومؤشرات
 الترتيب في وجاء، )2,95 (مرجح وزن بمتوسط لابيةالط للأسر ذكية تدريب برامج توافر
، )2,85 (مرجح وزن بمتوسط الطلابية الأسر لجماعات ذكية أجهزة توافر عدم الثاني
 الأسر في المشاركين مع تتناسب رقمية منصات توافر عدم الثالث الترتيب في وجاء

 خدمة وافرت عدم، وجاء فى الترتيب الرابع )2,80 (مرجح وزن بمتوسط الطلابية
، وجاء فى )2,79 (مرجح وزن بمتوسط الانترنت طريق عن الطلابية الأسر في الاشتراك

 بمتوسط الطلابية الأسر لجماعات لاين أون اجتماعات غرف توافر عدمالترتيب الخامس 
 لتطوير اللازم المالي التمويل ضعفالسادس  الترتيب فى وجاء، )2,76 (مرجح وزن

، وجاء فى )2,70 (مرجح وزن بمتوسط الرقمي التحول ضوء في الطلابية الأسر أنشطة
 بالأسر إجراءاته لمتابعة الرقمي التحول في متخصصين توافر عدمالترتيب السابع 

 التحتية البنية ضعف، وجاء فى الترتيب الثامن )2,66 (مرجح وزن بمتوسط الطلابية
 المهارات الطلابية سرالأ أعضاء بعض امتلاك ضعف، المعلومات بتكنولوجيا الخاصة
لكل منهما، وهذا ) 2,60 (مرجح وزن بمتوسطالرقمية  التكنولوجيا مع للتعامل اللازمة

  :التاليةيتفق مع نتائج الدراسات 
 أن التحديات التي تحد من تنفيذ البرامج توصلت إلى) 2023أبو الليف، (اسة در -

: الأسر الطلابية تمثلت فىوالأنشطة الإلكترونية لتنمية المهارات الرقمية لجماعات 
ضعف التمويل اللازم لتنفيذ البرامج والأنشطة الإلكترونية، قلة الإمكانات التكنولوجية 

 . الحديثة
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التي أوضحت أن معوقات استخدام المجتمعات الافتراضية ) 2015عوض، (دراسة  -
ل المواقع عدم توفير الموارد المادية لتفعي: فى تفعيل أنشطة الأسر الطلابية تمثلت فى

 . الافتراضية فى أنشطة الأسر الطلابية
 متطلبات تطبيق بين إيجابية علاقة وجود إلى توصلت) 2023عبد العزيز، (دراسة  -

 توفير الرقمي، للتحول استراتيجية وجود فى تمثلت والتي بالجامعات الرقمي التحول
 .التكنولوجية التحتية البنية

جماعات  تواجه التي التحديات على التغلب فى دتساع التي المقترحاتيوضح ) 9 (جدول
 )120=ن(الأسر الطلابية لتطبيق التحول الرقمي 

  الاستجابات
  المقترحات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

مجموع 
  الأوزان

متوسط 
الوزن 
  المرجح

  الترتیب

1  
تѧѧوافر التمویѧѧل المѧѧالي الѧѧلازم 
لتطویر أنشطة الأسر الطلابیة 

  ء التحول الرقميفي ضو
101  84,2  16  13,3  3  2,5  338 2,81  5  

تѧѧوافر البنیѧѧة التحتیѧѧة الخاصѧѧة   2
  7  2,79 335  3,3  4  14,2  17  82,5  99  بتكنولوجیا المعلومات

تѧѧѧѧѧѧѧѧوافر أجھѧѧѧѧѧѧѧѧزة ذكیѧѧѧѧѧѧѧѧة   3
  1  2,93 352  -  -  6,7  8  93,3  112  لجماعات الأسر الطلابیة

4  
ضѧѧѧѧѧرورة امѧѧѧѧѧتلاك أعѧѧѧѧѧضاء 
الأسѧѧѧѧر الطلابیѧѧѧѧة المھѧѧѧѧارات 

لازمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للتعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع ال
  التكنولوجیا الرقمیة

97  80,8  23  19,2  -  -  337 2,80  6  

5  
تѧѧѧوافر خدمѧѧѧة الاشѧѧѧتراك فѧѧѧي 
الأسѧѧѧر الطلابیѧѧѧة عѧѧѧن طریѧѧѧق 

  الانترنت
96  80  20  16,7  4  3,3  332 2,76  8  

6  
تѧѧѧѧوافر غѧѧѧѧرف اجتماعѧѧѧѧات 
أون لایѧن لجماعѧات الأسѧѧر 

  الطلابیة
110  91,7  9  7,5  1  0,8  349 2,90  2  

7  
ت رقمیѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧوافر منѧѧѧѧѧѧصا

تتناسب مع المѧشاركین فѧي 
  الأسر الطلابیة

106  88,3  14  11,7  -  -  346 2,88  4  

8  
نѧѧѧѧѧѧѧѧѧشر ثقافѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعي 
التكنولѧѧѧوجي بѧѧѧین أعѧѧѧضاء 

  الأسر الطلابیة
88  73,3  14  11,7  18  15  310 2,58  10  

9  
تѧѧѧѧѧوافر متخصѧѧѧѧѧصین فѧѧѧѧѧي 
التحѧѧѧѧول الرقمѧѧѧѧي لمتابعѧѧѧѧة 

  إجراءاتھ بالأسر الطلابیة 
95  79,2  13  10,8  12  10  323 2,69  9  

توافر برامج تدریب ذكیة   10
  3  2,89 347  0,8  1  9,2  11  90  108  للأسر الطلابیة 

مستوى   2,80 المتغیر ككل
  مرتفع
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 على التغلب فى تساعد التي المقترحات مستوى أن) 9 (رقم الجدول من يتضح    
 بلغ حيث ؛مرتفع الرقمي التحول لتطبيق الطلابية الأسر جماعات تواجه التي التحديات
 الوزن متوسط لترتيب وفقاً ذلك ومؤشرات ،)2,80 (ككل للمتغير المرجح الوزن متوسط

 بمتوسط الطلابية الأسر لجماعات ذكية أجهزة توافر الأول الترتيب في جاء حيث المرجح؛
 لجماعات لاين أون اجتماعات غرف توافر الثاني الترتيب في وجاء ،)2,93 (مرجح وزن

 برامج توافر الثالث الترتيب في وجاء، )2,90 (مرجح وزن بمتوسط الطلابية الأسر
 توافر الرابع الترتيب فى وجاء، )2,89 (مرجح وزن بمتوسط الطلابية للأسر ذكية تدريب

 ،)2,88 (مرجح وزن الطلابية بمتوسط الأسر في المشاركين مع تتناسب رقمية منصات
 في الطلابية الأسر أنشطة لتطوير اللازم المالي التمويل توافر الخامس الترتيب فى وجاء
 ضرورة السادس الترتيب فى وجاء ،)2,81 (مرجح وزن بمتوسط الرقمي التحول ضوء

 بمتوسط الرقمية التكنولوجيا مع للتعامل اللازمة المهارات الطلابية الأسر أعضاء امتلاك
 بتكنولوجيا خاصةال التحتية البنية توافر السابع الترتيب فى وجاء ،)2,80 (مرجح وزن

 الاشتراك خدمة توافر الثامن الترتيب فى وجاء ،)2,79 (مرجح وزن بمتوسطالمعلومات 
 وجاء فى الترتيب ،)2,76 (مرجح وزن بمتوسطالانترنت  طريق عن الطلابية الأسر في

 بمتوسط الطلابية بالأسر إجراءاته لمتابعة الرقمي التحول في متخصصين توافرالتاسع 
 أعضاء بين التكنولوجي الوعي ثقافة نشرالعاشر  الترتيب فى وجاء ،)2,69 (مرجح وزن

  :الدراسات التالية نتائج مع يتفق وهذا ،)2,58 (مرجح وزن بمتوسطالطلابية  الأسر
أن المقترحات التي تساعد فى التغلب على  أكدت التي) 2023 الليف، أبو (دراسة -

 الأسر لجماعات الرقمية المهارات لتنمية الإلكترونية والأنشطة البرامج تحديات تنفيذ
 تصميم برامج وأنشطة تدريبية إلكترونية مناسبة لتنمية المهارات :فى تمثلت الطلابية

الرقمية لجماعات الأسر الطلابية، توفير الدعم المالي لتنفيذ وتصميم برامج تنمية 
 .المهارات الرقمية

ل الرقمي كأحد ابتكارات توصلت إلى أن نجاح التحو) 2020شحاته، (دراسة  -
  .تكنولوجيا المعلومات يرتكز على توافر الجوانب المالية
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  :لدراسةا نتائجتفسير : حادي عشر
 لتطبيق الطلابية الأسر لجماعات المعرفية المتطلباتعلى أن  الدراسة نتائج أسفرت    

  :الرقمي تتمثل فى التحول
  .الرقمي التسجيل استخدام حول معرفية معلومات .1
  .الرقمي التحول أهمية حول معرفية معلومات .2
  .الإلكترونية التطبيقات استخدام حول معرفية معلومات .3
  .الطلابية الأسر أعضاء بين الرقمي الاتصال استخدام أهمية عن معرفية معلومات .4
  .الطلابية الأسر أعضاء بين الإلكتروني التفاعل أهمية عن معرفية معلومات .5
  .بالمجتمع تحدث التي التكنولوجية التطورات حول معرفية معلومات .6

 الطلابية الأسر جماعات تواجه التي التحديات    كما أسفرت نتائج الدراسة على أن 
  :الرقمي تتمثل فى التحول لتطبيق

  .الطلابية للأسر ذكية تدريب برامج توافر عدم. 1
  .الطلابية الأسر لجماعات ذكية أجهزة توافر عدم .2
  .الطلابية الأسر في المشاركين مع تتناسب رقمية منصات توافر عدم .3
   .الانترنت طريق عن الطلابية الأسر في الاشتراك خدمة توافر عدم .4
  .الطلابية الأسر لجماعات لاين أون اجتماعات غرف توافر عدم .5
  .الرقمي التحول ضوء في الطلابية الأسر أنشطة لتطوير اللازم المالي التمويل ضعف .6
  .الطلابية بالأسر إجراءاته لمتابعة الرقمي التحول في متخصصين توافر عدم .7
 أعضاء بعض امتلاك ضعف المعلومات، بتكنولوجيا الخاصة التحتية البنية ضعف .8

  .الرقمية التكنولوجيا مع للتعامل اللازمة المهارات الطلابية الأسر
 التحديات على التغلب فى تساعد التي ترحاتالمق    كما أسفرت نتائج الدراسة على أن 

    :الرقمي تتمثل فى التحول لتطبيق الطلابية الأسر جماعات تواجه التي
  .الطلابية الأسر لجماعات ذكية أجهزة توافر. 1
  .الطلابية الأسر لجماعات لاين أون اجتماعات غرف توافر. 2
  .الطلابية للأسر ذكية تدريب برامج توافر .3
  .الطلابية الأسر في المشاركين مع تتناسب رقمية منصات توافر .4
  .الرقمي التحول ضوء في الطلابية الأسر أنشطة لتطوير اللازم المالي التمويل توافر .5
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 التكنولوجيا مع للتعامل اللازمة المهارات الطلابية الأسر أعضاء امتلاك ضرورة .6
  .الرقمية

  .المعلومات جيابتكنولو الخاصة التحتية البنية توافر .7
  .الانترنت طريق عن الطلابية الأسر في الاشتراك خدمة توافر .8
  .الطلابية بالأسر إجراءاته لمتابعة الرقمي التحول في متخصصين توافر .9

  .الطلابية الأسر أعضاء بين التكنولوجي الوعي ثقافة نشر .10
  :المراجع المستخدمة

  :المراجع العربية: أولاً
دراسة تحلیلیة لمنصة مصر " التحول الرقمي بجمھوریة مصر العربیة .)2022( جمال صابر إبراھیم، اسلام

، بحث منشور، المجلة العلمیة للمكتبات والوثائق والمعلومات، المجلد الخامس، الجزء "الرقمیة
  .الثاني

عات الأسر الطلابیة،  رؤیة مستقبلیة لتنمیة المھارات الرقمیة لجما.)2023(أبو اللیف، ناھد محمد عبد المطلب 
بحث منشور، مجلة الخدمة الاجتماعیة، الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین، العدد السابع 

  .والسبعون، الجزء الثاني
   لیاقة التصمیم المنھجي للبحث الاجتماعي، القاھرة، مكتبة الإنجلو المصریة .)2008(أبو النصر، محمد ذكي 

 التحول الرقمي ومھنة الخدمة الاجتماعیة، بحث منشور، المجلة .)2023(د أبو النصر، مدحت محمد محمو
  .العربیة للمعلوماتیة وأمن المعلومات، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب، العدد الثالث عشر

 بناء قائم على النظریة المعرفیة واستقصاء فاعلیتھ فى تنشیط .)2011(أبو عمشة، یوسف حسن أحمد 
رة وتحسین التحصیل الدراسي لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم، رسالة دكتوراه غیر منشورة، الذاك

  .كلیة العلوم التربویة والنفسیة، جامعة عمان
 دور الأسر الطلابیة كنشاط ترویحي فى تعزیز المواطنة لدى طلاب .)2020(أباظة، محمد نبیل محمد اسماعیل 

سیوط لعلوم وفنون التربیة الریاضیة، كلیة التربیة جامعة كفر الشیخ، بحث منشور، مجلة أ
  . الریاضیة، جامعة أسیوط، العدد الثاني والخمسون، الجزء الثاني

 دور الأسر الطلابیة فى مواجھة التنمر بین الشباب الجامعي، بحث .)2022(أحمد، أشرف السید صدیق 
  .لعدد السابع عشرمنشور، المجلة العلمیة للخدمة الاجتماعیة، المجلد الثاني، ا

 تأثیر برنامج مقترح فى خدمة الجماعة لإشباع الحاجات النفسیة والاجتماعیة .)1997(أحمد، نبیل إبراھیم 
  .لأعضاء الأسر الطلابیة، بحث منشور، المؤتمر الدولي الرابع، جامعة عین شمس، المجلد الأول

  .عة، القاھرة، مكتبة زھراء الشرق عملیات الممارسة فى خدمة الجما.)2002(أحمد، نبیل إبراھیم 
 التحول الرقمي فى مؤسسات التعلیم العالي العربیة الواقع .)2023(اتحاد مجالس البحث العلمي العربیة 

  .التحدیات، والمقاربات المستقبلیة
بیة،  لائحة لجنة الأسر الطلابیة بكلیات الجامعة، إدارة الأسر الطلا.)2022(الإدارة العامة لرعایة الشباب 

  .جامعة عین شمس
  .، بیروت، دار العلم للملایین7، ط" إنجلیزي-قاموس عربي "  المورد.)1995(البعلبكى، روحي 

 قاموس الخدمة الاجتماعیة والخدمات الاجتماعیة، الإسكندریة، دار المعرفة .)2000(السكري، أحمد شفیق 
  .الجامعیة

عیة والخدمات الاجتماعیة، الإسكندریة، دار الوفاء  قاموس الخدمة الاجتما.)2013(السكري، أحمد شفیق 
  .لدنیا الطباعة والنشر

 النشاط المدرسي المعاصر بین النظریة والتطبیق، عمان، دار المناھج للنشر .)2008(العتوم، منذر سامح 
  .والتوزیع
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تماعیین بمركز  المتطلبات المعرفیة والمھاریة للأخصائیین الاج.)2022(العنزي، عبد الحمید مقبل موسى 
التأھیل الشامل بالمدینة المنورة، بحث منشور، المجلة الدولیة لنشر البحوث والدراسات، المجلد 

  .الثالث، العدد الثامن والعشرون
 العلاقة بین مشاركة الطلاب فى جماعات النشاط المدرسي وتنمیة .)2002(العوضي، سعید یماني عبده 

  . منشور، مجلة القاھرة للخدمة الاجتماعیة، العدد الثالث عشرالاتجاه نحو الإبداع والتفوق، بحث
 تحدیات التحول الرقمي فى المدارس المطبقة لبوابة المستقبل .)2021(المفیز، خولة بنت عبد الله وآخرون 

فى المملكة العربیة السعودیة، بحث منشور، مجلة العلوم التربویة، جامعة الملك سعود، الریاض، 
  . والثلاثون، العدد الرابعالمجلد الثالث

 المنظمة الرقمیة فى عالم متغیر، من بحوث المؤتمر العربي الأول لتكنولوجیا .)2002(الھادي، محمد محمد 
  .المعلومات والإدارة بعنوان نحو منظمة رقمیة، القاھرة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة

بیة فى تنمیة الوعي بالمشكلات البیئیة، بحث منشور،  دور الأنشطة الطلا.)2021(بركات، سحر عبد الغفار 
  .مجلة كلیة التربیة، جامعة طنطا، المجلد الثاني والثمانون، العدد الثاني، الجزء الأول

، مجلة كلیة التربیة، "المفھوم، الخصائص، المتطلبات" مجتمع المعرفة .)2021(توتو، نور الدین حسن 
  .نون، العدد الثالثجامعة طنطا، المجلد الثالث والثما

 برنامج تدریبي فى إطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة لتنمیة .)2011(جلالة، أیمن أحمد حسن 
المھارات المعرفیة والمھاریة لطلاب التدریب المیداني بنظام التقویم التربوي الشامل، بحث منشور، 

لیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، ك
  .العدد الحادي والثلاثون، الجزء الرابع

 تقویم دور جماعات الأسر الطلابیة فى تنمیة المشاركة السیاسیة لدى .)2009(حسنین، زغلول عباس 
الشباب الجامعي، بحث منشور، مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، كلیة الخدمة 

  .جتماعیة، جامعة حلوان، العدد السادس والعشرون، الجزء الثانيالا
 السیاسات الرقمیة وترشید صناعة القرار، رئاسة مجلس الوزراء، مركز .)2021(ذكي، ولید رشاد 

  .المعلومات ودعم اتخاذ القرار
لمواطنة  اسھامات تكنیكات طریقة العمل مع الجماعات فى نشر ثقافة ا.)2022(راجح، فریالة مصطفى 

الرقمیة لدى جماعات الأسر الطلابیة، بحث منشور، مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعیة والعلوم 
  .الإنسانیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، العدد التاسع والخمسون، الجزء الثاني

جتماعیة لدى الشباب  دور الأنشطة الطلابیة فى تنمیة القیم الا.)2017(زرزورة، أماني صالح صالح أحمد 
الجامعي، بحث منشور، مجلة الخدمة الاجتماعیة، الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین، العدد 

  .السابع والخمسون، الجزء السابع
 جامعة -دراسة تقییمیة للفرص والتحدیات" التحول الرقمي بمؤسسات التعلیم الجامعي .)2021(زیدان، أمل 

منشور، المجلة المصریة لبحوث الإعلام، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، العدد بحث  ،ً"الأزھر نموذجا
  .الخامس والسبعون

 تأثیر التحول الرقمي وجودة الخدمة التعلیمیة على رضا الطلاب، بحث .)2021(سبع، سنیة محمد أحمد سلیمان 
اعیلیة، جامعة قناة منشور، المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة، كلیة التجارة بالإسم

  .السویس، المجلد الثاني عشر، العدد الرابع
 الممارسة المھنیة مع جماعات الأسر الطلابیة وتنمیة المھارات .)2005(سلیمان، عماد ثروت شرقاوي 

  .  الابتكاریة لدى طلاب الخدمة الاجتماعیة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الأزھر
 انعكاسات تفعیل آلیات التحول الرقمي فى ضوء مبادرات الشمول المالي .)2020( موسى علي شحاتھ، محمد

على تطبیقات الحكومة الإلكترونیة بجمھوریة مصر العربیة، بحث منشور، مجلة الدراسات التجاریة 
  .المعاصرة، كلیة التجارة، جامعة كفر الشیخ، العدد التاسع

دور جماعات الأسر الطلابیة فى تأھیل أعضائھا لثقافة العمل الحر، بحث  .)2008(صالح، نجلاء محمد محمد 
منشور، المؤتمر الدولي الحادي والعشرون للخدمة الاجتماعیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة 

  .حلوان، المجلد الرابع
رة، عمان  تطبیقات فى الخدمة الاجتماعیة، القاھ.)1989(عبد العال، عبد الحلیم رضا، یوسف، أحمد 

  .للخدمات العلمیة
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 متطلبات تطبیق التحول الرقمي لتحسین جودة التعلم الإلكتروني فى .)2023(عبد العزیز، أمیرة أحمد 
الجامعات الحكومیة المصریة بإقلیم القاھرة الكبرى، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة، 

  .جامعة عین شمس
دور تنموي لجماعات الأسر الطلابیة فى إعداد أعضائھا لحیاة ما بعد  نحو .)2000(عبد المنعم، عفاف محمد 

  .الجامعة، بحث منشور، المؤتمر العلمي الثالث عشر، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
 الأنشطة التربویة والمدرسیة، مؤسسة طیبة للنشر .)2009(عزوز، رفعت، عامر، طارق عبد الرءوف 

  .والتوزیع
للإدارة المدرسیة والمعلمین والطلاب، " المفھوم والتطبیق" التعلم الإلكتروني .)2011(ا عسیري، المحی

  .المملكة العربیة السعودیة، مكتب التربیة العربي لدول الخلیج
  . معجم اللغة العربیة المعاصر،القاھرة، عالم الكتب، المجلد الأول.)2008(عمر، أحمد مختار 
ستخدام الشباب الجامعي للمجتمعات الافتراضیة فى أنشطة الأسر الطلابیة،  واقع ا.)2015(عوض، أمل جابر 

بحث منشور، مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، 
  .جامعة حلوان، العدد الثامن والثلاثون، الجزء التاسع

 لبعض أھداف التنمیة المستدامة بالجامعات  تحقیق الأنشطة الطلابیة.)2019(عید، محمود عمر أحمد 
المصریة من وجھة نظر الطلاب، بحث منشور، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، جامعة الفیوم، العدد 

  .الحادي عشر، الجزء الخامس
 العلاقة بین المشاركة فى جماعات الأسر الطلابیة وتنمیة الاتجاه نحو .)2007(عیسى، ھیام شاكر خلیل 

، بحث منشور، مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، كلیة الخدمة التطوع
  .الاجتماعیة، جامعة حلوان، العدد الثالث والعشرون، الجزء الأول

، بحث منشور، المجلة العربیة 2030 التحول الرقمي والتنمیة المستدامة فى مصر .)2022(غنام، ثابت 
  .لمؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب، العدد السادس والعشرونللعلوم التربویة والنفسیة، ا
 دراسة إمكانیة استخدام الأخصائیین الاجتماعیین للتطبیقات .)2022(فرغلي، ھیام عصام الدین توفیق 

العلاجیة الرقمیة فى التدخلات الرقمیة، بحث منشور، المجلة العلمیة للخدمة الاجتماعیة، كلیة 
  .اعیة، جامعة أسیوط، المجلد الرابع، العدد العشرونالخدمة الاجتم

 مناھج البحث الاجتماعي، عمان، دار صفاء للنشر .)2004(قادري، ناجح رشید، البوالیز، محمد عبد السلام 
  .والتوزیع

 استراتیجیة مقترحة قائمة على النظریة المعرفیة لتنمیة مھارات .)2022(محمد، أحمد كمال عبد السمیع 
 الجھریة لدى التلامیذ بطیئ التعلم بالمرحلة الإعدادیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة القراءة

  .الدراسات العلیا للتربیة، جامعة القاھرة
 متطلبات ممارسة أخصائي العمل مع الجماعات لمھارات التحول .)2022(محمد، إسراء مصطفى محمد كامل 

ى الخدمة الاجتماعیة التنمویة، كلیة الخدمة الرقمي مع الشباب، بحث منشور، مجلة بحوث ف
  .الاجتماعیة، جامعة بني سویف، المجلد الثالث، العدد الأول

 دور جماعات الأسر الطلابیة فى تأھیل أعضائھا للمحافظة على البیئة، بحث .)1993(محمد، صفاء عبد العظیم 
  .حلوان، المجلد الأولمنشور، المؤتمر العلمي السابع، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة 

 متطلبات تطبیق التحول الرقمي فى تحقیق أھداف المؤسسات التعلیمیة بمصر، .)2023(محمد، عادل محمد محمد 
  .بحث منشور، مجلة كلیة التربیة، جامعة بنھا، العدد مائة ثلاثة وثلاثون، الجزء الأول

سر الطلابیة وتنمیة المسئولیة الاجتماعیة  العلاقة بین مشاركة الطلاب فى الأ.)1997(محمد، عاطف خلیفة 
  .لدیھم، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة الفیوم

 النظریات الأساسیة والمستحدثة والنماذج المھنیة فى طریقة العمل مع .)2011(محفوظ، ماجدي عاطف 
  .الجماعات، القاھرة، نور الإیمان للطباعة

  . طرق البحث فى الخدمة الاجتماعیة، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة.)1995(یز عبد الله مختار، عبد العز
 النظریات العلمیة والنماذج المھنیة بین البناء النظري والممارسة فى .)2009(منقریوس، نصیف فھمي 

  .العمل مع الجماعات، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث
 أساسیات ودینامیات التدخل المھني فى العمل مع الجماعات، الإسكندریة، .)2012(منقریوس، نصیف فھمي 

  .المكتب الجامعي الحدیث
  .المدخل إلى الاتصال الجماھیري، المنصورة، المكتبة العصریة): 2009(موسى، أحمد محمد 
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یة وإكسابھم  العلاقة بین مشاركة الطلاب فى عضویة جماعات الأسر الطلاب.)2009(موسى، جمال محمد محمد 
مھارات العمل الجماعي، بحث منشور، المؤتمر العلمي الدولي الثاني والعشرون للخدمة الاجتماعیة، 

  .كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، المجلد الثامن
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