
 

 

 431

  2024         الجزء الثاني          یولیو  67 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https:  الالیكترونيالموقع

  
  
  
  




 
The Role of Community Service and Environmental Development 

Ambassadors Group to Support Student Societal Activities  
 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
  راه خدمة جماعةدكتو

  المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة
  
  
  
  



 

 

 432

  2024         الجزء الثاني          یولیو  67 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https:  الالیكترونيالموقع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  



 

 

 433

  2024         الجزء الثاني          یولیو  67 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https:  الالیكترونيالموقع

  :الملخص
إستهدفت الدراسة تحديد مستوي تحقيق أهداف جماعة سفراء خدمـة المجتمـع            

وذلك من خلال رصد واقع دور جماعـة        ، وتنمية البيئة لدعم الأنشطة المجتمعية الطلابية     
، الأنشطة البيئية (ئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية       سفراء خدمة المجتمع وتنمية البي    

تحديد الصعوبات التي تواجه دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية          ، )الأنشطة الخدمية 
تحديد مقترحات تفعيل دور جماعـة سـفراء        ، البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية     

التوصـل إلـي آليـات    ، لمجتمعية الطلابيةخدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة ا      
مقترحة من منظور طريقة العمل مع الجماعات لتفعيل دور جماعة سفراء خدمة المجتمع             

واعتمدت الدراسة علي المنهج العلمـي  ، وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية  
طقية للظـاهرة محـل     وذلك لتقديم تفسيرات علمية ومن    التحليلي  باستخدام المنهج الوصفي    

الدراسة، واعتمدت علي استخدام المسح الاجتماعي الشامل لأعضاء جماعة سفراء خدمـة    
، مفـردة ) 32(المجتمع وتنمية البيئة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة وعـددهم         

وبناء علي نتائج الدراسة قامت الباحثة      ، وتوصلت نتائج الدرسة إلي إثبات صحة فروضها      
وضع تصور مقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات لآليات تفعيل دور جماعـة              ب

، الأنشطة البيئيـة " سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية    
  ."الأنشطة الخدمية

، الأنشطة المجتمعية الطلابيـة   ، سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة     :الكلمات المفتاحية 
  .الأنشطة الخدمية، لأنشطة البيئيةا

Abstract 
The study aimed to determine the level of achievement of the 

goals of the Community Service and Environmental Development 
Ambassadors Group to support student community activities, by 
monitoring the reality of the role of the Community Service and 
Environmental Development Ambassadors Group in supporting 
student community activities (environmental activities, service 
activities), identifying the difficulties facing the role of the Service 
Ambassadors Group Community and environmental development in 
supporting student community activities, identifying proposals to 
activate the role of the Community Service and Environmental 
Development Ambassadors group in supporting student community 
activities, arriving at proposed mechanisms from the perspective of 



 

 

 434

  2024         الجزء الثاني          یولیو  67 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https:  الالیكترونيالموقع

how to work with groups to activate the role of the Community 
Service and Environmental Development Ambassadors group in 
supporting student community activities, and it was approved. The 
study was based on the scientific method using the descriptive 
approach in order to provide scientific and logical explanations for the 
phenomenon under study. It relied on the use of a comprehensive 
social survey of (32) members of the group of ambassadors for 
community service and environmental development at the Higher 
Institute of Social Service in Cairo. The results of the study reached 
proof of the validity of its hypotheses, and based on Results of the 
study: The researcher developed a proposed vision from the 
perspective of how to work with groups for mechanisms to activate 
the role of the Community Service and Environmental Development 
Ambassadors group in supporting student community activities 
(environmental activities, service activities). 
Key words: Ambassadors of community service and environmental 
development, Student Societal activities, "Environmental activities, 
Service activities" 

  :مدخل لمشكلة الدراسة وإطارها النظري: أولاً
في ظل سعي الدولة نحو التنمية لابد لها من الاهتمـام بكافـة فئـات المجتمـع      

فهـم اكثـر فئـات      كان الأمر متعلقاً بالشباب الجامعي،       المختلفة، ويزداد هذا الاهتمام إذا    
المجتمع تعضيداً لعملية التنمية وهم جيشها الحقيقي القادر علي تحمل تضحياتها من منطلق          

فهم اكثر فئات المجتمع استعداداً لتقبل التغيير والتحمس له باعتبار أنهـم            ، بنائهم لمستقبلهم 
-15ص .ص،2005، الـدجوي (عـة علـيهم    في مرحلة تغيير بيولوجي مفروض بالطبي     

وعلي ذلك فان السياق الاجتماعي هو الذي يحدد اتجاهاتهم ومـواقفهم وانمـاط             ، )155:
وان مشاركتهم الفعليه في اموره يمثل ضرورة كبيرة لكـونهم يمثلـون طاقـة              ، سلوكهم

، الأسعد(المجتمع الحقيقية ويمثلون فئة عريضة من فئاته تحمل مسئولية التجديد النافع فيه             
  ).13.ص، 2000

كما ان الشباب يمكنهم ان يقيموا الأوضاع الاجتماعية في المجتمع وكذلك تصميم      
حيث يمكن اعتبارهم ميكانيزمات    ، الخطط فهم البناء الاساسي والدعم اللازم لتنفيذ البرامج       

لقيادة المنظمات يستطيعوا ان يسهموا في إيجاد سبل جديدة ومبتكـرة لتنميـة المجتمـع               
)Barry&finn,2008 ,p.34.(  
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والاهتمام برعاية الشباب وتوجيههم يكون من قبل المؤسسات الاجتماعية التـي           
وتعتبر الجامعات والمعاهد العليا من المؤسسات المعنية بالـشباب         ، تعني بالنشء والشباب  

بما توفره من خدمات تنمي المواهب وتشبع الاحتياجات عن طريق ممارسـة الأنـشطة              
ية والثقافية التي تتم عن طريق وكالة خدمة المجتمع وتنمية البيئـة بالجامعـات              الاجتماع

  .والمعاهد العليا
وتشكل خدمة المجتمع إحدي الوظائف الأساسية لمؤسسات التعليم العالي، ولذا لا           
يتوقف دور التعليم العالي عند التعليم والبحث والتطوير، وإنما يمتد إلـي خدمـة قـضايا                

 للتعليم العالي في هذا الإطار في تقديم خدماته للمجتمع، من         يل الدور الرياد  المجتمع ويتمث 
خلال مؤسسات التعليم العالي التي تعد منارات إشعاع وفكر للمجتمع، بما يتوفر لديها من              

ولذا فإن التعليم العالي يسهم فـى تنـوير المجتمـع وتنـاول             ، مفكرين ومبدعين وباحثين  
يواجهها واقتراح الحلول المناسبة لحلها، والتـصدي للظـواهر          يالمشكلات والتحديات الت  

  ).27، 2008،الربيعي( الدخيلة المؤثرة علي قيمة ومعتقداته
ولم تظهر وظيفة خدمة المجتمع في الجامعات والمعاهد العليا المصرية بصورة            

  لـسنة 49، والذي تم استبداله بالقـانون رقـم      1956 لسنة   345رسمية إلا بالقانون رقم     
 والذي ينص علي جواز إنشاء وحدات ذات طابع خـاص بالجامعـات والمعاهـد               1972

العليا، وهذه الوحدات تقوم بتقديم خدمات تدريبية، وبحثية، وبيئية، وإنتاجيـة لمؤسـسات             
 )(Pauline ,2012 وهذا ما اكدته دراسة، )76. ص،2010، الشافعي (المجتمع المختلفة

ر كبير في تشجيع الطلاب علي المشاركة فـي تنميـة           من أن لجنة خدمة المجتمع لها دو      
وكشفت نتائجها أن الطلاب الذين     ، المجتمع من خلال التطوع بالوقت أو الجهد أو الموهبة        

، تشاركوا في تنمية المجتمع من خلال الأنشطة الجماعية حصلوا علـي أعلـي الـدرجا           
 الجماعيـة فـي   إلي الوقوف علي دور الأنـشطة الطلابيـة    ) 2019(عيد  وسعت دراسة   

وهـدفت دراسـة   ، مواجهة بعض مشكلات المجتمع التي تعوق تحقيق التنمية المـستدامة    
إلي التعرف علي دور لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة في تفعيـل            ) 2021(والسيد، عليو

للمشاركة في تنميـة    ، )السياسية، الدينية، الثقافية، الانشطة الاجتماعية (الأنشطة الجماعية   
  .2030مع استجابة لرؤية مصر التنمويةالمجت
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 المهن التـي تـستجيب بفاعليـة للقـضايا          يوتعد مهنة الخدمة الاجتماعية إحد    
المجتمعية نظرا لما تمتلكه من طرق علمية وأساليب فنية متخصصة في هذا الصدد ومـن     

  .هذه الطرق العلمية طريقة خدمة الجماعة
 ـهم مساعديشباب إل الالعمل معوتهدف خدمة الجماعة في ميدان     اجتيـاز  ي عل

مراحل النمو المختلفة بنجاح، من أجل إكسابهم قدرات ومهارات واتجاهات وقيم تساعدهم            
 أن يكونوا مواطنين صالحين، ويعمل أخصائي الجماعة مـع الـشباب كـأفراد فـي        يعل

 ـ  يعلداً  جماعات وكجماعات معتم    ي استخدام جماعات الشباب ذاتها وبواسطة الاعتماد عل
  ).229 .ص،2012سالم، (رامج متخصصة ب

تمتلك القدرة علي التأثير في شخصية الأعضاء وتعديل اتجاهـاتهم علـي            حيث  
النحو الذي يحقق النمو والتغيير الاجتماعي؛ فهي بمثابة الاختبار الحقيقي لممارسة الحيـاة            

 الآخرين  الاجتماعية من خلال الخبرة التي توفرها لأعضائها ومساعدتهم علي التوافق مع          
وهي تستخدم الجماعة كوسيلة لتنمية الشخصية وتحقيـق        ، وتأدية ما ينتظر أدائه اجتماعياً    

التوافق الاجتماعي للفرد خلال عملية التفاعل، وتستثمر العلاقات المتبادلة التـي توفرهـا             
وهذا مـا أكـدت عليـه    ، )5، 2002،عطية (الجماعة لتحقيق الأهداف الفردية والجماعية 

 من أن الجماعة تنمي وتزيد من ثقة الأعضاء بأنفسهم Corey & Corey (2007)دراسة
بالإضافة إلي مشاركتهم في الاعمال والأنشطة الجماعية وتعلمهـم لمختلـف المهـارات             

   وقدرتهم علي التعبير وطرح الأفكار ومناقشتها والتأثير في الآخرين والتعاون
استخدامها للجماعات الـصغيرة  أنه عن طريق خدمة الجماعة و ويؤكد ذلك أيضاً

يمكنها أن تسهم في إعداد الأفراد الإعداد السليم وتعديل اتجاهاتهم وتنمية قدراتهم وزيـادة            
وما ،  تجاه التنمية  أدائهم الاجتماعي وزيادة مشاركتهم في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية        

بيـة فـي صـقل      من التعرف علي دور الأنشطة الطلا     ) 2013،صالح(هدفت إليه دراسة    
شخصية، حيث تعتبر طريقة خدمة الجماعة وعملية تنمية المجتمع من أنـسب الطـرق              ال

والعمليات في تفعيل الأنشطة الجماعية بكافة أنواعها للمساهمة في احداث تطـور وتقـدم            
 ونهوض بالمجتمع ولا سيما باستخدام لجنة خدمـة المجتمـع وتنميـة البيئـة بالجامعـة               

((Moroles, Sheaford ,2005,p.16).  
البحـث  ، التـدريس : ( أن الوظائف المشتركة لأعضاء هيئة التدريس تشمل       كما

يعتمد إنجازها علي كيفية معينـة      ، )الخدمة للمؤسسة والمهنة والمجتمع الخارجي    ، العلمي
تحددها المؤسسة من خلال رؤيتها أو رسالتها، وأن وكالة خدمة المجتمع وتنمية البيئة لها              

حقيق هذه الوظائف الاربعة من خلال مجموعة المهام التي تقوم بهـا فـي              دور هام في ت   
مـن أجـل   الطلابيـة  خدمة المجتمع وكذلك تشكل دور هام في تنمية الانشطة المجتمعية           

  ).Czuba,2005,p.33( الصالح العام
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ومن هنا يتضح لنا أهمية العمل مع الشباب الجامعي في جماعات تدريبية مكونة             
 باستخدام مبادئ ومهارات وتكنيكات ومداخل وموجهات طريقة العمل         علي اسس مرسومة  

، وذلـك لأن الجماعـات    الطلابيةمع الجماعات من أجل تنمية وتفعيل الأنشطة المجتمعية     
الطلابية التدريبية من أهم الجماعات التي يمكن عن طريقها مقابلة الحاجـات وتوجيههـا              

رسات والمواقف والخبرات، حيث تسهم فـي       الوجهة الاجتماعية السليمة عن طريق المما     
توفير المناخ الملائم لنمو الشباب الجامعي نمواً متكاملاً ومتزناً في مختلف المجالات مـع              
الإيمان بعقيدتهم الروحية وقيم مجتمعهم واتجاهاتهم القومية حتي يصبحوا مساهمين فـي             

  ).(SueHenery,1992,p.35 بناء هذا المجتمع بروح الانتماء للوطن
ولذلك فإن التعرف علي دور وكالة خدمة المجتمع وتنميـة البيئـة فـي تنميـة            

تتم غالباً من خلال الجمع بين أهداف التعليم وجماعة تدريبية          الطلابية  الأنشطة المجتمعية   
بطريقة يمكن أن تعزز دور كلاً      وتنمية البيئة   مكون من مجموعة الطلاب لخدمة المجتمع       

بالخدمات العامة والأنشطة البيئية والخدمية والجماعيـة وتحقيـق         منهما في تنمية الوعي     
  . الوحدة الوطنية للمشاركة في تنمية المجتمع

 كـضرورة تتطلبهـا     سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئـة      ة جماع تأسستلذلك  
ممارسـة الانـشطة    ولبغرض القيام بوظائف اجتماعيـة      والمجتمعية  الظروف الاكاديمية   

المعهد العالي  ستعين بها   ياعتبارها احدي الوسائل التي     و الطلابإليها   ميلوالبرامج التي ي  
لتحقيق اهدافه الاجتماعيـة ومنهـا مـساعدة       كمؤسسة تعليمية    لخدمة الاجتماعية بالقاهرة  

الطلاب علي اكتساب الشخصية الانسانية والقدرة علي تحمل المسئولية الواعية بما لها وما        
  .لاجتماعي الذي يتقبله ويتطلبه المجتمع الذي يعيشون فيهعليها الملتزمة بالسلوك ا

مـن طـلاب   تتكون تدريبية سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة جماعة      جماعة  و
مقر تدريبهم تـابع لــ   ، الفرقة الثالثة والرابعة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة       

بهدف خدمـة المجتمـع     ، "نشطة البيئية صالة الأ "وكالة شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة       
وتتمثـل  ، البيئة بالإضافة إلي الخطة الاكاديمية المنهجية التدريبية المقـرر علـيهم  تنمية  و

أهـم  وعـن  ، إعداد ابحاث علمية عن الخدمة الاجتماعية في مجـال البيئـة  : (ها في أهداف
 بيئية عن مبـادرة     اتإعداد نشر ، في تحقيق التنمية المستدامة   ودورها  المبادرات الرئاسية   

نشر التوعية البيئية بين الطلاب للأهتمام بعمليـة النظافـة وتجميـل            ، "اتحضر للأخضر "
عقد ورش عمـل    ، بالإضافة إلي المحافظة علي المباني والأثاث     ، مداخل ومخارج المعهد  
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تنفيذ محاضرات تثقيفية عن البيئـة      ، عن كيفية إعادة تدوير المخلفات والملابس المستعملة      
تنفيذ ندوة عن المبادرات التنموية البيئية في       ، "الوقاية، الاخطار، المصادر"التلوث البيئي   و

تنفيذ سلسلة نداوت بالتعاون مع المجلس القومي للمـرأة فـرع       ، 2030تحقيق رؤية مصر  
، المشاركة الايجابية والهوية المـصرية    ، بلدي امانة "القاهرة والتلفزيون المصري بعنوان     

تنفيذ ندوة علمية عن أهمية إعادة التدوير للمخلفات وكيفيـة          ، "وتك امانة انزل وشارك ص  
التغيرات المناخيـة واثرهـا علـي       "عقد مسابقات علمية للطلاب عن      ، الحفاظ علي البيئة  

الاشجار ، شتلات الاشجار ، الزهور"تنفيذ أنشطة بيئية مثل زراعة      ، "القضايا البيئية ، البيئة
الإحتفـال بيـوم    ، تنفيذ اعمال فنية  ، إعداد مجلات حائطية  ، يةإقامة معارض بيئ  ، "المثمرة

وعقد اتفاقيات مـشتركة  ، تنفيذ زيارات مع بعض المؤسسات المعنية بالبيئة      ، البيئة العالمي 
الدوليـة والإقليميـة    "بين المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة والجهـات المختلفـة           

وزيارات ميدانية للمنـاطق المجتمعيـة المحيطـة     ، ئيةالإعداد لقوافل تنموية بي   ، "والمحلية
تقديم خدمات مجتمعيـة    ، بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة وكذلك الأماكن النائية       

تقـديم بـرامج تدريبيـة ومهنيـة ذات معـايير وجـودة             ، مختلفة داخل وخارج المعهد   
  ).1 .ص،2023، عمر()متميزة

 ضوء ملاحظة الباحثـة     يلعرض السابق وف  في ضوء ا  : مشكلة الدراسة صياغة  
ومن خلال مشاركتها في الاشراف علي تدريب طلاب الفرقة الثالثة والرابعـة بجماعـة              
سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقـاهرة وبفحـص             

 أبدته المقابلات الوثائق والسجلات أيضاً للجماعة التدريبية موضوع الدراسة وفي ضوء ما       
محاولـة التعـرف بالوصـف      : فإن مشكلة الدراسة تبلورت فـي     ، المفتوحة مع المعنيين  

والتحليل علي دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئـة فـي دعـم الأنـشطة          
وذلك بهدف التعرف علي إسهامات هذه الجماعة     ، )الخدمية، البيئية(المجتمعية الطلابية   

  .ع تصور مقترح لزيادة فعاليتها ومؤشرات علمية لتطوير برامجهامع وض، التدريبية
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  :تنبع أهمية البحث الحالي من خلال: أهمية الدراسة: ثانياً
  :أهمية نظرية

سفراء خدمة المجتمع وتنمية    "أهمية موضوع البحث وهو مساهمة اعضاء جماعة         .1
 ـ    ، في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية    " البيئة فراء خدمـة   حيث تعتبر جماعـة س

المجتمع وتنمية البيئة داخل المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقـاهرة مـن أهـم          
أن تحـدث   ، )الخدميـة ، البيئية(الجماعات التي يمكن من خلال أنشطتها المتنوعة        

نوعاً من التنمية كما أنها تلبي توجه المجتمع المصري نحو التنمية المستدامة رؤية             
 .2030مصر

ة أهميتها من تركيزها علي احدي وظائف المعهد العـالي للخدمـة            تكتسب الدراس  .2
والتي تمثل مطلـب    ، الاجتماعية بالقاهرة وهي وظيفة خدمة المجتمع وتنمية البيئة       

اساسي للمساهمة في إحداث التنمية في كافة القطاعات المجتمعية مما يعمل علـي             
 .إشباع الحاجات الأساسية

 في مجال خدمة المجتمـع وتنميـة        2030ربيةاستجابة لرؤية جمهورية مصر الع     .3
 .البيئة والتي تهتم بأهمية مشاركة الشباب الجامعي في الأنشطة المجتمعية المحلية

   :يرجي تطبيقياً أن يفيد البحث الحالي كل من:  أهمية تطبيقية
متخذي القرار بالتعليم الجامعي العالي من تخطـيط وتـصميم خطـط للأنـشطة               .1

 . التي تؤكد علي المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامةالمجتمعية الطلابية
المجتمع الخارجي خاصة الجهات المستفيدة، بتحقيق مزيد من الاهتمام بالأنـشطة            .2

  .المجتمعية الطلابية ودورها في المساهمة في تحقيق أهداف المجتمع
  :الدراسةهداف أ: ثالثاً
دعم الأنشطة لالمجتمع وتنمية البيئة جماعة سفراء خدمة  تحديد مستوي تحقيق أهداف      .1

 .المجتمعية الطلابية
دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئـة فـي دعـم الأنـشطة              رصد واقع    .2

 .المجتمعية الطلابية
دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم      تحديد الصعوبات التي تواجه      .3

 .الأنشطة المجتمعية الطلابية
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دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئـة فـي دعـم            حات تفعيل   تحديد مقتر  .4
 .الأنشطة المجتمعية الطلابية

دور التوصل إلي آليات مقترحة من منظور طريقة العمل مـع الجماعـات لتفعيـل                .5
 .جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

 : الدراسة فروض: رابعاً
دور جماعة سفراء خدمـة     من المتوقع أن يكون مستوي      ": رض الأول للدراسة  الف )1(

 ": مرتفعاًالمجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
  : التاليةالأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 

 . الطلابيةالبيئيةدور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة  .1
 . الطلابيةالخدميةور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة د .2
اسـتجابات  دالـة إحـصائياً بـين    فروق جوهرية توجد  ": الفرض الثاني للدراسة   )2(

دور جماعة سفراء خدمة المجتمـع   الأعضاء وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوي       
 ".طلابيةوتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية ال

استجابات الأعضاء وفقـاً    دال إحصائياً بين    تباين  وجد  ي": الفرض الثالث للدراسة   )3(
دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في        للسن بالنسبة لتحديدهم لمستوي     
 ".دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

ت اسـتجابا دالـة إحـصائياً بـين    فروق جوهرية توجد ": الفرض الرابع للدراسة   )4(
دور جماعة سفراء خدمة    الأعضاء وفقاً للفرقة الدراسية بالنسبة لتحديدهم لمستوي        
 ".المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

اسـتجابات  دالة إحصائياً بـين  فروق جوهرية توجد ": الفرض الخامس للدراسـة   )5(
 جماعة سفراء خدمـة     دورالأعضاء وفقاً لمحل الإقامة بالنسبة لتحديدهم لمستوي        

 ".المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
  ):مفاهيم الدراسة(الإطار النظري للدراسة : خامساً

 مجموعة من التوقعات والسلوكيات المتناسبة مع الموضـع      :مفهوم الدور : المفهوم الأول 
ة أو توقعات الآخـرين أو قـد    في البناء الاجتماعي وقد تأتي الأدوار من التوقعات الخاص        

تنسب إلينا كنتيجة لظروف معينة أو قد تحقق من خلال ممارسة بعض الأشياء التي يقـوم   
وسوف يتم الإستفادة من نظرية الدور فـي  ، )362، 1998، مختار وآخرون (بها الإنسان 

إطار الدراسة الراهنة من خلال إيضاح دور أخصائي العمل مع الجماعات جماعة سفراء             
  .خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
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  :ويعرف الدور إجرائياً في هذه الدراسة بأنه
مجموعة المهام والمسئوليات والواجبات التي تقوم بها جماعة سفراء خدمة المجتمـع      .1

 .وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
 بحقوق وواجبات معنية يلتزم بهـا أعـضاء جماعـة     ترتبط تلك المهام والمسئوليات    .2

 .سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة تجاه دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
تمارس تلك المهام والمسئوليات داخل المعهد العالي للخدمـة الاجتماعيـة بالقـاهرة            .3

 .والمؤسسات المعنية بهدف دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
 .وار وفقاً لمجموعة من اللوائح والقوانين المنظمة للعملتسير تلك الاد .4
ترتبط تلك المهام والمسئوليات بالقيم والمهارات والمعارف المهنية لمهنـة الخدمـة             .5

 .الاجتماعية بصفة عامة وبطريقة العمل مع الجماعات بوجه خاص
   :مفهوم جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة: المفهوم الثاني

لجماعة في طريقـة العمـل مـع الجماعـات حـسب وجهـة نظـر                تعرف ا 
)Leclerc,1999,p.22 (          بأنها هي مجال نفسي اجتماعي ديناميكي يتكون من مجموعـة

من الأشخاص الذين لهم أغراض واحدة ويشتركون فـي بعـض الخـصائص الفرديـة،               
 ويتفاعلون بعضهم البعض وذلك من أجـل تحقيـق أهـداف الجماعـة ، كمـا يوضـح               

)Turcotte,2001,p.57 (           أن الممارسة المهنية في خدمة الجماعة تتمثل فـي مجموعـة
الأنشطة المهنية التي يقوم بها أخصائي الجماعة نحو الجماعة وأعضائها وذلك من أجـل              
مساعدة أعضاء الجماعة والجماعة ككل في تحقيق أهـدافهم سـواء الأهـداف الفرديـة               

  . للأعضاء أو الأهداف المشتركة بينهم
جماعة تدريبية تمارس مجموعة من     هي  اعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة       وجم

ساعد علي تعميق الشعور لدي الطلاب بقيم الانتماء الوطني والتعاون          ت الأنشطة المجتمعية 
وتقوية الروابط ومساعدتهم علي اكتساب قيم جديدة وتأهيلهم وإعـدادهم لتحمـل تبعـات              

 تجاه الوطن، وتنمية الطلاب جسمياً واجتماعياً ووجـدانياً         المستقبل والإحساس بالمسئولية  
الأنشطة المجتمعية الطلابية وإقامة المهرجانات     ودعم  عن طريق تشجيع المواهب وتفعيل      
وتعرف جماعة سفراء خدمة المجتمـع وتنميـة        ، والندوات والمبادرات البيئية والخدمية   
  :البيئة إجرائياً في هذه الدراسة بأنها



 

 

 442

  2024         الجزء الثاني          یولیو  67 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https:  الالیكترونيالموقع

ريبية مسجلة بادارة التدريب العملي لتدريب الفرقة الثالثة والرابعة بالمعهـد   جماعة تد  .1
 . العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة

 .تمارس هذه الجماعة برامج وأنشطة من أجل تحقيق أهداف مرسومة .2
لها رائد من أعضاء هيئة التدريس ولها مشرف تدريب ميداني قـائم عليهـا لتنفيـذ                 .3

 .والمؤسسيةالاكاديمية لمنهجية الخطة التدريبية ا
تمارس هذه الجماعة البرامج والأنشطة في ظل اللوائح والـنظم الخاصـة بالمجـال             .4

بخدمـة  الاكاديمي المنهجي داخل المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة والخاص          
 .تنمية البيئة في المؤسسات المعنيةوالمجتمع 

 اعضاء الجماعة التدريبيـة سـفراء خدمـة         الخدمات والانشطة التي يقدمها الطلاب     .5
المجتمع وتنمية البيئة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعيـة بالقـاهرة داخـل المعهـد              

 .وخارجة للمجتمع المحلي المحيط بالمعهد
من خلال التدريب الميداني والأنشطة والخدمات لربط المادة العلمية بالمجتمع والبيئة            .6

عم الانشطة المجتمعية الطلابيـة لتنميـة المجتمـع         ولتحقيق مشاركة الطلاب في د    
  .والبيئة

ينقسم مفهوم الأنـشطة المجتمعيـة    :مفهوم الأنشطة المجتمعية الطلابية   : المفهوم الثالث 
  :الطلابية وفقاً للدراسة الحالية إلي

 .Environmental activitiesمفهوم الأنشطة البيئية  )1(
 .service activitiesمفهوم الأنشطة الخدمية  )2(

  :)Student Societal activities(الطلابية مفهوم الأنشطة المجتمعية : أولاً
هي كل ما يتضمن جوانب السلوك الطلابي بما يـشتمل علـي   الأنشطة الطلابية   

الخبرات والأعمال والبرامج الاجتماعية والثقافية والفنية والعلمية المخطط لها مـن قبـل             
، شـاكر (اكن تختلف عـن امـاكن المحاضـرات         المسئولين بحيث تؤدي في اوقات وأم     

كما عرفت بأنها خطة مدروسة وبرنامج تنظمه المؤسـسة التعليميـة           ، )67. ص،1420
بحيث يتكامل مع البرنامج العام ويحقق اهداف تعليمية وتربوية وثيقـة الـصلة بـالمنهج               

ي جميـع   الدراسي الاكاديمي بالمؤسسة الأمر الذي يؤديإلي نمو الطالب ممارس النشاط ف          
الجوانب الشخصية المختلفة العقلية والاجتماعية والانفعالية والجسمية وبالتالي ينجم عنـه           

  )179. ص،2009، عزوز وعامر(شخصية متوافقة قادرة علي الانتاج 
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اصطلاحياً هي الفعل الأجتماعي للأفـراد وللجماعـات        ) Societal(المجتمعية  
، غيـث (وإجرائية فـي المجتمـع الإنـساني        الذين يندمجون في علاقات بنائية ووظيفية       

  ).507. ص،1995
المجتمعية تعرف في قاموس المورد بأنها تجمـع لمجموعـة مـن الأشـياء أو            

  ).874. ص،1987، البعلبكي(الأشخاص والجماعات والمجتمع 
ركيزة أساسية من ركـائز تحقيـق الاهـداف         اما الأنشطة المجتمعية الطلابية فهي      

وتقاس مؤشرات نجاح الخطط التنموية علـي مـدي نجـاح تلـك             ، التنموية للمجتمعات 
لأن جميع الخطط والمشاريع التنموية تستهدف أفراد وجماعات المجتمـع بكـل           ، الانشطة
ويقصد بها كل عمل يقوم به فرد أو جماعة بشكل منظم           ، )9، 2014، هاستنجز (شرائحه

اجتماعيـة وثقافيـة، بهـدف      لخدمة المجتمع بلا مقابل مادي متوقع، نتيجة دوافع ذاتيه و         
، المساهمة في تنمية المجتمع والبيئة، من خلال بذل الوقت أو الجهد أو المال أو الخبـرة               

كما انها هي الدور الذي يلعبه الافراد في العمليات الاجتماعية التنموية، كنوع من التطوع              
  ).12. ص،2001، الجوهري(ويبرز في المجتمعات التي يزيد فيها الوعي والعمل المدني

  :Environmental activitiesمفهوم الأنشطة البيئية  )1(
هي مجموعة من المواقف والأعمال والممارسات المخططة ذات الإرتبـاط بالبيئـة            
وقضاياها، ولا تحكمها المقررات الدراسية ذات الطابع الرسمي وتثير عقـول الطـلاب             

قيقية لممارسة أي عمل مـن      وتفكيرهم للبحث والإستقصاء الموجه، وتوفر لهم خبرات ح       
 الأعمال سواء كان عملياً تجريبياً أو تطبيقياً في إطار الدراسة الاكاديمية والبيئة المحليـة             

 مجموعة من الأعمال والمواقف والتـي يـشارك فـى        كما انها ، )75، 2003، الشافعي(
جدانية تخطيطها الشباب الجامعي وترتبط بمشكلات البيئة وتنمي لديهم خبرات معرفية وو          

ومهارات تفكير علمي لازمة لحل المشكلات البيئية وتتم داخـل المؤسـسة التعليميـة أو         
  ). 15. ص،2007، أبو زيد( خارجها مع البيئة المحيطة

  :المفهوم الإجرائي للأنشطة البيئية
مجموعة الأنشطة والأعمال التي يمارسها الطلاب أعضاء جماعـة سـفراء خدمـة             .1

 .إتجاه دعم الأنشطة المجتمعية الطلابيةالمجتمع وتنمية البيئة 
تعمل علي تنمية روح الولاء والانتماء نحو الجماعة والمعهد والمجتمع لدي الطلاب             .2

 .أعضاء جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة
تسعي إلي تنمية البيئة الداخلية والخارجية بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة            .3

 .شطة المجتمعية الطلابيةبهدف دعم الأن
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  :مفهوم الأنشطة الخدمية )2(
تعرف الخدمات علي أنها تلك الأنشطة والفعاليات غير الملموسة التي تهـدف إلـي              

وهي أي عمل أو أداء غير ملموس يقدمه طرف إلي طرف آخـر مـن               ، إشباع الحاجات 
لنـشاط  ، وعرفت بأنهـا أداء      )kotler,2006,12 (دون أن ينتج عن ذلك ملكية شيء ما       

  ).5، 2004، الصميدعي( موجهه لإشباع حاجات محدودة للمحتاج إليها
  :والمفهوم الاجرائي الانشطة الخدمية المجتمعية هو

 .ممارسة اجتماعية وسلوك إنساني يمارسه الفرد من تلقاء نفسه دون مقابل مادي .1
مجتمعيـة  لا يقتصر هذا العطاء علي الجهد فقط ولكن يمتد إلي كافة أنواع الأنشطة ال       .2

 .الطلابية التي تعود بالنفع علي جميع أفراد المجتمع
 .إلخ...مساعدة أطفال الشوارع ومتحدي الإعاقة وكبار السن ومرضي سرطان الثدي .3
وكالة شئون خدمة المجتمع وتنميـة      (تتم الأنشطة الخدمية المجتمعية في إطار جهود         .4

 طريق الجماعة التدريبة المكونة     البيئة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة عن      
 ).من طلاب الفرقة الثالثة والرابعة تحت مسمي سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة

 :الإجراءات المنهجية للدراسة: سادساً
التـي لـديها    التحليليـة   تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية       : منهجية الدراسة  )1(

أنهـا  حيث   طقية للظاهرة محل الدراسة،    تقديم التفسيرات العلمية والمن    يالقدرة عل 
دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في         رصد وتحليل واقع     عليتركز  

واعتمـدت الدراسـة علـي اسـتخدام المـسح      ، دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية   
الاجتماعي الشامل لأعضاء جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئـة بالمعهـد            

  . مفردة) 32(وعددهم  الاجتماعية بالقاهرة العالي للخدمة
  :الدراسة مجالات )2(
 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية      تمثل المجال المكاني للدراسة في     : المكاني المجال  )أ (

، وذلك نظراً لاهتمام المعهد بتنفيذ السياسات والخطط والبرامج والأنشطة           بالقاهرة
فـة القطاعـات البيئيـة والخدميـة        المرتبطة بخدمة المجتمع وتنمية البيئية في كا      

  .والمجتمعية
المسح الاجتماعي الشامل لأعضاء جماعة سفراء خدمة المجتمـع        : البشري المجال  )ب (

  .مفردة) 32(وعددهم وتنمية البيئة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة 
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 ـفترة جمع البيانات مـن   تمثل المجال الزمني للدراسة في    : الزمني المجال  )ج (  دانالمي
 .م31/3/2024م إلي 3/3/2024في بدأت والتي 

  :أبعاد الدراسة ومصادرها )3(
  عدد العبارات  الأبعاد الفرعیة  الأبعاد الرئیسة

  10  دعم الأنشطة المجتمعیة الطلابیةلجماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمیة البیئة أھداف 
دور جماعة سفراء خدمة   10  الطلابیةالبیئیةدعم الأنشطة 

المجتمع وتنمیة البیئة في دعم 
  جتمعیة الطلابیةالأنشطة الم

  10  الطلابیةالخدمیةدعم الأنشطة 

  دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمیة البیئة الصعوبات التي تواجھ 
  10 في دعم الأنشطة المجتمعیة الطلابیة

  دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمیة البیئة مقترحات تفعیل 
  10 المجتمعیة الطلابیة ةفي دعم الأنشط

  الموجھ للدراسة والدراسات السابقة التراث النظري  يالرجوع إل في الأبعادوتحددت أھم مصادر تلك
 .بحثیة للدراسةالبالمشكلة  رتبطةالم

  :تمثلت أدوات جمع البيانات في :الدراسةأدوات  )4(
  دعـم  في   ةجماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئ      حول دور    استبيان للأعضاء 

 :مجتمعية الطلابيةالأنشطة ال
جماعة سـفراء خدمـة المجتمـع        حول دور    استبيان للأعضاء   بتصميم الباحثة تقام .1

 ـ الأدبيـات  اعتماداً علـى     مجتمعية الطلابية  الأنشطة ال  دعم في   وتنمية البيئة   ة النظري
 .البحثية للدراسةمشكلة لبا للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة ةالموجه

، والفرقة  السن، و النوع: ( التالية البيانات الأولية علي صحيفة    مل استبيان الأعضاء  اشت .2
 ).الدراسية، ومحل الإقامة

جماعة سفراء خدمـة المجتمـع      أهداف  :  التالية الأبعاد ياشتمل استبيان الأعضاء عل    .3
دور جماعة سفراء خدمة المجتمـع      ، و دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية   لوتنمية البيئة   

دور ، والـصعوبات التـي تواجـه        نمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية      وت
، جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنـشطة المجتمعيـة الطلابيـة            

 دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعـم الأنـشطة   ومقترحات تفعيل   
 .المجتمعية الطلابية

نعم، (  التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة       ي عل عضاءاستبيان الأ اعتمد   .4
وذلك كمـا   ،  )درجة(وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً        )  حد ما، لا   يإل

  :يلي
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  استبيان الأعضاءيوضح درجات  )1(رقم جدول 
  لا  إلي حد ما  نعم  الاستجابات

 1 2 3  الدرجة
أبعاد  ياتمستويمكن تحديد : الدراسةبعاد ة لأالمتوسطات الحسابي مستويات  تحديد   .5

 يحيث تم ترميز وإدخال البيانات إل     ،   باستخدام المتوسط الحسابي   استبيان الأعضاء 
، تـم   )الحدود الدنيا والعليـا   ( المقياس الثلاثي    خلايا الحاسب الآلي، ولتحديد طول   

خلايـا   عـدد    ي عل ه، تم تقسيم  )2 = 1–3(أقل قيمة    –أكبر قيمة   = يحساب المد 
وبعد ذلك تم إضافة    ) 0.67 = 2/3(  طول الخلية المصحح   يالمقياس للحصول عل  

وذلـك   أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح    أقل قيمة في المقياس    يهذه القيمة إل  
  :يلي  كماوذلك،  لهذه الخليةيلتحديد الحد الأعل

  الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات  يوضح )2(رقم جدول 
  المستوى القیم    

  منخفضيمستو 1.67 ي إل1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
  متوسطيمستو 2.34 ي إل1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
  مرتفعيمستو 3 ي إل2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 : الأداةصدق .6
 ":منطقيالصدق ال"ي صدق المحتو  )أ (

  : بما يلي ة الباحثتقام لاستبيان الأعضاء،" الصدق المنطقي "يللتحقق من صدق المحتو
والدراسات والبحوث السابقة   والكتب العلمية،   الإطلاع علي الأدبيات والأطر النظرية،       -

  .التي تناولت أبعاد الدراسة
 والعبـارات    وذلك للوصول إلـي الأبعـاد المختلفـة        النظريةثم تحليل هذه الأدبيات      -

جماعـة  أهـداف   المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسة، وذلك لتحديد          
، وتحديد أبعـاد    دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية   لسفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة      

 دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابيـة           
 ). الطلابيةالخدميةدعم الأنشطة ، و الطلابيةالبيئيةدعم الأنشطة (والمتمثلة في 

بالمعهد العـالي    أعضاء هيئة التدريس   من   محكمين) 3( عدد   ي عل الأداةثم تم عرض     -
لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية         للخدمة الاجتماعية بالقاهرة    

، وقد تم تعديل وإضافة      من ناحية أخرى   ةوارتباطها بأبعاد الدراس  من ناحية   للعبارات  
وحذف بعض العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر،           

 . في صورته النهائيةالأداةوبناء على ذلك تم صياغة 
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اعتمدت الباحثة في حـساب صـدق الاتـساق الـداخلي        : صدق الاتساق الداخلي    )ب (
 بعد في الأداة بالدرجة الكليـة لـلأداة،          معامل ارتباط كل   يلاستبيان الأعضاء عل  

مفردات من أعضاء جماعة سـفراء خدمـة   ) 10( عينة قوامها يوذلك بتطبيقه عل  
الدلالـة   ، وتبين أنها معنوية عند مـستويات      مجتمع الدراسة  المجتمع وتنمية البيئة  

  :لييكما وذلك المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول، 
ودرجة الأداة ككل   استبيان الأعضاءأبعاد اق الداخلي بين الاتس يوضح )3(جدول رقم 

   )10=ن(
  أبعاد الأداة ككل  المقترحات  الصعوبات  الدور  الأھداف  الأبعاد

  0.872 0.710  0.720  0.689  معامل الارتباط
  ** *  *  *  الدلالة

1  

  )0.05(معنوي عند *                                   )0.01(معنوي عند ** 
) 0.01( معنوية يعند مستواً توجد علاقة طردية دالة إحصائي :يوضح الجدول السابق أن

 بعـد لكل   استبيان أعضاء جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة        أبعاد   بين) 0.05(و
 الثقة فـي الأداة  يومن ثم تحقق مستو من ناحية وللأبعاد كلها من ناحية أخري،       حدة يعل

  . نتائجهايوالاعتماد عل
ألفاــ  (تم حساب ثبات استبيان الأعضاء باسـتخدام معامـل ثبـات         :ثبات الأداة  .7

 ـ ه، وذلك بتطبيق   للأداة لقيم الثبات التقديرية  ) كرونباخ ) 10( عينـة قوامهـا      ي عل
مجتمع الدراسـة،    مفردات من أعضاء جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة        

  :وذلك كما يليتمتع بدرجة عالية من الثبات،  تللأبعادوتبين أن معاملات الثبات 
  )10=ن(                      يوضح نتائج ثبات استبيان الأعضاء) 4(جدول رقم 

  أبعاد الأداة ككل  المقترحات  الصعوبات  الدور  الأھداف  الأبعاد
  0.882  0.917 0.939  0.838  0.891  )ألفا ـ كرونباخ(معامل 

  عالیة  عالیة  عالیة  عالیة  عالیة  درجة الثبات

 استبيان الأعضاء تتمتع بدرجة عالية لأبعادمعاملات الثبات  :يوضح الجدول السابق أن
وبذلك يمكن الاعتماد ، ، وأصبحت الأداة في صورتها النهائية والدقة والموثوقيةالثبات من
  .، كما أن نتائجها قابلة للتعميم علي مجتمع الدراسة نتائجهايعل
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 الأساليب ي في تحليل البيانات علدت الباحثةاعتم :اليب التحليل الكيفي والكميأس )5(
  :التالية

  .الدراسة بما يتناسب وطبيعة موضوع :أسلوب التحليل الكيفي -
تم معالجة البيانات من خلال الحاسـب الآلـي باسـتخدام           : أسلوب التحليل الكمي   -

، وقـد طبقـت   )SPSS.V. 24.0( برنامج الحزم الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة  
التكرارات والنسب المئويـة، والمتوسـط الحـسابي،         :الأساليب الإحصائية التالية  
، لقيم الثبات التقديريـة   ) ألفاـ كرونباخ (معامل ثبات    ،يالانحراف المعياري، المد  

لعينتين مـستقلتين، تحليـل التبـاين أحـادي      ) ت(معامل ارتباط بيرسون، اختبار     
 المعنوي الأصغر لتحديد اتجاه التباين لصالح أي مجموعـة          ، طريقة الفرق  الاتجاه

  .من المجموعات
  :وصف أعضاء الجماعة مجتمع الدراسة: المحور الأول: نتائج الدراسة الميدانية: سابعاً

                         )32=ن(المجتمع مجتمع الدراسة خدمة راءسف أعضاء جماعة وصف يوضح)5(رقمجدول 
 % ك الفرقة الدراسیة م % ك النوع م
  34.4  11 الفرقة الثالثة 1  28.1  9  ذكر  1
 65.6  21 الفرقة الرابعة 2 71.9  23  أنثي  2

 100 32 المجمـــوع 100 32 المجمـــوع
 % ك محل الإقامة م % ك السن م
  21.9  7 ریف 1  37.5  12  - سنة 20  1
 78.1  25 حضر 2  40.6  13   - سنة 21  2
 100 32 المجمـــوع 21.9  7   - سنة 22  3

 100 32 المجمـــوع
  21  المتوسط الحسابي
  1 الانحراف المعیاري

  :يوضح الجدول السابق أن
بنـسبة  إنـاث    أعضاء جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنميـة البيئـة        أكبر نسبة من     -

 .%)28.1(بنسبة بينما الذكور ، %)71.9(
)  سنة 21(في الفئة    وتنمية البيئة أعضاء جماعة سفراء خدمة المجتمع      أكبر نسبة من     -

)  سـنة 22(، وأخيراً الفئـة  %)37.5(بنسبة )  سنة20(يليها الفئة ، %)40.6(بنسبة  
سنة واحدة  وبانحراف معياري   ، سنة) 21( الأعضاء   متوسط سن و. %)21.9(بنسبة  
 . تقريباً

بنسبة عة بالفرقة الراب أعضاء جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئةأكبر نسبة من  -
  .%)34.4( بنسبة يليها الفرقة الثالثة، %)65.6(
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محل إقامتهم بالريف  أعضاء جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئةأكبر نسبة من  -
  .%)78.1(بنسبة يليها الحضر ، %)78.1(بنسبة 

  :دعم الأنشطة المجتمعية الطلابيةلجماعة سفراء خدمة المجتمع أهداف : الثانيالمحور 
دعم الأنشطة لجماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة أهداف يوضح   )6(رقم   جدول

    )32=ن(                                                     المجتمعية الطلابية
 الاستجابات

 العبارات م  لا  ا حد ميإل  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 خدمѧѧة فѧѧي للمѧѧشاركة الطѧѧلاب تحفیѧѧز  1
  3 0.3 2.91  -  -  9.4  3  90.6  29  البیئة وتنمیة المجتمع

تنمیة وعي الطѧلاب بالمعѧارف حѧول   2
  2 0.25 2.94  -  -  6.3  2  93.8  30  البیئة مجال في الاجتماعیة الخدمة

  4 0.34 2.88  -  -  12.5  4  87.5  28   الطلاب بین البیئیة التوعیة نشر  3

تدعیم سلوكیات الطلاب للحفاظ على   4
  5 0.37 2.84  -  -  15.6  5  84.4  27  البیئة

  2 0.25 2.94  -  -  6.3  2  93.8  30  زیادة خبرات الطلاب في الأنشطة   5

6  
 توعیѧѧѧѧة الطѧѧѧѧلاب بѧѧѧѧدور المبѧѧѧѧادرات

 التنمیѧة تحقیѧق أھѧداف فѧي الرئاسیة
  المستدامة

28  87.5  4  12.5  -  -  2.88 0.34 4  

7  
 توعیѧѧѧѧة الطѧѧѧѧلاب بѧѧѧѧدور المبѧѧѧѧادرات

 رؤیѧѧѧة تحقیѧѧѧق فѧѧѧي البیئیѧѧѧة التنمویѧѧѧة
  2030 مصر

27  84.4  5  15.6  -  -  2.84 0.37 5  

  1 0.18 2.97  -  -  3.1  1  96.9  31   المناخیة توعیة الطلاب بالتغیرات  8

9  ѧѧѧѧدریب علѧѧѧѧات يالتѧѧѧѧالیب وتكنیكѧѧѧѧأس 
  6 0.4 2.81  -  -  18.8  6  81.3  26  البیئة مجال  فيمھنیة

المرتبطѧѧة طبیѧѧق الجوانѧѧب النظریѧѧة ت  10
  3 0.3 2.91  -  -  9.4  3  90.6  29  بمجال البیئة في الواقع العملي

مستوى  0.19 2.89  ككل الأھداف
 مرتفع

جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية     تحقيق أهداف    مستوى :يوضح الجدول السابق أن   
، )2.89(وسـط الحـسابي      حيث بلغ المت    مرتفع دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية   لالبيئة  

  توعية الطلاب بـالتغيرات    الترتيب الأول : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
 تنميـة وعـي      الترتيب الثـاني   يليه، )2.97 (البيئة بمتوسط حسابي   علي وأثرها المناخية

وزيادة خبرات الطلاب فـي     ، البيئة مجال في الاجتماعية الطلاب بالمعارف حول الخدمة   
 الطـلاب  لث تحفيـز  الترتيب الثا  ثم   ،)2.94 (نشطة المجتمعية البيئية بمتوسط حسابي    الأ
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المرتبطـة بمجـال    تطبيق الجوانب النظرية    و، البيئة وتنمية المجتمع خدمة في للمشاركة
 ـ   السادس وأخيراً الترتيب  ،)2.91 (البيئة في الواقع العملي بمتوسط حسابي       ي التدريب عل

  ).2.81( بمتوسط حسابي البيئة مجال في أساليب وتكنيكات مهنية
  :دور جماعة سفراء خدمة المجتمع في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية: الثالثالمحور 

 البيئيـة دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة فـي دعـم الأنـشطة           )1(
 :الطلابية

                   )32=ن( يئيةالبفي دعم الأنشطة خدمة المجتمع  سفراء دور جماعةيوضح )7(رقمجدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تقѧѧѧѧѧدیم أنѧѧѧѧѧشطة مجتمعیѧѧѧѧѧة لخدمѧѧѧѧѧة   1
  2 0.25 2.94  -  -  6.3  2  93.8  30  المجتمع وتنمیة البیئة

2  
الانضمام لجماعة سفراء خدمة المجتمع 

تѧѧیح الفرصѧѧѧة لمناقѧѧѧشة تنمیѧѧة البیئѧѧѧة یو
  بالمجتمع  التي تظھرقضایامختلف ال

32  100  -  -  -  -  3 0 1  

3  
الانѧѧѧѧضمام لجماعѧѧѧѧة سѧѧѧѧفراء خدمѧѧѧѧة 
المجتمع وتنمیة البیئѧة یفѧتح المجѧال 

  لدعم الأنشطة المجتمعیة الطلابیة
32  100  -  -  -  -  3 0 1  

4  
تѧѧѧѧشجیع الѧѧѧѧشباب علѧѧѧѧي المѧѧѧѧشاركة 

 دعѧѧѧم ومواجھѧѧѧة الѧѧѧسلبیة مѧѧѧن خѧѧѧلال
  الأنشطة البیئیة

20  62.5  7  21.9  5  15.6  2.47 0.76 7  

5  

تساعد أنشطة جماعة سѧفراء خدمѧة 
المجتمѧѧѧѧع وتنمیѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧة الأنѧѧѧѧشطة 

علѧѧي " الأنѧشطة البیئیѧة"المجتمعیѧة 
  فھم مجال التخصص

29  90.6  2  6.3  1  3.1  2.88 0.42 5  

6  
تساعد أنشطة جماعة سѧفراء خدمѧة 

طة المجتمѧѧѧѧع وتنمیѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧة الأنѧѧѧѧش
  البیئیة علي اكتساب مھارات جدیدة

30  93.8  1  3.1  1  3.1  2.91 0.39 4  

ًأعѧѧرف جیѧѧدا الأنѧѧشطة البیئیѧѧة التѧѧي   7
  8 0.8 2.47  18.8  6  15.6  5  65.6  21  تصب في صالح الأنشطة المجتمعیة

 أنѧѧشطة جماعѧѧة سѧѧفراء خدمѧѧة المجتمѧѧع  8
  9 0.94 2.34  31.3  10  3.1  1  65.6  21  والبیئة المجتمع تفید وتنمیة البیئة

منظمѧѧѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧѧѧع تحتѧѧѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧѧѧي   9
  3 0.3 2.91  -  -  9.4  3  90.6  29  جماعات طلابیة لدعم أنشتتھا

10  
تعѧѧѧѧѧاون الجماعѧѧѧѧѧات الطلابیѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع 
المنظمات المجتمعیة ضرورة قومیѧة 

  لدعم الأنشطة المجتمعیة الطلابیة
27  84.4  5  15.6  -  -  2.84 0.37 6  

مستوى  0.22 2.78 ككل   الطلابیةالبیئیةدعم الأنشطة 
 مرتفع
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   :يوضح الجدول السابق أن
دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعـم الأنـشطة             يمستو

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب     )2.78( حيث بلغ المتوسط الحسابي       مرتفع  الطلابية البيئية
 وتنميـة البيئـة    الانضمام لجماعة سفراء خدمة المجتمعالترتيب الأول: المتوسط الحسابي 

والانضمام لجماعـة سـفراء     ، بالمجتمع  التي تظهر  قضاياتيح الفرصة لمناقشة مختلف ال    ي
، )3 (خدمة المجتمع وتنمية البيئة يفتح المجال لدعم الأنشطة المجتمعية بمتوسط حـسابي           

  تقديم أنشطة مجتمعية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة بمتوسـط حـسابي            الترتيب الثاني  يليه
لث منظمات المجتمع تحتاج إلي جماعات طلابية لدعم أنـشطتها          الترتيب الثا  ثم   ،)2.94(

أنشطة جماعة سفراء خدمـة المجتمـع         التاسع وأخيراً الترتيب  ،)2.91 (بمتوسط حسابي 
  ).2.34( بمتوسط حسابي وتنمية البيئة تفيد المجتمع والبيئة

 المجتمع وتنمية البيئة في وهذه النتيجة توضح أهمية دور أعضاء جماعة سفراء خدمة      
دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية البيئية مع ضرورة ان تكون الانشطة متجددة ومستمرة 

  .والاهتمام بمشاركة الشباب في اختيار ووضع خطة الانشطة المجتمعية الطلابية البيئية
 :بية الطلاالخدميةدور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة  )2(

دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة يوضح  )8(رقم جدول 
    )32=ن(                                                        الطلابيةالخدمية

 الاستجابات
 العبارات م  لا  ى حد ماإل  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  

أشѧѧѧعر بѧѧѧالفخر عنѧѧѧدما أشѧѧѧارك فѧѧѧѧي 
الأنѧѧѧѧشطة المجتمعیѧѧѧѧة الخدمیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 
خلال جماعة سفراء خدمѧة المجتمѧع 

  وتنمیة البیئة

27  84.4  3  9.4  2  6.3  2.78 0.55 3  

2  

أعѧѧѧѧѧضاء جماعѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧفراء خدمѧѧѧѧѧة 
المجتمѧѧѧع وتنمیѧѧѧة البیئѧѧѧة مѧѧѧسئولون 
عѧѧѧن المѧѧѧساھمة فѧѧѧي حѧѧѧل مѧѧѧشكلات 

  المحیط بھمالمجتمع 

28  87.5  4  12.5  -  -  2.88 0.34 1  

ضѧѧѧرورة مѧѧѧشاركة أعѧѧѧضاء جماعѧѧѧة   3
  7 0.9 1.81  50  16  18.8  6  31.3  10  سفراء الأنشطة الخدمیة 

4  

قوة الجماعة ھي المحرك الأول لدي 
أعѧѧѧѧѧضاء جماعѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧفراء خدمѧѧѧѧѧة 
المجتمѧѧѧع وتنمیѧѧѧة البیئѧѧѧѧة فѧѧѧي دعѧѧѧѧم 

  الأنشطة الخدمیة

28  87.5  4  12.5  -  -  2.88 0.34 1  

5  
أشѧѧѧѧѧѧعر بѧѧѧѧѧѧصحة نفѧѧѧѧѧѧسیة مرتفعѧѧѧѧѧѧة 
لانѧѧѧѧضمامي فѧѧѧѧي عѧѧѧѧضویة جماعѧѧѧѧة 
  سفراء خدمة المجتمع وتنمیة البیئة 

28  87.5  4  12.5  -  -  2.88 0.34 1  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  ى حد ماإل  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

6  

اشتركت في عضویة جماعة سѧفراء 
خدمѧѧѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧѧѧع وتنمیѧѧѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧѧѧة 
والمجتمع لѧدعم الأنѧشطة المجتمعیѧة 

  بدافع انتمائي لوطني" الخدمیة"

25  78.1  5  15.6  2  6.3  2.72 0.58 4  

7  

نجاح أعضاء جماعѧة سѧفراء خدمѧة 
المجتمѧѧѧع وتنمیѧѧѧة البیئѧѧѧѧة فѧѧѧي دعѧѧѧѧم 

" الخدمیѧѧѧѧѧة"الأنѧѧѧѧѧشطة المجتمعیѧѧѧѧѧة 
  یدفعھم إلي التمیز في دراستھم

26  81.3  6  18.8  -  -  2.81 0.4 2  

8  

التنافس فѧي المѧشاركة فѧي الأنѧشطة 
المجتمعیѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧئ محبѧѧѧѧѧب بالنѧѧѧѧѧسبة 
لأعѧѧѧѧѧضاء جماعѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧفراء خدمѧѧѧѧѧة 

  نمیة البیئةالمجتمع وت

24  75  6  18.8  2  6.3  2.69 0.59 5  

9  
یشارك أعضاء جماعة سفراء خدمة 
المجتمع وتنمیѧة البیئѧة فѧي الأنѧشطة 
  ًالمجتمعیة الخدمیة بحثا عن السعادة

19  59.4  13  40.6  -  -  2.59 0.5 6  

10  

المشاركة في أنشطة جماعة سѧفراء 
خدمѧѧѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧѧѧع وتنمیѧѧѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧѧѧة 

خدمیѧѧة أمѧѧѧر الأنѧѧشطة المجتمعیѧѧة وال
یѧѧشجع أعѧѧضاء الجماعѧѧات التدریبیѧѧة 

  الأخرى

8  25  7  21.9  17  53.1  1.72 0.85 8  

 يمستو 0.27 2.58 ككل   الطلابیةالخدمیةدعم الأنشطة 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 الخدميـة دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعـم الأنـشطة        يمستو

، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب         )2.58(لمتوسط الحسابي    حيث بلغ ا    مرتفع الطلابية
 أشعر بصحة نفسية مرتفعة لانضمامي فـي عـضوية          الترتيب الأول : المتوسط الحسابي 

وقوة الجماعة هي المحرك الأول لدي أعضاء       ، جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة     
وأعضاء ، جتمعية الخدمية جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة الم         

جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة مسئولون عن المساهمة فـي حـل مـشكلات               
 نجاح أعضاء جماعـة      الترتيب الثاني  يليه، )2.88 (المجتمع المحيط بهم بمتوسط حسابي    

ز يدفعهم إلي التمي" الخدمية"سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية         
لث أشعر بالفخر عندما أشارك فـي       الترتيب الثا  ثم   ،)2.81 (في دراستهم بمتوسط حسابي   

الأنشطة المجتمعية الخدمية من خلال جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة بمتوسـط   
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المشاركة في أنـشطة جماعـة سـفراء خدمـة            الثامن وأخيراً الترتيب  ،)2.78 (حسابي
نشطة المجتمعية والخدمية أمر يشجع أعضاء الجماعات التدريبية        المجتمع وتنمية البيئة الأ   

وقد أكد ذلك علي ما جاء في الإطار النظري إلي ربط            ،)1.72( بمتوسط حسابي    الأخري
، طلابيـة  ال الجماعات التدريبية  خدمة المجتمع وتنمية البيئة ببرامج وأنشطة        وكالةأنشطة  

محمـد  ، فـودة ، 2013: نجلاء محمد ( من   الجدول مع ما جاء في دراسة كلاً       تتفق نتائج 
 لجنة خدمـة المجتمـع   انإلي  ) 2021:عليو عليو والسيد بخيت   ، 2022: سارة، وهريدي

 خدميـة ال في الأنـشطة  البيئة  المجتمع وتنمية   خدمة   بأداء أدوارها تجاه     تقوموتنمية البيئة   
  . بأهمية الأنشطة المختلفةلابلتوعية الط

دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة       لتي تواجه   الصعوبات ا : الرابعالمحور  
  :في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية الصعوبات التي تواجه  يوضح   )9(رقم  جدول  
    )32=ن(                                   البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  

 والبѧرامج التѧي الأنѧشطةعدم ارتباط 
جماعѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧفراء خدمѧѧѧѧѧѧة تنفѧѧѧѧѧѧذھا 

 باحتیاجѧѧѧات المجتمѧѧع وتنمیѧѧѧة البیئѧѧѧة
  المجتمع

16  50  11  34.4  5  15.6  2.34 0.75 1  

2  
عضاء جماعѧة سѧفراء أضعف ثقافة 

 بأھمیѧة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة
  المجتمعیة الأنشطةالمشاركة في 

10  31.3  14  43.8  8  25  2.06 0.76 2  

3  
ات یѧ لا تتفق مѧع میѧول وھوالأنشطة

الطلاب أعضاء جماعة سفراء خدمة 
  المجتمع وتنمیة البیئة

8  25  14  43.8  10  31.3  1.94 0.76 3  

4  

 مجتمعیѧѧة الةبالأنѧѧشطعѧѧدم الاھتمѧѧام 
 علیھѧѧѧѧѧا ھیئѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل القѧѧѧѧѧائمین

الإشراف علي جماعة سفراء خدمѧة 
  المجتمع وتنمیة البیئة

10  31.3  10  31.3  12  37.5  1.94 0.84 4  

      بالدراسѧѧة وتكѧѧدس الجѧѧدول الانѧشغال  5
  4 0.84 1.94  37.5  12  31.3  10  31.3  10  الدراسي

6  

للطѧѧѧلاب توجѧѧѧد حѧѧѧوافز تѧѧѧشجیعیة  لا
اء خدمѧѧѧѧѧة أعѧѧѧѧѧضاء جماعѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧفر
لمѧѧشاركات المجتمѧѧع وتنمیѧѧة البیئѧѧة ل

  مجتمعیةالفي الأنشطة 
  

7  21.9  13  40.6  12  37.5  1.84 0.77 5  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

7  

لا توجد خطة مستقبلیة لدي أعѧضاء 
جماعѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧفراء خدمѧѧѧѧѧة المجتمѧѧѧѧѧع 
وتنمیѧѧѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧدعم الأنѧѧѧѧѧѧشطة 

  المجتمعیة

5  15.6  14  43.8  13  40.6  1.75 0.72 7  

8  
 تنقѧѧѧѧѧص التمویѧѧѧѧѧل الكѧѧѧѧѧافي والأدوا

والمنѧѧѧѧѧشات والتجھیѧѧѧѧѧزات اللازمѧѧѧѧѧة 
  الأنشطةلممارسة 

8  25  11  34.4  13  40.6  1.84 0.81 6  

9  
اعتقѧѧѧاد الѧѧѧبعض أن أنѧѧѧشطة جماعѧѧѧة 
سفراء خدمة المجتمع وتنمیة البیئѧة 

  مضیعة للوقت والجھد
7  21.9  8  25  17  53.1  1.69 0.82 9  

10  

لاب أعѧضاء جماعѧة  الطѧإشراكعدم 
 یئѧةسفراء خدمة المجتمع وتنمیة الب

في عملیة اختیار الأنشطة والبѧرامج 
  یحتاجونھا التي

6  18.8  12  37.5  14  43.8  1.75 0.76 8  

مستوى  0.58 1.91  ككل الصعوبات
 متوسط

   :يوضح الجدول السابق أن
دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم     الصعوبات التي تواجه     يمستو

، ومؤشرات ذلك )1.91( حيث بلغ المتوسط الحسابي  ط متوس الأنشطة المجتمعية الطلابية  
 والبرامج التي تنفـذها    الأنشطةعدم ارتباط    الترتيب الأول : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   

، )2.34 ( بمتوسط حـسابي  باحتياجات المجتمع جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة     
 بأهمية خدمة المجتمع وتنمية البيئة   أعضاء جماعة سفراء     الترتيب الثاني ضعف ثقافة      يليه

 لا  لث الأنشطة الترتيب الثا  ثم   ،)2.06 (المجتمعية بمتوسط حسابي   الأنشطةالمشاركة في   
الطلاب أعضاء جماعة سفراء خدمـة المجتمـع وتنميـة البيئـة     ات يتتفق مع ميول وهو  

هتمـام  عدم الا الرابع   الترتيب    يليه ،)0.76( وبانحراف معياري    )1.94 (بمتوسط حسابي 
 عليها هيئة الإشراف علي جماعـة سـفراء خدمـة            من قبل القائمين   مجتمعية ال بالأنشطة

  بمتوسـط حـسابي     بالدراسة وتكدس الجدول الدراسـي     والانشغال، المجتمع وتنمية البيئة  
توجـد حـوافز تـشجيعية        لا الخامسالترتيب   ثم   ،)0.84( وبانحراف معياري    )1.94(

فـي الأنـشطة    لمـشاركات   مة المجتمع وتنمية البيئة ل    للطلاب أعضاء جماعة سفراء خد    
اعتقـاد الـبعض أن أنـشطة      التاسعوأخيراً الترتيب، )1.84(بمتوسط حسابي مجتمعية  ال

 بمتوسـط حـسابي     جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة مضيعة للوقـت والجهـد          
)1.69( .  
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مجتمع وتنمية البيئة فـي  دور جماعة سفراء خدمة المقترحات تفعيل   : الخامسالمحور  
  :دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

دور جماعة سفراء خدمة المجتمـع وتنميـة        مقترحات تفعيل   يوضح   )10(رقم  جدول  
    )32=ن(                             البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلي حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب يالمعیار

1  

تقدیر جھود أعضاء جماعѧة سѧفراء 
خدمة المجتمع وتنمیة البیئѧة وإبѧراز 
دورھѧѧم فѧѧي المѧѧشاركة فѧѧي الأنѧѧشطة 

  المجتمعیة

25  78.1  5  15.6  2  6.3  2.72 0.58 5  

2  

تنمیة وعي الطѧلاب أعѧضاء جماعѧة 
سفراء خدمة المجتمع وتنمیة البیئѧة 

ھمیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧѧي الأنѧѧѧѧѧشطة بأ
  المجتمعیة

24  75  6  18.8  2  6.3  2.69 0.59 7  

3  

اتفاق الأنشطة المجتمعیѧة مѧع میѧول 
ورغبѧѧѧات الطѧѧѧلاب أعѧѧѧضاء جماعѧѧѧة 
سفراء خدمة المجتمع وتنمیة البیئѧة 

  واحتیاجات المجتمع

23  71.9  7  21.9  2  6.3  2.66 0.6 8  

الاھتمѧѧѧام بالأنѧѧѧشطة المجتمعیѧѧѧة مѧѧѧن   4
  4 0.51 2.75  3.1  1  18.8  6  78.1  25   علیھاقبل القائمین

5  

ضѧѧѧѧرورة وضѧѧѧѧع أنѧѧѧѧشطة الجماعѧѧѧѧة 
سفراء خدمة المجتمع وتنمیة البیئѧة 
فѧѧي الاعتبѧѧار عنѧѧد التخطѧѧیط للتѧѧدریب 

  المیداني

27  84.4  3  9.4  2  6.3  2.78 0.55 3  

6  

وجѧѧѧѧود حѧѧѧѧوافز تѧѧѧѧشجیعیة للطѧѧѧѧلاب 
أعѧѧѧѧѧضاء جماعѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧفراء خدمѧѧѧѧѧة 
 المجتمѧѧع وتنمیѧѧة البیئѧѧة المѧѧشاركین

  بالأنشطة المجتمعیة

28  87.5  4  12.5  -  -  2.88 0.34 1  

توافر الكوادر الفنیѧة المؤھلѧة للقیѧام   7
  2 0.4 2.81  -  -  18.8  6  81.3  26  بعملیة المتابعة للأنشطة

8  
تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوافر الأدوات والمنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشات 
والتجھیѧѧѧѧѧѧزات اللازمѧѧѧѧѧѧة لممارسѧѧѧѧѧѧة 

  الأنشطة
22  68.8  10  31.3  -  -  2.69 0.47 6  

 فѧѧѧي وضѧѧѧع وجѧѧود لجنѧѧѧة متخصѧѧѧصة  9
  10 0.56 2.59  3.1  1  34.4  11  62.5  20  وتخطیط الأنشطة المجتمعیة

مشاركة الطلاب فѧي تحدیѧد الأھѧداف   10
  9 0.55 2.63  3.1  1  31.3  10  65.6  21  التي یسعون لتحقیقھا

مستوى  0.33 2.72 المقترحات ككل 
 مرتفع
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دمة المجتمـع  دور جماعة سفراء خمقترحات تفعيل    يمستو :يوضح الجدول السابق أن   
 حيث بلغ المتوسـط الحـسابي    مرتفعوتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية   

الترتيب الأول وجـود حـوافز      : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.72(
بالأنـشطة   ين المشاركللطلاب أعضاء جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة  تشجيعية  

 الترتيب الثاني توافر الكوادر الفنية المؤهلة للقيام        يليه، )2.88 (توسط حسابي مجتمعية بم ال
ضـرورة وضـع    لـث   الترتيب الثا  ثم   ،)2.81 (للأنشطة بمتوسط حسابي  بعملية المتابعة   

 للتـدريب   الاعتبار عند التخطـيط   أنشطة الجماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في         
 وجود لجنة متخصـصة فـي        العاشر وأخيراً الترتيب  ،)2.78 (الميداني بمتوسط حسابي  

 ولذلك يجب علي القـائمين    ، )2.59( بمتوسط حسابي    مجتمعية ال وتخطيط الأنشطة وضع  
 خدمة المجتمع وتنمية البيئة بذل المزيد من الجهد لوضـع           وكالةوأعضاء هيئة التدريس ب   

 بما يخـدم بـرامج   ةمجتمعيالأنشطة ال دعم   في   ين المشارك لابمتميزة للط  حوافز تشجعيه 
 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة    والروابط ما بين     تنمية المجتمع وتقوية العلاقات   

،  التنسيقي مع الجهات المختصة    معهد وتفعيل ومشاركة دور ال    هوالمجتمع المحلي المحيط ب   
دريبيـة  والكفاءة والعمـل وعقـد دورات ت   وكذلك الاستعانة بالكوادر البشرية ذات الخبرة  

 كما يمكـن    المعهد  بمكاتب رعاية الشباب داخل    مجتمعية الطلابية متصلة بتنمية الأنشطة ال   
وتنمية البيئة أن تـضع      خدمة المجتمع وكالة   عند وضع الخطط والبرامج الخاصة ب      معهدلل

 ، وخاصة التي تساهم في تنمية المجتمع المحلـي        مجتمعية الطلابية في حسبانها الأنشطة ال   
لة توفير الامكانيات والادوات اللازمة لممارسة الأنـشطة بمـا يتفـق مـع              وكذلك محاو 

وكذلك التخلص من الأفكار السلبية الهدامة التي تعـوق         ، العلمي تطورات العصر والتقدم  
وهذا ما أكـدت عليـه      ، 2030رؤية مصر للتنمية   عملية التنمية في مجتمعاتنا وذلك وفق     

) 2018: محمد أبـو الحمـد     ، 2013: يحيىعلي  ، 2005: جان كزوبا (دراسة كلاً من    
في تنمية العلاقـات   والتي أوصت بالعديد من المقترحات والتوصيات لتفعيل دور الأنشطة      

 وكذلك دور لجان خدمة المجتمع وتنمية البيئة فـي مجـال تنميـة المجتمـع        ، الاجتماعية
دمة المجتمـع   الشباب ولجان خ  بء المزيد من الدراسات والبحوث المرتبطة       اوإجر، المحلي
  .البيئة وتنمية
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دور جماعـة سـفراء خدمـة    المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين أبعاد  : المحور السادس 
  :المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

دور جماعة سفراء خدمة المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين أبعاد  يوضح   )11(جدول رقم   
  ة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابيةالمجتمع وتنمية البيئ

  الأبعاد
 الأبعاد

دعم الأنشطة 
  البیئیة 

دعم الأنشطة 
  الدور ككل  الخدمیة 

   1 دعم الأنشطة البیئیة الطلابیة
  1 *0.358 دعم الأنشطة الخدمیة الطلابیة

ء 
ضا

لأع
ا =ن(

 1 **0.701 **0.739 الدور ككل  )32

  )0.05(معنوي عند                 *            )            0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

بـين  ) 0.05(و) 0.01( معنوية   يتوجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستو      
أبعاد دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية             

ماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنـشطة البيئيـة     دور ج : (والمتمثلة في 
دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعـم الأنـشطة الخدميـة             ، و الطلابية
، وأبعاد دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئـة فـي دعـم الأنـشطة                الطلابية

جود ارتباط طردي بين هذه الأبعاد وأنهـا  وقد يرجع ذلك إلي و ، )المجتمعية الطلابية ككل  
 . تحقيقهيجاءت معبرة عما تهدف الدراسة إل

  :اختبار فروض الدراسة :السابعالمحور 
دور جماعة سفراء من المتوقع أن يكون مستوي : "اختبار الفرض الأول للدراسة )1(

 ": مرتفعاًخدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة فـي          يوضح مستوى  )13(رقم  دول  ج

  )32=ن(                                      دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية ككل
المتوسط  الأبعاد م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المستوي  المعیاري

 1 مرتفع 0.22 2.78 دعم الأنشطة البیئیة الطلابیة 1
 3 مرتفع 0.27 2.58 دعم الأنشطة الخدمیة الطلابیة 2

  مستوي مرتفع  0.2 2.69 الدور ككل
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دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية  مستوى :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرتفعالبيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية ككل

  :تيب المتوسط الحسابي، ومؤشرات ذلك وفقاً لتر)2.69(
دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنـشطة            الترتيب الأول  -

 . وهو مستوى مرتفع)2.78( بمتوسط حسابي  الطلابيةالبيئية
دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنـشطة           لث  الترتيب الثا  -

 . وهو مستوى مرتفع)2.58( بمتوسط حسابي  الطلابيةالخدمية
من المتوقع أن يكـون مـستوي                     "الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه      مما يجعلنا نقبل    

 دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابيـة            
  ."مرتفعاً

ن دالـة إحـصائياً بـي     فروق جوهريـة    توجد  : "اختبار الفرض الثاني للدراسة    )2(
دور جماعة سـفراء    استجابات الأعضاء وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى        

 ":خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
استجابات الأعـضاء وفقـاً للنـوع       الفروق المعنوية بين    دلالة  يوضح  ) 13(جدول رقم   

جتمع وتنمية البيئة فـي دعـم       دور جماعة سفراء خدمة الم    بالنسبة لتحديدهم لمستوي    
  )32=ن(                                                   الأنشطة المجتمعية الطلابية

مجتمع  الأبعاد
 البحث

  العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 

 الدلالة Tقیمة 

دعم الأنشطة البیئیة               0.18 2.64 9 ذكور
 0.22 2.83  23  إناث الطلابیة

30 -2.231 *  

دعم الأنشطة الخدمیة           0.35 2.61 9 ذكور
 0.23 2.56  23  إناث الطلابیة

غیر  0.474 30
  دال

  الدور ككل 0.24 2.67 9 ذكور
 0.19 2.7  23  إناث

غیر  0.355- 30
  دال

  )0.05(معنوي عند             *               )            0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

اسـتجابات  بـين   ) 0.05(عند مستوى معنوية    دالة إحصائياً   فروق جوهرية   توجد   -
دور جماعة سـفراء    بالنسبة لتحديدهم لمستوى    ) إناث/ ذكور(الأعضاء وفقاً للنوع    

الح اسـتجابات    لـص   الطلابية البيئيةخدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة        
 .الأعضاء الذكور
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/ ذكـور (استجابات الأعضاء وفقاً للنوع دالة إحصائياً بين   فروق جوهرية   توجد  لا   -
دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئـة        بالنسبة لتحديدهم لمستوى    ) إناث

 . الطلابيةالخدميةفي دعم الأنشطة 
/ ذكـور (الأعضاء وفقاً للنوع استجابات دالة إحصائياً بين   فروق جوهرية   توجد  لا   -

دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنميـة       بالنسبة لتحديدهم لمستوى أبعاد     ) إناث
  . ككلالبيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

دالة فروق جوهرية   توجد  " والذي مؤداه   جزئياً   للدراسة   الثاني الفرض   نقبلمما يجعلنا   
دور جماعـة   فقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمـستوى       استجابات الأعضاء و  إحصائياً بين   

  ". سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات الأعضاء : "اختبار الفرض الثالث للدراسة )3(

نمية  دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وت      يوفقاً للسن بالنسبة لتحديدهم لمستو    
 ":البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية مستوى ليوضح تحليل التباين  )14(جدول رقم 
  )32=ن( وفقاً للسنالبيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية طبقاً لاستجابات الأعضاء

   - سنة 20
  )12=ن(

  - سنة 21
  )13=ن(

  - سنة 22
  )7=ن(

  مجتمع الدراسة
  
  
  

 الأبعاد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة             
 F) ف(

 ودلالتھا

اختبار 
LSD 

دعم الأنشطة البیئیة 
غیر  0.880 0.24 2.69 0.23 2.78 0.2 2.83 الطلابیة

  دال
ة الخدمیة دعم الأنشط

غیر  1.636 0.25 2.7 0.3 2.48 0.22 2.6 الطلابیة
  دال

غیر  1.389 0.23 2.61 0.24 2.68 0.13 2.76 الدور ككل
  دال

  )0.05(معنوي عند      *                   )                0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

/  سـنة  20الفئـة   ( بين استجابات الأعضاء وفقاً للسن       يوجد تباين دال إحصائياً   لا   -
دور جماعة سفراء خدمة    ي   بالنسبة لتحديدهم لمستو   ) سنة 22الفئة  /  سنة 21الفئة  

 . الطلابيةالبيئيةالمجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة 
/  سـنة  20الفئـة   (يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات الأعضاء وفقاً للسن          لا   -

دور جماعة سفراء خدمة    ي   بالنسبة لتحديدهم لمستو   ) سنة 22الفئة  /  سنة 21الفئة  
 . الطلابيةالخدميةالمجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة 
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بين اسـتجابات الأعـضاء     ) 0.05(عند مستوي معنوية    يوجد تباين دال إحصائياً      -
 يديدهم لمستو  بالنسبة لتح  ) سنة 22الفئة  /  سنة 21الفئة  /  سنة 20الفئة  (وفقاً للسن   

 الجماعيـة دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة فـي دعـم الأنـشطة              
 الأعـضاء استجابات  ( التي تقع في فئة      الأولىوهذه الفروق لصالح الفئة     ، الطلابية
 .لتصبح أكثر استجابات الطلاب وفقاً للسن تحديداً لتلك الأبعاد)  سنة20بالفئة 

/  سـنة  20الفئـة   ( بين استجابات الأعضاء وفقاً للسن       يوجد تباين دال إحصائياً   لا   -
دور جماعة سـفراء   أبعاد  بالنسبة لتحديدهم لمستوى ) سنة 22الفئة  /  سنة 21الفئة  

  . ككلخدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
دال إحـصائياً   يوجد تباين   "الفرض الثالث للدراسة جزئياً والذي مؤداه       مما يجعلنا نقبل    

 دور جماعة سفراء خدمة يبين استجابات الأعضاء وفقاً للسن بالنسبة لتحديدهم لمستو      
  ."المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

دالـة إحـصائياً بـين      فروق جوهريـة    توجد  : "اختبار الفرض الرابع للدراسة    )4(
دور جماعة سبة لتحديدهم لمستوي   استجابات الأعضاء وفقاً للفرقة الدراسية بالن     

 ":سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
استجابات الأعضاء وفقـاً للفرقـة      الفروق المعنوية بين    دلالة  يوضح   )15(جدول رقم   

دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في الدراسية بالنسبة لتحديدهم لمستوي 
  )32=ن(                                                الأنشطة المجتمعية الطلابيةدعم

مجتمع  الأبعاد
 البحث

  العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 
 الدلالة Tقیمة 

دعم الأنشطة البیئیة               0.15 2.9 11 ثالثة
 0.23 2.71  21  ةرابع الطلابیة

30 2.519 *  

دعم الأنشطة الخدمیة           0.21 2.55 11 ثالثة
 0.3 2.59  21  رابعة الطلابیة

غیر  0.310- 30
  دال

  الدور ككل 0.1 2.77 11 ثالثة
 0.23 2.66  21  رابعة

غیر  1.922 30
  دال

  )0.05(د معنوي عن)                                       * 0.01(معنوي عند ** 
  :هيوضح الجدول السابق أن

اسـتجابات  بـين   ) 0.05(عند مستوي معنوية    دالة إحصائياً   فروق جوهرية   توجد   -
بالنـسبة لتحديـدهم    ) الفرقة الرابعة / الفرقة الثالثة (الأعضاء وفقاً للفرقة الدراسية     

 البيئيـة دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة           لمستوي  
 . لصالح استجابات الأعضاء بالفرقة الثالثةطلابيةال
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استجابات الأعضاء وفقاً للفرقة الدراسية     دالة إحصائياً بين    فروق جوهرية   توجد  لا   -
دور جماعة سفراء خدمة    بالنسبة لتحديدهم لمستوي    ) الفرقة الرابعة / الفرقة الثالثة (

 . الطلابيةالخدميةالمجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة 
استجابات الأعضاء وفقاً للفرقة الدراسية     دالة إحصائياً بين    فروق جوهرية   توجد  لا   -

دور جماعة سـفراء  بالنسبة لتحديدهم لمستوي أبعاد ) الفرقة الرابعة / الفرقة الثالثة (
  . ككلخدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

دالـة  فروق جوهرية توجد "والذي مؤداه جزئياً اسة  الفرض الرابع للدرنقبلمما يجعلنا  
دور استجابات الأعضاء وفقاً للفرقة الدراسية بالنسبة لتحديدهم لمـستوي  إحصائياً بين   

  "جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
ئياً بـين   دالـة إحـصا   فروق جوهرية   توجد  : "اختبار الفرض الخامس للدراسة    )5(

دور جماعـة   استجابات الأعضاء وفقاً لمحل الإقامة بالنسبة لتحديدهم لمستوي         
 ":سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

استجابات الأعضاء وفقـاً لمحـل      الفروق المعنوية بين    دلالة  يوضح  ) 17(جدول رقم   
 جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في        دورالإقامة بالنسبة لتحديدهم لمستوي     

  )32=ن(                                             دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
مجتمع  الأبعاد

 البحث
  العدد

 )ن(
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
 الدلالة Tقیمة  (df)الحریة 

دعم الأنشطة  0.26 2.73 7 ریف
 0.21 2.79  25  حضرالبیئیة الطلابیة     

30 -
0.626 

غیر 
  دال

دعم الأنشطة  0.29 2.5 7 ریف
 0.26 2.6  25  حضر الخدمیة الطلابیة 

30 -
0.839 

غیر 
  دال

  الدور ككل 0.24 2.67 7 ریف
 0.2 2.7  25  حضر

30 -
0.408 

غیر 
  دال

  )0.05(معنوي عند        *                     )            0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

استجابات الأعضاء وفقاً لمحل الإقامـة      دالة إحصائياً بين    فروق جوهرية   توجد  لا   -
 دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية   بالنسبة لتحديدهم لمستوى  ) حضر/ ريف(

 . الطلابيةالبيئيةالبيئة في دعم الأنشطة 
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استجابات الأعضاء وفقاً لمحل الإقامـة      دالة إحصائياً بين    هرية  فروق جو توجد  لا   -
دور جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية  بالنسبة لتحديدهم لمستوى    ) حضر/ ريف(

 . الطلابيةالخدميةالبيئة في دعم الأنشطة 
استجابات الأعضاء وفقاً لمحل الإقامـة      دالة إحصائياً بين    فروق جوهرية   توجد  لا   -

دور جماعة سفراء خدمة المجتمع     النسبة لتحديدهم لمستوى أبعاد     ب) حضر/ ريف(
  . ككلوتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

دالـة  فروق جوهريـة  توجد "الفرض الخامس للدراسة والذي مؤداه نرفض  مما يجعلنا   
دور استجابات الأعضاء وفقاً لمحل الإقامة بالنسبة لتحديـدهم لمـستوي           إحصائياً بين   

  ".جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية
دور الآليات المقترحة من منظور طريقة العمل مع الجماعـات لتفعيـل        : المحور الثامن 

  :جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

  إجراءات التنفیذ  الآلیات
ترة الف

الزمنیة 
  للتنفیذ

جھات 
التنفیذ 
  المقترحة

المخرجات 
  المستھدفة

)1-1(  

وجѧѧود لجنѧѧة اكادیمیѧѧة متخصѧѧصة فѧѧي 
وضѧѧѧѧع وتѧѧѧѧصمیم وتطѧѧѧѧویر الأنѧѧѧѧشطة 

، البیئیѧѧѧѧѧѧѧѧة(المجتمعیѧѧѧѧѧѧѧѧة الطلابیѧѧѧѧѧѧѧѧة 
ة لجماعѧѧѧѧѧѧѧѧ) الجماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة، الخدمیѧѧѧѧѧѧѧѧة

الѧѧѧѧѧسفراء تتناسѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧع احتیاجѧѧѧѧѧات 
  .وامكانیات الطلاب

الأسبوع 
الاول 
  سبتمبر

)1-2(  

اسѧѧتخدام المѧѧنھج العلمѧѧي فѧѧي تѧѧصمیم 
الانѧѧѧѧشطة المجتمعیѧѧѧѧة الطلابیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

دراسѧѧة الاحتیاجѧѧات الطلابیѧѧة (خѧѧلال 
، تحدیѧѧѧѧد الاولویѧѧѧѧات، مѧѧѧѧن الانѧѧѧѧشطة

التخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧیط للبѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج والأنѧѧѧѧѧѧѧѧѧشطة 
التنفیذ والمتابعة ، المجتمعیة الطلابیة

 ،للبѧѧѧѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧستخدمة
  ).التقویم

الأسبوع 
)2,3 (

  سبتمبر

)1-3(  

الاھتمѧѧѧѧѧام بإعѧѧѧѧѧداد دلیѧѧѧѧѧل للأنѧѧѧѧѧѧشطة 
، البیئیѧѧѧѧѧѧѧѧة(المجتمعیѧѧѧѧѧѧѧѧة الطلابیѧѧѧѧѧѧѧѧة 

یتѧѧѧѧѧѧѧѧضمن ) الجماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة، الخدمیѧѧѧѧѧѧѧѧة
 ).نتائجھا، أنواعھا، أھدافھا(

الأسبوع 
الرابع 
شھر 
  سبتمبر

تعزیز منھجیة 
الانشطة 

المجتمعیة 
الطلابیة لجماعة 

سفراء خدمة 
المجتمع وتنمیة 

  البیئة

)1-4(  

تكѧѧوین جماعѧѧة تدریبیѧѧة متمیѧѧزة مѧѧن 
الطѧѧѧѧѧلاب بѧѧѧѧѧصفة مѧѧѧѧѧستمرة بѧѧѧѧѧѧسمي 

المجتمѧѧѧѧѧع وتنمیѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧفراء خدمѧѧѧѧѧة (
  ).البیئة

  

الاسبوع 
الاول 
شھر 
  اكتوبر

وكالة 
خدمة 

المجتمع 
وتنمیة 
البیئة 

بالمعھد 
العالي 
للخدمة 

الاجتماعیة 
  بالقاھرة

إعداد طلاب 
ًعلمیا 
ًوعملیا 

ممارسین 
وباحثین 
سفراء 
للخدمة 

الاجتماعیة 
في جمیع 
المیادین 

وبما یتفق 
مع 

احتیاجات 
ت المجتمعا
، المختلفة
وتكوین 
كوادر 
  .مستقبلیة
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  إجراءات التنفیذ  الآلیات
ترة الف

الزمنیة 
  للتنفیذ

جھات 
التنفیذ 
  المقترحة

المخرجات 
  المستھدفة

)1-5(  

رسѧѧѧѧم خطѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل التدریبیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع 
مراعاة إتاحة المعھد لمكان مخصص 
لممارسѧة الأنѧشطة البیئیѧѧة تتѧوافر بѧѧھ 

  .إمكانیات وموارد وخامات اساسیة

الاسبوع 
الثاني 
شھر 
  اكتوبر

دراسѧѧѧة الواقѧѧѧѧع البیئѧѧѧѧي والمجتمعѧѧѧѧي   )2-1(
  .بابعاده المختلفة) البنائیة الوظیفیة(

الاسبوع 
الثاني 
شھر 
  اكتوبر

)2-3(  
  

إجѧراء الدراسѧات والبحѧوث عѧѧن دور 
، الخدمة الاجتماعیة فѧي مجѧال البیئѧة

التنمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ، المبѧѧѧѧѧѧѧѧادرات الرئاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة
 مبادرة 2030رؤیة مصر، المستدامة

، التلѧѧѧوث البیئѧѧѧѧي، اتحѧѧѧضر للأخѧѧѧѧضر
  .أعادة التدویر

الاسبوع 
الثالث 
  والرابع

تقدیر وتحدید 
اولویات البرامج 

التدریبیة 
ة للانشط

المجتمعیة 
الطلابیة لجماعة 

سفراء خدمة 
المجتمع وتنمیة 

  البیئة
)2-5(  

یز الشراكة بین منظمات المجتمع تعز
المѧѧѧѧѧدني وجماعѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧفراء خدمѧѧѧѧѧة 
المجتمѧѧѧѧع وتنمیѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧة فѧѧѧѧي دعѧѧѧѧم 

  .الانشطة

الاسبوع 
)2,3 (

  نوفمبر

القیام 
ببحوث 
ت ودراسا
عمیة 

متخصصة 
في میادین 
الخدمة 
  ، الاجتماعیة

)3-1(  

وضع خطة شاملة وخریطة زمنیѧة بѧـ 
القѧѧѧاءات والنѧѧѧدوات العلمیѧѧѧة التѧѧѧي : (

تعرض التجارب والخبرات في مجѧال 
 والتنمیѧѧѧѧة المѧѧѧѧستدامة رؤیѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧة
، المبѧѧѧادرات الرئاسѧѧѧیة، 2030مѧѧѧصر

التغیرات المناخیة واثرھا علي البیئѧة 
استراتجیات اعѧادة التѧدویر ، والتلوث

، )والتѧѧصنیع وطѧѧرق الاسѧѧتفادة منھѧѧا
والتѧѧѧѧي یجѧѧѧѧب عقѧѧѧѧدھا لفѧѧѧѧتح قنѧѧѧѧوات 
اتѧѧѧصال بѧѧѧین الھیئѧѧѧات والمؤسѧѧѧѧسات 

  .المعنیة

الاسبوع 
الاول 

سبتمبر 
  واكتوبر

)3-2(  

تنفیѧѧذ زیѧѧارات مѧѧع بعѧѧض المؤسѧѧسات 
المعنیة بمجال البیئة وخدمة المجتمع 

مقѧѧѧر منظمѧѧѧة الѧѧѧصحة العالمیѧѧѧة (مثѧѧѧل
الھѧѧلال الاحمѧѧر ، بمѧѧصر" الیونѧѧسكو"

،  المجلѧѧس القѧѧومي للمѧѧرأة،المѧѧصري
، مستѧѧѧѧشفي بھیѧѧѧѧة لѧѧѧѧسرطان الثѧѧѧѧدي

  .إلخ...

الاسبوع 
الثاني 
والثالث 
فبرایر 
  ومارس

الخطوات 
والمراحل 
وإجراءات 

  التحقیق

)3-3(  

تنفیذ محاضرات تثقیفیة عن مجѧالات 
خدمة المجتمع وتنمیة البیئة ودورھا 
فѧѧѧѧѧѧي تفعیѧѧѧѧѧѧل الانѧѧѧѧѧѧشطة المجتمعیѧѧѧѧѧѧة 

  .الطلابیة
  
  

الاسبوع 
الاول من 
  كل شھر

وكالة 
خدمة 

المجتمع 
وتنمیة 
البیئة 

بالمعھد 
العالي 
للخدمة 

الاجتماعیة 
  بالقاھرة

  

عي نشر الو
البیئي 

والاجتماعي 
ورفع 

مستوي 
الخدمات 

الاجتماعیة 
وتشجیع 
التألیف 

والترجمة 
  والنشر 

في جمیع 
مجالات 
الخدمة 
  .الاجتماعیة
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  إجراءات التنفیذ  الآلیات
ترة الف

الزمنیة 
  للتنفیذ

جھات 
التنفیذ 
  المقترحة

المخرجات 
  المستھدفة

)3-4(  

نمویѧѧة طبیѧѧة وبیئیѧѧة الإعѧѧداد لقوافѧѧل ت
تقدم خدمات للبیئѧة المحلیѧة المحیطѧة 
بالمعھد یشارك فیھѧا اعѧضاء جماعѧة 

  .سفراء خدمة المجتمع وتنمیة البیئة

الاسبوع 
الاخیر من 

  كل شھر

)3-5(  

التѧѧدریب علѧѧي أسѧѧالیب وتكنیكѧѧات مھنیѧѧة 
والعمѧѧل علѧѧي تطبیѧѧق ، فѧѧي مجѧѧال البیئѧѧة

 الجوانب النظریة المرتبطة بمجѧال البیئѧة
في الواقع العملي من خلال تنفیѧذ اعمѧال 
فنیѧѧة ولوحѧѧات جداریѧѧة ومѧѧسابقات حѧѧول 

  .تقییم ومتابعة، القضایا البیئیة

الاسبوع 
الثالث 
والرابع 
من كل 
  شھر

)4-1(  
مھѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات الاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧصال والѧѧѧѧѧѧѧѧѧشراكة 

وتكѧѧѧوین علاقѧѧѧات مھنیѧѧѧة ، والتѧѧѧشبیك
  .مھارات حل المشكلة، ناجحة

)4-2(  
، التعѧѧѧѧѧѧاون، اسѧѧѧѧѧѧتراتجیة المѧѧѧѧѧѧشاركة

الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧث ، التوضѧѧѧѧѧѧѧѧѧیح، المѧѧѧѧѧѧѧѧѧساعدة
  .التحفیز، والتشجیع

)4-3(  
، النѧѧѧѧѧѧѧدوات، المناقѧѧѧѧѧѧѧشة الجماعیѧѧѧѧѧѧѧة
الزیѧѧѧѧѧارات ، المحاضѧѧѧѧѧرات التثقیفیѧѧѧѧѧة

  .القوافل التنمویة، میدانیةال

مھارات 
  واستراتجیات

   وادوات وادوار

)4-4(  
، المیѧѧѧѧѧѧسر، المنѧѧѧѧѧسق، دور الممكѧѧѧѧѧن

  .مقدم التسھیلات، المساعد، الموجھ

بصفة 
  مستمرة

المساھمة 
في تطویر 
البرامج 
التدریبیة 
للجماعات 

الطلابیة في 
مجا تنمیة 
وخدمة 
المجتمع 

  .والبیئة

مقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات لتفعيل دور جماعة سفراء خدمة التصور ال
  .المجتمع وتنمية البيئة في دعم الأنشطة المجتمعية الطلابية

   :الهدف من التصور
لأنشطة المجتمعية البيئية   |لدعم ا  وضع مقترحات تشكل رؤية مستقبلية       يدف التصور إل  يه

  .والخدمية لجماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة
  :ويتحقق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية

 .لجماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئةللانضمام المتميزين تشجيع الطلاب  -

 .أنشطة جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئةالطلاب لأهمية المشاركة في إرشاد  -

أنشطة جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية      وضع أسس يتم الاسترشاد بها عند تصميم         -
 .البيئة

 المجتمعيـة   تحديد المعوقات التي تواجه الطلاب وتحول دون مـشاركتهم بالأنـشطة           -
 .ة البيئةلجماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمي
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المجتمعيـة البيئـة    تحقيق أكبر قدر من الاستفادة للطلاب عند المـشاركة بالأنـشطة             -
 .والخدمية لجماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة

، البيئية، جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة الانشطة المجتمعية        ةاستخدام انشط  -
ات المجتمع المحيط لدعم انـشطة وكالـة   تقوية التنسيق بين المعهد ومنظم  في  الخدمية  

 .خدمة المجتمع وتنمية البيئة للتشارك وتوفير التمويل اللأزم

  :المبادئ النظرية التي يقوم عليها التصور
جماعة سفراء خدمة المجتمـع وتنميـة   اللقاءات التي عقدتها الباحثة مع المسئولين عن    -

 .عهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرةوكالة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالم بالبيئة 

 .أعضاء جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئةمقابلات مع الطلاب  -

 خلال العـام    بجماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة     تحليل للأنشطة التي مورست      -
  .الجامعي الحالي

ضـعت الباحثـة     الهدف العام والمبادئ الـسابقة و      يبناء عل  :مضمون التصور المقترح  
أنشطة جماعة  التصور من خلال عرض الأدوار الواجب مراعاتها من قبل المسئولين عن            

بوكالة شئون خدمة المجتمـع وتنميـة        سواء ما يتعلق     سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة    
  .الطلابعلي شرف الا والبيئة
  :وكالة شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة /أولاً
 ـ      الاهتمام بتعيين م   -  يتخصصين في الخدمة الاجتماعية لتولي مـسؤولية الإشـراف عل

 .جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة ةانشط

أنشطة جماعـة سـفراء خدمـة       تخصيص علامات لكل طالب يشارك بشكل جاد في          -
 .المجتمع وتنمية البيئة

 ـجماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئـة        ةنشطلأعرض خطة عامة     -  موقـع  يعل
 . يتيسر للطلاب التعرف عليهاي في بداية العام الدراسي حتمعهدال

خدمة المجتمـع    جماعة سفراء نشطة  أوضع أسماء الطلاب المشاركين بشكل جاد في         -
 . باعتبارهم من الطلاب المميزينمعهد موقع اليوعرضها علوتنمية البيئة 

 وتصميم بـرامج    التشبيك مع مؤسسات المجتمع المدني للاستفادة من المسؤولين عنها         -
 .مشتركة معها
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التشبيك مع التنظيمات المسؤولة عن الشباب والتعاون معها في أنشطة يـشارك فيهـا               -
مكافحة الادمان وتعاطي المخـدرات والمجلـس القـومي للمـرأة           الطلاب كصندوق   

 . وغيرهاوالرياضةشباب وزارة الو، ومستشفي سرطان الثد والهلال الأحمر المصري

اعـضاء  زة بأدوات وإمكانات وخامات يستفيد منهـا الطـلاب          تخصيص قاعات مجه   -
المجتمعيـة والبيئيـة    نشطة  الأ في ممارسة     سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة     ةجماع

               . والخدمية
  :ة الطلابيةشطمشرفي الأن /ثانياً

هم  في بداية العام الدراسي لتـشجيع      معهدعقد لقاءات ومناقشات مع الطلاب الجدد بال       -
 وتوضـيح أهميـة    جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئةةنشط الانضمام لأ يعل

 .الأنشطة

 شخـصيات   تنميـة  وسيلة ل  جماعة سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة      ةاعتبار انشط  -
 . في حد ذاتهالطلاب من مختلف الجوانب وليست هدفاً

المجتمعية والبيئية  سواء يئةجماعة سففراء خدمة المجتمع وتنمية الب التنوع في أنشطة     -
 .والتجدد في الموضوعات بما يناسب ظروف المجتمع المتغيرةوالخدمية 

 .وضع برامج وأنشطة تتناسب مع ميول ورغبات الطلاب -

ة جماعـة  نـشط أتكوين علاقات مع أعضاء الهيئة التدريسية خاصة من المهتمـين ب        -
ته في خلق شخـصية المـواطن        والمقتنعين بأهمي  سفراء خدمة المجتمع وتنمية البيئة    

 .الصالح

تطور الأنـشطة وتقـديم     ل همعرض أفكار واكتشاف الطلاب المبدعين والمتحمسين      -
 .التسهيلات المناسبة لتنفيذ أفكارهم

 التي لهـا دور فـي تنميـة روح الـولاء            مجتمعية ممارسة الأنشطة ال   يالتركيز عل  -
 . والمجتمعمعهدوالانتماء لل

اعضاء جماعة سـفراء خدمـة   لحين والآخر مع الطلاب  عقد مناقشات جماعية بين ا     -
  . اقتراحاتهم بشأن البرامج والأنشطةي للتعرف علالمجتمع وتنمية البيئة
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  المراجع
  . دار الفجر للنشرإدارة الأنشطة والخدمات الطلابیة في المؤسسات التعلیمیة،). 2009(مدحت ، أبو النصر

 مقترح فى الأنشطة البیئیة اللاصفیة لتنمیة مھارات حل المشكلات برنامج). ٢٠٠٧(إنعام عبد الوكیل ، أبو زید
، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧѧشورة، البیئیѧة لѧدي تلامیѧذ الѧصف الأول الإعѧѧدادي مѧن خѧلال مѧنھج العلѧѧوم

  .كلیة التربیة، جامعة عین شمس
لجامعیѧѧѧة بیѧѧѧروت المؤسѧѧѧسة ا، مѧѧѧشكلات الѧѧشباب الجѧѧѧامعي وتحѧѧѧدیات التنمیѧѧة). 2000(محمد مѧѧѧصطفي، الأسѧѧعد

 .للدراسات والنشر والتوزیع
مجلѧة القѧاھرة للخدمѧة الاجتماعیѧة، ، ، بحѧث منѧشورالبعد الاجتماعي للتطѧوع). 2001(عبد الھادي ، الجوھري

 .12ع
 .مكتبة الانجلو المصریة، القاھرة، التنمیة والمستقبل في المجتمع المصري). 2005(علي ، الدجوي
، "التغیѧرات والتحѧدیات وآفѧاق المѧستقبل"لیم العالي في عصر المعرفѧة التع). 2008(سعید بن حمد ، الربیعي

 .دار الشروق للنشر والتوزیع، الأردن،
 .، دار الثقافة، عمان، الأردنخدمة الجماعة التعلیم والممارسة في العالم العربي). 2012(سالم، سماح سالم 

 الجامعیة ذات الطابع الخاص في ضوء الفكر تطویر إدارة الوحدات). 2010(أیمن أحمد عبد الحمید ، الشافعي
 .، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة بني سویفالاداري المعاصر

أثѧѧر ممارسѧѧة الأنѧѧشطة البیئیѧѧة الحѧѧرة علѧѧي تنمیѧѧة الѧѧوعي لتلامیѧѧذ ). ٢٠٠٣(سѧѧنیة محمد عبѧѧد الѧѧرحمن، الѧѧشافعي
  .٢، ع٦مصر، مج،  یةمجلة التربیة العلم، ، بحث منشورالمرحلة الإبتدائیة

 .السعودیة، حائل دار الأندلس، "مفھومھ وأھدافھ ومجالاتھ"النشاط الطلابي ). 1420(محمود حمدي ، شاكر
تصور مقترح من منظور خدمة الجماعة لتفعیل دور الأنѧشطة الطلابیѧة فѧي صѧقل ). 2013(نجلاء محمد ، صالح

،  بحѧث منѧشور،"لابیѧة بجامعѧة الیرمѧوكدراسѧة مطبقѧة علѧي الأندیѧة الط"شخصیة الطالب الجѧامعي 
 .اكتوبر، )2(ج، )35(ع، جامعة حلوان، مجلة الخدمة الاجتماعیة

 . عمان،  دار حامد للنشر،"مدخل كمي وتحلیلي"استراتجات التسویق). 2004(محمود جاسم، الصمیدعي
، بѧة للطبѧع والنѧشرمؤسسة طی، القاھرة، الأنشطة التربویة والمدرسین). 2009(طارق ، رفعت وعامر، عزوز

 .مصر
 الإسѧѧكندریة، المكتѧѧب ،"أساسѧѧیات نظریѧѧة وعملیѧѧات"دینامیكیѧѧة الجامعѧѧة ). 2002(الѧѧسید عبدالحمیѧѧد ، عطیѧѧة

 .الجامعي الحدیث
دور لجنة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة في تفعیل الأنشطة ). 2021(بخیت محمد ، السید، علیو علي ابراھیم، علیو
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