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  ملخص البحث 
يعرض هذا البحث برنامج مقترح لتنظيم المجتمع للعمل علي تنمية وعي الشباب            
الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم حيث يهدف البحث الي التعرف             

لجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم سـواء   علي مدي وعي الشباب ا    
فالذكاء الاصطناعي ما هو الا مرحلة تكنولوجيـة متطـورة      معرفيا او وجدانيا او سلوكيا      

تسهم بدورها في خدمة الانسان حيث انه وليدة اختراعات الذكاء البشري فهو يعمل علـي           
حيث انه يتضمن عديدا من الابعاد التي يجب        تطوير المجالات الحياتية بكفاءة وقدرة هائلة       

اخذها في الاعتبار فهو يتعلق بالقدرة علي التفكير الفائض والتحليل الدقيق للبيانـات فهـو          
احدي الركائز التي تقوم عليها صناعة التكنولوجيا في العصر الحالي والذي يهتم بطـرق              

تصرف بشكل مـنظم فهـو   ووسائل صنع وتصميم اجهزة والات ذكية تستطيع التفكير وال       
يقوم بمهام متعددة تتطلب ذكاء واضحا مثل التعلم والتخطيط وغيرها لذلك اصـبح اهـم               
التقنيات المستقبلية اثاره وتأثيرا في جوانب وقطاعات الحياه بما يجعلـه اساسـيا وفعـالا              
لتطوير وتحسين التعليم لذلك من الضروري رفع الوعي بأهمية دور وتأثيره فـي تحقيـق    

وقد توصلت الدراسة الي عرض برنامج مقترح يتضمن العديد من المحـاور   لية التعليم   فعا
التي في ضوئها يتم العمل علي تنمية وعي الشباب بدور الذكاء الاصطناعي في تحـسين               

  .جودة التعليم 
     جودة التعليم-  الذكاء الاصطناعي – تنمية الوعي –البرنامج المقترح  :الكلمات الدالة 

Abstract  
 This research presents a proposed program to organize society to work to 
develop young people's awareness of the role of AI in improving the quality 
of education. The research aims to recognize the extent of young people's 
awareness of the role of AI in improving the quality of education, whether 
knowledge, physically or behaviorally. AI is only a sophisticated 
technological phase that contributes to the service of human beings 
Organizer It carries out multiple tasks that require clear intelligence such as 
learning, planning, etc. So it has become the most important technologies of 
future impact and impact in aspects and sectors of life In order to make it 
fundamental and effective for the development and improvement of 
education, it is necessary to raise awareness of the importance and impact of 
the role in the effectiveness of education. The study has come up with a 
proposed program that includes many axes in the light of which work is 
being done to develop young people's awareness of the role of artificial 
intelligence in improving the quality of education. 
Keywords: Proposed Program - Awareness Development - Artificial 
Intelligence - Quality Education 
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  مقدمة
شهدت السنوات الماضية تطورا كبيرا في مجالات التكنولوجيا الحديثـة حيـث            

ن المسميات كالانفجار المعرفي وعصر المعلوماتية حيـث  اطلق علي ذلك العصر العديد م 
اصبح الذكاء الاصطناعي من الموضوعات التي تستقطب اكثر تغطية في جميع المجالات            
الاكاديمية فقد انتشر انتشارا واسعا نظرا للعديد من الاسباب التكنولوجية المتسارعة فقـد             

ي جميع المجالات العلمية التقنية حتي     اصبح مفهوما متداولا بشكل كبير وقد تم استخدامه ف        
العلوم الانسانية فيعد الذكاء الاصطناعي هو احد العلوم الحديثة والمبتكرة التي تعتمد علي             
الحاسوب وبرامجه بشكل اساسي فهو جوهر الاساس في جعل الآلات المبرمجـة تقـوم              

ت فلمـا للـذكاء   بمهام ومماثلة ومتميزة تتمثل في الـتعلم والاسـتنباط واتخـاذ القـرارا         
للاصطناعي فالذكاء الاصطناعي له اهمية كبيرة يمكن التركيز عليها وتجنـب مخـاطرة             
وسلبياته لذلك نسعي نحو العمل علي تنيمه وعي الـشباب الجـامعي معرفيـا ووجـدانيا            
وسلوكيا بأهمية تفعيل دور الذكاء الاصطناعي في الارتقاء وتحسين جودة التعلـيم حيـث          

لذلك يجب ان تعمل العديد من المهن والكثير مـن  ،ية وهامه لأي مجتمع     انهم ركائز اساس  
التخصصات في السعي نحو توضيح اهمية الذكاء الاصطناعي ودوره الفعال في التعلـيم             
ومن ضمن هذه المهن هي مهنه الخدمة الاجتماعية لما لها من دورا كبير في التعامل مع                

ل عام وطريقة تنظيم المجتمع كأحدي طرق مهنة        العديد من القضايا التي تهم المجتمع بشك      
الخدمة الاجتماعية يمكن من خلالها عرض برنامج مقترح يتضمن العديد مـن الجوانـب              

  .التي شأنها ان تسهم في توضيح دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم 
  : مشكلة الدراسة  مدخل:اولا 

عة في كثيـر مـن مجـالات التطـوير          لقد مر العالم بالعديد كم التغيرات السري      
التكنولوجي والعلمي والذي قد انعكس بشكل كبير وفعال علي حياه الافراد وعلي افعـالهم              
وثقافاتهم والنظم السائدة في المجتمع سواء بشكل إيجابيي او سلبي خاصة مع تواجد الثورة         

  .)88ص  ، 2020، فالتة ، زرقي (العلمية والصناعية 
 كثير من التطبيقات والبرامج الحديثة والتي كان مـن اهمهـا             والتي انتجت لنا  

الذكاء الاصطناعي الذي يعد من ضمن احدي التحديات التي تواجـه العـصر الحـديث                
  .)73ص  ، 2019، الاتربي (
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 حيث لم يعد الذكاء الاصطناعي امر حديث النشأة بل اصبح جزءا لا يتجزأ من              
 ادخل الذكاء الاصطناعي كل المجالات بدء بـأجهزة   كثير من الامور المرتبطة بحياتنا فقد     

 الهـادي (الحاسوب البسيطة مرورا بالهواتف والاجهزة الذكية وصولا الـي الروبوتـات         
   .)94ص ، 2013،

فقد ادي التغير السريع والتقدم العلمي في كافـة نـواحي الحيـاة الـي التـزام                 
اضاف التطور العلمي والتكنولـوجي     المؤسسات التعليمية للأخذ بوسائل التعلم الحديثة فقد        

عديدا من الوسائل التعليمية التي يمكن الاستفادة منها في زيادة خبـرة وثقافـة المعلمـين                
  .) 32ص  ، 2004، عمار (

مما يسهم في اعداد المتعلم بدرجة كبيرة تؤهله لمواجهه تحديات العصر ومواكبة      
ص  ، 2016، البنـا   (الاصطناعي  تغيراته ومستحدثاته ومن هذه الوسائل اصبح الذكاء        

450(.  
حيث يتسارع الأبداع والابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي حيث يضيف اهمية           
كبري في مجال تنسيق الشبكات واداراتها وتشفير ادارة الوسائط المتعددة وتقيـيم جـودة              

   .)149ص  ، 2014، جبر (الخدمات وادارة الاتصالات 
جالات متعددة كالتعليم والصحة وتـدفق اسـهامات        بالإضافة الي انه يسهم في م     
   .)55ص ، 2019، غبور (وفاعليات هامة في الشعبة المستدامة 

فهو احدي فروع علم الحاسوب واحدي الركائز الاساسـية التـي تقـوم عليهـا        
   .)248ص ، 2013، حباكة (صناعة تكنولوجيا العصر الحالي 

المجالات علي الاستفادة منه الا انه  وعلي الرغم من ميزاته المتعددة وحث جميع        
يجب الا نغفل ان الذكاء البشري او الانساني العديد من المميزات التـي تفـوق الـذكاء                  
الاصطناعي منها قدرة الذكاء البشري علي استخدام الحواس وقدرته علي التعلم والتخيـل             

  .)145ص ،2020، العتيبي ونور الدين ،(والقدرة علي التكيف 
من اهتمامنا بالذكاء الاصطناعي انه ما هو الي مرحلـة تكنولوجيـا             فالمغزى  

متطورة يمكن ان تسهم بدورها في خدمة الانسان وانكار الدور الهام الذي يقوم به الـذكاء   
البشري حيث ان الذكاء الاصطناعي هو وليـدة اختراعـات الـذكاء البـشري فالـذكاء                

وتطوير المجالات الحياتية وذلك مـن  الاصطناعي دورا هاما وواضحا في تحسين وتفعيل      
خلال تطوير الانظمة الحاسوبية حيث تعمل بكفاءة وقدرة هائلة فاصـبح دورة واضـحا               

    .)185ص ،2020،علي (ملموسا وواقع لا غني عنه في ظل التطور التقني المذهل 
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كما يسهم في زيادة الخبرات البشرية للآلات الذكية ويكون لديـة القـدرة علـي      
الي خزين من الاكتشافات وبالتالي يعد عاملا زيادة تسارع النمو و التطوير فـي        الوصول  

كما يعود بالنفع علي الانسان في عدد من المجالات مـن خـلال قيـام               ، الميادين العلمية   
الحاسب الالي بمحاكاة  عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل البشري بحيث يـصبح لـدي                

 حل المشكلات المعقدة واتخاذ قرارات سـريعة بأسـلوب          الانسان الحاسوب المقدرة علي   
منطقي وبتفكير العقل البشري بنفسة ونظرا لأهمية الواضحة التـي يتمتـع بهـا الـذكاء               
الاصطناعي كأحدي مستحدثات العصر الحالي لابد من العمل علي تنمية وعـي الـشباب              

ة معرفيا اي بالعديـد مـن   الجامعي والذي هو اكثر استخداما للعديد من التكنولوجيا الحديث        
 من منافع   ومآبهالمعارف والمعلومات والاحصائيات التي تتعلق بتقنية الذكاء الاصطناعي         

 وما يتضمن من مخاطر وعيوب بالإضافة الي تنمية وعـيهم وزيـادة             لإنسانلوايجابيات  
دي اي  ادراكهم به وجدانيا و سلوكيا فالشباب الجامعي هم احدي الركائز الاساسية الهامة ل            

مجتمع حيث انهم قادة المستقبل لذا يجب العمل علي تنوير وعـيهم وتوسـيع مـداركهم                
ومساعدتهم في التفوق علي كل ما هو جديد في العديد من المجالات الموجودة بـالمجتمع               

   )35، ص 2020محمود ، (
فهذه الفئة تحتاج الي توعية مستمرة حتي تكون قادرة علي الاستفادة مـن تقنيـة    

في حياتهم العلمية والعملية والعمل علي      ، اء الاصطناعي واستخدامه في كل ما يفدهم        الذك
تجنب العديد من المخاطر والمعوقات التي تتنج من استخدام الذكاء الاصـطناعي حيـث              

 ـيمكن ان تعمل علي تنمية وعي الشباب الجامعي بالأهمية الكبيرة التي يمكـن ان           دخلها ي
 ، 2020زرقـي ، فالتـة ،   (ي تحسين جودة التعليم الجامعي      عليهم الذكاء الاصطناعي ف   

  .)مرجع سبق ذكره
 حيث يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين جودة المناهج والتـدريس مـن خـلال             
تحسين الفجوات من خلال اداء الطالب في الاختبارات والتدريبات والتعلم التكيفـي وهـو         

ردي كما يـتم التعـديل للمنـاهج        احراز تقدمات ملحوظة من خلال تعلم الطلاب بشكل ف        
وتقديم تقرير تفصيلي للمعلم من المواد بالإضافة الي التعلم الفوري للطلاب مـن خـلال               
برامج التعليم التي تقوم بتقديم المهارات الازمة للطلاب بشكل فوري ليساعد علي تطـور              

  .)147ص ، 2020 ، الفراني والغامدي ، (أدائه المدرسي 



 

 

 697

  2024         الجزء الثالث          إبریل  66 العدد       ي الخدمة الاجتماعیة مجلة دراسات ف
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

ء الاصطناعي ودورة في تحسين جودة التعليم تعمل اليونسكو         فنظرا لأهمية الذكا  
ويهدف الي دعم   ، علي وضع اطار للتقييم الذاتي للجهوزته في مجال الذكاء الاصطناعي           

الدول الاعضاء لتقيم مستوي التأهب لقدراتها علي استيعاب ودمـج تكنولوجيـا الـذكاء              
 وعبـدالرحمن ؛  ( المستوي الوطن    الاصطناعي في جميع المجالات المرتبطة بالتعليم علي      

  .)55ص ،2019حسيني 
من اهمية فعالة اصبح لابـد مـن   وبناء علي كل ما يتضمنه الذكاء الاصطناعي      

التركيز عليه واصبح ضروريا علي كل مهنة وتخصص الاهتمام به لـذا تعمـل طريقـة       
تقـديم  تنظيم المجتمع كأحدي طرق مهنة الخدمة الاجتماعية الرئيسية نحو العمـل علـي              

برنامج مقترح يتضمن العديد من المحاور كالاستراتيجيات المهنية والتكتيكـات والادوار            
والادوات المهنية التي يمكن للمعاهد وكليات الخدمة الاجتماعية الاستفادة منها في تنميـة             
وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعلـيم فمـن خـلال               

مدخل مشكلة الدراسة يتضح ضرورة تنمية وعي الشباب الجامعي بـدور   العرض السابق ل  
الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم وبناء عليه قد طرأ مجموعة من التـساؤلات              
علي ذهن الباحثة تتمثل في ما وعي الشباب الجامعي بدور الـذكاء الاصـطناعي سـواء         

  . سلوكيا – وجدانيا –معرفيا 
الدراسة في عرض برنامج مقترح لطريقة تنظـيم المجتمـع          لذلك تتحدد مشكلة    

  .لتنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم 
  :اهمية الدراسة : ثانيا 
   الاهمية النظرية:  

توضح الاهمية النظرية في انها تتناول موضوعا يتسم بالحداثة والتطـور فقـد تـم               
اء الاصطناعي كأحدي التقنيات الحديثة في الوقت الحالي وكيفيـة          التركيز علي دور الذك   

تفعيله في تحسين جودة التعليم لذا لابد من العمل علي تنمية الوعي بأهميته في تحقيـق                 
لذلك تعمل الدراسة علي اثراء الجانب النظري للبحوث والدراسات التـي           ، جودة التعليم   

  .التعليم ستناول الذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة 
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  الاهمية التطبيقية: 
تبرز الاهمية التطبيقية في هذه الدراسة من خلال محاولتها في تنمية وعي الـشباب              
الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة التعليم حيث انها تسهم بتزويد الباحثين            

 بالعديـد مـن     والاكاديميين واعضاء هيئة التدريس بالمعاهد وكليات الخدمة الاجتماعية       
المعارف العلمية التي تظهر مدي اهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم وتفيد المـسؤولين          
ومتخذي القرارات في الدراسة و التخطيط والتقويم للأسـاليب والبـرامج التـي يمكـن        

  .تطبيقها للعمل علي تنمية الوعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم 
  :تمثلت في الدراسة اهداف :  ثالثا

  :الهدف الرئيسي 
لطريقة تنظيم المجتمع في تنمية وعي الشباب الجـامعي بـدور           التوصل لبرنامج مقترح    

  الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التعليم 
  الاهداف الفرعية وقد تمثلت في:  
التعرف علي مدي وعي الشباب الجامعي معرفيا بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين             )1

 .التعليم جودة 
التعرف علي مدي وعي الشباب الجامعي وجدانيا  بدور الـذكاء الاصـطناعي فـي                )2

  .تحسين جودة التعليم 
التعرف علي مدي وعي الشباب الجامعي سلوكيا بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين             )3

 .جودة التعليم 
  :تمثلت في تساؤلات الدراسة  : رابعا

 ور الذكاء في تحسين جودة التعليم ما مدي وعي الشباب الجامعي معرفيا بد -
 .ما مدي وعي الشباب الجامعي وجدانيا بدور الذكاء في تحسين جودة التعليم -
 ما مدي وعي الشباب الجامعي سلوكيا بدور الذكاء في تحسين جودة التعليم  -

  .مفاهيم الدراسة  : خامسا
 :البرنامج المقترح  )1
 تحسين مستوي سلوك الانسان بوسيلة     مجموعه من العمليات التعليمية التي تعمل علي       -

 .)374ص ، 2008نجم ، (او اكثر في مجال ما بهدف تحقيق الاداء المرغوب 
ويعرف بأنه الخطوات المتكاملة التي يمكن من خلالها تحقيق اهداف محددة في فتـرة    -

 ،الكحلـوت  (زمنية معينة يمكن من خلالها اكتساب العديد من المعـارف والافكـار         
  )159ص ، 2017والمقيد ، 
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  المفهوم الاجرائي للبرنامج المقترح: 
مجموعة من الجهود المهنية المحددة التـي يـتم اقتراحهـا للتعامـل مـع القـضايا         -

 والمشكلات المختلفة 
مجموعة من الاجراءات التعليمية المهنية التي يتم الاستعانة بها لمساعدة الافراد علي             -

 .مواجهه مشكلات المجتمع 
 . مجموعة من الادوار والمهارات الاستراتيجيات التكتيكية عملية تتضمن -
عملية محددة يمكن من خلالها تنمية سلوك الافراد بوسيلة او اكثر من وسائل التدريب     -

 .او نقل الخبرة في مجال ما 
 :تنمية الوعي  )2
يعرف بأنه الفهم والادراك والمعرفة بالإنسان بنفسة وبيئته وكافة الجوانب الحياتيـة              -

  )80ص  ،2019، خوالد واخرون (ي يعيش فيها الذ
فتنمية الوعي تتضمن ثلاثة جوانب اساسية وهي الوعي المعرفي ويعرف بأنه وعـي             
الفرد وادراكه لما يقوم بتعلمه وقدرته علي وضع خطط محددة للوصول الي اهدافه فهـو               

  )101ص ، 1999،جروان (عباره عن مهارة عقلية تنمو مع زيادة الخبرة 
بالنسبة للجانب الوجداني ويعرف بأنه احد مكونات الذكاء الوجـداني حيـث            اما  

يمثل الوعي الوجداني الذكاء الشخص الداخلي متضمنا القدرة علي الانتباه والادراك الجيـد     
للانفعالات والمشاعر فالوعي الوجداني هو الانتباه المتمركز حول الذات ومدي قدرة الفرد            

  ) 37ص  ، 2007، حنفي  ( فعالاتهعلي التحكم في مشاعره وان
اما عن الجانب الثالث لتنمية الوعي وهو الوعي السلوكي يعرف بأنـه رد فعـل     
الفرد الذي يتضمن الاستجابات والحركات الجسمية والعضلية والعبارات اللفظية والـسلوك       

  ) 41ص ، 2003، سيد  ( اللفظي والخبرات الذاتية القائمة علي السلوك الادراكي العقلي
  مفهوم تنمية الوعي اجرائية: 

 تقديرات الفرد حول ما يمتلكه من مهـارات معرفيـة اتجـاه موضـوع الـذكاء           -1
  .الاصطناعي 

  . ادراك الفرد لمشاعره وافكاره وتفهمه لأهمية الذكاء في تحسين التعليم -2
  . سلوك وممارسات اجرائية يقوم بها الفرد الواعي -3
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متعددة لمجال الذكاء الاصطناعي وصولا الي تنمية الوعي         الالمام بكل الجوانب ال    -4
 .بشكل متكامل 

 :الذكاء الاصطناعي  )3
 وهـلال ،  (هو عملية تحليل المعلومات واتخاذ القرارات بأسلوب يحاكي تفكير البشر            -

  )184ص ، 2012نصار ، 
هو علم هندسة الآلات الذكية وبصورة برامج الكمبيوتر حيث يقوم علي انشاء برامج              -

 .) 66ص ، 2016السعودي ، (قادرة علي التفكير بطريقة تحاكي تصرفات الافراد 
هو علم مبني علي القواعد الرياضية والاجهزة التي تم تجميعها في الحاسبات الاليـة               -

، 2010الفارسـي ،    (التي تقوم بالعديد من المهام التي يمكن ان يقوم بها الانـسان             
 .)233ص

خلـف ،   ( اشياء يؤديها الافراد بشكل اكثر دقة وجودة         هو قدرة توجيه الحاسب لأداء     -
  .)48ص ، 2007

  المفهوم الاجرائي للذكاء الاصطناعي. 
 .احدي تقنيات التكنولوجيا الحديثة والمتطورة  -
 .يعتبر نتيجة فعل الذكاء البشري  -
 .يمثل احدي الاساليب المخترعة حديثا التي تسهم في تطوير العملية التعليمية  -
 .عليم جودة الت )4
وهو مقدرة الافراد بالعملية التعليمية علي الارتقاء بكل جوانـب المهنيـة التعليميـة               -

  .)93ص ، 2011توفيق ، و حسين ، (وتحسين ركائزها واداء العاملين بها 
وهي العمل علي رفع مستوي انتاجية المدرسين والعاملين وتحسين ادائهم في جمـع              -

 سـواقد ،  وأبو حميـدان ،    (اء بالعملية التعليمية    المجالات والانشطة المختلفة للارتق   
  .)95ص ، 2008

ونعني  بها انها فلسفة ادارية حديثة تتبع نظام اداري شامل قائم علي احداث تغييرات                -
  .)91ص ، 2019عبد السلام ، (ايجابية لكل شيء داحل التعليم 

  المفهوم الاجرائي لجودة التعليم. 
 .لتعليمية  العملية ابالمكانةالارتقاء  -
 رفع مستوي كفاءة العاملين بالمنظمة  -
 زيادة المهارة والكفاءة والقدرة علي الابداع والابتكار داخل العلمية التعليمية  -
 .التعرف علي كل ما هو جديد في تحسين جودة العملية التعليمية  -
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  :الموجهات النظرية للدراسة  : سادسا
وهـو احـدي نمـاذج      ) تنمية المحليـة    ال(اعتمدت الدراسة علي نموذج جاك روثمان       

الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع حيث يهدف النموذج الي استثارة الجهود الذاتية            
كما يسعي الي تحقيق التغيير في المجتمع      ، والعمل علي تنمية الوعي لدي افراد المجتمع        

واكبـة التغيـرات    المحلي والعمل نحو الوصول لتحقيق التنمية المستدامة والعمل علي م         
   .)Rothman . (1968)pp.45(التي تطرأ علي المجتمع 

  متغيرات النموذج مطبقة علي موضوع الدراسة: 
  : الاستراتيجيات المستخدمة في ضوء نموذج التنمية المحلية -1
وهي احدي الاستراتيجيات الازمة لعمل المنظم الاجتماعي مـع       : استراتيجية الاقناع    -

قناعهم بأهمية دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جـودة التعلـيم           الشباب الجامعي لإ  
بالإضافة الي العمل علي مساعداتهم في تنمية وعيهم معرفيا ووجدانيا وسلوكيا بالدور            

  .الفعال بالذكاء الاصطناعي
وهي الاستراتيجية التي يتم من خلالها دمج الشباب الجامعي         : استراتيجية المشاركة    -

ذكاء الاصطناعي واهميته في تحسين التعليم من خلال القيام بالعديـد           لتنمية وعيهم بال  
 .من الندوات و المحاضرات واللقاءات التوعوية 

  : المداخل المستخدمة في ضوء نموذج التنمية المحلية -2
وهو من اهم المداخل التي يمكن استخدامها لتكوين علاقات ناجحـة           : مدخل التشبيك    -

 بالكليات والمعاهد من اجل تكثيف الجهـود لرفـع الـوعي            بين المسؤولين والقيادات  
بأهمية الذكاء الاصطناعي و دورة في تحسين التعليم والعمل علي تكثيف الجهود لرفع          

 .وعي الشباب الجامعي بأهمية هذا الدور 
من خلال عقد لقاءات ومؤتمرات تضم القيادات الجامعيـة         : مدخل الحوار المجتمعي     -

 بمجال الذكاء الاصطناعي لنشر الوعي بأهميته في تحسين جودة          والخبراء والمهتمين 
 .التعليم 

  : الادوات المستخدمة في ضوء نموذج التنمية المحلية -3
ويستخدمها المنظم الاجتماعي في التثقيف والتوعية لرفـع الـوعي لـدي            : الندوات   -

 التعلـيم   الشباب الجامعي بأهمية الذكاء الاصطناعي ودوره الفعال في تحسين جـودة          
 .سواء كان هذا الوعي معرفيا ووجدانيا وسلوكيا 
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ويستخدمها المنظم الاجتماعي لعرض اهمية مجال الذكاء الاصـطناعي         : المؤتمرات   -
علي الشباب وعلي القيادات والمسؤولين لتعرف علي مدي اهميته الفعالة فـي جـودة      

 .التعليم 
  :ج التنمية المحلية  الادوار المهنية للمنظم الاجتماعي في ضوء نموذ-4
حيث يكون المنظم الاجتماعي حلقة الوصل بين كل من المنظمات التعليمية           : الوسيط   -

والشباب الجامعي في نشر الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي واهمية دوره في تحسين            
 .جودة التعليم 

بالعديـد  حيث يقوم المنظم الاجتماعي بأمداد الشباب والقيادات الجامعية      : دور الخبير    -
من المعارف والمهارات المرتبطة بالمميزات الهائلة لذكاء الاصطناعي والتي تـسهم           
بشكل فعال في تحسين جودة التعليم في العصر الحديث حيـث ان هـذا الموضـوع                

 .وتفعيله بالمجتمع يرتبط تحقيق تنمية المستدامة داخل المجتمع 
  .الدراسات السابقة  : سابعا

  .ات ترتبط بالذكاء الاصطناعي دراس: المحور الاول 
 ) :2016  (دراسة كامل .1

وهدفت الدراسة الي تعميم نظام تعليمـي الكترونـي قـائم علـي تقنيـات الـذكاء                 
الاصطناعي وقياس فاعليته علي تنمية بعض مهـارات التحليـل الاحـصائي وقـد              

 العليا  توصلت النتائج الي فاعلية النظام التعليمي الكتروني لعينة من طلاب الدراسات          
  .بكلية التربية النوعية بالمنصورة

 ) :luo)  2018دراسة  .2
بيـر للـذكاء   خوهدفت الدراسة الي تحضير نظام التدريس القائم علي نظرية النظام ال      

صطناعي فعـال ولديـة     وقد توصلت الدراسة الي ان نظام الذكاء الا       ، الاصطناعي  
  .اهمية مرجعية

  ) :2019  (دراسة الياجزي .3
ة الي التعرف علي استخدام تطبيقات الذكاء الاصـطناعي فـي دعـم         وهدفت الدراس 

التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية وتوصلت النتائج الي ان استخدام تطبيقات           
  .الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم بالسعودية كان بدرجة متوسطة

  ):l,zhao)  2019.دراسة  .4
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ظمـة التـدريس القائمـة علـي الـذكاء          وهدفت الي التعرف علي اثر اسـتخدام ان       
الاصطناعي عبر الانترنت في الصين اشارت النتائج الي ان اسـتخدام انظمـة التـدريس     
القائمة علي الذكاء عبر الانترنت اثرت بشكل ايجابي علي درجـة التحـصيل الاكـاديمي     

  للطلاب 
  :)2020(دراسة عباس  .5

ات بالعراق نحو الذكاء وعلاقتـه  وهدفت الدراسة الي التعرف علي اتجاه طلبة الجامع 
بالتوجه نحو المستقبل واظهرت النتائج ان الطلبة لديهم توقعات مـستقبلية جيـدة وانهـم               
يؤمنون بالعلم والتطورات هناك تناغم معرفيا حول طبيعة التوجهـات وحـول نظـرتهم              

  .للمستقبل
  :)2021 (دراسة القحطاني والدايل .6

وي الوعي المعرف مفاهيم الذكاء الاصطناعي      وهدفت الدراسة الي التعرف علي مست     
وتطبيقاته في التعليم لدي طالبات جامعة الاميرة نورة بنت عبدالرحمن واتجاهاتهم نحـوه             
وقد اشارت النتائج الي ان اتجاهات الطالبات ايجابية نحو توصيف الذكاء وتطبيقاتـه فـي      

  .التعليم وذلك بدرجة عالية
  :)2021(دراسة منصور .7

 البحث عن دور الذكاء وأهميته في العملية التعليمية وتوصلت الي نتـائج       وهدفت الي 
اهمها ضرورة توظيف الذكاء في المؤسسات التعليمية واستخدامها في المجالات التعليمية            

  .المختلفة
  :)2022(دراسة الغامدي  .8

وهدفت الي التعرف علي واقع تفضيل تطبيقات الذكاء في البرامج الاثرائيـة للطلبـة       
لموهوبين في مدارس ينبع وحدة من وجه نظر الطلبة و قد توصـلت الدراسـة الـي ان        ا

درجة موافقة الطلبة الموهوبين في مدينة ينبع وحدة جاءت مرتفعة ميال تفعيل تطبيقـات              
  .الذكاء في البرامج الاثرائية

  :)2023 (دراسة ابراهيم .9
يقات الذكاء لـدي الـتعلم   وهدفت الدراسة الي قياس العوامل المؤثرة في استخدام تطب    

العام في ضوء النظرية الموحدة لقبول استخدام التكنولوجيا وقد توصلت الـي ضـرورة              
تعزيز دور الاداء المتوقع في استخدام تطبيقات الذكاء في التعليم من خلال عقد النـدوات               
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يق وورش العمل للمعلمين وضرورة تشجيع المعلمين علي الاهتمام بالجهد المتوقع من تطب           
  .الذكاء الاصطناعي بالتعليم  

  :)2023 (دراسة ابراهيم .10
وهدفت الي تحديد اتجاهات معلمات العلوم نحو استخدام الذكاء في العملية التعليميـة             
للمرحلة الابتدائية بإدارة تعليم جازان وقد اوصت الدراسة بضرورة توظيف تقنيات الذكاء            

ب الخبرة ولتطبيقها في الميدان التعليمـي       في الجامعات ممارستها من قبل الطلاب لاكتسا      
  .مستقبلا  

  .تحسين جودة التعليم : المحور الثاني 
 ) :2018(دراسة محمد  .1

 معايير مقترحة لتحقيق الجودة التعليمية في مدارس التعليم         عوهدفت الدراسة الي وض   
 ـ            ة تطبيـق   العام بالمملكة العربية السعودية وقد توصلت الدراسة الي نتائج اهمهـا امكاني

معايير الجودة الشاملة وضرورة تبني وزارة التعليم والتربية لفكرة تطبيق هذه المعايير في            
  .مدارس التعليم العام بالسعودية 

 ) :2010(دراسة عبد العزيز  .2
وهدفت الدراسة الي وضع تصور مقترح لتطبيق ادارة الجودة في مدارس الثـانوي             

م المعوقات المادية والبشرية لتطبق ادارة الجـودة      العام بالسعودية وتوصلت الي معرفة اه     
وعملت علي تقديم توصيات منها ضرورة اقناع المسئولين فـي          ، في المدارس بالسعودية    

وزارة التربية والتعليم بضرورة تطبيق الجودة من اجل معالجة مشكلات وقضايا التعلـيم             
  .العام 

 ) :sallies ) 2014 دراسةُ .3
ة الجودة في التعليم فقد اصبحت امر ضروري للتقدم فـي           واستعرضت الدراسة اهمي  

تحقيق رؤية ورسالة المؤسسة التعليمية وتطوير الانظمة التعليمية المختلفة وقـد خلـصت     
 مجموعـة مـن     رطوتالدراسة الي ان تحقيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم تتطلب           

ايير لأداء يمكن الادارة من الكشف      العوامل واهمها القيادة الفعالة وروح الفريق وتوافر مع       
  .عن نواحي القصور ومعالجتها

 ) :2015(دراسة المطيري  .4
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وهدفت الدراسة الي التعرف علي درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة لـدي مـدير              
، المدارس المتوسطة في الكويت وقد توصلت الدراسة الي ان درجة تصف معايير الجودة        

س المتوسطة بالكويت من وجهه نظـر المعلمـين والمـديرين    الشاملة لدي مديرين المدار 
  .مرتفعة 

 ) :2016(دراسة البواليز  .5
وقد هدفت الدراسة علي بناء تصور مقترح لتطبيق ادارة الجودة الشاملة في المدارس             
الحكومية بالأردن في ضوء القيادة الفعالة وقد توصلت الدراسة الـي ان درجـة تطبيـق              

  .دارس الحكومية بالأردن من قبل مديري ومديرات المدارس مرتفعةالجودة الشاملة في الم
  ) :2017(دراسة المدهون  .6

وهدفت الدراسة الي دراسة اثر تطبيق مبادئ الجودة الشاملة علـي اداء المؤسـسات     
التعليمية في قطاع غزة وقد اوضحت النتائج وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين جميـع             

 الشاملة التي تم الاعتماد عليها في الدراسة والاداء في المؤسسات         متغيرات المبادئ الجودة  
  .التعليمية 

 ) :2017(دراسة درويش  .7
وهدفت الدراسة الي توضيح دور تطبق الجودة الشاملة في تحسين الاداء بالمؤسسات            
التعليمية في محافظة السليمانية وتوصلت الدراسة الي ان المؤسـسات التعليميـة تطبـق              

جودة الشاملة بصورة متوسطة كمـا ان هنـاك الاهتمـام بتحـسين الاداء فـي             معايير ال 
  .المؤسسات التعليمية 

  ) :samer )2020دراسة  .8
وهدفت الدراسة الي التحقق من تأثير ادارة الجودة الشاملة علي الاداء المؤسسي مـع     

ممارسـات  التأثير الوسيط للإدارة المعرفة  في التعليم العالي وتوصلت الدراسة الـي ان              
ادارة الجودة شاملة لها تأثير قوي و مباشر علي  اداء المؤسسات التعليمية وخاصة التعليم               

  .العالي 
 ) :2022(دراسة الفاضل واخرون  .9

وقد هدفت الدراسة للتعرف علي دور ادارة الجودة الشاملة بفلـسطين وقـد توصـلت               
الشاملة جـاء بدرجـة موافقـة    الدراسة الي عدة نتائج اهمها ان واقع تطبيق ادارة الجودة  



 

 

 706

  2024         الجزء الثالث          إبریل  66 العدد       ي الخدمة الاجتماعیة مجلة دراسات ف
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

عالية وانه يوجد علاقة ارتباط قوية بين ايجاد ادارة الجودة الشاملة وتحسين مستوي الاداء          
  .بالمؤسسات التعليمية 

  التعليق علي الدراسات السابقة: 
اكدت الدراسات السابقة علي اهمية دور الذكاء الاصطناعي فـي العمليـة التعليميـة     

  .امعي او التعليم ما قبل الجامعي سواء في التعليم الج
  اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:  

التي ركزت علي تفعيـل الـذكاء       ) 2021(اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة منصور        -
 .الاصطناعي كأحدي التقنيات الحديثة في تطوير العملية التعليمية 

فـي اسـتخدام الـذكاء      ) 2019(كما اتفقت الدراسة الحالية مع دراسـة اليـاجزي           -
 .الاصطناعي في دعم التعليم الجامعي 

  اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في: 
اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في موضوع الدراسـة وهـو برنـامج              -

مقترح لتنظيم المجتمع بتنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصـطناعي فـي             
 .دة التعليم تحسين جو

اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في المجال المكاني والزمنـي وبالتـالي         -
 .اختلاف النتائج المتوقعة في باقي الدراسات السابقة 

  مدي الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 .استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد الموجهات النظرية للدراسة  -
ت الباحثة من الدراسات السابقة في صياغة مشكلة الدراسة وتحديـد المفـاهيم             استفاد -

 .العلمية 
استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد مدي اهمية الذكاء الاصطناعي فـي              -

 .تحسين العملية التعليمية 
  الاجراءات المنهجية  : ثامنا

  :اولا نوع الدراسة 
  .لدراسة الوصفية وذلك بسبب وقد حددت الباحثة دراستها في ا

 .توافر العديد من الدراسات العلمية حول الذكاء الاصطناعي  -
 .تنبع القضية البحثية من واقع تطبيقي  -
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تسعي الدراسة في التوصل الي برنامج مقترح يمكن من خلاله تنمية الوعي بأهميـة               -
 .الذكاء الاصطناعي في تحقيق جودة التعليم 

  :ثانيا المنهج المستخدم 
عي بالعينة وذلـك لعـدة اسـباب    وقد استخدمت الباحثة في دراستها منهج المسح الاجتما 

  :منها
 ان منهج المسح الاجتماعي يركز في تعامله مع قضايا الوقت الحاضر  -
 يتناسب منهج المسح الاجتماعي مع الدراسات الوصفية  -

  :ادوات الدراسة : ثالثا 
ان مطبقة علي عينه من طـلاب المعهـد       وقد قامت الباحثة بإعداد استمارة استبي     

 طالـب   100العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد من الفرق الاربعة حيث تـم اختيـار             
  .وطالبة في كل فرقة 

  :مجالات الدراسة : رابعا 
  .تم التطبيق بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد :  المجال المكاني -1
ال البشري للدراسة في عينة عشوائية من طلاب المعهد       تمثل المج :  المجال البشري      -2

  مفردة)100(العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد بالفرق الاربعة من كل فرقة 
 الفرقـة  –الفرقـة الاولـي   (تمثلت في طلاب المعهد من الفرق الاربعة : وحدة المعاينة   

وذلك وفقا للأسباب   2022/2023للعام الجامعي )  الفرقة الرابعة    – الفرقة الثالثة    –الثانية  
  التالية 

    من الطلاب الملتزمين بحـضور المحاضـرات والتـدريب         ) 100(التركيز علي
 الميداني

             اهتمام المعهد بتقديم العديد من الدورات التدريبية والندوات التوعوية التـي تعمـل
 علي رفع الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي

 ف والمهارات المتنوعة العمل علي اكسابهم العديد من المعار. 
  علي القيام بأجراء البحث )المعهد(تشجيع المؤسسة التعليمية. 

  .تمثلت نوع العينة في العينة العشوائية المنتظمة : نوع العينة  -
تمثل المجال الزمني للدراسة في فترة جمع البيانات مـن الميـدان            :  المجال الزمني    -3

    .30/4/2023 حتي 1/4/2023حيث بدأت الفترة من 
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ويمكن عرض صدق وثبات أدوات الدراسة علي :  صدق وثبات أدوات الدراسة -4
  :النحو التالي 

 صدق استمارة تنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحـسين              -أ
  جودة التعليم

  :الصدق الظاهري للأداة: أولا
ية الخدمة الاجتماعية   من أعضاء هيئة التدريس بكل    ) 10(تم عرض الأدوات على عدد      

جامعة حلوان ، لإبداء الرأي في صلاحية الأدوات من حيث السلامة اللغوية للعبارات من              
ناحية وارتباطها بمتغيرات الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفـاق لا          

م ، وقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صياغة البعض، وبناء على ذلك ت    %)84(تقل عن   
  .صياغة الاستمارة في صورتها النهائية

 ":الصدق المنطقي " صدق المحتوي : ثانيا 
  :وللتحقق من هذا النوع من الصدق قامت الباحثة بما يلي

الاطلاع علي الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحـوث الـسابقة            -
 . الدراسةاتالتي تناولت متغير

والدراسات وذلك للوصول إلـي الأبعـاد المختلفـة         تحليل هذه الأدبيات والبحوث      -
 .والعبارات المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسة

للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لأدوات الدراسة قامت  :صدق الاتساق الداخلي : ثالثا
صائص الباحثة بتطبيق الاستمارة علي عينه من الطلاب من غير عينة الدراسة لهم نفس خ

مفرده ، وتم إيجاد العلاقة بين العبارة والدرجة الكلية للبعد ، ) 30(عينة الدراسة وعددهم 
  ) .0.5(وتم حذف العبارات التي حصلت علي درجة ارتباط أقل من 

  ) 30=ن( يوضح صدق الاتساق الداخلي للاستمارة)1(جدول رقم  
  الدلالة  معامل الارتباط  الأبعاد  م
  ** 0.898 عي الشباب الجامعي كللاستمارة تنمیة و  1

  )0.05(معنوي عند )                * 0.01(معنوي عند ** 
أن قيم معامل الارتباط الناتجة مرتفعة ودال عند مستوى معنوية  ) 1( يوضح الجدول رقم    

  .، مما يشير إلى صدق الاداة بدرجة مناسبة  يمكن الاعتماد على نتائجها )0.01(
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  :راسةثبات أدوات الد  -أ 
لقـيم الثبـات   ) ألفا ـ كرونباخ (تم حساب ثبات الأدوات باستخدام معامل ثبات 
مفردة من الطـلاب ، وقـد       ) 30(التقديرية للاستمارة ، وذلك بتطبيقها على عينة قوامها         

  :جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي
  ) 30=ن(للاستمارة) باخألفا ـ كرون(يوضح نتائج الثبات باستخدام معامل )2(جدول رقم 

  )  ألفا ـ كرونباخ(معامل   المتغیرات  م
 0.90 ثبات استمارة تنمیة وعي الشباب الجامعي كلل  1

 بحيـث   الاستمارة جميع أبعاد    فيوجود درجة عالية من الثبات      ) 2( يوضح الجدول رقم    
 الاسـتمارة ى أن    يشير إل   مما .الأداةيمكن للباحثة الاعتماد على النتائج التي تتوصل إليها         

 معادلـة  تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات، وللوصول لنتائج أكثر مـصداقية تـم اسـتخدام            
 ، حيث تم Split – half للتجزئة النصفية Spearman   -  Brown  براون  -  سيبرمان

حساب معامل الارتباط بين درجات العبارات الفردية ودرجات العبارات الزوجية لعينة قوامهـا         
   :  وجاءت نتائج الاختبار كالتالين الطلاب م) 30(

 براون للتجزئة سيبرمان يوضح نتائج  الثبات باستخدام معادلة)3(جدول رقم 
   )30=ن(النصفية

  معادلة سیبرمان براون  الابعاد  م
 0.86 ثبات استمارة تنمیة وعي الشباب الجامعي كلل  1

 جميع أبعـاد الأداة بحيـث       في وجود درجة عالية من الثبات     ) 2(  يوضح الجدول رقم    
 الاسـتمارة  يشير إلى أن      مما .الأداةيمكن للباحثة الاعتماد على النتائج التي تتوصل إليها         

  .تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات
 :أساليب التحليل الإحصائي: سادسا

) SPSS .V. 17.0(تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج 
  :صائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية الحزم الإح

  .التكرارات والنسب المئوية .1
 المتوسط الحسابي .2

 :وتم حسابه للمقياس الثلاثي عن طريق 
  x 1) لا(ك  + x 2) إلى حد ما(ك  + x 3) نعم(ك  = الحسابيالمتوسط 
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:  الأداة الثلاثـي    حيث تكون بدايـة ونهايـة فئـات        باستخدام المتوسط الحسابي  
، تم ترميز وإدخال البيانات إلى  )درجة واحدة (لا،  )درجتين(، إلي حد ما     ) درجات ةثلاث(نعم

، تم حساب المدى  ) الحدود الدنيا والعليا  (الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا الأداة الثلاثي        
حصول علـى    على عدد خلايا الأداة لل     ه، تم تقسيم  )2 = 1 – 3( أقل قيمة    –أكبر قيمة   = 

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة فـي   ) 0.67 = 3 / 2( طول الخلية المصحح  
وهكـذا  ، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية     وهى الواحد الصحيح    الأداة  أو بداية   الأداة  

  :أصبح طول الخلايا كما يلي
  يوضح المستويات ) 4(جدول رقم 

 مستوى منخفض 1.67 -  1ة أو البعد  بین إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبار
 مستوى متوسط 2.35 - 1.67إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 
 مستوى مرتفع 3 : 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 

 ويفيد في معرفة مدى تـشتت أو عـدم تـشتت اسـتجابات            : الانحراف المعياري  .3
حيث أنـه فـي   ، الحسابيكما يساعد في ترتيب العبارات مع المتوسط        ، المبحوثين

 فإن العبارة التي انحرافها المعيـاري       الحسابيحالة تساوى العبارات في المتوسط      
  .ىلعأقل تأخذ الترتيب الا

  :عرض نتائج الدراسة وتفسيرها : ثامنا 
  400= ن" يوضح البيانات الأولية للشباب" )5(جدول رقم 

  النسبة المئویة  ك  النوع  م
 %47.3 189  ذكر  1
 %52.7 211  أنثي  2

  %100  400  إجمـــــــــــــــــــالي 
  النسبة المئویة  ك  السن  م
 %11.9  47   سنة18  1
 %35.7  143   سنھ19  2
 %33.2  133   سنھ20  3
 %19.2  77   سنھ فأكثر21  4

  %100  400  .إجمـــــــــــــــــــالي 
  النسبة المئویة  ك  وراتعدد الد  م
 %21.5  86  لا یوجد  1
 %44.2  177  دورة واحدة  2
 %23.2  93  دورتان  3
 %11.1  44  ثلاث دورات فأكثر  4

  %100  400  .إجمـــــــــــــــــــالي 
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  : الجدول السابق يتضح ما يلى باستقراء
( بنسبة أن أكبر نسبة من  الشباب عينة الدراسة كانوا إناث في المرتبة الأولي  -

 %).47.3(، يليها في المرتبة الثانية الذكور بنسبة %) 52.7
 المرتبـة الأولـى   في سنه وجاءت 19أن اكثر نسبة من الشباب كانت أعمارهم      -

، %)33.2( المرتبة الثانية بنـسبة      في سنة وجاءت    20يليها  ، %)35.7(بنسبة  
 فيوجاءت  ،  %)19.2( المرتبة الثالثة بنسبة     في  سنه فأكثر  وجاءت       21يليها  

 %).11.9( سنه بنسبة 18المرتبة الرابعة والأخيرة 
أن اكثر نسبة من الشباب حصلوا علي دورات في المجـال التكنولـوجي دورة               -

 فـي يليها دورتان وجاءت    ، %)44.2( المرتبة الأولى بنسبة     فيواحدة وجاءت   
مرتبـة   ال فـي يليها لا يوجد دورات  وجاءت       ، %)23.2(المرتبة الثانية بنسبة    

 المرتبة الرابعة والأخيـرة ثـلاث دورات   فيوجاءت  ،  %)21.5(الثالثة بنسبة   
 %).11.1(فأكثر بنسبة 

  :تنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم: ثانياً
تنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة : البعد الأول 

  : معرفيا  التعليم
في تحسين يوضح تنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي )"6(جدول رقم 

  400=ن"جودة التعليم معرفيا  
  الاستجابات

  تحسین جودة التعلیم معرفیا    م
إلي   نعم

  لا  حد ما
مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
ب  المعیاري

رتی
الت

  

1  
 یجѧѧѧѧѧѧب ان تѧѧѧѧѧѧسھم الجامعѧѧѧѧѧѧات

والمѧѧѧدارس فѧѧѧي نѧѧѧشر الѧѧѧوعي 
  بأھمیة الذكاء الاصطناعي 

305  88  7  1098 2.74 0.475 2  

2  

اعتقѧѧد انѧѧھ لابѧѧد مѧѧن وجѧѧود دور 
فعѧѧال لأسѧѧاتذة الجامعѧѧات لنѧѧشر 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعي بأھمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء 

  الاصطناعي 

222  146  32  990 2.48 0.641 9  

3  
ارغѧѧѧب بѧѧѧالاطلاع علѧѧѧي الكتѧѧѧب 
العلمیة التي تنمي وعي بأھمیة 

  صطناعي الذكاء الا
147  234  19  928 2.32 0.560 10  

4  
اھѧѧѧتم بمتابعѧѧѧة كѧѧѧل جدیѧѧѧد علѧѧѧي 
الانترنѧѧѧت فیمѧѧѧا یخѧѧѧص الѧѧѧذكاء 

  الاصطناعي 
267  126  7  1060 2.65 0.513 4  
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  الاستجابات
  تحسین جودة التعلیم معرفیا    م

إلي   نعم
  لا  حد ما

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
ب  المعیاري

رتی
الت

  

5  
اري ان اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الѧѧѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧѧѧطناعي تجعѧѧѧѧѧѧل 

  التدریس اكثر فعالیة 
217  174  9  1008 2.52 0.543 7  

افѧѧѧѧѧѧضل التѧѧѧѧѧѧدریس باسѧѧѧѧѧѧتخدام   6
  1 0.483 2.75 1100  9  82  309  ات الذكاء الاصطناعي تقنی

7  
اري ان اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الѧذكاء الاصѧطناعي تѧوفر وقѧѧت 

  وجھدا كبیرا 
265  114  21  1044 2.61 0.586 6  

8  
ضѧعف اقتنѧѧاع فئѧѧة مѧѧن الѧѧشباب 
بأھمیѧѧѧѧѧѧѧѧة تطبیقѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء 
  الاصطناعي في تحسین التعلیم 

302  86  12  1090 2.72 0.510 3  

9  
 ان تطبیقѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧذكاء اعتقѧѧѧѧѧѧد

الاصѧѧطناعي اداة تواصѧѧل فعالѧѧھ 
  بین المعلم والطالب 

221  155  24  997 2.49 0.609 8  

10  

اعتقѧѧѧѧѧѧد ان تطبیقѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧذكاء 
الاصѧѧطناعي تѧѧضفي نوعѧѧا مѧѧن 
التѧѧѧشویق عنѧѧѧد عѧѧѧرض المѧѧѧادة 

  العلمیة 

257  142  1  1056 2.64 0.486 5  

مستوى  0.541 2.59 الإجمالي
  مرتفع

  :لسابق يتضح ما يلى  الجدول اباستقراء
أن مستوى تنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحـسين           

 معيـاري   وانحراف 2.59 = الوزني، حيث أن المتوسط     )مرتفع(جودة التعليم معرفيا      
)0.541.(  

افضل التدريس باستخدام تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي     : ما يليومن أهم ذلك    
، يجب ان تسهم الجامعات والمدارس    ) 2.75(لي بمتوسط حسابي     المرتبة الأو  فيوجاءت  

 المرتبة الثانية بمتوسـط حـسابي       فيفي نشر الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي وجاءت        
، ضعف اقتناع فئة من الشباب بأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحـسين             ) 2.74(

، اهتم بمتابعة كل جديد علـي       ) 2.72( المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي      فيالتعليم وجاءت   
 المرتبة الرابعـة بمتوسـط حـسابي     فيالانترنت فيما يخص الذكاء الاصطناعي وجاءت       

،اعتقد ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي تضفي نوعا من التشويق عنـد عـرض             ) 2.65(
،اري ان اسـتخدام    ) 2.64( المرتبة الخامسة بمتوسط حـسابي       فيالمادة العلمية وجاءت    
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 المرتبة بمتوسط   في الذكاء الاصطناعي توفر وقت وجهدا كبيرا وجاءت السادسة          تطبيقات
،اري ان استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تجعل التدريس اكثر فعالية          ) 2.61(حسابي  
،اعتقـد ان تطبيقـات الـذكاء       ) 2.52( المرتبة السابعة بمتوسـط حـسابي        فيوجاءت  

 المرتبة الثامنة بمتوسـط حـسابي       فيم والطالب   الاصطناعي اداة تواصل فعاله بين المعل     
، اعتقد انه لابد من وجود دور فعال لأساتذة الجامعات لنشر الوعي بأهمية الذكاء              )2.49(

، ارغب بالاطلاع علـي  ) 2.48( المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي    فيالاصطناعي جاءت   
 ـالكتب العلمية التي تنمي وعي بأهمية الذكاء الاصطناعي جاءت            المرتبـة العاشـرة     يف

  ).2.32(والاخيرة بمتوسط حسابي 
تنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة : البعد الثاني 

  :التعليم وجدانيا  
يوضح تنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين )"7(جدول رقم 

  400=ن"وجدانيا  جودة التعليم 
  الاستجابات

  دة التعلیم وجدانیا  تحسین جو  م
إلي   نعم

  لا  حد ما

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
ب  المعیاري

رتی
الت

  

1  
اشѧѧѧѧعر بѧѧѧѧالقلق مѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدام 
تطبیقѧѧѧات تعتمѧѧѧد علѧѧѧي الѧѧѧѧذكاء 

  الاصطناعي في التدریس 
199  188  13  986 2.46 0.561 9  

2  
ارغѧѧѧѧب فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧذكاء 

سѧي فѧي الاصطناعي بѧشكل اسا
  التعلیم 

270  127  3  1067 2.67 0.487 4  

اھѧѧѧѧѧѧتم كثیѧѧѧѧѧѧرا بالموضѧѧѧѧѧѧوعات   3
  6 0.511 2.60 1040  4  152  244  الخاصة بالذكاء الاصطناعي 

4  
اشعر برغبѧة كبیѧرة فѧي متابعѧة 
المѧѧѧستجدات المرتبطѧѧѧة بتفعیѧѧѧل 

  الذكاء الاصطناعي في التعلیم 
237  149  14  1023 2.56 0.563 7  

5  

ѧѧѧѧویر محتѧѧѧѧي تطѧѧѧѧب فѧѧѧѧوي ارغ
المѧѧѧواد الدراسѧѧѧیة حتѧѧѧي تѧѧѧشمل 
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ممیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء 

  الاصطناعي 

194  191  15  979 2.45 0.568 10  

6  
اسѧѧѧѧѧتمتع باللقѧѧѧѧѧѧاءات العلمیѧѧѧѧѧѧة 
الخاصѧѧة بنѧѧشر الѧѧوعي بأھمیѧѧة 

  الذكاء الاصطناعي 
269  128  3  1066 2.66 0.488 5  
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  الاستجابات

  دة التعلیم وجدانیا  تحسین جو  م
إلي   نعم

  لا  حد ما

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
ب  المعیاري

رتی
الت

  

یقدر الباحثین المھتمین بقضایا   7
  1 0.436 2.78 1110  3  84  313  الذكاء الاصطناعي 

8  
اشѧѧѧѧѧعر بѧѧѧѧѧالقلق عنѧѧѧѧѧد وجѧѧѧѧѧود 
سѧѧѧلبیات فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام الѧѧѧذكاء 

  الاصطناعي في التعلیم 
305  89  6  1099 2.75 0.468 2  

9  
ارغѧѧب فѧѧي تفعیѧѧل قѧѧوانین عنѧѧد 
اسѧاءة اسѧѧتخدام تقنیѧѧات الѧѧذكاء 

  الاصطناعي 
290  103  7  1083 2.71 0.492 3  

10  
اشعر بالجدیة عندما اشترك مع 
زملائѧѧѧѧي فѧѧѧѧي مناقѧѧѧѧشة مزایѧѧѧѧѧا 

  لذكاء الاصطناعي في التعلیم ا
228  151  21  1007 2.52 0.596 8  

مستوى  0.517 2.62 الإجمالي  
  مرتفع

  : الجدول السابق يتضح ما يلى باستقراء
أن مستوى تنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحـسين           

 معيـاري  نحرافوا 2.62 = الوزني، حيث أن المتوسط )مرتفع(جودة التعليم وجدانيا   
)0.517.(  

يقدر الباحثين المهتمين بقـضايا الـذكاء الاصـطناعي          : ما يلي ومن أهم ذلك    
، اشعر بالقلق عند وجود سلبيات في       ) 2.78( المرتبة الأولي بمتوسط حسابي      فيوجاءت  

) 2.75( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي     فياستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم وجاءت       
 فـي ي تفعيل قوانين عند اساءة استخدام تقنيات الذكاء الاصـطناعي وجـاءت             ، ارغب ف  

، ارغب في استخدام الذكاء الاصـطناعي بـشكل   ) 2.71(المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  
، استمتع باللقاءات   ) 2.67( المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي      فياساسي في التعليم وجاءت     

 المرتبـة الخامـسة     فـي الذكاء الاصطناعي وجاءت    العلمية الخاصة بنشر الوعي بأهمية      
، اهتم كثيرا بالموضوعات الخاصة بالذكاء الاصطناعي وجاءت        ) 2.66(بمتوسط حسابي   

، اشعر برغبة كبيرة في متابعة المستجدات       ) 2.60( المرتبة بمتوسط حسابي     فيالسادسة  
الـسابعة بمتوسـط     المرتبـة    فيالمرتبطة بتفعيل الذكاء الاصطناعي في التعليم وجاءت        

، اشعر بالجدية عندما اشترك مع زملائي فـي مناقـشة مزايـا الـذكاء         ) 2.56(حسابي  
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، اشـعر بـالقلق مـن    )2.52( المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي فيالاصطناعي في التعليم   
 المرتبة التاسـعة    فياستخدام تطبيقات تعتمد علي الذكاء الاصطناعي في التدريس جاءت          

، ارغب في تطوير محتوي المواد الدراسية حتي تـشمل علـي          ) 2.46(بمتوسط حسابي   
 المرتبة العاشـرة والاخيـرة بمتوسـط حـسابي          فيمميزات الذكاء الاصطناعي جاءت     

)2.45.(  
تنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة : البعد الثالث 

  :التعليم سلوكيا  
في تحسين  الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي يوضح تنمية وعي)"8(جدول رقم 

  400=ن"جودة التعليم سلوكيا  
  الاستجابات

  تحسین جودة التعلیم سلوكیا    م
إلي   نعم

  لا  حد ما

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
ب  المعیاري

رتی
الت

  

1  
اري مѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧضروري تركیѧѧѧѧѧز 
الاعѧѧѧѧلام علѧѧѧѧѧي نѧѧѧѧѧشر الѧѧѧѧѧوعي 

  لاصطناعيبمزایا الذكاء ا
307  89  4  1103 2.76 0.452 1  

اھتم بالتركیز علي مزایا الذكاء   2
  6 0.625 2.43 972  29  170  201  الاصطناعي في التعلیم 

3  
اري اھمیة تشجیع المؤسѧسات 
التعلیمیة علي اسѧتخدام تقنیѧات 

  الذكاء الاصطناعي 
121  262  17  904 2.26 0.527 9  

4  
اھѧѧѧتم بحѧѧѧضور دورات خاصѧѧѧة 

سѧѧتخدام تقنیѧѧات الѧѧذكاء بكیفیѧة ا
  الاصطناعي في التعلیم 

146  145  9  1037 2.59 0.536 3  

5  
اري ضѧѧѧرورة تقѧѧѧѧدیم مكافئѧѧѧѧات 
للطلاب الممیѧزین فѧي اسѧتخدام 

  تقنیات الذكاء الاصطناعي 
173  217  10  963 2.41 0.541 7  

6  
اھتم بتقدیم تكلیفاتي عن طریق 
اسѧѧتخدام احѧѧدي تقنیѧѧات الѧѧذكاء 

  الاصطناعي 
258  138  4  1054 2.64 0.502 2  

7  
اطلѧѧع علѧѧي المواقѧѧع الكترونیѧѧة 
التѧѧѧѧي تѧѧѧѧساعد علѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام 

  الذكاء الاصطناعي في التعلیم 
205  183  12  993 2.48 0.557 5  

8  
اھѧѧѧѧتم بتنمیѧѧѧѧة وعѧѧѧѧي زملائѧѧѧѧي 
بمزایѧѧا الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي 

  التعلیم 
253  123  24  1029 2.57 0.605 4  
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  الاستجابات

  تحسین جودة التعلیم سلوكیا    م
إلي   نعم

  لا  حد ما

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

الانحراف 
ب  المعیاري

رتی
الت

  

9  
احѧѧرص علѧѧي حѧѧضور النѧѧدوات 

لتي تعمل علѧي نѧشر التوعویة ا
  مزایا الذكاء الاصطناعي 

156  214  30  926 2.31 0.606 8  

10  
اشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارك اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتذتي فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
الموضѧѧوعات التѧѧي تركѧѧز علѧѧي 

  مزایا الذكاء الاصطناعي 
   م4 0.717 2.57 1030  27  116  257

مستوى  0.567 2.50 الإجمالي  
  مرتفع

  : الجدول السابق يتضح ما يلى باستقراء
وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحـسين        أن مستوى تنمية    

 معيـاري   وانحراف 2.50 = الوزني، حيث أن المتوسط     )مرتفع(جودة التعليم سلوكيا      
)0.567.(  

اري من الضروري تركيز الاعلام علي نـشر الـوعي           : ما يلي ومن أهم ذلك    
، اهـتم   ) 2.76(ي   المرتبة الأولي بمتوسط حـساب     فيبمزايا الذكاء الاصطناعي وجاءت     

 المرتبـة   فيبتقديم تكليفاتي عن طريق استخدام احدي تقنيات الذكاء الاصطناعي وجاءت           
، اهتم بحضور دورات خاصة بكيفية اسـتخدام تقنيـات          ) 2.64(الثانية بمتوسط حسابي    

، اهـتم  ) 2.59( المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي فيالذكاء الاصطناعي في التعليم وجاءت      
عي زملائي بمزايا الذكاء الاصـطناعي فـي التعلـيم، اشـارك اسـاتذتي فـي                بتنمية و 

 المرتبـة الرابعـة   فـي الموضوعات التي تركز علي مزايا الذكاء الاصطناعي وجـاءت    
، اطلع علي المواقع الكترونية التي تساعد علي استخدام الـذكاء           ) 2.57(بمتوسط حسابي   

، اهـتم  ) 2.48(مسة بمتوسـط حـسابي     المرتبة الخا  فيالاصطناعي في التعليم وجاءت     
 المرتبة بمتوسـط    فيبالتركيز علي مزايا الذكاء الاصطناعي في التعليم وجاءت السادسة          

، اري ضرورة تقديم مكافئات للطلاب المميزين فـي اسـتخدام تقنيـات         ) 2.43(حسابي  
، احرص علـي    ) 2.41( المرتبة السابعة بمتوسط حسابي      فيالذكاء الاصطناعي وجاءت    

 المرتبـة   فـي حضور الندوات التوعوية التي تعمل علي نشر مزايا الذكاء الاصـطناعي            
، اري اهمية تشجيع المؤسسات التعليمية علـي اسـتخدام        )2.31(الثامنة بمتوسط حسابي    

  ) .2.26( المرتبة التاسعة والاخيرة بمتوسط حسابي فيتقنيات الذكاء الاصطناعي جاءت 
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ية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في يوضح مستوي تنم) 9(جدول رقم 
  تحسين جودة التعليم

 الترتیب المستوى الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد م
 2  مرتفع 0.541 2.59 تحسین جودة التعلیم معرفیا   1
 1  مرتفع 0.517 2.62  تحسین جودة التعلیم وجدانیا    2
  3  مرتفع 0.567 2.50   تحسین جودة التعلیم سلوكیا   3

  مستوى مرتفع 0.542 2.57  المتطلبات ككل

  : الجدول السابق يتضح ما يلى باستقراء
أن  مستوي تنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 

  : تمثلت فيما يلي، التعليم  من وجهة نظر الشباب
ر الذكاء الاصطناعي في تحسين     الترتيب الأول تنمية وعي الشباب الجامعي بدو       )1

 ).2.62(جودة التعليم وجدانيا  بمتوسط حسابي 
الترتيب الثاني تنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين            )2

  ).2.59(جودة التعليم معرفيا  بمتوسط حسابي 
الترتيب الثالث تنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين            )3

 ).2.50(ودة التعليم سلوكيا  بمتوسط حسابي ج
  وهو مستوي مرتفع، )2.57(وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلي أن المتوسط العام 

  النتائج العامة للدراسة :تاسعا 
توصلت الدراسة الي تنمية وعي الشباب الجامعي معرفيا بدور الذكاء الاصطناعي في  -

 .تحسين جودة التعليم 
راسة الي تنمية وعي الشباب الجامعي وجدانيا بدور الذكاء الاصطناعي توصلت الد -

 .في تحسين جودة التعليم 
توصلت الدراسة الي تنمية وعي الشباب الجامعي سلوكيا بدور الذكاء الاصطناعي في  -

  .تحسين جودة التعليم
دور التوصل الي برنامج مقترح لطريقة تنظيم المجتمع لتنمية وعي الشباب الجامعي ب -

 .الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم 
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 البرنامج المقترح -
برنامج مقترح بطريقة تنظيم المجتمع لتنمية وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء 

  .الاصطناعي في تحسين جودة التعليم 
  التوضیح  المتغیرات  م

مفھوم البرنامج   1
  المقترح

  :یمكن للباحثة تحدیده علي النحو التالي 
و جھود مھنیة مخططѧة یمارسѧھا المѧنظم الاجتمѧاعي لتنمیѧة وعѧي الѧشباب الجѧامعي ھ

وذلك )  سلوكیا – وجدانیا –معرفیا (بدور الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم  
  .انطلاقا من الاسس النظریة والمھنیة لطریقة تنظیم المجتمع 

  
2  

  
الاھداف المقترحة 

  للبرنامج

  :رح لتحقیق عدة اھداف مقترحة علي النحو التالي یسعي البرنامج المقت
من خلالھ یتم توضیح اسھامات طریقѧة تنظѧیم المجتمѧع مѧن خѧلال تقѧدیم : الھدف العام  

برنامج مقترح لتنمیة وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة 
 .التعلیم 

 :الاھداف الفرعیة  
سیق بین العدید من المؤسسات الموجودة بالمجتمع الھدف التنسیقي ویتم من خلال التن 

بھدف تنمیѧة الѧوعي معرفیѧا ووجѧدانیا وسѧلوكیا بѧدور الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي تحѧسین 
 .جودة التعلیم 

 ویتضمن جانبین : الھدف التنموي  
ویتثمѧѧل فѧѧي زیѧادة اقبѧѧال افѧѧراد المجتمѧѧع علѧي الاھتمѧѧام بمزایѧѧا الѧѧذكاء : الھѧدف المѧѧادي  

ضافة الѧي تنمیѧة وعѧیھم بѧدور الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي تحѧسین جѧودة الاصطناعي  بالإ
 .التعلیم 

ویتمثل في احداث تغیرات معرفیة تتعلق بالѧذكاء الاصѧطناعي ودورة : الھدف المعنوي  
 .الھام في تحسین وارتقاء جودة التعلیم

الھدف الخاص بالعمل مع مجتمع المنظمة وذلك من خلال التعرف علي اراء الطلاب في  
دي وعیھم بدور  الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم من اجل تحدیѧد جوانѧب م

  .القوه والضعف  

3  
فلسفة البرنامج 

  المقترح
  

فیجѧѧب ان تراعѧѧي الفѧѧروق الفردیѧѧة مѧѧع الفئѧѧة التѧѧي یѧѧتم  :تنمیѧѧة الѧѧوعي عملیѧѧة مكتѧѧسبة  
وجھد فھي بمعني ان تحقیق عملیة تنمیة الوعي سوف تحتاج الي وقت ، التعامل معھا 

 تختلف من شخص للأخر 
یتضمن الوعي ثلاثة جوانب متصلة تبدء بالجانب المعرفي او الادراكي مرورا بالجانѧب  

 الوجداني وصولا الي الجانب السلوكي 
یتطلب تنمیة الوعي بدور الذكاء الاصطناعي فѧي تحѧسین جѧودة التعلѧیم  بتظѧافر جھѧود  

  ع مع توفیر الادوات اللازمة معظم المؤسسات والمنظمات الموجودة بالمجتم

  
  
  
  
4  

  
  
  
  
  

  
  

مراحل البرنامج 
  المقترح

  

  :یقترح ان یلتزم الممارس للبرنامج بعدة مراحل وھي 
 :المرحلة التمھیدیة وتتضمن ما یلي  
التعرف علي المؤسѧسات المعنیѧة بتنمیѧة الѧوعي بѧدور الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي تحѧسین  

 جودة التعلیم 
فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بتنمیѧѧѧة الѧѧѧوعي بجوانبѧѧѧھ المعرفیѧѧѧة والوجدانیѧѧѧة تحدیѧѧѧد اھѧѧѧداف البرنѧѧѧامج  

 والسلوكیة 
 تحدید الامكانیات والموارد لتحقیق الاھداف  
التعرف علي مستوي الوعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحقیق تحѧسین جѧودة التعلѧیم  

 )الشباب الجامعي (لدي الفئة التي یتم التعامل معھا 
ستفادة من نتائج الدراسѧات الѧسابقة حѧول تنمیѧة الѧوعي اجراء الدراسات العلمیة مع الا 

 الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم
 :المرحلة التخطیطیة وتتضمن ما یلي  
تحدیѧѧد الاھѧѧداف المѧѧراد تحقیقھѧѧا وھѧѧي لتنمیѧѧة وعѧѧي الѧѧشباب الجѧѧامعي بѧѧدور الѧѧѧذكاء  

 وجدانیا و سلوكیا الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم  معرفیا و 
 تحدید اولویات ھذه الجوانب المراد تنمیتھا في ضوء الامكانیات المتاحة  
تѧѧشكیل لجنѧѧة لوضѧѧع خطѧѧة بعیѧѧدة المѧѧدي لتنمیѧѧة وعѧѧي الѧѧشباب الجѧѧامعي بѧѧدور الѧѧذكاء  
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  التوضیح  المتغیرات  م
 الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم

 :المرحلة التنفیذیة وتتضمن ما یلي  
معي بدور الذكاء الاصطناعي في تحѧسین جѧودة تطبیق الخطة لتنمیة وعي الشباب الجا 

 التعلیم في فترات زمنیة محددة 
 تدریب القائمین علي تنمیة ھذا الوعي بالأسالیب والتكتیكات الملائمة لتحقیق ذلك 
 تحدید الصعوبات والمعوقات التي قد تواجھ الوصول الي مستوي مناسب من ھذا الوعي  
 :المرحلة التقویمیة وتتضمن ما یلي  
 متابعة تنفیذ الخطة من وقت للأخر  
 الوقوف علي نواحي القوه والضعف في تطبیق الخطة  
اعادة التخطیط مرة اخري من خلال تطویر الخطة القدیمة ووضع خطط بدیلة لمواجھѧھ  

  صعوبات تنمیة الوعي 

5  
الاجھزة والمؤسسات 

المقترحة لتطبیق 
  البرنامج

یة وعي الشباب الجامعي بصفة خاصة وتنمیة حیث انھا تعمل علي تنم: وسائل الاعلام  
 وعي افراد المجتمع بصفة عامة بدور الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم

في كافة المراحل التعلیمیة فانھ یمكن من خلالھا تنمیة الوعي بѧدور الѧذكاء : المدارس  
 الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم وتطویر المناھج المرتبطة بذلك 

فѧѧیمكن مѧن خلالھѧѧم تنمیѧѧة الѧѧوعي بѧدور الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي : عاھѧد والجامعѧѧات الم 
تحسین جودة التعلیم  وكیفیة استحداث منѧاھج جدیѧدة یمكѧن مѧن خلالھѧا زیѧادة الѧوعي 

 بتحسین جودة التعلیم  
یمكن من خلالھا القیام بالعدید من  النѧدوات والاجتماعѧات التѧي : مراكز رعایة الشباب  

  تعرف بكل مزایا وعیوب الذكاء الاصطناعي تحث علي ال

  
  
  
6  

  
  
  

  
  

  
المبادئ المھنیة 

المقترحة لممارسة 
  البرنامج

  :ھناك ثمة مبادئ یمكن الالتزام بھا علي النحو التالي 
مبدا التقبل ونعني بھ تقبل الفئة التي یتم التعامل معھا كما ھي ولیس كما یجب ان تكون  

 .ھم بدور الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة التعلیمحتي نكون قادرین علي تنمیة وعی
مبѧدا الرجѧѧوع للخبѧѧراء وذلѧѧك مѧѧن اجѧѧل  تحدیѧѧد الیѧѧات الوصѧѧول للѧѧوعي بجوانبѧѧھ الثلاثѧѧة  

 المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة 
مبدا المشاركة ونعني بھ التعاون بین الاطراف المعنیة وذلك للعمѧل علѧي تنمیѧة الѧوعي  

 تحسین جودة التعلیمبدور الذكاء الاصطناعي في 
مبدا الموضوعیة بمھني عدم التحیز لبعد مѧن ابعѧاد تنمیѧة الѧوعي علѧي احѧساب الابعѧاد  

 الأخرى 
مبدا حق اتخاذ القرار ونعني بھ اعطاء الحریة للفئة التي یتم التعامل معھا بشأن تحدیѧد  

طناعي نقاط القوة والضعف فیما یتعلق بتنمیة وعي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاص
  في تحسین جودة التعلیم

  
  
  
7  

  
  
  
  

الاستراتیجیات 
المقترحة لممارسة 

  البرنامج

  :یقترح ان یستعید المنظم الاجتماعي بعدة استراتیجیات منھا 
الموقع المكاني وذلك من خѧلال اسѧتثمار التقѧارب بѧین المؤسѧسات والمنظمѧات المعنیѧة  

اء الاصѧطناعي فѧي تحѧسین جѧودة بالعمل علي تنمیة الوعي الشاب الجامعي بدور الѧذك
 التعلیم

التضامن اي التعاون بین اجھزة رعایة الشباب والجھات المعنیة لرفع مѧستوي الѧوعي  
 لدي الشباب الجامعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم  

الاتصال بین الجھات المعنیة للرفع مستوي الوعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسین  
  التعلیمجودة 

التكتیكات المقترحة   8
  لممارسة البرنامج

  یقترح ان یعتمد المنظم الاجتماعي علي عدة تكتیكات لممارسة البرنامج 
الاقناع من قبل  الاطراف المعنیة بأھمیة تنمیة الوعي من خلال جوانبھم المعرفیة 

 والوجدانیة والسلوكیة 
لمساھمة في تنمیة الوعي وخاصة العمل المشترك بین المؤسسات المعنیة بأنواعھا ل

 في الجانب السلوكي 
التعلیم من خلال التركیز علي تنمیة الوعي من خلال توفیر المعارف والمعلومات 

  المتعلقة بدور الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم
  
  

الادوات المقترحة 
  لممارسة البرنامج

  لتنمیة الجانب المعرفي والسلوكي تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بأنواعھا وذلك
الندوات لمناقشة معوقات تنمیة الوعي الخاصѧة بѧدور الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي تحѧسین 
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  التوضیح  المتغیرات  م
  
9  

  
  
  

 جودة التعلیم
الاجتماعات لمناقشة وعرض سبل تنمیة الوعي بدور الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي تحѧسین 

  جودة التعلیم 
مѧن تغییѧرات إیجابیѧة او التقاریر من اجل الوقوف علي مستوي الوعي وما طѧرأ علیѧھ 

  سلبیة 

الادوار المقترحة   10
  لممارسة البرنامج

  :یمكن للمنظم الاجتماعي ان یمارس عدة ادوار في اطار ھذا البرنامج منھا 
وضع الاستراتیجیة لتنمیة الѧوعي بѧدور الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي تحѧسین جѧودة التعلѧیم  

 معرفیا ووجدانیا وسلوكیا 
  صیاغھ اھداف تجمع بین جوانب الوعي الثلاثة مكون الاھداف من خلال

ممثل المنظمة من خلال الالتزام بأھداف وفلسفة المؤسسة التي یعمل بھا المنظم لتنمیة 
 ھذا الوعي 

عضو الفریق اي ان یعمل المنظم الاجتماعي في اطار فریق العمل لضمان جودة تنمیة 
 الوعي 

 ت مع الاطراف المعنیة بتنمیة الوعي دور المبادل من خلال تبادل الآراء والخبرا
 دور ضابط الاتصال من خلال فتح قنوات اتصال بین الجھات المعنیة بتنمیة الوعي 

 جامع البیانات عن الجانب الوجداني المرتبط بتنمیة الوعي 
 دور محلل البیانات المرتبط بالجانب السلوكي لتنمیة الوعي 

 ي الوعي من خلال جوانبھ الثلاثة المخطط اي وضع خطة متكاملة للرفع مستو
القائد المھني من خلال قیاداتѧھ للأطѧراف المعنیѧة المختلفѧة المѧسؤولیة عѧن تنمیѧة ھѧذا 

 الوعي 
دور الخبیر اي امداد الجھѧات المعنیѧة بالمعلومѧات الازمѧة لرفѧع مѧستوي الѧوعي بѧدور 

 الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم
 تنمیة الوعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسین جѧودة دور المنمي اي المساھمة في

  التعلیم 
 دور الوسیط ان یكون المنظم الاجتماعي حلقة وصل بین الجھات المعنیة لتنمیة الوعي 
دور التربوي من خلال تثقیف الاطراف المعنیة بأھمیة رفع مستوي الوعي بدور الذكاء 

  الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم

 وتوصیات مقترحات  11
  للبرنامج المقترح

  :یعمل ھذا البرنامج علي تقدیم بعض التوصیات والمقترحات منھا ما یلي 
العمل علي تطبیق المرونة اثناء القیام بھذا البرنامج حیث ان لكل فئة قدراتھا وامكانیھا  

 بالنسبة لتنمیة الوعي سواء معرفیا او وجدانیا او سلوكیا 
لابحѧѧاث والدراسѧات العلمیѧѧة الخاصѧѧة بتنمیѧѧة الѧѧوعي بѧѧدور ضѧرورة القیѧѧام بالعدیѧѧد مѧѧن ا 

الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم من اجل التعرف علي كل ما ھѧو جدیѧد فѧي 
  . مجال الذكاء الاصطناعي 

   
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  استمارة استبيان مطبقة علي طلاب المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد من
 .الفرق الاربعة 

  :ات الاولية البيان: اولا 
  )اختياري : ..................................     (الاسم 

 :النوع  -1
  (    ) انثي                 - ب        (   )    ذكر  - ا

 :السن  -2
         (    )  20الي19 من - ب   (   )    سنه19الي 18 من - ا

  (    )فأكثر              20 من -    د  (   )   21الي 20من -  ج
 :لدورات التدريبية المرتبطة بمجال التكنولوجيا الحديثة  عدد ا -3
  (    )     دورة واحدة - ب    (    )     لا يوجد - ا

  (    )     ثلاثة فأكثر -  د  (    )       دورتان - ج
  :تنمية الوعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم معرفيا  :ثانيا 

    الاستجابات
  م

  العبارات
  لا   ماالي حد  اوافق

یجب ان تسھم الجامعات والمدارس في نشر الوعي بأھمیة الذكاء   1
  الاصطناعي 

      

اعتقد انھ لابد من وجود دور فعال لأساتذة الجامعات لنشر الوعي   2
  بأھمیة الذكاء الاصطناعي 

      

ارغب بالاطلاع علي الكتب العلمیة التي تنمي وعي بأھمیة الذكاء   3
  الاصطناعي 

      

         بمتابعة كل جدید علي الانترنت فیما یخص الذكاء الاصطناعي اھتم  4
اري ان استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي تجعل التدریس اكثر   5

  فعالیة 
      

        افضل التدریس باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي   6
        اري ان استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي توفر وقت وجھدا كبیرا   7
ضعف اقتناع فئة من الشباب بأھمیة تطبیقات الذكاء الاصطناعي في   8

  تحسین التعلیم 
      

اعتقد ان تطبیقات الذكاء الاصطناعي اداة تواصل فعالھ بین المعلم   9
  والطالب 

      

اعتقد ان تطبیقات الذكاء الاصطناعي تضفي نوعا من التشویق عند   10
  عرض المادة العلمیة 
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 :الوعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم وجدانيا تنمية : ثالثا 
    الاستجابات

  م
  العبارات

  لا  الي حد ما  اوافق
اشعر بالقلق من استخدام تطبیقات تعتمد علي الذكاء الاصطناعي   11

  في التدریس 
      

        ارغب في استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل اساسي في التعلیم   12
        یرا بالموضوعات الخاصة بالذكاء الاصطناعي اھتم كث  13
اشعر برغبة كبیرة في متابعة المستجدات المرتبطة بتفعیل الذكاء   14

  الاصطناعي في التعلیم 
      

ارغب في تطویر محتوي المواد الدراسیة حتي تشمل علي ممیزات   15
  الذكاء الاصطناعي 

      

لوعي بأھمیة الذكاء استمتع باللقاءات العلمیة الخاصة بنشر ا  16
  الاصطناعي 

      

        یقدر الباحثین المھتمین بقضایا الذكاء الاصطناعي   17
اشعر بالقلق عند وجود سلبیات في استخدام الذكاء الاصطناعي في   18

  التعلیم 
      

ارغب في تفعیل قوانین عند اساءة استخدام تقنیات الذكاء   19
  الاصطناعي 

      

 اشترك مع زملائي في مناقشة مزایا الذكاء اشعر بالجدیة عندما  20
  الاصطناعي في التعلیم 

      

  :تنمية الوعي بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم سلوكيا : رابعا 
    الاستجابات

  م
  

  لا  الي حد ما  اوافق  العبارات
اري من الضروري تركیز الاعلام علي نشر الوعي بمزایا الذكاء   21

  الاصطناعي
      

        اھتم بالتركیز علي مزایا الذكاء الاصطناعي في التعلیم   22
اري اھمیة تشجیع المؤسسات التعلیمیة علي استخدام تقنیات   23

  الذكاء الاصطناعي 
      

اھتم بحضور دورات خاصة بكیفیة استخدام تقنیات الذكاء   24
  الاصطناعي في التعلیم 

      

 الممیزین في استخدام تقنیات اري ضرورة تقدیم مكافئات للطلاب  25
  الذكاء الاصطناعي 

      

اھتم بتقدیم تكلیفاتي عن طریق استخدام احدي تقنیات الذكاء   26
  الاصطناعي 

      

اطلع علي المواقع الكترونیة التي تساعد علي استخدام الذكاء   27
  الاصطناعي في التعلیم 

      

        اعي في التعلیم اھتم بتنمیة وعي زملائي بمزایا الذكاء الاصطن  28
احرص علي حضور الندوات التوعویة التي تعمل علي نشر مزایا   29

  الذكاء الاصطناعي 
      

اشارك اساتذتي في الموضوعات التي تركز علي مزایا الذكاء   30
  الاصطناعي 
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  :توصيات ومقترحات الدراسة : عاشرا 
ؤتمرات علمية لمناقشة الدور ضرورة اهتمام معاهد وكليات الخدمة الاجتماعية بعمل م -

 .الفعال لذكاء الاصطناعي في التعليم 
حث اعضاء هيئة التدريس علي نشر الوعي بين الطلاب داخل المحاضرات عن  -

 .اهمية الذكاء الاصطناعي وكيفية تجنب الوقوع في مخاطرة 
دوره تشجيع الباحثين علي اجراء الدراسات والبحوث العلمية المرتبطة بأهمية الذكاء و -

 .في تحقيق جودة التعليم 
التركيز علي عمل دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس عن مدي اهمية الذكاء  -

 .الاصطناعي وعلاقته بالتعليم 
الاهتمام بعقد دورات تدريبية وعمل ندوات علمية للشباب الجامعي عن مدي فعالية  -

 .الذكاء الاصطناعي ودوره في تطوير العملية التعليمية 
فير فرص التدريب الميداني للشباب في المعاهد والكليات بكل ما يتعلق بالتقنيات تو -

 .الحديثة 
تجهيز قاعات المحاضرات ومختلف التقنيات الحديثة التي تساهم في تطبيق الذكاء  -

 .الاصطناعي بمؤسسات التعليم العالي 
  .تقنيات الحديثة توفير الامكانيات المادية والبشرية الازمة للبحث العلمي في ضوء ال -

  :البحوث مستقبلية مقترحة : الحادي عشر 
دور الذكاء الاصطناعي في تنمية القدرة الابداعية لدي المنظم الاجتماعي داخل  -

 .مراكز الشباب والرياضة 
دور الذكاء الاصطناعي في تنمية القدرة علي الابداع والابتكار لدي الشباب الجامعي  -

 .بمؤسسات التعليم العالي 
 .فعيل دور الذكاء الاصطناعي في مواجهه تحديات المستقبل ت -
دور المنظم الاجتماعي في تنمية الوعي بمخاطر الذكاء الاصطناعي ومدي تأثيره  -

  علي طلاب المرحلة الثانوية  
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  المراجع 
ي الѧتعلم العѧام فѧي ضѧوء قیاس العوامل المؤثرة في استخدام تطبیقات الѧذكاء لѧد) 2023( زھراء ، ابراھیم 

، كلیѧѧة التربیѧѧة ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة ،النظریѧѧة الموحѧѧدة لقبѧѧول اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا 
  .السعودیة ، جامعة جازان 

تحدید اتجاھات معلمѧات العلѧوم نحѧو اسѧتخدام الѧذكاء فѧي العملیѧة التعلیمیѧة  ) 2023(نھي عیسي ، ابراھیم 
ѧѧѧإدارة تعلѧѧѧة بѧѧѧة الابتدائیѧѧѧازان للمرحلѧѧѧستیر ، یم جѧѧѧالة ماجѧѧѧة ، رسѧѧѧة التربیѧѧѧازان ، كلیѧѧѧة جѧѧѧجامع ،

  .السعودیة
الѧصفات الواجѧѧب توافرھѧѧا فѧي عѧѧضو ھیئѧѧة ): 2008(سѧѧواقد ، سѧѧاري ، أبѧو حمیѧѧدان ، یوسѧѧف عبѧدالوھاب 

  .1العدد  ، 24المجلد ، مجلة جامعة دمشق ، التدریس كما یراھا طلبة جامعة مؤتة 
 .القاھرة ، العربي للنشر والتوزیع ، : یم بالتخیل التعل) : 2019(شریف ، الاتربي 
ادارة تغییر مؤسسات التعلیم العѧالي العربѧي نحѧو جѧودة التوعیѧة وتمیѧز ) : 2013(شرف ابراھیم ، الھادي 

 ).11(العدد ، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي،الاداء 
، دراسѧة تحلیلیѧة للواقѧع :  القیѧادات الجامعیѧة بمѧصر اسالیب اختیѧار، ) 2016(احمد عبدالله الصغیر ، البنا 

العѧѧدد ،  جامعѧѧة الاسѧѧكندریة –مجلѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧة ، ورؤي للتطѧѧویر فѧѧي ضѧѧوء مؤشѧѧرات الجѧѧودة 
 ).العدد الخامس( السادس والعشرون 

؛ دور الجامعѧѧة والاسѧѧتاذ الجѧѧامعي فѧѧي تѧѧذلیل المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ ) 2006(صѧѧباح حѧѧسن عبѧѧد ، الزبیѧѧدي 
افѧѧاق البحѧѧث العلمѧѧي ، مѧѧؤتمر ، حѧث العلمѧѧي والتطѧѧویر التكنولѧѧوجي فѧѧي العѧѧراق وسѧѧبل التطѧѧویر الب

المؤسѧسة العربیѧة للعلѧوم والتكنولوجیѧا ووزارة التعلѧیم ، والتطویر التكنولوجي في الوطن العربي 
 .كانون اول 14-11العالي بالجمھوریة السوریة في الفترة 

واقѧع اسѧѧتخدام الѧѧذكاء الاصѧطناعي فѧѧي مѧѧدارس ) : 2020(لینѧѧا احمѧѧد الغامѧدي ، سѧѧامیة فاضѧѧل ؛ الفرانѧي ، 
التربیة الخاصة بمدینة جدة من وجھة نظر المعلمѧات والاتجѧاه نحوھѧا ، المجلѧة الدولیѧة للدراسѧات 

   .1 ، العدد8 المجلد–التربویة والنفسیة 
، لѧیم الجѧامعي بالѧسعودیة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في دعم التع) 2019(فاتن حسن ، الیاجزي 

  ) .11(ع ، رابطة التربویون العرب ، دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس 
مستوي الوعي المعرض لمفاھیم الذكاء وتطبیقاتھ في التعلѧیم لѧدي  ) 2021(الدایل صفیة  ، القحطاني امل 

 .تعلیمیة  مجلة العلوم التربویة وال، دارسة منشورة ، طالبات جامعة الامیرة نورة 
واقع تفعیل تطبیقات الذكاء الاصطناعي في البرامج الاثرائیة  للطلبѧة الموھѧوبین ) 2022(حنان  ، الغامدي 

، المجلѧѧة الثالѧѧث ،جامعѧѧة دار الحكمѧѧة ، المجلѧѧة الدولیѧѧة لنѧѧشر البحѧѧوث والدراسѧѧات ، بنبѧѧع وجبѧѧة 
 .المملكة العربیة السعودیة 

طبیق معاییر الجودة الشاملة لدي مدیري المدارس المتوسطة في درجة ت ) 2015(عبد الرحمن ، المطیري 
الاردن ، عمان ، جامعة البنا ، رسالة ماجستیر غایر منشورة ، محافظة الاحمدي في دولة الكویت 

. 
، تصور مقترح لتطبیق ادارة الجودة الشاملة في المدارس الحكومیة في الاردن  ) 2016(واصل ، البوالیز 

 .الاردن ، عمان ، الجامعة الاردنیة ، غیر منشورة  رسالة ماجستیر 
، اثر تطبیѧق مبѧادئ الجѧودة الѧشاملة علѧي اداء المؤسѧسات التعلیمیѧة بغѧزة ،  ) 2017( بدر محمد ، المدھون 

  .غزة ، )4(العدد ، ) 25(المجلة ، مجلة الجامعة الاسلامیة للبحوث الانسانیة 
متطلبات توظیف الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة فѧي  : )2017(الكحلوت ، احمد ؛ والمقید ، سامر 

الجامعات الفلسطینیة ، مؤتمر التعلم الذكي ودورة في خدمة المجتمعة ، جامعة القدس المفتوحة ، 
 .فلسطین 

فعالیѧѧة برنѧѧامج قѧѧائم علѧѧي تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي تنمیѧѧة مھѧѧارات بنѧѧاء ) : 2012(النجѧѧار ، محمد 
ѧѧودة المواقѧѧاییر الجѧѧوء معѧѧي ضѧѧات فѧѧا المعلومѧѧعبة تكنولوجیѧѧلاب شѧѧدي طѧѧة لѧѧة التعلیمیѧѧع الإلكترونی

  .معھد الدراسات والبحوث التربویة ، قسم تكنولوجیا التعلیم . الشاملة ، رسالة ماجستیر 
دراسѧѧة مقارنѧة لѧلأداء الجѧѧامعي فѧي كѧل مѧѧن اسѧترالیا وفنلنѧدا وامكانیѧѧة ) : 2016(الѧسعودي ، رمѧضان محمد 

لافادة منھا في مصر ، مجلة التربیة المقارنة والدولیة ، مجلة تصدرھا الجمعیة المѧصریة للتربیѧة ا
 .المقارنة والادارة التعلیمیة ، السنة الثانیة ، العدد السادس
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دور ادارة المعرفة في رفع كفاءة اداء المنظمات دراسة میدانیة علي شركات ): 2010(الفارسي ، سلیمان 
حویلیة الخاصة بدمشق ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیѧة ، المجلѧد الصناعات الت

 ) .2(، العدد )26(
، دور ادارة الجѧودة الѧشاملة فѧي تحѧسین مѧستویات الاداء بالمؤسѧسات التعلیمیѧة ) 2022(تمیان و الفاضل 

 .لطسینف، جامعة الجزیرة ، كلیة الاعمال والاقتصاد ، رسالة ماجستیر غیر منشورة 
اثر المخصصات المالیѧة للتعلѧیم الجѧامعي فѧي مѧصر علѧي تجویѧد ) : 2014(المأمون علي عبدالمطلب، جبر 

  .العدد الثاني عشر، جامعة الازھر ، المجلة العلمیة لقطاع كلیات التجارة ، مخرجاتھ 
  . دار الكتاب الجامعي– عمان – مفاھیم وتطبیقات –تعلیم التفكیر ) 1999(جروان ، فتحي 

دراسѧة مقارنѧة لѧلأداء البحثѧي فѧي بعѧض الجامعѧات الاجنبیѧة وامكانیѧة الافѧادة ) : 2013(امل سعید ، حباكة 
 .تصدر عن الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والادارة التعلیمیة، مجلة التربیة ، منھا في مصر 

ء ھیئѧѧة التѧѧدریس بكلیѧѧة ، تقیѧѧیم اداء اعѧѧضا)2011(حѧѧسین ، عبѧѧد العظѧѧیم احمѧѧد ؛ توفیѧѧق ، فاطمѧѧة عاشѧѧور 
 مجلة علمیѧة – بكلیة التربیة بسوھاج –التربیة بسوھاج من وجھة نظر طلابھا ، المجلة التربویة 

   .29 العدد –محكمة 
المѧѧساندة الاجتماعیѧѧة كمѧѧا یѧѧدركھا المكفوفѧѧون والمبѧѧصرون مѧѧن طѧѧلاب جامعѧѧة ) : 2007(ھویѧѧدي ، حنفѧѧي 

  .لة المصریة للدراسات النفسیة المج، اسكندریة وتأثیرھا علي الوعي بالذات 
 .اقتصادیات التعلیم وتخطیطھ ، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع ، الاردن ) : 2007(خلف ، فلیج حسن 

تطبیقات الذكاء الاصطناعي كتوجھ حدیث لتعزیѧز تنافѧسیة منظمѧات ) : 2019(خوالد ، ابو بكر ، و اخرون 
 –دراسѧѧات الاسѧѧتراتیجیة والѧѧسیاسیة والاقتѧѧصادیة بѧѧرلین الاعمѧѧال ، المركѧѧز الѧѧدیمقراطي العربѧѧي لل

  .المانیا 
دور تطبیѧѧق معѧѧاییر الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي تحѧѧسین الاداء بالمؤسѧѧѧسات ) 2017(سѧѧامان توفیѧѧق ، درویѧѧش 

رسالة دكتوراه غیѧر منѧشورة ، العراق ، دراسة حالة المؤسسات التعلیمیة بكوردستان ، التعلیمیة 
 .جامعة النیلین  ، 

المجلѧة ، دور الذكاء الاصطناعي فѧي تحѧسین جѧودة التعلѧیم العѧالي ) : 2020(ریاض ، فالتة أمیرة  ، زرقي
 ) .12(العدد ، العربیة للتربیة النوعیة المجلد الرابع 

دور الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة التعلیم العالي ، المجلѧة ) : 2020(زرقي ، ریاض ، فالتة ، امیرة 
 .لنوعي المجلد الرابع ، مرجع سبق ذكره العربیة للتربیة ا

نѧدوة الاتجاھѧات الحدیثѧة فѧي توعیѧة ، الاتجاھات الحدیثѧة فѧي التوعیѧة الوقائیѧة ) 2003(عبد المجید ، سید 
  .أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الامنیة ، الریاض ، المواطن 

ة للذكاء الاصطناعي التعلیم الذكي التطبیقات التربوی) : 2019(عبدالرحمن ، تلي ؛ حسیني ، علیاء قسیمي 
 .نموذجا ، المجلة الجزائریة للتربیة والصحة النفسیة ، كلیة التربیة ، العدد الثاني ، المجلد الرابع 

الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي وعلاقتھ بالتوجھ نحو المستقبل لدي طلبة )  م 2020(ریاض عزیز ،عباس 
 .دابكلیة الآ، جامعة بغداد ، الجامعات  

رسѧѧالة ، معѧѧاییر مقترحѧѧة للجѧѧودة التعلیمیѧѧة فѧѧي ضѧѧوء معѧѧاییر الجѧѧودة الѧѧشاملة ) 2005(حامѧѧد محمد ، علѧѧي 
 .مكة المكرمة ، جامعة ام القري ، كلیة التربیة ، دكتوراه غیر منشورة 

تفعیل مبادئ الحكومة بالجامعѧات المѧصریة لمواجھѧة تحѧدیات الثѧورة ) : 2020(علي ، شیماء علي عباس 
 . العدد السادس والسبعون –صناعیة الرابعة ، المجلة التربویة ال

المملكة العربیة ، في مدارس التعلیم الثانوي ، تطبیق ادارة الجودة  ) 2010(احمد الدندني بن ، عبد العزیز 
 .الریاض ، جامعة الملك سعود ، كلیة التربیة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، السعودیة 

تطѧویر القѧدرات الدینامیكیѧة للجامعѧات المѧصریة ، تѧصور مقتѧرح، مجلѧة ) : 2019(دة محمد عبد السلام ، غѧا
    .6 ، السنة 21الادارة التربویة ، المجلد الاول ، العدد الواحد 

المؤتمر السنوي الاول للمركز العربѧي للتعلѧیم والتنمیѧة ، : رؤیة لجامعة المستقبل ) : 2004(حامد ، عمار 
 .رؤیة تنمویة : مستقبل التعلیم الجامعي العربي ، ة عین شمس بالتعاون مع جامع

رؤیѧة اسѧتراتیجیة مقترحѧة لتطѧویر البحѧث العلمѧي فѧي الجامعѧات المѧصریة ) : 2019(اماني الѧسید ، غبور 
 .54عدد ،  جامعة المنصورة –مجلة بحوث التربیة النوعیة ، لتعزیز قدرتھا التنافسیة 

مجلѧة كلیѧة ، ناء نظام تعلیمѧي الكترونѧي لتنمیѧة مھѧارات التحلیѧل الاحѧصائي ب) 2016(كامل احمد بن البدیع 
 .جامعة المنصورة ، التربیة 
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مدخل لتطѧویر التعلѧیم فѧي ظѧل تحѧدیات : تطبیقات الذكاء الاصطناعي ) : 2020(محمود ،عبدالرازق مختار 
العѧدد ) 3(جلѧد، مجلѧة كلیѧة التربیѧة ، جامعѧة اسѧیوط ، الم) covid-19(جائحة فیѧروس كورونѧا 

)4. (  
دراسѧѧة ، الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧین الوقѧѧع والحقیقѧѧة والخیѧѧال فѧي العملیѧѧة التعلیمѧѧة ) 2021(عѧѧزام ، منѧصور 

 .جامعة  عین شمس، المجلة التربیة ، منشورة 
المفاھیم والاستراتیجیات والعملیات ، الѧوراق للنѧشر والتوزیѧع . ادارة المعرفة ) : 2008(نجم ، نجم عبود 

 .عمان،
؛ تطور اداء الجامعات العربیة في ظل تطبیق التعلѧیم ) 2020(راشد غازي ، عسلي ، والعتیبي ، نور الدین 

مجلѧѧة التعلѧѧیم عѧѧن بعѧѧد ،  متطلبѧѧات وآفѧѧاق مѧѧع الاشѧѧارة لتجربتѧѧي مѧѧصر والѧѧسعودیة –الالكترونѧѧي 
  .14العدد ، 8مجلة ، اتحاد الجامعات العربیة ، جامعة بني سویف ، والتعلیم المفتوح 

تѧدویل التعلѧیم العѧالي المѧصري فѧي ضѧوء ): 2012(ھلال ، ناجي عبد الوھاب ؛ نصار ، علѧي عبѧدالرؤوف 
  ) .77(تحدیات العولمة ، مستقبل التربیة العربیة ، العدد 
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