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 :ملخص الدراسة
 حول برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتماعيينتصميم  ىالحالية إلهدفت الدراسة 

المشكلات التي تواجه مع التعامل استخدام النموذج العلاجي المعرفي السلوكي في 
 استخدام  حولعيين فعالية برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتمااختبار، و وأسرهماللاجئين

  اللاجئين المشكلات التي تواجه معتعاملالنموذج العلاجي المعرفي السلوكي في ال
حول  زيادة معارف ومهارات الأخصائيين الاجتماعيينفي فعاليته  ىتحديد مد و.وأسرهم
اختبار معارف ومهارات  مقياس الباحث، وقد استخدم العلاج المعرفي السلوكينموذج 

وتم تنفيذ . التجريبيشبه  الدراسة على المنهج اعتمدت، وفي السلوكيالعلاج المعر
 في الفترة من البرنامج التدريبي على الأخصائيين الاجتماعيين بمؤسسة مرسال

 نتائج توكشف، ة/أخصائي) 14(وكان عددهم  .27/09/2023 وحتى 10/08/2023
ات الأخصائيين الاجتماعيين  البرنامج التدريبي في زيادة معارف ومهارة عن فعاليالدراسة

ضوء ما في و. حول العلاج المعرفي السلوكي في التعامل مع مشكلات اللاجئين وأسرهم
ورش عمل كل فترة عن كيفية  تنظيمتوصي الدراسة بتوصلت إليه الدراسة من نتائج 

ة توعي، والاستفادة من النماذج العلاجية الحديثة في التعامل مع مشكلات اللاجئين وأسرهم
تفعيل مؤتمر الحالة و .التوجه نحو التعليم المستمر بضرورة الأخصائيين الاجتماعيين

للأخصائيين الاجتماعيين في مجال رعاية اللاجئين وأسرهم لتبادل المعارف والخبرات 
 .فيما بينهم

 العلاج –معارف ومهارات الأخصائيين الاجتماعيين - برنامج تدريبي: المفتاحيةالكلمات 
  . اللاجئين- السلوكيالمعرفي 

Abstract: 
The current study aimed to design a training program for social 

workers utilizing the cognitive behavioral therapy model in dealing 
with the problems faced by refugees and their families. It also aimed 
to determine the effectiveness of the program in enhancing the 
knowledge and skills of social workers regarding the cognitive 
behavioral therapy model. The researcher utilized a test scale for 
assessing the knowledge and skills of cognitive behavioral therapy. 
The study adopted a quasi-experimental approach. The training 
program was implemented for social workers at Marsal Foundation 
from August 10, 2023, to September 27, 2023. The participants 
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numbered 14 social workers. The study's results revealed the 
effectiveness of the training program in enhancing the knowledge and 
skills of social workers regarding cognitive behavioral therapy in 
addressing the problems of refugees and their families. In light of the 
study's findings, the study recommends organizing workshops 
periodically on how to benefit from modern therapeutic models in 
dealing with the problems of refugees and their families, raising 
awareness among social workers about the need to focus on 
continuous education, and activating the case conference for social 
workers in the field of refugee and family care to exchange knowledge 
and experiences among them. 
Keywords: Training program, social workers' knowledge and skills, 
cognitive behavioral therapy, refugees. 

  : مشكلة الدراسة
مدى   واللاجئين وطالبي اللجوءن أعداد النازحيتعكس الزيادة المستمرة في

 إلى استجابة عالمية لتوفير المساعدات وحلول طويلة الحاجةتدهور الأوضاع الإنسانية و
 مليون شخص على مستوى 108.4لقد تعرض أكثر من  .الأمد للأشخاص المتأثرين

  مليون منهم كلاجئين، من بينهم34.6العالم للنزوح من أماكن إقامتهم، حيث تم تحديد 
يواجه العديد من الأفراد .  عاما18 بالمائة من القاصرين الذين تقل أعمارهم عن 41

عقبات في الحصول على الاستحقاقات الأساسية مثل التعليم والرعاية الصحية وفرص 
 شخصا في 74 من كل 1في العصر الحالي، حيث أُجبر . العمل والحق في التنقل بحرية
المفوضية السامية  (.ة منازلهم بسبب النزاع أو الاضطهادجميع أنحاء العالم على مغادر
 ) 5، 4، 3، 2، 1(انظر شكل ). 1، ص2023، للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

  
  
  
  
  
  
  
  

: المصدر (2022 بحلول نهاية العام  مليون نازح قسراً حول العالم108.4): 1(شكل 
  ).2022تقرير الاتجاهات العالمية 
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  ).2022تقرير الاتجاهات العالمية:المصدر( الفئةن النازحون قسراً حسب السكا): 2(شكل 
  
  
  
  

  ).2022تقرير الاتجاهات العالمية : المصدر( البيانات السكانية للنازحين قسراً): 3(شكل 

  
  ).2022تقرير الاتجاهات العالمية : المصدر (تطور أعداد اللاجئين عالميا): 4(شكل 

  
  ).2022تقرير الاتجاهات العالمية : المصدر( عالميا لبي اللجوءطاتطور أعداد ):5(شكل 
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كشف أحدث تقرير صادر عن المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
 عن ارتفاع كبير في عدد السكان العالميين من النازحين واللاجئين، مع 2022في عام 

على الرغم من التوقعات، . ي مليون فرد في العام الماض19.1زيادة غير مسبوقة بلغت 
، ويرجع ذلك أساسا إلى اندلاع الصراع 2023لم ينخفض اتجاه النزوح القسري في عام 

في السودان، مما أدى إلى مزيد من موجات النزوح ورفع العدد الإجمالي للنازحين 
مركز المعلومات ( 2023  مليون بحلول مايو110واللاجئين في جميع أنحاء العالم إلى 

  ).2023عم واتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء المصري، ود
، (UNHCR, 2023)ن فقًا للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئيوو

واجه اللاجئين في مصر تحديات متعددة تتعلق بالوصول إلى الخدمات الأساسية ي
وطالبي  شخصاً من اللاجئين 473،000تستضيف مصر حوالي  و.والاندماج الاجتماعي

 الجنسية السودانية هي تعتبر، 2023بداية من أكتوبر .  جنسية62اللجوء المسجلين من 
الأكثر عدداً يليها الجنسية السورية، تليها أعداداً أقل من جنوب السودان وإريتريا وإثيوبيا، 

في السنوات الأخيرة، أدت الظروف الاقتصادية في مصر و ،واليمن، والصومال، والعراق
يجد عدد كبير من اللاجئين أنفسهم بدون . يادة متطلبات اللاجئين بشكل ملحوظإلى ز

وعلاوة على ذلك، فإن العقبات مثل الفرص المحدودة . مصدر دخل يمكن الاعتماد عليه
 اللاجئون الذين لا يتحدثون العربية تمثل يواجهلكسب العيش والحاجز اللغوي الذي 

راد أيضا إلى الوصول إلى التعليم الرسمي المستدام فتقر بعض الأفحيث ي. تحديات إضافية
علاوة على ذلك، يعتمد جزء كبير من اللاجئين وطالبي .  تقدمهمم فيالذي يمكن أن يسه

اللجوء على المساعدات الإنسانية لتلبية احتياجاتهم الأساسية والحصول على المساعدة 
 4شتركة للمهاجرين واللاجئين في تم إطلاق المنصة الم. النفسية، و والاجتماعية،الطبية

هذا . ، من قبل وزارة الخارجية المصرية ومنظمة الأمم المتحدة في مصر2021نوفمبر 
المسعى، هو تعاون بين الحكومة المصرية وكيانات الأمم المتحدة في مصر، يوحد الهيئات 

 تعزيز جهود هدفها الأساسي هو. وشركاء التنمية، والمانحين ،والأمم المتحدة ،الحكومية
التنسيق وتعبئة الموارد لتحقيق فوائد التنمية المستدامة الدائمة للمهاجرين واللاجئين 

مختار،  (الاندماج الاجتماعيوطالبي اللجوء والمجتمعات المضيفة لهم، مع تعزيز 
  ).1، ص2021
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ويأتـي التـزام مصـر بكفالـة حقـوق طالبي اللجـوء واللاجئين، بموجب 
اتفاقيـة الأمم :  العديـد مـن الاتفاقيات والمعاهـدات الدولية المتمثلة فيتصديقها علـى

  ).7. ، ص2020المجلس القومي للطفولة والأمومة، ( المتحدة المتعلقة بوضع اللاجئين
 إن جهود مصر، التي: " المتحدة في مصرالأمموقالت السيدة إيلينا بانوفا، منسق 

ر التعليم والصحة، تحتاج إلى الاعتراف بها ي وتوف فتح مدارسها ومستشفياتها،تمثلت في
تستضيف مصر مجتمعا متنوعا من اللاجئين حيث ". مزيد من الدعم من المجتمع الدولي

 سعىتو ،وطالبي اللجوء؛ وتأتي الغالبية العظمى منها من بلدان تشهد أزمات طويلة الأمد
حتياجات جميع اللاجئين وطالبي على التزامها بضمان تلبية اللمحافظة الحكومة المصرية 

اللجوء، بغض النظر عن جنسيتهم، مع تعزيز قدرة المجتمعات المضيفة على الصمود 
ولتحقيق هذه الغاية، تولي مصر أهمية كبيرة للرابطة الثلاثية التي تسعى إلى تعزيز . أيضا

أعداد  مصر وتستضيف .التعاون والتماسك بين الجهود الإنسانية والتنموية وجهود السلام
، ويتركز معظمهم  مختلفة جنسية59 لجوء مسجلين رسميا من ي لاجئ وطالبكبيرة من

.  ومحافظات الساحل الشمالي الأخرى، والإسكندرية، والجيزة،في القاهرة الكبرى
  .)UNHCR, 2023, P.2(الجنسيات الرئيسية هي السودانية والسورية وجنوب السودان 

ن من أهم وأكثر القضايا التي يجب الاهتمام بها من قبل وعليه، تُعد قضية اللاجئي
حيث أشارت دراسة ). 39، ص1999البياتي، (المجتمع الدولي ومؤسسات حقوق الإنسان 

)Lansford, et al., 2008 ( إلى التأثيرات السلبية على الأسر اللاجئة والتحديات التي
ة ومشكلات التكيف مع البيئة تواجههم، بما في ذلك الصحة النفسية والعلاقات الأسري

 من عدم القدرة على تلبية الاحتياجات  تعانيالأسر اللاجئة أوضحت أنو. الجديدة
بسبب الظروف المعيشية الصعبة  الأساسية، وعدم القدرة على التكيف مع البيئة الجديدة

فرادها مما ينعكس تأثير ذلك على طبيعة الدور المنوط لها القيام به تجاه أ بهم، المحيطة
  .والتغير في تلك الأدوار الأسرية وتأثير ذلك على الأسرة ككل

قصور في خدمات الرعاية يوجد  أنه  إلى)2012 (شحاته دارسة شارتوأ
وجد صعوبات تواجه المنظمات غير الحكومية ت كماالاجتماعية المقدمة للاجئين وأسرهم، 

 . الرعاية الاجتماعية للاجئينالعاملة في مجال
تحديد وانتقاء المعارف وتطويرها المستمر أحد جوانب قوة مهنة الخدمة يعتبر و
 دمج المعارف التي يتعامل معها بالقيم  الاجتماعييتعين على الأخصائيلذا . الاجتماعية
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بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون للأخصائي القدرة على تطبيق . التي تشكل أساس المهنة
 & Morals (ن الهوية المهنية للخدمة الاجتماعيةهذه المعارف بمهارة عالية تعبر ع

Sherfar, 1994, p.255.(  بالفعل، يتوقف نجاح الأخصائي الاجتماعي في مجال عمله
يجب على . بشكل كبير على مستوى معرفته ومهاراته وخبراته في المجال الذي يعمل فيه

متع بالمهارات الأخصائي الاجتماعي أن يكون على دراية بالمعارف اللازمة وأن يت
 العملاء من مساعدة ليتمكن ،الضرورية التي تمكنه من تطبيق هذه المعارف بكفاءة وفعالية

 ,Mory et( في تحقيق أهدافهم والتغلب على التحديات التي يواجهونها في حياتهم اليومية
al, 1999, p. 210(.  

ة على ضرور) NASW(أكدت الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين و
 في تطوير مهاراتهم واكتساب المعارف الجديدة لتعزيز  الاجتماعييناستمرار الأخصائيين

وتتضمن هذه المعارف والمهارات التقنيات والأساليب المتقدمة . مهنيةعملية الممارسة ال
بالإضافة إلى ذلك، تشمل هذه . والمبتكرة المرتبطة بمصادر وأسس الممارسة المهنية

لنظريات والمداخل والاتجاهات الحديثة في التعامل مع القضايا المعارف استخدام ا
 ويتفق ذلك مع دراسة ).Northen, 1998, p. 186( والظواهر والمشكلات الاجتماعية

(Daley, 2001)استكشاف كيف تصبح المعرفة ذات معنى في الممارسة  والتي استهدفت 
 مع الأخصائيين قننةة شبه متم إجراء ثمانين مقابل. المهنية عبر أربع مهن مختلفة

 والممرضات الذين حضروا برامج التعليم المستمر قبل والمعلمينالاجتماعيين والمحامين 
تشير النتائج إلى أن المهنيين يصنعون المعنى من خلال برامج التعليم .  شهرا24 إلى 9

  .فعاليتهاوالتأكيد على أهمية برامج التعليم المستمر و. المستمر وممارستهم المهنية
تناولت فعالية  )Alhassoon) 2015 و Lambert أجراها حيث أشارت دراسة

، وجدت أن  والبحوثمن خلال تحليل للدراسات. العلاج المركز على الصدمة للاجئين
والاكتئاب بين ) PTSD(هناك تأثيرا كبيرا في تقليل أعراض اضطراب ما بعد الصدمة 

.  أن عدد الجلسات كان عاملاً مهما في فعالية العلاجكما أشارت النتائج إلى. اللاجئين
تؤكد هذه النتائج على أهمية توفير الدعم النفسي المناسب للاجئين الذين يعانون من 

كما أوضحت الدراسة فعالية العلاج المعرفي السلوكي في التعامل مع مشكلات . الصدمات
قام الباحثون بتحليل البيانات  حيث .اللاجئين مقارنة بغيره من أنواع العلاج الأخرى

 دراسة حول فاعلية العلاج المعرفي السلوكي والنماذج العلاجية الأخرى 18المجمعة من 
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ووجدوا أن العلاج المعرفي السلوكي كان له تأثير . المركزة على الصدمة لعلاج اللاجئين
إلى والتي هدفت ) (Hinton, et al., 2012 ويتفق ذلك مع دراسة .إيجابي كبير

في التعامل  العلاج المعرفي السلوكي استخدام التحديات والاعتبارات الخاصة باستعراض
 العلاجية بما ساليبتعديل الأوأوصت ب. لاجئين الذين تعرضوا لصدماتمع مشكلات ال

  .يتناسب مع الخلفيات الثقافية للمرضى
المعرفي اتبع الباحث نهج الأدلة المبنية على البراهين، في تحديد العلاج و

العديد من على ضوء أدلة نتائج . السلوكي كنموذج فعال في مجال العمل مع اللاجئين
 فعالية العلاج المعرفي السلوكي في التعامل مع استهدفت اختبارالتي والبحوث الدراسات 

، ودراسة (Greene, et al., 2022) ومنهم دراسة ،مشكلات اللاجئين وأسرهم
(Bateman & Ramos, 2020)،  ودراسة(Tribe, et al., 2019) ودراسة ،

(Akinsulure-Smith, 2018) ، ودراسة(Gwozdziewycz & Mehl-Madrona, 
، )(Norris & Aroian, 2008ودراسة ، (Tol, et al., 2013)ودراسة ، (2013
  .)(Huyn, 2001ودراسة 

 تكييفهم بالنظر إلى التحديات النفسية والاجتماعية التي يواجهها اللاجئون خلالو
مع بيئاتهم الجديدة، يعد توفير الدعم النفسي والاجتماعي لهؤلاء الأفراد ضروريا لتعزيز 

 كثرفي هذا السياق، يعتبر العلاج المعرفي السلوكي أ. صحتهم النفسية ورفاهيتهم العامة
ن  في مجال العمل مع اللاجئيالفعالة التي يمكن أن تساعد الأخصائيين الاجتماعيينالنماذج 
 يحتاج، وفق العديد من الأدلةومع ذلك، رغم الفعالية المثبتة لهذا النموذج . وأسرهم

تتضح مشكلة الدراسة الراهنة  لذلك،. على استخدامهالتدريب إلى الأخصائيين الاجتماعيين 
 إلى المعارف والمهارات  وأسرهمفي حاجة الأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع اللاجئين

 مما يزيد من .، مثل العلاج المعرفي السلوكيفعالةيف النماذج العلاجية الاللازمة لتوظ
فاعليتهم في التعامل مع المشكلات والاضطرابات النفسية والاجتماعية التي يعاني منها 

  . نتيجة الصدمات والخبرات المؤلمة التي مروا بها وأسرهماللاجئون
لتزويد الأخصائيين ومن هنا تبرز الحاجة إلى تصميم برامج تدريبية 

الاجتماعيين بالمعارف والمهارات العملية التي تمكنهم من التعامل بفاعلية مع قضايا 
حيث . ومشكلات اللاجئين، وتقديم خدمات نفسية واجتماعية ذات جودة ونوعية أفضل

لاحظ الباحث غياب البرامج المتخصصة للأخصائيين الاجتماعيين والتي تستند إلى 
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 Cognitive Behavioral جية الحديثة مثل العلاج المعرفي السلوكيالنظريات العلا
Therapy  لتحسين مستوى أدائهم المهني في التعامل مع المشكلات النفسية والاجتماعية

في ضوء ما سبق عرضه حدد الباحث مشكلة . الحادة والمزمنة التي يواجهها اللاجئون
تدريبي  برنامج فعالية ى مدام: يالدراسة في محاولة للإجابة على التساؤل الآت

للأخصائيين الاجتماعيين على استخدام النموذج المعرفي السلوكي في مجال العمل مع 
  ؟اللاجئين
  : الدراسةأهمية 

 :التاليتتحدد أهمية الدراسة في 
تتماشي الدراسة الحالية مع الظروف والأحداث المحلية والعالمية، وتحديدا في الفترة  -

: انظر(وجد تزايد ملحوظ في أعداد اللاجئين كما تم توضيحه سلفًا الأخيرة حيث ي
 ).5شكل ا إلى 

العمل مع اللاجئين  الدور المتخصص لمهنة الخدمة الاجتماعية في مجال تعزيز -
 .وأسرهم

توضيح أهمية التدريب كآلية لتطبيق التعليم المستمر للأخصائيين الاجتماعيين في  -
 عامة، وفي مجال الممارسة المهنية مع اللاجئين مجالات الممارسة المهنية بصفة

  .بصفة خاصة
 إضافة قد تساعد الأخصائيين للأخصائيين الاجتماعيين برنامج تدريبييعد تصميم  -

في تنمية معارفهم ومهاراتهم بما يسهم في رفع كفاءة الأداء المهني لهم الاجتماعيين 
 .في مجال رعاية اللاجئين

  :أهداف الدراسة
  :  تحقيق الأهداف الآتيةالحاليةدراسة حاولت ال

استخدام النموذج العلاجي  حول برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتماعيين تصميم – 1
  . وأسرهماللاجئينالمشكلات التي تواجه مع التعامل المعرفي السلوكي في 

لاجي  استخدام النموذج الع حول فعالية برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتماعييناختبار - 2
  . وأسرهم اللاجئين المشكلات التي تواجه معتعاملالمعرفي السلوكي في ال
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  :مفاهيم الدراسة
  :ةالتالي المفاهيم الحاليةتناولت الدراسة 

  .مفهوم البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين: ولاًأ
  .للجوءمفهوم ا: ثانيا

  :عيينالبرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتمامفهوم : ولاًأ
 التدريب بأنه إجراء منظم واستراتيجي ومستمر مصمم لتلبية متطلبات عرفي

.  مهاراتهحسينوتارفه، واتجاهاته، التدريب الحالية والمستقبلية للفرد من خلال تعزيز مع
يفسر ). 20، ص 2009أبو النصر، (وهذا بدوره يؤدي إلى أداء أفضل في مكان العمل 

اء منظم مستمر يركز على الفرد، بهدف إحداث تغييرات التدريب أيضا على أنه إجر
 مسؤولياته  التي تتطلبهامعرفية وسلوكية ونفسية محددة لتلبية المتطلبات الحالية والمستقبلية

يمثل التدريب نوعا من البرامج التعليمية الموجزة ). 142، ص2007توفيق، (الوظيفية 
 ,Tracy, 1999( المهني ين الأداءالمصممة لزيادة المعرفة وصقل المهارات لتحس

p.394.(  
 المهمة الركائز إحدى بأنه  للأخصائيين الاجتماعيينالتدريبي البرنامج يعرفو

 على تساعدهم التي والمهارات والمعارف والاتجاهات القيم المهنيين الممارسين لإكساب
 التدريبية لبرامجا وتوفير تقديم خلال من ذلك يتم حيث المهني أدائهم معدل وتحسين زيادة

 المرتبطة والمهارات والمعارف للاتجاهات المستمرة المهنية التنمية تحقيق بهدف المناسبة
 بإنجاز يقوم لكي التدريب من المستهدف المهني الشخص يكتسبها يتال السلوك بأنماط
 ).22، ص2018أبو النصر، ( بفاعلية معينة وظيفة او مهمة

بأنه :  بالدراسة الحاليةخصائيين الاجتماعيينالبرنامج التدريبي للأويقصد ب
 الأخصائيين معارف ومهارات زيادةتهدف إلى مجموعة الأنشطة والجهود المهنية التي 

حول النموذج العلاجي المعرفي السلوكي في التعامل مع مشكلات اللاجئين الاجتماعيين 
 :من خلال إجرائيا ين البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيفعاليةوتقاس . وأسرهم

 للمشاركين )القبلي والبعدي( القياس ات درجالفروق الدالة احصائيا بين متوسطات
 وأبعاده اختبار معارف ومهارات نموذج العلاج المعرفي السلوكيعلى  بالبرنامج التدريبي

  .الفرعية لصالح القياس البعدي
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 :مفهوم اللجوء: ثانيا
اية من قبل الدولة داخل حدودها، والالتزام بمبدأ  اللجوء على توفير الحميرتكز

يمنح . عدم الإعادة القسرية وحقوق اللاجئين المعترف بها على الصعيدين الدولي والوطني
اللجوء للأفراد غير القادرين على تأمين الحماية في بلدهم الأصلي أو إقامتهم بسبب خوف 

 أو الانتماء إلى ، أو الجنسية، الدين أو،العرقمبرر من الاضطهاد على أساس عوامل مثل 
 الأمم المتحدة والمنظمة الدولية للهجرة،( أو الرأي السياسي ،مجموعة اجتماعية معينة

  .)176، ص2015
   :طالب اللجوءمفهوم 

يمكن تعريف طالب اللجوء على أنه الفرد الذي يلتمس اللجوء من الاضطهاد أو 
ء انتظار قرار بشأن طلب وضع اللاجئ الخاص به الأذى الشديد في بلد آخر غير بلده أثنا

وفي حالة رفض طلبهم، يطلب منهم المغادرة على الفور . بموجب الأطر الدولية والوطنية
وقد يواجهون الطرد على غرار أي أفراد من غير المواطنين في أوضاع غير قانونية، ما 

مم المتحدة والمنظمة الدولية الأ(لم يتم منحهم الإذن بالبقاء لأسباب إنسانية أو غيرها 
  ).175، ص2015للهجرة، 

   :مفھوم لاجئ
يمكن وصف اللاجئ بأنه فرد موجود بسبب الخوف المشروع من الاضطهاد 

 أو ، أو العضوية في مجموعة اجتماعية معينة، أو الجنسية، أو الدين،العرقعلى أساس 
قادر على تلقي الحماية من الآراء السياسية خارج بلده الأصلي، وهو غير راغب أو غير 

 اللاجئ 1969بالإضافة إلى ذلك، تُعرف اتفاقية منظمة الوحدة الأفريقية لعام . هذا البلد
 أو ،الخارجيأي شخص يجبر على مغادرة مكان إقامته المعتاد بسبب العدوان " :بأنه

. "ل بلده الأصلي أو الاضطرابات الكبيرة في النظام العام داخ، أو الهيمنة الغربية،الاحتلال
 على أن مصطلح لاجئ يشتمل أيضا على 1984وكذلك ينص إعلان كارتاخينا لعام 

الأشخاص الذين يهربون من بلدهم بسبب تعرض حياتهم أو أمنهم أو حريتهم للخطر جراء 
حالات العنف المتفشي، والاعتداء الأجنبي، والنزاعات الداخلية والانتهاكات الخطيرة 

الأمم المتحدة والمنظمة (و غيرها من الظروف التي تخل بالنظام العام لحقوق الإنسان أ
  ).176، ص2015الدولية للهجرة، 
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 :الإطار النظري للنموذج العلاجي المعرفي السلوكي
يهدف العلاج المعرفي السلوكي إلى حل مشكلات العملاء وأسرهم باستخدام 

، )التعريض وتقبل الانفعالات(عالية ، انف)إعادة البناء المعرفي(أساليب علاجية معرفية 
. ، في إطار علاقة علاجية بين العميل والمعالج)لعب الدور والنمذجة السلوكية(سلوكية 

وفي الدراسة الراهنة قام الباحث بتصميم برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتماعيين بهدف 
ركيز على أساليب زيادة معارفهم ومهاراتهم حول نموذج العلاج المعرفي السلوكي، بالت

). انظر البرنامج التدريبي(العلاج المعرفي السلوكي بهدف مساعدة اللاجئين وأسرهم 
وسوف نستعرض في هذا الجزء نموذج العلاج المعرفي السلوكي باختصار على النحو 

  :التالي
يهدف العلاج المعرفي السلوكي إلى تغيير السلوك غير التكيفي والأفكار 

ت والأفكار والانفعالات اللاتكيفية والتي تؤثر على علاقته مع نفسه ومع السلوكيا. الخاطئة
وعلاوة على ). 12، ص 2019بوفيه، ( المحيطين به، ويعيق تكامله النفسي والاجتماعي

ذلك يوجد عدد من الخصائص الجوهرية للعلاج المعرفي السلوكي التي تمكن المعالج من 
س الأفكار التي تقود إلى المشاعر والسلوك، مساعدة العميل على توضيح واستكشاف أس

تعني ) ج(تعني المعتقد، ) ب(تعني الحدث المثير، ) أ(حيث . ويرمز لها بـــ أ ب ج
العلاج المعرفي السلوكي يشجع العملاء باستمرار وبشكل تدريجي على التعرف . النتائج

. ت الوسيطة والمحوريةعلى انفعالاتهم وقبولها، ليتبعوا أفكارهم الآلية وكذلك المعتقدا
والانفعالات والنتائج يمكن فقط ) المعتقدات(وعندما يتم التعرف على العلاقة بين الأفكار 

وبمجرد أن تبدأ هذه العملية يشجع . هنا احراز تقدم من خلال العلاج المعرفي السلوكي
لها العميل على أن يبحث عن دليل يدعم معتقداته اللاعقلانية، حيث يتم إعادة تشكي

واستبدالها بأخرى أكثر عقلانية، وهذه المعتقدات العقلانية الجديدة تدعم تعديل الانفعالات 
  ).34-33ص .، ص2008كوروين وآخرون، (المحبطة والسلوك 

فالعميل يعتبر مشارك نشط، . العلاج المعرفي السلوكي يركز على الوقت الراهن
ة بين المعالج والعميل على أنها علاقة حيث ينظر إلى العلاقة المهني. وخبير في مشكلاته

 ويعتمد ).34، ص 2012إس جى، (والاحترام والثقة المتبادلة طيبة تأسست على الود 
 العلاج تطلبي.  والانفعالية السلوكية والمعرفيةعلى الأساليب العلاج المعرفي السلوكي

لستين أسبوعيا جبواقع  مقابلة علاجية، 20- 15 بين ماالمعرفي السلوكي فترة علاجية 
 جلسات بالإضافة إلىأسبوعا، 10- 15أسابيع ثم مرة أسبوعيا لمدة 4 -5ة لمدعلى الأقل 

. عملاء التي تحققت والاستمرار في دعم وتقوية المكاسبلمحافظة على ال بهدف امتابعة
  ).6، ص 2009السقا،  ( الأمدةقصيرعليه يصنف من النماذج العلاجية و
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  :المنهجيةالإجراءات 
  :الدراسةنوع -أولا

والتي تقوم على "  التجريبية شبهالدراسات" من أنواع الحاليةتعتبر الدراسة 
 اختبار العلاقة بين ستهدف والتي تلجماعة تجريبية واحدة،)  البعدي–القبلي ( القياس
معارف ومهارات ( تابع وهو  متغير والأخر)التدريبيبرنامج ال( مستقل وهو متغير

  .)عيين حول النموذج العلاجي المعرفي السلوكيالأخصائيين الاجتما
  :الطريقة المستخدمة-ثانيا

 البعدية – التجربة القبلية  التجريبي، حيث تستخدم شبهاعتمدت الدراسة على المنهج
  :ةالتالي، حيث تم اتباع الخطوات لجماعة تجريبية واحدة من الأخصائيين الاجتماعيين

علاج المعرفي السلوكي قبل بداية البرنامج ال اختبار معارف ومهارات تطبيق – 1
وأقل درجة ) 32( على درجات القياس القبلي حيث إن أعلى درجة التدريبي للحصول

  ).صفر(
  .27/9/2023 وحتى 10/8/2023في الفترة من تنفيذ البرنامج التدريبي  - 2
ة معارف  التدريبي في زياد البرنامجفعالية للوقوف على مدى الاختبار إعادة تطبيق - 4

ومهارات الأخصائيين الاجتماعيين حول العلاج المعرفي السلوكي في التعامل مع 
  .مشكلات اللاجئين وأسرهم

  . عينة الدراسةمفردات مع )القبلي والبعدي( مقارنة نتائج القياسات - 5
تقييم البرنامج التدريبي من خلال إعداد دليل مقابلة للأخصائيين الاجتماعيين  - 6

  .للوقوف على الصعوبات والمقترحات من وجهة نظرهمالمتدربين 
  :الدراسةفروض -ثالثا

في ضوء الدراسة وأهدافها، وبناء على ما اتضح من خلال الطرح السابق، وارتباطًا بما 
  :التاليأوضحته نتائج الدراسات السابقة تم تحديد فروض الدراسة على النحو 

خصائيين الاجتماعيين إلى زيادة معارفهم من المتوقع أن يؤدي البرنامج التدريبي للأ - 1
 .حول النموذج العلاجي المعرفي السلوكي في التعامل مع مشكلات اللاجئين وأسرهم

من المتوقع أن يؤدي البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين إلى زيادة مهاراتهم  - 2
 . وأسرهمحول النموذج العلاجي المعرفي السلوكي في التعامل مع مشكلات اللاجئين
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 :أدوات الدراسة-رابعا
 مجموعة من الأدوات التي تتفق مع ىارتباطًا مع متطلبات الدراسة فقد اعتمد الباحث عل
  : تحددت تلك الأدوات فيما يليطبيعة البحث، والاستراتيجية المنهجية المستخدمة،

سسة وتشمل  تحليل البيانات والمعلومات الموجودة بالوثائق والسجلات المتاحة بالمؤ–أ 
  :ما يلي

 في التعرف على عدد العملاء ومعدل الزيادة أو الباحث وأفاد : إحصاءات المؤسسة– 1
ونوعية الجنسيات التي تتردد على المؤسسة من اللاجئين وأسرهم، النقصان دوريا 

بالإضافة إلى طبيعة المشكلات التي قد تواجه العملاء وفي احتياج للتعامل معها من قبل 
  .لعمل بالمؤسسةفريق ا

ملفات العملاء  نماذج من  قام الباحث بالاطلاع على: ملفات وسجلات العملاء– 2
 والتقارير التي تكتب عنهم والعوامل التي تؤثر في القرارات العلاجية التي تتخذ بالمؤسسة

من قبل فريق العمل بالمؤسسة، وقد ساهم ذلك في اقتراح بعض الأنشطة والأساليب التي 
 واستفاد الباحث .في اتخاذ القرار العلاجي لصالح العملاء وإمكانية التحقق منهتساهم 

أيضا من ذلك في استخدام نماذج من الحالات والتقارير الموجودة بالمؤسسة ومناقشتها 
  .مع الأخصائيين الاجتماعيين خلال جلسات التدريب" دراسة حالة"

  .الباحث إعداد –كي اختبار معارف ومهارات العلاج المعرفي السلو–ب 
 معارف ومهارات تحديد مستوى ختبار استهدف الا: والهدف منهختباروصف الا

 ، وتم تقسيمه إلى أبعادحول نموذج العلاج المعرفي السلوكي الأخصائيين الاجتماعيين
  :التالي وهي على النحو فرعية

  .معارف العلاج المعرفي السلوكي: لالبعد الأو
  .لعلاج المعرفي السلوكيمهارات ا: البعد الثاني

  :ختبارخطوات إعداد الا
معارف ومهارات الأخصائيين الاجتماعيين حول  ووه:  موضوع الاختبارتحديد -1

 .نموذج العلاج المعرفي السلوكي

  :كالتالي، الفرعية الأبعاد ت تحدد:ختبار الاأبعاد تحديد -2
  .معارف الأخصائيين الاجتماعيين: لالبعد الأو
  .مهارات الأخصائيين الاجتماعيين: يالبعد الثان
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 المناسبة لتغطية مفردات تم صياغة عدد من ال: فرعي داخل كل بعدمفرداتتحديد ال-3
  .مفردة) 36(جوانب البعد أو المؤشر المراد قياسه، وبلغ عدد العبارات التي تم صياغتها 

رجوع لمجتمع البحث ال: ةالتالي اتبع الخطوات ختبار أبعاد وعبارات الاالباحثولكي يحدد 
إجراء مقابلة  وذلك من خلال ، الذين سيطبق عليهم المقياسالأخصائيين الاجتماعيينمن 

المسؤولين  مع بلة جماعية معهم، والاطلاع على التقارير الذاتية لهم، وإجراء مقافردية
  .بالمؤسسة

ائيين الأخص على ختبار يطبق الا:ختبارتحديد المجتمع الذي سوف يطبق عليه الا-4
  .بمؤسسة مرسال الاجتماعيين

) إجابة خاطئة(لا  ،1 =)إجابة صحيحيه(نعم ( وتحددت في :ختبار الادرجاتتحديد -5
 ).صفر=

وقد قام الباحث من خلال حساب نسب الاتفاق  :حساب نسب الاتفاق والاختلاف-6
 4 حيث كانت ،%90والاختلاف باستبعاد العبارات التي تقل نسبة الاتفاق عليها عن 

 .مفردة) 32( وأصبح عدد عبارات المقياس بعد التحكيم .عبارات

 : ختبارتحديد صدق الا-7

 من خلال الإطار ا وعباراتهالأداة باستخلاص أبعاد الباحثقام : صدق المحتوي  - أ 
  .النظري الخاص بالعلاج المعرفي السلوكي

  على عددأداة القياس عرض الباحث): صدق المحكمين( الصدق الظاهري   -ب 
 .المهنيين ونيكاديميالأ من )10(

مفردات، ) 10(تم تطبيق الأداة على عينة قوامها : صدق الاتساق الداخلي  -ج 
 : ويوضح الجدول أدناه نتائج الاختبار

 الارتباط بين درجة كل بعد من الأبعاد المتضمنة في أداة القياسقيمة  حيوض) 1(جدول 
  والدرجة الكلية

  قیمة معامل الارتباط  الأبعاد
 0.886  معارف الأخصائیین الاجتماعیین حول العلاج المعرفي السلوكي: بعد الاولال

 0.873  مھارات الأخصائیین الاجتماعیین حول العلاج المعرفي السلوكي: البعد الثاني

 صدق إلىمما يشير ) 0.01 ( عند مستوى الارتباط معنويةقيمجميع   أنيوضح الجدول
  .ختبارالا
  



 

 

 229

  2024         الجزء الاول          إبریل  66 العدد       ة الاجتماعیة مجلة دراسات في الخدم
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :ارختبتحديد ثبات الا-8
استخدم الباحث طريقة إعادة الاختبار للتأكد من ثباته، حيث قام بتطبيقه على عينة مكونة 

 بين كل مرة، أسبوعين أخصائيين قبل بدء البرنامج التدريبي مرتين بفاصل زمني 10من 
 في 0.01عند مستوى معنوية علاقة ارتباطيه  وقد أظهرت معاملات ارتباط نتائج التطبيق

  .ختبارجميع بنود الا
 Test and R-testأداة القياس بطريقة  ثبات حيوض) 2(جدول 

  الدلالة  معامل الارتباطقیمة   الأبعاد
  دال 0.892  معارف الأخصائیین الاجتماعیین حول العلاج المعرفي السلوكي: البعد الاول
مھارات الأخصائیین الاجتماعیین حول العلاج المعرفي : البعد الثاني

  السلوكي
  دال 0.842

  دال 0.867  المجموع الكلي لدرجات الاختبار

الاختبارين مما يشير إلى ارتفاع درجات بين معنوية وجود فروق  عدم جدولاليتضح من 
  .ثبات الاختبار، ومن ثم صلاحيته للتطبيق

  :مجالات الدراسة-خامسا
  : المجال البشري– 1

تم ، مفردة) 21( عددهم  وكانتم تطبيق هذه الدراسة على الأخصائيين الاجتماعيين  
  : وفقاً للخطوات التاليةالتدريبي البرنامج لمشاركة في منهم ل)14(اختيار 

 21بعد حصر الأخصائيين الاجتماعيين بمؤسسة مرسال بالمعادي تبين أن عددهم  -
  . موزعين على مختلف أقسام المؤسسةأخصائي

ب، وعدد جلسات شرح الهدف من البرنامج التدريبي، والوقت المخصص للتدريتم  -
 واعتذر . أخصائيا14ً، ومقدار الجهد الذي سيبذلونه، فوافق على المشاركة التدريب

الباقي بسبب ظروف عملهم بالمؤسسة، وأنه يجب أن يكون متواجد بالأقسام بديل لمن 
 .يحضر التدريب وفق تعليمات الإدارة وظروف العمل بالمؤسسة

البدء في البرنامج ل السلوكي المعرفي قبل تم تطبيق اختبار معارف ومهارات التعدي -
للوقوف على مستوى الأخصائيين ) قياس بعدى(وبعد الانتهاء ) قياس قبلي (التدريبي

 .الاجتماعيين المتدربين
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)                                                                  14= ن( خصائص المشاركين بالبرنامج التدريبي) 3(جدول 
 النسبة المئویة تكرار الاستجابة المتغیرات  م

 %  ك النوع
 64.3  9 ذكر 1
 35.7  5  أنثي 2

 % ك  المستوى التعلیمي
 85.7 12 بكالوریوس    1
 14.3 2 ماجستیر 2

 % ك مدة العمل بالمؤسسة
 7.14  1 أقل من عام            1
 71.43  10 من عام إلى عامین 2
 21.43 3  أكثر من ثلاث أعوام         3

   : المجال المكاني– 2
بالمعادي  (مؤسسة مرسال للأعمال الخيرية والتنمويةتحدد المجال المكاني للدراسة في 

ختيار تلك المؤسسة لأنها تعد من المؤسسات الرائدة على مستوي الوطن وتم ا ،)الجديدة
  .الرعاية الاجتماعيةالعربي في مجال 

  : المجال الزمني– 3
البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين يقصد به الفترة الزمنية لتطبيق   
  .27/9/2023 وحتى 10/8/2023ي الفترة من ف  التدريبيبرنامجتنفيذ ال، وتم بالمؤسسة

  :البرنامج التدريبي-سادسا
  :البرنامج التدريبيالأسس التي يقوم عليها 

الإطار النظري للدراسة الراهنة ومفاهيم وأسس العلاج المعرفي السلوكي   )أ (
  .والمشكلات والتحديات التي تواجه اللاجئين وأسرهم

 . نتائج البحوث والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة  )ب (
 .التي تسعي الدراسة الراهنة لتحقيقهاالأهداف   )ج (

  : البرنامج التدريبيأهداف 
زيادة معارف ومهارات الأخصائيين الاجتماعيين حول العلاج المعرفي الهدف العام يتمثل 

 .السلوكي في التعامل مع مشكلات اللاجئين وأسرهم
  :           ويتحقق هذا الهدف العام من خلال الأهداف الفرعية الآتية

 .ادة معارف الأخصائيين الاجتماعيين حول العلاج المعرفي السلوكيزي -
 .زيادة مهارات الأخصائيين الاجتماعيين حول العلاج المعرفي السلوكي -
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  :البرنامج التدريبيمراحل 
  :كالتاليارتبطت مراحل تنفيذ البرنامج بالأطر النظرية لنموذج العلاج المعرفي السلوكي، 

 :تدريب الأخصائيين على الآتي :مرحلة البداية، وتتضمن -1
 .والإعداد والتهيئة للعملاءالاتصال كيفية  -
 . العملاءالاطلاع على سجلات وتقاريرأهمية  -
الجانب (تقدير المشكلة من حيث بهدف   مع العملاءتمهيديةالمقابلات الاجراء كيفية  -

 ).محاولات السابقةال -  الجانب السلوكي- الجانب النفسي-الاجتماعي
 . مع العملاءمهنيةالعلاقة الناء بمراحل  -
الأدوات المناسبة وفق طبيعة الحالة وتم استعراض بعض الأدوات تطبيق فنيات  -

والمقاييس خلال جلسات التدريب والتي يمكن تطبيقها مع اللاجئين وأسرهم للوصول 
القلق، الأفكار اللاعقلانية، التفكير : (إلى مؤشرات لتشخيص المشكلات التالية

 ).ري، كرب الصدمة، الاكتئابالانتحا
الاتفاق على المهام وتحديد الأدوار العملاء، وأهمية التعاقد الشفهي مع طريقة  -

  .والمسئوليات المطلوبة لكل من المعالج والعميل
  :مرحلة الوسط، وتتضمن -2
 العلاج المعرفي السلوكي، وكيفية تطبيقها مع إعطاء أمثلة عملية لها، أساليبشرح  -

 :، مع مراعاة أن يلتزم الأخصائي الاجتماعي بالآتيمن العلاجوتوضيح الهدف 
  . والتدخل مع المشكلات المستهدفةات القبلية التقييم من خلال القياسطرق -
 العلاج المعرفي أساليبالتدخل المهني القائم على مفاهيم واستراتيجيات ومهارات  -

 : من خلالالعملاءالسلوكي مع 
  :علاج المعرفي السلوكي، وتتضمناستخدام استراتيجيات الفنيات 

لتحديد السلوكيات والأسباب والنتائج المرتبة على : استراتيجيه الاستعراض المعرفي -
  .الاستمرار في ذلك

 سلوكيات إيجابية وذلك من لاءمن خلال تعليم العم: استراتيجيه إعادة البناء المعرفي -
قة بين التفكير والانفعال خلال تطبيق فنيات العلاج المعرفي السلوكي وتوضيح العلا

 .والسلوك
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 انتقاء ما يتناسب مع طبيعة : العلاج المعرفي السلوكيأساليباستخدام كيفية 
 السلوكية وهي ساليب، والأفعالية الانساليب المعرفية، والأساليبالأ: كل حالة وتتضمن

 :التاليعلى النحو 
  : المعرفيةساليبالأ
معرفة حديث الذات السلبي وسرد أفكاره غير  والحديث على العميلتشجيع : التشجيع -

المنطقية وطرح أفكار جديدة بديلة وبناء حديث ذات جديد أكثر إيجابية مما يساعد 
 .على تبنى أفكار وسلوك إيجابي

بهدف إجراء اللامنطقي   والتفكيرالعباراتالمفردات ومناقشة : المناقشة المنطقية -
 .تعديلات مرغوبة

 والاستدلال والاستنباط لمعرفة العلاقة بين السلوك التحليلدام استخ:  المنطقيالتحليل -
 وانفعالاته  العميلوتحقيق الاتساق بين أفكار. بالنتائج المقدمات وربطوالتفكير 

 .مشكلاتوسلوكه وما ينتج عن ذلك من 
اليومية  يتضمن إيجاد العلاقة بين إجراءات مواجهة المشكلات الحياتية :التفسير -

 .سلوك والفعال والانفكارتبادل بين الأوالتأثير الم
 كيفية تبنى فلسفة جديدة تساعد على تكوين عملاءتعليم ال:  التمثيل المعرفيأسلوب -

 .علاقات اجتماعية جديدة والمشاركة في الأنشطة والمناسبات الاجتماعية المختلفة
يد  تحد– إعادة صياغة المشكلة –تحديد المشكلة : خلال من:  المشكلةحلأسلوب  -

 . تقييم الحل– تنفيذ الحل – اختيار الحل الأنسب –الحلول البديلة 
  :فعالية الانساليبالأ
يتم استخدامه لتعديل الانفعالات السلبية من خلال : ي تعديل البناء المعرفأسلوب -

 السلبية في التعامل مع مشكلات ساليب وتعديل الأالنفس ضبط ضرورة على التأكيد
 .اليوميةالحياة 

 إيجابية للعميل وجعله تمن خلال تقديم نماذج وتعليما:  الذاتيةالتعليمات أسلوب -
 . ويتبناها ويترجمها إلى سلوك مرغوبذهنه، في تثبت ويكررها إلى أن ايردده

ومي وما الي عن سلوكهم ذاتية تقارير كتابة لعملاء توجيه ال:أسلوب التقارير الذاتية -
 والحكم عليها وعلى  المحيطين بهممع قاتهمعلا فييرتبط به من أفكار وأحاديث ذاتية 

 .ة تلك الأفكار الخاطئوتعديلصحتها أو خطئها 
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 من خلال القاء الأسئلة والمناقشة المفتوحة والتعبير الحر عن :أسلوب الاستثارة -
الانفعالات السلبية والذي بدوره يؤدي إلى الوقوف على أسباب المشكلة من وجهة 

 .وتحديدها بدقة العميل نظر
 العميل بالرغم من سلوكه خصائي الاجتماعيبأن يتقبل الأ: التقبل غير المشروط -

 . ويتم ذلك من خلال العلاقة المهنية التعاونية العلاجية. الخاطئ
  : السلوكيةساليبالأ
التعزيز والتدعيم لتثبيت السلوك السوي وهو أن يعيش :  الإجرائيط الاشتراأساليب -

القلق، والتوتر، : ، ومنهاالمشكلاتن مسببات العميل حياة صحية والتخلص م
، ضعف الثقة بالنفس، الانسحاب من العلاقات كتئابالاندفاعية، اللامبالاة، الا
 .خإل.... الاجتماعية، فقدان الطموح 

 من خلال سرد قصة ناجحة لكي يستفيد العميل من تلك :القصص والأقوال المأثورة -
 .اليالتجربة في واقعه الح

 من خلال تعليم العميل المهارات الهامة مثل الاتصال وتكوين :لى المهارةالتدريب ع -
 .علاقات اجتماعية ناجحة والتعامل مع مشكلات الحياة بطرق فعالة

  :مرحلة النهاية، وتتضمن -3
 . للإنهاء، والاتفاق على أسلوب الإنهاء المناسبالعميلتهيئة  -
 .هاذل لتلخيص ما تم تعلمه والجهود التي يبعميلتشجيع ال -
  .التعامل مع العقبات التي تحول دون الإنهاء المثمر للعلاج -
إجراء القياسات للوقوف على ما تم تحقيقه من أهداف وإجراء مقارنات بين القياسات  -

تدخل المهني من جانب الأخصائي الاجتماعي وفريق  الفعاليةالمختلفة لتقييم مدى 
 .العمل

 .التقارير الذاتية للعملاء -
  .اتي للعميلالتقييم الذ -

  : التدريبيأدوات البرنامج
  .جلسات التدريبيةال–أ 
  . المهنيةمقابلات ال- ب
  . التقارير الذاتية– ج



 

 

 234

  2024         الجزء الاول          إبریل  66 العدد       ة الاجتماعیة مجلة دراسات في الخدم
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :، ويتضمنالبرنامج التدريبيتقييم 
 ). القياس البعدي–القياس القبلي (إجراء مقارنات بين القياسات المختلفة لأدوات الدراسة  -
  .تحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى تحسيندليل مقابلة للأخصائيين الاجتماعيين ل -

  :الفترة الزمنية للتطبيق
 أسابيع بواقع 6 ساعة موزعة على 30 في التطبيقالتدريبي استغرق البرنامج   

  .27/9/2023 وحتى 10/8/2023ي الفترة من فجلسة تدريبية كل أسبوع 
 1:يوضح محتوى البرنامج التدريبي) 4(جدول 

الفنیات  الأھداف  الجلسةموضوع الجلسة
 الأدوات المستخدمة

 .تعارف وتمھید 1

ث   - ین الباح ارف ب  التع
  .والمشاركین

 تعریف الأخصائیین    -
) المشاركین(الاجتماعیین 

  .بمحتوى البرنامج التدریبي
 . اجراء القیاس القبلي-

- المحاضرة 
 –المناقشة 
الواجبات 
 –المنزلیة 

 .العصف الذھني

  .عرض تقدیمي -
  . التقاریر الذاتیة-
 اختبار معارف -

ومھارات العلاج المعرفي 
 .السلوكي

2 

العلاج المعرفي 
السلوكي وتطبیقاتھ في 
مجال رعایة اللاجئین 

 .وأسرھم

 تعریف المشاركین بمفھوم - 
العلاج المعرفي السلوكي 

  . والمفاھیم المرتبطة بھ
 عرض استراتیجیات وأسالیب - 

  .العلاج المعرفي السلوكي
 الخصائص الاجتماعیة والنفسیة - 

  .للاجئین وأسرھم
 التدریب على كیفیة الاستفادة من - 

العلاج المعرفي السلوكي في 
 .التعامل مع اللاجئین وأسرھم

- المحاضرة 
–المناقشة 
الواجبات 

 المنزلیة

-مطبوعات إرشادیة
فیدیو -عرض تقدیمي

 .دراسة حالة-تعلیمي 

3 

استعراض بعض 
الأكثر الأفكار السلبیة 

ًانتشارا بین اللاجئین 
 .وأسرھم

التدریب على استراتیجیة    -
  .إعادة البناء المعرفي

 التدریب على معاییر الحكم -
  .على التفكیر العقلاني

 تدریب المشاركین على    -
استخراج الأفكار السلبیة وكیف 
. یمكن استبدالھا بأخرى إیجابیة

  )6، 5انظر جدول (
 

 –المناقشة 
التخیل  –الإقناع 

العقلاني 
-الانفعالي 
الواجبات 

 .المنزلیة

مقیاس الأفكار 
 مطویات –اللاعقلانیة 

  . دراسة حالة–ارشادیة 
 

                                                             
قام الباحث بتنفیذ البرنامج التدریبي بالتعاون مع اثنین من المتخصصین، حیث شارك أستاذ مساعد في علم )  1

ًخرى، مستخدما الأثقافات ال الجزء المتعلق بأوجھ الاتفاق والاختلاف بین الثقافة المصریة والاجتماع في تقدیم
 بأخصائي نفسي مدرب معتمد وحاصل على درجة  الباحثوبالإضافة إلى ذلك، استعان. السودان كمثال

ج المعرفي السلوكي، سالیب العلا على أبلتدریباالماجستیر في العلاج المعرفي السلوكي، لتقدیم الجزء المتعلق 
  .وكیفیة التعامل مع مشكلات اللاجئین وأسرھم
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الفنیات  الأھداف  الجلسةموضوع الجلسة
 الأدوات المستخدمة

4 

مناقشة المقصود 
بمفھوم اللجوء 

والنزوح وتحدید أھم 
مشكلات اللاجئین 

وأسرھم في المجتمع 
انظر جدول ( .المصري

7( 

عرض لمفھوم اللجوء    -
  .والنزوح

بعض عرض ومناقشة    -
الثقافات الفرعیة للاجئین 

وأسرھم وأھم جوانب الاتفاق 
والاختلاف بین الثقافة 

والعادات والتقالید المصریة 
السودان (والثقافات الأخرى 

 ). ًأنموذجا

 –المناقشة 
 التخیل –النمذجة 
 .الانفعالي

 –عرض تقدیمي 
 –مطویات ارشادیة 

 .دراسة حالة

أدوات التشخیص  5
 .والقیاس

لأخصائیین تدریب ا
الاجتماعیین على أدوات 

انظر . (التشخیص والقیاس
 )5جدول 

 - المحاضرة 
 –المناقشة 
الواجبات 

 .المنزلیة

 مطبوعات -أوراق عمل 
 عرض تقدیمي -إرشادیة

كرب ( مقاییس للتدریب –
 التفكیر -الصدمة

 - الاكتئاب-الانتحاري
 . دراسة حالة–) القلق

 الجلسة الختامیة 6
ستفادة من تحدید مدى الا

  البرنامج التدریبي
 .إجراء القیاس البعدي

 –الشرح   
 .المناقشة

 - التقاریر الذاتیة -
استمارة تقییم البرنامج 

  .التدریبي
 اختبار معارف -

ومھارات العلاج المعرفي 
 .السلوكي

  :يوضح قائمة الأفكار اللاعقلانية والنتائج السلوكية غير المرغوبة) 5(جدول 
  )النتیجة السلوكیة غیر المرغوبة(  )الفكرة اللاعقلانیة(  )النشطالموقف /الحدث(

لا "  رفض طلب عمل د عم ن أج ا ل ًأن
  ".ًأبدا لأنني لاجئ

شعور  ل وال ن عم ث ع ن البح ف ع التوق
  .بالیأس

ون "  التعرض للتمییز ع یكرھ الجمی
  ".اللاجئین

ة  دان الثق اعي وفق سحاب الاجتم الان
   الجدید.بالمجتمع

ة ل"  صعوبات اللغة م اللغ ن أتعل
  ".ًأبدا

رص  دان ف ل وفق ب التواص تجن
ات  وین علاق اعي وتك دماج الاجتم الان

  .اجتماعیة جدیدة
ن "  شعور بالاكتئاب ذا ل عوري ھ ش

  ".یتغیر
  .العزلة وتجنب طلب المساعدة

  .عدم توفیر الدعم الكافي للأطفال  ".أطفالي فاشلون"  ًتأخر الأطفال دراسیا
ي"  تجارب الفشل ل ف ا فاش ل أن  ك

  ".شيء
  .تجنب مواجھة التحدیات الجدیدة

ا "  مشاكل في السكن ا آمن د مكان ن نج ًل ً
  ".للعیش

  .الشعور بعدم الأمان المستمر والقلق

بكة  ود ش دم وج ع
  علاقات اجتماعیة

ي " د ف دي أح یس ل ل
  ".ھذا البلد

  

وارد  ن م ث ع دم البح زال وع الانع
  .للدعم والمساعدة
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  )النتیجة السلوكیة غیر المرغوبة(  )الفكرة اللاعقلانیة(  )النشطالموقف /الحدث(
صول  ي الح عوبات ف ص

  الصحیةعلى الرعایة 
ة " تحق الرعای لا أس

  ".الصحیة
ساعدة  ب الم دم طل صحة وع ال ال إھم

  .الطبیة
ر "  مشاھدة الأخبار السلبیة الم خطی الع

  ".ومعادي للغایة
  .الخوف المفرط والتوتر المستمر

سعادة "  الشعور بالحنین عر بال ن أش ل
  ".مرة أخرى

شاطات  ي الن راط ف ض الانخ ة ورف الكآب
  .الجدیدة

ع  ل م التعام
  بیروقراطیةال

ل " ي التعام لا یمكنن
  ".مع ھذه الأنظمة

ة  سائل الإداری ل الم دم ح ب وع التجن
  .الضروریة

ات   ".ًأنا غریب دائما"  شعور بعدم الانتماء اء علاق ف وبن د للتكی ذل الجھ دم ب ع
  .جدیدة

 أهم الأفكار اللاعقلانية لدي اللاجئين وأسرهم في ضوء تحليل نتائج الجدوليوضح 
سابقة ودراسة الحالة وأسلوب العصف الذهني خلال جلسات التدريب مع الدراسات ال

كيف يمكن للأفكار اللاعقلانية أن تؤدي إلى نتائج سلوكية الأخصائيين الاجتماعيين، و
  . سلبية

 :الأفكار العقلانية البديلة والنتائج السلوكية المرغوبةيوضح قائمة ) 6(جدول 
  )النتیجة السلوكیة المرغوبة(  )لانیة البدیلةالفكرة العق(  )الموقف النشط/الحدث(

الرفض جزء من عملیة البحث عن عمل، "  رفض طلب عمل
ویمكنني تحسین استراتیجیاتي والمحاولة 

  ".مرة أخرى

مواصلة البحث بنشاط 
واستخدام الرفض كفرصة 

  .للتعلم
التمییز موجود، لكن ھناك أشخاص "  التعرض للتمییز

  ".لاتصال بھاومجتمعات داعمة یمكنني ا
البحث عن مجتمعات داعمة 

  .وبناء شبكة اجتماعیة إیجابیة
تعلم اللغة تحدٍ یمكن التغلب علیھ "  صعوبات اللغة

  ".بالممارسة والصبر
الانخراط في دورات اللغة 

  .وممارسة التحدث بانتظام
ًالشعور بالاكتئاب طبیعي نظرا للظروف، "  شعور بالاكتئاب

  ".ل على الدعملكن یمكنني السعي للحصو
طلب المساعدة النفسیة 
والمشاركة في أنشطة تدعم 

  .فرص التعافي
الأطفال یتعلمون بطرق مختلفة ویمكنني "  ًتأخر الأطفال دراسیا

  ".مساعدتھم بالدعم المناسب
توفیر الدعم الدراسي والتشجیع 

  .للأطفال
الفشل جزء من عملیة التعلم ویمكنني "  تجارب الفشل

  ".ً مستقبلاالاستفادة منھ
التعلم من التجارب ومحاولة 

  .استخدام استراتیجیات جدیدة
ًالبحث عن سكن یمكن أن یكون صعبا، "  مشاكل في السكن

  ".لكن ھناك موارد یمكن أن تساعدني
البحث عن مساعدة من 
المنظمات المعنیة وتقدیم طلب 

  .دعم للسكن
عدم وجود شبكة علاقات 

  اجتماعیة
ًب وقتا، ویمكنني بناء شبكة دعم یتطل"

  ".البدء بالأشخاص الثقة
المشاركة في أنشطة المجتمع 

  .والتواصل مع الآخرین
صعوبات في الحصول 

  على الرعایة الصحیة
الرعایة الصحیة حق، ویمكنني طلب "

  ".المساعدة للوصول إلى الخدمات الصحیة
  

استكشاف الخیارات والتواصل 
  .مع المنظمات الصحیة
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  )النتیجة السلوكیة المرغوبة(  )لانیة البدیلةالفكرة العق(  )الموقف النشط/الحدث(
الأخبار قد تكون سلبیة، لكن یمكنني "  السلبیةمشاھدة الأخبار 

  ".التركیز على الإیجابیات في حیاتي
الحد من مشاھدة الأخبار والقیام 

  .بأنشطة مفیدة ومشجعة
الحنین طبیعي، لكن یمكنني إیجاد السعادة "  الشعور بالحنین

  ".ًفي اللحظات الجدیدة أیضا
الاحتفاظ بالتقالید والتعلم من 

  .ةالتجارب الجدید
نظم الدولة قد تكون معقدة، لكن یمكنني "  التعامل مع البیروقراطیة

  ".التعلم والفھم لھا
البحث عن معلومات والحصول 

  .على المساعدة عند الضرورة
من الطبیعي الشعور بعدم الانتماء في "  شعور بعدم الانتماء

البدایة، لكن مع مرور الوقت یمكنني العثور 
  ".على مكاني

ي الأنشطة المحلیة الانخراط ف
  .ًوبناء العلاقات تدریجیا

الذي يسلط الضوء على التأثير القوي للأفكار  A-B-C يعتمد هذا الجدول على نموذج
انظر (من خلال استبدال الأفكار اللاعقلانية . العقلانية في تحقيق نتائج سلوكية إيجابية

يبي للأخصائيين الاجتماعيين بأفكار عقلانية وبناءة، وتم خلال البرنامج التدر) 5جدول 
عرض ومناقشة وتفنيد هذه الأفكار ومعالجتها من خلال العلاج المعرفي السلوكي أو 

  الاخصائيين الاجتماعيين من تقديم الدعماستراتيجيات الدعم النفسي الأخرى لتمكين
  . على مستوي الممارسة المهنية نتائج أفضلحققبما ي أكثر فعالية طرقللاجئين ب

  العلاج المعرفي السلوكياتللاجئين وتطبيقا والتحديات التي تواجهالمشكلات ) 7 (جدول
  العلاج المعرفي السلوكي  وصف المشكلات  المشكلات

الحاجة إلى 
الدعم 

الاجتماعي 
  والنفسي

اللاجئون بحاجة إلى الدعم 
الاجتماعي والنفسي للتغلب 
على الصدمات والتأقلم مع 

  الحیاة الجدیدة

ت دعم اجتماعي نفسي تركز على تحدید تقدیم جلسا
الأفكار والمعتقدات السلبیة واستبدالھا بأفكار تدعم 

  .التأقلم الإیجابي وتعزز الدعم الاجتماعي

التمییز 
  والعنصریة

یتعرض اللاجئون للتمییز 
العلني أو المضمر، مما یؤثر 

  على فرص العمل والاندماج

یر یھدف العلاج إلى تعزیز الثقة بالنفس وتطو
استراتیجیات إعادة البناء المعرفي للتعامل مع المواقف 

  .التمییزیة، مع العمل على بناء توقعات واقعیة
العزلة 

  الاجتماعیة
اللاجئون یفقدون شبكاتھم 
الاجتماعیة الأصلیة وقد 
یجدون صعوبة في بناء 

  علاقات جدیدة

یستھدف العلاج تحدید الأفكار السلبیة التي تؤدي إلى 
 الاجتماعي وتطویر مھارات التواصل الانسحاب

الاجتماعي من خلال التعرض التدریجي للمواقف 
الاجتماعیة واستخدام الأسالیب العلاجیة المعرفیة 

  .والانفعالیة والسلوكیة
عدم القدرة على 

الاندماج 
  الاجتماعي

یحاول اللاجئون التكیف مع 
البیئة المحیطة بھم مع الحفاظ 

  على ھویتھم الثقافیة

دف العلاج إلى تعزیز القبول الذاتي وفھم البیئة یھ
الجدیدة، وتطویر مھارات التواصل بین الثقافات 

  .واحترام التنوع الإنساني وقبول الاختلاف
تعیق الحواجز اللغویة   حواجز اللغة

التواصل الفعال والمشاركة 
في الحیاة الاجتماعیة 

  .والاقتصادیة

ى التعلم اللغوي یھدف العلاج إلى تشجیع اللاجئین عل
وتحدي الأفكار السلبیة حول القدرات اللغویة، وتقدیم 

  .الدعم للتغلب على الخوف من الخطأ
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 اللاجئين وأسرهم في ضوء التي تواجه المشكلات والتحدياتيوضح الجدول أهم 
تحليل نتائج الدراسات السابقة ودراسة الحالة وأسلوب العصف الذهني خلال جلسات 

تطبيق العلاج المعرفي السلوكي في خصائيين الاجتماعيين، وكيف يمكن التدريب مع الأ
وتم خلال البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين عرض . التعامل مع تلك المشكلات

 من خلال لعب الأدوار  العلاج المعرفي السلوكيباستخدامومعالجتها المشكلات ومناقشة 
علاج المعرفي السلوكي يتطلب تكييفًا ثقافيا حتى تجدر الإشارة إلى أن ال .وورش العمل

 يحتاجون إلى فهم والأخصائيين الاجتماعيين. يكون فعالًا في العمل مع اللاجئين وأسرهم
  .بالسياق الثقافي والخلفية التي يأتي منها اللاجئون لضمان تقديم الدعم المناس

 :نتائج الدراسة
  :التاليالنحو  على جاءت  حيثها صحة فروض إلىة نتائج الدراستوصلت

من المتوقع أن يؤدي البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين إلى زيادة  -1
معارفهم حول النموذج العلاجي المعرفي السلوكي في التعامل مع مشكلات اللاجئين 

 .وأسرهم
معارف العلاج : على البعد الأول القبلي والبعدي بين القياسينيوضح الفروق ) 8(جدول 

  Wilcoxonلمعرفي السلوكي باستخدام ا
  متوسط الرتب  مجموع الرتب  الرتب

المتوسط   ن  القیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

بة
سال

ال
بة  

وج
لم

ا
یة  

او
تس

لم
ا

  

بة
سال

ال
بة  

وج
لم

ا
  

بة
سال

ال
بة  

وج
لم

ا
  

مستوى  zقیمة 
  الدلالة

  0.843  4.643  قبل

  بعد
14  

14.687  0.975  
0  14  0  0  105  0  7.5 - 

3.322  

دال 
 عند

مستوى 
ویة معن

0.01 

 بين القياس القبلي والقياس 0.01 وجود فروق عند مستوى معنوية  إلى الجدوليشير
 4.643 القياس القبلي كان بمتوسط حسابي إنالبعدي وذلك لصالح القياس البعدي، حيث 

ياري  وانحراف مع14.687، والقياس البعدي بمتوسط حسابي 0.843وانحراف معياري 
، مما )3.322- ( تساويZوكانت قيمة . ى معارف العلاج المعرفي السلوكي عل0.975
البرنامج التدريبي في زيادة معارف الأخصائيين الاجتماعيين حول العلاج  فعالية ىيشير إل

 Cohen’s d ولقياس حجم الأثر للبرنامج التدريبي استخدم الباحث .المعرفي السلوكي
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 وتشير إلى أن البرنامج d>0.8وهي أكبر من  3d=0.8879 ، وبلغت قيمة2كوهين
 .التدريبي كان له أثر كبير في زيادة معارف الأخصائيين الاجتماعيين

من المتوقع أن يؤدي البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين إلى زيادة  -2
مهاراتهم حول النموذج العلاجي المعرفي السلوكي في التعامل مع مشكلات 

  .ين وأسرهماللاجئ
مهارات  :على البعد الثاني القبلي والبعدي بين القياسينيوضح الفروق ) 9(جدول 

  Wilcoxonالعلاج المعرفي السلوكي باستخدام 
  متوسط الرتب  مجموع الرتب  الرتب

المتوسط   ن  القیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

بة
سال

ال
بة  

وج
الم

یة  
او

تس
الم

  

سال
ال

بة  بة
وج

الم
  

بة
سال

ال
بة  

وج
الم

  

مستوى  zقیمة 
  الدلالة

  1.41  4.5  قبل

  بعد
14  

13.929  1.27  
0  14  0  0  105  0  7.5  - 

3.312  

دال عند 
مستوى 
معنویة 
0.01 

 بين القياس القبلي والقياس 0.01فروق عند مستوى معنوية ال الجدول يوضح
 4.5سط حسابي البعدي وذلك لصالح القياس البعدي، حيث إن القياس القبلي كان بمتو

 وانحراف معياري 13.929، والقياس البعدي بمتوسط حسابي 1.41وانحراف معياري 
، مما )3.312-( تساوي Zوكانت قيمة .  العلاج المعرفي السلوكي مهارات على1.27

 الأخصائيين الاجتماعيين حول هاراتيشير إلى فعالية البرنامج التدريبي في زيادة م
                                                             

2) ݀ = z /√n 

 ݐ݂݂ܿ݁ܧ ݈݈ܽ݉ܵ ,0.2 = ݀ (3

 ݐ݂݂ܿ݁ܧ ݉ݑ݅݀݁ܯ ,0.5 = ݀    

 ݐ݂݂ܿ݁ܧ ݁݃ݎܽܮ ,0.8 = ݀    
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 استخدم الباحث  للبرنامج التدريبي ولقياس حجم الأثر.العلاج المعرفي السلوكي
Cohen’s d كوهين، وبلغت قيمة d=0.8853، وهي أكبر من d>0.8 وتشير إلى أن 

  .البرنامج التدريبي كان له أثر كبير في زيادة مهارات الأخصائيين الاجتماعيين
  :مناقشة النتائج

البرنامج  قبل وبعد عنويةمنه توجد فروق ة أول السابقاأوضحت النتائج بالجد
درجة معنوية عند  للمشاركين لصالح القياس البعديللأخصائيين الاجتماعيين  التدريبي

، وهذا يتفق مع نتائج تحليل دليل المقابلة، والتي أظهرت أنه من أهم جوانب 0.01
كي  للعلاج المعرفي السلوالأساسيةاسترجاع المفاهيم : (الاستفادة من البرنامج التدريبي

 معرفه - التي يمكن الاعتماد عليها في التعامل مع مشكلات اللاجئين وأسرهموالأدوات
والسمات  المشتركة والسمات حومفهوم اللجوء والنزوالعامة والثقافة الفرعية  الثقافة

 مهارات التعامل مع الحالات  اكتساب-  بين الثقافة المصرية والثقافات الأخرىالمختلفة
 إلى الأساليب السلوكية التطرق - نفسية واجتماعية ومساعدتها في حلهاالتي تواجه مشاكل

، والحلول أسباب المشكلات المختلفة التي يواجهها اللاجئين وأسرهم، وكذلك والمعرفية
وأسرهم  اللاجئينالمعرفة التامة للتدخل الفعال مع حالات  -المقترحة لعلاج تلك الأسباب

م المقياس المناسب في العلاج المعرفي السلوكي للحالة بداية من تقييم الحالة و استخدا
نشطه مساعدة و تدخلات فعاله الي أمرورا بوضع حلول للحالة من دمج و وضع 

حيث جاءت نتائج رضا المشاركين عن البرنامج ). و تقييم تلك النتائج نتائجلالوصول 
وتعكس تلك النتائج  35.7 بنسبة ا راضي تماما، وراضي إلى حد م64.3التدريبي بنسبة 

مدى فعالية البرنامج التدريبي وقدرته في زيادة معارف ومهارات الأخصائيين 
  .الاجتماعيين حول العلاج المعرفي السلوكي في التعامل مع مشكلات اللاجئين وأسرهم

والتي أشارت إلى ) 1997(ة حبيب  دراس نتائج الدراسة الحالية معتتفق و
راسات والبحوث في تنمية أداء الأخصائيين الاجتماعية في فاعلية تلك النوعية من الد

وضحت حيث أ) 1998(وأيضا تتفق مع نتائج دراسة منصور . مجالات الممارسة المهنية
 نتائجها وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين المسئولية الاجتماعية ومتغيرات الأداء المهني

دية والتي تمثلت في الإلمام الكافي  في العمل مع الحالات الفرللأخصائيين الاجتماعيين
بجوانب المشكلة، إقناع العميل بأسباب المشكلة، استخدام الزيارات الميدانية، فكلما توافرت 
المسئولية الاجتماعية كلما زادت رغبة الأخصائي في تنمية مهاراته وأدائه المهني في 

، )Daley, 2001(راسة ويتفق ذلك مع د .الاجتماعيةمجالات الممارسة المهنية للخدمة 
  .)2015 (Alhassoon و Lambert، ودراسة )2013(ودراسة محمود 
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  :التوصيات
 توصل إلى الباحثضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج فإن في 

 : على النحو التالي، التوصياتبعض
في التعامل ورش عمل كل فترة عن كيفية الاستفادة من النماذج العلاجية الحديثة   تنظيم-

 .مع مشكلات اللاجئين وأسرهم
التوجه نحو التعليم المستمر لرفع أدائهم  بضرورة الأخصائيين الاجتماعيينتوعية  -

 .المهني في العمل مع الحالات الفردية وأسرهم
للأخصائيين الاجتماعيين لتحسين مهارات  تدريبية باستخدام التكنولوجياتصميم برامج  -

 .نولوجيا الحديثة في العمل مع الحالات الفردية وأسرهماستخدام أدوات التك
تفعيل مؤتمر الحالة للأخصائيين الاجتماعيين في مجال رعاية اللاجئين ضرورة أن يتم  -

 .وأسرهم لتبادل المعارف والخبرات فيما بينهم
  :بحوث مقترحة

ستخدام برامج فعالية البرامج التدريبية على مهارات الأخصائيين الاجتماعين بادراسة  -
في التعامل مع ) العلاج الجدلي السلوكي، العلاج بالقبول والالتزام(علاجية أخري مثل 

  .مشكلات اللاجئين وأسرهم
 أثر برنامج تدريبي قائم على أدوات الذكاء الاصطناعي في جودة خدمات الرعاية -

  .الاجتماعية للاجئين وأسرهم
 .ي في مجال رعاية اللاجئين وأسرهم دراسة تقويمية لدور الأخصائي الاجتماع-
 عن جودة خدمات الرعاية الاجتماعية للاجئين وأسرهم من وجهة الرضامستوى دراسة  -

  .نظرهم
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