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 تمارس الأرامل العاملة في مجال رعاية  النسائيةيتضح أن الجمعيات الأهلية: خصلالم
لذا هدفت هذه التي تهدف الى تطوير الخدمات الاجتماعية لهن ،   العديد من الأدوار

ات الأهلية النسائية بالمجتمعات البراعة التنظيمية للجمعيتحديد مستوى : الدراسة الى
 وتطويرالبراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية ، وتحديد العلاقة بين العشوائية

إلى أن ) ت(وتشير نتيجة اختبار ، للأرامل بالمجتمعات العشوائية الخدمات الاجتماعية
عيات الأهلية لجم بااستثمار الموارد المتاحة" جميع المتغيرات المستقلة وهى تأثير 
الهيكل ، ولجمعيات الأهلية النسائيةلاستكشاف الموارد الخارجية الداعمة ، والنسائية

تطوير الخدمات " على المتغير التابع "  لجمعيات الأهلية النسائيةلالتنظيمي المرن 
يعتبر تأثيراً معنوياً وذا دلالة إحصائية عند " الاجتماعية للأرامل بالمجتمعات العشوائية 

  . Betaومن خلال قيم معاملات بيتا ، )0.01(مستوى معنوية 
تطـوير الخـدمات   -البراعة التنظيمية للجمعيـات الأهليـة النـسائية     : الكلمات المفتاحية 

     الأرامل بالمجتمعات العشوائية-الاجتماعية 
ABSTRACT: It is clear that women's NGOs working in the field of 
caring for widows play multiple roles in order to develop social 
services for them. Therefore, this study aimed to:, determine the 
level of development of social services for widows. Women’s NGOs 
in slum communities, and determining the relationship between the 
organizational prowess of women’s NGOs and the development of 
social services for widows in slum communities,and The result of the 
t-test indicates that the effect of all the independent variables, which 
are “investing the resources available in women’s NGOs, exploring 
external resources supporting women’s NGOs, and the flexible 
organizational structure of women’s NGOs” on the dependent variable 
“developing services.” “The social impact of widows in slum 
communities” is considered a significant and statistically significant 
effect at the level of significance (0.01), and through the values of the 
Beta coefficients. 
Keywords: The organizational prowess of women's NGOs- 
development of social services - widows in slum communities 
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  :مدخل لمشكلة الدراسة : أولاً
 تنتـشر فـي     فهيلة العشوائيات مشكلة كبيرة في الدول المتقدمة،        أصبحت مشك 

باريس، وتنتشر فـي الأحيـاء المزدحمـة فـي          ونيويورك بالولايات المتحدة الأمريكية،     
دول فـي   بريطانيا حيث تتخذ أبعاداً اجتماعية واقتصادية مختلفة عن أبعاد تلك المـشكلة             

  )      159، ص 1998الجوهرى ،  ( .في مصروالعالم الثالث 
 مساحة المناطق العشوائية غيـر المخططـة علـى مـستوى            إجمالي حيث بلغ 

من إجمالي مـساحة المنـاطق      % 97,2 ألف فدان تمثل     156,3جمهورية مصر العربية    
العشوائية ، كما أن  الأسر المعيشة داخل المناطق العشوائية تعانى من ارتفـاع الكثافـة                

% 42,2 فـردا و   5,3حيث بلغ متوسط حجم الأسرة      السكانية وكبر حجم الأسرة الواحدة      
، كما تعانى من انخفاض المـستوى التعليمـي ،          % 6من الأسر ويزيد عدد أفرادها عن       

،  كمـا  % 47,2وارتفاع مستوى البطالة ، وتمثل الأسر ذات مستوى الدخل المـنخفض           
 وانتشار تعانى من تدنى مستوى الخدمات الاجتماعية والصحية وصعوبة الحصول عليها ،         

الأوبئة والأمراض ، كما تعانى من ارتفاع نسبة  الأسر التي تعولها نساء فـي المنـاطق                 
، 2016الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ،       ( % 30العشوائية  لتصل الى لنحو      

  )16: 13ص ص 
التي أبرزت نتائجها أن هذه المناطق لا تخـضع         ) 2016حسن ،   (       وأشارت دراسة   

وانين والقواعد التي تنظم النمو العمراني ، وتعانى من تدنى مستوى الخدمات اللازمـة              للق
 ـوالمرافق الأساسية،  ) (Mohamed Salah El Din ,2016ةوهذا ما أكدت علية دراس

التي أبرزت نتائجها أن سكان المناطق العشوائية يعانوا من ضعف الخدمات الاجتماعيـة             
هـالي  الأوذلك لخوف  وقلة المتعلمينلبية ، وانتشار الأمية     وانتشار العادات الس  والصحية    
 البعيدة نتيجة غياب الأمن والأمان،  كما يعانوا مـن زيـادة              للمدارس أولادهممن ارسال   

 عمـل عدم توافر فـرص     المشكلات الاقتصادية ، وارتفاع معدل البطالة ، بالإضافة الى          
لإضافة الى زيادة عدد الأرامل فى هـذه        ، با المهاجرين للمنطقة وزيادة السكان    تتناسب مع 

  .المناطق
 ملايين أرملة ، في حين ارتفعت نـسبة  3يصل فيها عدد الأرامل الى نحو حيث  

عـام  % 86 مقابـل    2020عـام   % 90,7 القطاع غير الرسمي الى      يالعاملات منهن ف  
  )2، ص 2020الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ، ( .2017
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 اهتمام العلماء والمفكرين في     الأرامل بالمجتمعات العشوائية   ع موضو  أثار  لذلك
ومن بين هـذه المهـن والتخصـصات مهنـة الخدمـة             العديد من المهن والتخصصات،   

الاجتماعية كمهنة إنسانية لها دور فعال في تنمية وتحسين وتطوير البـرامج والخـدمات              
عتبر طريقة تنظيم المجتمع طريقة  وتمتابعتها وتقويمها من خلال طرقها المهنية       لالمؤسسية  

عن طريق المنظمات    فعالية البرامج والخدمات  وبدراسة  تهتم   في الخدمة الاجتماعية     ةمهني
 الجمعيـات الأهليـة  ، ومن أهم المنظمـات غيـر الحكوميـة       الحكومية وغير الحكومية    

  )7، ص 2001عودة ، (.النسائية
عديد من الخدمات فـي المنـاطق        بتقديمها ال  تحظى الجمعيات الأهلية النسائية    و

التي أبـرزت نتائجهـا أن    ) 2015عبد اللطيف ، (العشوائية وهذا ما أشارت اليه دراسة     
، % 39,4الجمعيات الأهلية تقدم المساعدات المادية والعينية للفقـراء والأرامـل بنـسبة         

قتصادي لمواجهة البطالة ، وتحقيق التمكين الا  % 22,2وايجاد فرص عمل لسكانها  بنسبة       
وتوعية السكان بالخدمات التي تقدم لهم  ، الا أن الجمعيات الأهليـة             % 4,7للمرأة بنسبة   

النسائية تواجه العديد من التحديات والصعوبات التي تحد من قيامها بأدوارها بكفاءة فـي              
لم تعد تسعى الى تحقيق التميز والريادة  فقط ، وخاصة أنهـا             المناطق العشوائية  ، لذلك      

 تؤثر على   التي بيئة تتسم بالتقلب وعدم الاستقرار وفي ظل الظروف المتغيرة           فيواجدة  مت
سـواء كانـت ظـروف سياسـية أو          الحياة المؤسسية وعلى مجمل برامجها وأنشطتها ،      

 ممارسـتها   فـي مؤسسية تحتم عليها الاستجابة للمتغيرات والتخلص من الأنماط التقليدية          
 من نظم المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات الحديثة فيما يدعم         والتأكيد على أهمية الاستفادة   

البراعـة  وهذا ما يكمن في      ،قدرتها على المنافسة وتقديم خدمات جديدة وبصورة مبتكرة       
استثمار الموارد والامكانات    الجمعيات الأهلية النسائية في       تشير الى براعة      التي التنظيمية
الملتقـى  . (  عن فرص وامكانـات جديـدة      البحث الى جانب براعة الاستكشاف و     المتاحة

  ) 37: 35، ص ص 2017الوطني ، 
      وتعد البراعة التنظيمية من الموضوعات الهامة في السنوات الأخيـرة، كمـا أنهـا              
عنصر أساسي لنجاح أي منظمة ، حيث أنها تساعد المنظمة على الحفاظ علـى المرونـة         

توترات المحتملة التي قد تحدث في بيئة العمل ،      الاستراتيجية في مواجهة الاضطرابات وال    
وقد يؤدى عدم قدرة هذه الجمعيات على الاستكشاف والاستثمار في وقت واحد لتطـوير              
الخدمات المتاحة في المستقبل يؤدى الى تراجع هذه المنظمات وعدم اسـتمراريتها لعـدم              

  (  Christina fang, 2020, p625: 642). قدرتها على مواجهة التحديات والعقبات  
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 ومن ثم فقد وقع على عاتق القائمين على قيادة العمل الأهلي بالجمعيات النسائية 
التي تسعى الى تجويد مستوى أدائها المهني والعمل على تشجيع الابداع والابتكار وتهيئة 

ية بيئة داعمة ومشجعة على التفوق والريادة وبناء فلسفة تتسم بالبراعة الادارية والتنظيم
والتسويقية لما تقدمه للمجتمع بصفة عامة والأرامل بصفة خاصة من برامج وخدمات 
حتى تتمكن بما تمتلكه من موارد وامكانيات مادية وبشرية الى ترجمتها الى أليات وهياكل 
وبرامج لتحقيق رؤيتها المستقبلية سعيا لتحقيق أهدافها بصورة واقعية ، وأكدت على ذلك 

التي أبرزت أن المحور الجوهري للجمعيات الأهلية النسائية ) 2011دراسة نصير، (
الساعية الى تحقيق البراعة والتفوق في مستوى أدائها أن تقوم بتهيئة بيئة تنظيمية تسعى 
الى تحفيز وتشجيع الكفاءات والعقول الفكرية الناجحة، وتعمل على بلورة الاتجاهات 

الى تحديد مفهوم ) 2017( دراسة ابراهيم الابداعية في منهج فكرى وعملي، كما هدفت
البراعة التنظيمية وتأثيرها في تحقيق النجاح الاستراتيجي داخل المنظمات المجتمعية ، 

أن أبعاد البراعة التنظيمية تؤثر على النجاح : وتوصلت الى عده نتائج والتي من أهمها
التنافسية داخل هذه الاستراتيجي ، ويؤكد ذلك على ضروه امتلاك القيادات القدرات 

الى التعرف على واقع البراعة ) 2020(الجمعيات ، كما هدفت دراسة عبد المطلب 
التنظيمية والأداء التنظيمي لدى القائمين داخل المؤسسات المجتمعية وتحديد متطلبات 
الأداء التنظيمي كمدخل لتطوير الأداء ، وتوصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج 

 وجود علاقة ايجابية بين البراعة والاستثمار والاستكشاف وبين القيادات :أهمها 
والسياسات والاجراءات واتخاذ القرار والتنمية المهنية للعاملين وضرورة تفعيل متطلبات 

  . الأداء التنظيمي المتمثلة فى المتطلبات المهارية ، والبشرية
توى توافر أبعاد البراعة التنظيمية تحديد مس) 2021(        كما استهدفت دراسة شبات 

في شبكة المنظمات الأهلية، وتوصلت هذه ) الاستثمار ،الاستكشاف ، هيكل تنظيمي مرن(
الدراسة الى توافر البراعة التنظيمية في شبكات المنظمات الأهلية بمعدل متوسط ، كما 

 ، متغيرةالتنسيق بين وحدات العمل لمواجهة الظروف الأكدت نتائجها على ضرورة 
واكدت على ، السماح بالعمل التشاركي بين الأفراد في دوائر العمل المختلفة بالجمعيةو

التي استهدفت دراسة البراعة التنظيمية بأبعادها المختلفة ) 2021(ذلك دراسة عبد العزيز
 –الكفاءة ( في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها المتمثلة في ) الاستثمار والاستكشاف(

، وأكدت دراسة  عبد الرحيم، والعانى )  الاستجابة  لحاجة العميل– التجديد –ودة الج
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على أهمية وضرورة البراعة التنظيمية داخل الجمعيات الأهلية لأنها تمكنها من ) 2019(
تنوع مهاراتها الا أن يوجد العديد من المعوقات التى تحد من تفعيل اسهامات البراعة 

ات النسائية، وأثبتت ذلك العيد من الدراسات ، ومن أهم هذه التنظيمية داخل الجمعي
التي أوضحت أن يوجد معوقات تواجه تحقيق البراعة ) 2012العنزى ،(الدراسات دراسة 

عدم الاهتمام بالبحث والتطوير عن : التنظيمية داخل الجمعيات الأهلية أهمها ما يلى 
عف أجهزة التعليم والتثقيف ، عدم برامج ومشروعات لتلبية احتياجات المستفيدين ، ض

  .الاهتمام ببناء وتحقيق الميزة التنافسية بين الجمعية والجمعيات الأخرى
التي ) 2012(مع دراسة العنزي ) 2018(حامد، وبورغدة (كما اتفقت دراسة 

أوضحت أن يوجد مع العديد من المعوقات التي تواجه تفعيل البراعة التنظيمية داخل 
ضعف المرونة في هياكل الجمعيات الأهلية وسياستها ، : لية وأهمها ما يلى الجمعيات الأه

ضعف قدرة الجمعيات الأهلية على توفير البيانات اللازمة لاتخاذ القرار، وعدم الاعتماد 
على تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة ، ضعف الموارد والامكانيات المادية ، وعدم 

ت عملية الابداع والابتكار، وقلة البرامج التدريبية التي تقوم بها القدرة على الوفاء بمتطلبا
الجمعيات الأهلية لتزويد العاملين بالمهارات التي تمكنهم من تطبيق الأفكار الابداعية ، 

لذلك تواجه المرأة ،  )الأرامل( وضعف مستوى الخدمات الاجتماعية التي تقدم للمستفيدين
لتي قد تؤثر على توافقها مع المجتمع ، بالإضافة الى تردى الأراملة الكثير من الضغوط ا

أوضاعها وسوء أحوالها الاجتماعية والاقتصادية فهي تواجه مسئولية العديد من الأدوار ، 
 في تقديم الرعاية الاجتماعية للأرامل يلذلك أصبحت الجمعيات النسائية تقوم بدور رئيس

  .د من هذا الدور الا أن يوجد العديد من المعوقات التي تح
بأن يوجد العديد من المعوقات التي ) 2015 (الزامل       وهذا ما أشارت اليه  دراسة 

قلة  :، والتي تكمن فيما يلى تحد من استفادة الأرامل من الجمعيات الأهلية النسائية 
قيام ، ضعف  تنوع الخدمات المقدمة للأرامل فيلتكنولوجيا الحديثةة لاستخدام الجمعي

لرعاية   الموارد المالية المخصصةثم قلةلجمعية بترجمة رسالتها على شكل خطط عمل ا
، صعوبة التواصل ضعف رغبة الأرامل للمشاركة في أنشطة الجمعية المختلفة، و للأرامل

ضروه حصر وتحديد : الدوري مع الأرامل وأسرهم، كما أوصت هذه الدراسة بما يلى 
امل، وزيادة الموارد المالية المخصصة لدعم هذه البرامج الخدمات التي تحتاج اليها الأر

والخدمات، التنسيق والتعامل مع الجمعيات لتبادل الخبرات بين المنظمات وبعضها البعض 
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وأكدت دراسة لفهم احتياجات الأرامل واشباع احتياجاتهن واستثمار قدراتهن، 
:  الاقتصاديةي تقديم الخدماتيحتجن الى المساعدة فأن النساء الأرامل  ) 2015(الربيعي

حيث أن المرأة الأرملة بفقدها لزوجها تفقد المعيل لها ولأسرتها وهذا يؤدي الى أزمة 
اقتصادية تضطر فيه الأرملة بحكم ظروفها الراهنة  أن تبحث عن مصدر دخل لها 

ثير ولأسرتها بعد أن أصبحت المعيل الجديد لأسرتها،  فعندئذ تخرج للعمل غير إنها في ك
من الأحيان لا تمتلك المؤهلات العلمية والمهارات المهنية للعمل فتضطر للعمل بأجور 

)  2014(تبين من دراسة الأبيض و، متدنية وظروف قد تكون صعبة في اغلب الأحيان 
زيادة الأعباء الأسرية : التي تعانى منها السيدات الأرامل تتمثل في أن أكثر المشكلات 
، وعدم القدرة على %79، وفقدان الإحساس بالأمن بنسبة %88سبة بعد وفاة الزوج بن

، وعدم القدرة %67، وزيادة متطلبات الأبناء بنسبة %45تربية الأطفال الصغار بنسبة 
 وعدم القدرة على صرف والمشكلات الصحية، %63على تأمين السكن المناسب بنسبة 

عقد البرامج الصحية وه ب،  لذلك أوصت هذه الدراسة بضر%54على العلاج بنسبة 
 داخل الجمعية الأطباء والأدويةر يتوفو ،على التخلص من العادات غير الصحية والعمل 

  . %71في حياتهن بنسبة  المهارات الحياتية المختلفة التي تساعدهنواكساب الأرامل 
لاً أن البراعة التنظيمية هي القدرة على استمرارية ك :  يتضح لناق    وفي اطار ما سب

من الابداع التدريجي والابداع الجذري والتعامل مع الأنشطة المتعارضة بشكل متزامن، 
وان التحدي المتمثل في البراعة يقع في ملائمة استراتيجية المنظمة مع مواردها المتمثلة 

ممارسات الموارد البشرية، القيادة، استكشاف الفريق وتعلم الاستثمار، إدارة وتشكيل ( بـ 
  .فات الاستراتيجية، المرونة الاستراتيجيةالتحال

من خلال الحصر الذى :وباستقراء الدراسات السابقة بنظرة تحليلية يتضح لنا ما يلى 
قامت به الباحثة للدراسات السابقة لاحظت تعدد وتنوع أنماط الدراسـات التـي تناولـت               

   :وهى كما يلى، البراعة التنظيمية والجمعيات الأهلية النسائية 
أهمية البراعة التنظيمية داخل الجمعيات الأهلية وأثرها   الىأشارت بعض الدراسات -1

في تنظيم الأنشطة والمشروعات والخدمات المختلفة داخل الجمعيات بجودة ترضى 
 عبد على دراسة أهم هذه الدراساتالمستفيدين من خدماتها والمجتمع ككل، ومن 

 ) .2019(الرحيم ، والعانى 



 

 

 95

  2024         الجزء الاول          إبریل  66 العدد       ة الاجتماعیة مجلة دراسات في الخدم
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 أهم هذه الدراساتتحديد أبعاد البراعة التنظيمية، ومن دراسات الى بعض ال أشارت -2
 .)2021، ودراسة عبد العزيز،2021شبات، (دراسة  على 

 يحتاجن الى المساعدة فى تقديم الخدماتأن النساء الأرامل كما أكدت بعض الدراسات  -3
راسة دو) 2015 (الربيعي دراسة ومن أهم هذه الدراسات  والاجتماعيةالاقتصادية
 )  2014(الأبيض  

كما أكدت بعض الدراسات على أن يوجد العديد من المعوقات التـي تواجـه تفعيـل                 -
حامـد،  (البراعة التنظيمية داخل الجمعيات الأهلية، ومن أهم هذه الدراسـات دراسـة    

، ودراسـة     2011ودراسـة نـصير،     ،2012ودراسـة العنـزي،     ، 2018وبورغدة
 ) .2015،الزامل

 الباحثة لتحديد مشكلة الدراسة وتحديـد    وجهت: السابقةة من الدراسات    أوجه الاستفاد  -
ساعدت الباحثة في تحديد مفاهيم الدراسة وكيفيه اختيـار         وفروضها،  أهميتها وأهدافها   

 .تحليلهاأدواتها وأليات جمع البيانات وكيفيه 
طـرق  أن الدراسات السابقة لـم تت        :موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة        -

البراعة التنظيمية للجمعيـات الأهليـة النـسائية         الى تحديد العلاقة بين      بشكل مباشر   
ولكـن تطرقـت إلـى       للأرامل بالمجتمعات العـشوائية     الخدمات الاجتماعية  وتطوير

وفي إطار ما سبق    ،  المعوقات المرتبطة ببعض المتغيرات على عكس الدراسة الحالية         
 لذلك وجدت الباحثة ضرورة الاهتمام      اسات السابقة تختلف الدراسة الراهنة عن الدر    

بتفعيل اسهامات البراعة التنظيمية  بالجمعيات الأهليـة النـسائية لتطـوير الخـدمات          
بالإضافة (الاجتماعية للأرامل بالمجتمعات العشوائية من منظور طريقة تنظيم المجتمع          

وهذا ما تهـتم بـه   ) احثةالى ندره وجود دراسات تناولت هذا الاتجاه في حدود علم الب       
   .الدراسة الحالية

نظرية المنظمات ونموذج سوف تنطلق الباحثة من : المنطلقات النظرية للدراسة": ثانيا
   : التميز المؤسسي

ويمكن أن تستفيد    المنظمات عبارة عن وحدات اجتماعية مخططة     : نظرية المنظمات     - أ
ل الإنساني بـين الأرامـل وبـين    تنمية التفاعل والاتصا: الباحثة من تلك النظرية في    

مختلف مكونات الجمعية، وإيجاد تنظيم لتقييم العمل حيث يكون لكل قـسم بالجمعيـة              
واجب معين وأنشطة وواجبات ومسئوليات مكملة لنظائرها بسائر أقسام الجمعية بحيث           
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يؤدي هذا في مجمله إلى إشباع احتياجات الأرامل لحل مشكلاتهن ، وإيجاد نوع مـن               
مل والتنسيق بين كافة المتخصصين داخل الجمعية بحيث يعملون كوحـدة واحـدة         التكا

لتحقيق أهداف الجمعية، وتنظيم حصول الأرامل على إشباعات مادية أو معنوية كافية            
  .لتحقيق أهداف المنظمة

يساهم في جعل المؤسسات المجتمعية أكثر تنافـسية كمـا   : نموذج التميز المؤسـسي   -  ب
ويتطلب ذلك وجود هياكل تنظيميـة مرنـة      خدمات بأفضل جودة،    يساعدها في تقديم ال   

تناسب متطلبات الأداء المتميز وعناصر بشرية تستطيع تحقيق هذه المرونة وتوظيفهـا   
بكفاءة والبعد عن الروتين الوظيفي والعمل على تشجيع الإبداع التنظيمي والتغيير فـي          

 أن تستفيد الباحثة من تلك ، ويمكن) (Costa ,2012,p7256 أساليب العمل الإداري
 : النموذج فيما يلى 

 مفهوم التميز المؤسـسي والاسـتفادة مـن         النسائية بمعرفة توعية العاملين بالجمعيات     -
تجارب الأخرين في هذا المجال ، العمل على وضع الرؤية والاستراتيجية  الخاصـة              

ريق التدريب وإتقـان     النسائية وتوجيه العاملين لتحقيقها وذلك عن ط        الأهلية بالجمعيات
معيار القيادة وحثهم على وضع هياكل تنظيمية مرنـة تـستطيع مقابلـة التغييـرات               

تطوير نظام جودة الخدمات الاجتماعية للـسيدات الأرامـل واسـتخدام            والمتلاحقة ،   
  . التكنولوجيا الحديثة في تطويرها

وء الضغوط التي في ضنجد أن :  :وفي ضوء ما سبق:  تحديد مشكلة الدراسة ":ثالثا
تمارس على أنشطة الجمعيات الأهلية النسائية من أجل اكتساب الميزة التنافسية في ظل 
الأسواق التنافسية والمضطربة بشكل متزايد، مما جعلها تواجه صعوبة في البقاء 
والاستمرار بعملها من دون إجراء تغييرات معينة ، ونتيجة لهذه الضغوط والتغييرات 

بت على المنظمات إجراء تحولات في أداء أعمالها اعتماداً على العناصر المستمرة أوج
والموارد الأكثر أهمية التي تحقق لها النجاح في المستقبل، وكان من بين تلك الموارد هو 

وفي ضوء أمتلاكها لقيادات قادرة على مواجهة التحديات قيادات تتميز ببراعة تنظيمية ، 
العديد من المعوقات التي تحد من تحقيق البراعة ت أن يوجد  التي أوضحةالدراسات السابق

لذلك التنظيمية داخل الجمعيات الأهلية النسائية وتطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل ، 
 من منظور توصيات وأليات تنفيذية اجرائية ضرورة الاهتمام بوضع ةوجدت الباحث

الاجتماعية  تطوير الخدمات لظيمية البراعة التنإسهامات لتفعيل طريقة تنظيم المجتمع
وترتيباً على ذلك كله قامت  ، للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية

  : التالي على النحو ة ببلوره مشكله بحثها الرئيسيةالباحث
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 ؟البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائيةما مستوى  .1
تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامـل بالجمعيـات الأهليـة النـسائية           ما مستوى    .2

  بالمجتمعات العشوائية؟
 الخـدمات   وتطـوير البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النـسائية       ما العلاقة بين     .3

 طرحت سابقاً التيوكل تلك التساؤلات  ؟  للأرامل بالمجتمعات العشوائية   الاجتماعية
 .الحالية دراسةال على تحديد مشكله تنطوي

  أهمية الدراسة: ثالثاً
 تفرض نفسها على المجتمع التيتتعامل هذه الدراسة مع ظاهرة من الظواهر   .1

 يتوقع أن تزيد خطورتها مع تعقد الحياة والتيالمحلى وهى ظاهرة العشوائيات 
 منطقة على 357الاجتماعية، حيث وصل إجمالي المناطق العشوائية الخطرة 

ف فدان ، ونسبة المناطق العشوائية على مستوى الجمهورية  أل160,8مساحة 
 ).1، ص2021الجهاز المركز للتعبئة العامة والإحصاء ، (.39%

 هن في أمس يالتزايد المستمر لأعداد الأرامل في المجتمع المصري واللات .2
 نسبة 2019ولقد قدرت احدى الدراسات في عام الحاجة إلى رعاية خاصة 

المجلس القومي للأمومة  (%60معيلات للأسرة بنسبة النساء الأرامل ال
     )  16، ص 2019،" والطفولة

الاهتمام بزيادة فعالية وتطوير برامج وخدمات الجمعيات الأهلية النسائية لرعاية           . 3
للأرامل لكي تكون أكثر قدرة على تقديم الخدمات المختلفة لهذه الفئة، واهتمـام             

لتعامل مـع الوحـدات المختلفـة بفئـات         طريقة تنظيم المجتمع على مستوى ا     
من فلسفتها ومبادئها في الإيمـان      » وذلك انطلاقاً «المواطنين وفيها فئة الأرامل     

 . بكرامة الإنسان وقدرته على النمو وضرورة تقديم العون له

  أهداف الدراسة: رابعاً
 .شوائيةالبراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العتحديد مستوى  .1
تحديد مستوى تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهليـة النـسائية            .2

  .بالمجتمعات العشوائية
 الخـدمات   وتطويرالبراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية      تحديد العلاقة بين     .3

  .للأرامل بالمجتمعات العشوائية الاجتماعية
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تطـوير الخـدمات    فـي   براعة التنظيمية    ال تحديد الصعوبات التي تواجه إسهامات     .4
 .الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية

تطوير الخدمات الاجتماعية   في   البراعة التنظيمية    تحديد مقترحات تفعيل إسهامات    .5
 .للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية

البراعـة التنظيميـة    فاعليـة   ة تنفيذيه إجرائية لزيادتوصيات وألياتالتوصل إلى   .6
للأرامـل بالمجتمعـات     للجمعيات الأهلية النسائية وتطوير الخدمات الاجتماعيـة      

 المجتمعمن منظور طريقة تنظيم  العشوائية
توجد علاقـة طرديـة     "  :يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في     :فروض الدراسة : خامساً

 الخـدمات  وتطـوير البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية   ينتأثيرية دالة إحصائياً ب   
وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفـروض         ":للأرامل بالمجتمعات العشوائية   الاجتماعية

  :الفرعية التالية
لجمعيـات  با استثمار الموارد المتاحة  توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين         .1

 .للأرامل بالمجتمعات العشوائية  الخدمات الاجتماعيةوتطويرالأهلية النسائية 
استكشاف الموارد الخارجية الداعمة    توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين         .2

للأرامـل بالمجتمعـات      الخدمات الاجتماعيـة   وتطويرلجمعيات الأهلية النسائية    ل
 .العشوائية

لجمعيـات  لل التنظيمي المـرن     الهيكتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين         .3
 .للأرامل بالمجتمعات العشوائية  الخدمات الاجتماعيةوتطويرالأهلية النسائية 

  : وسوف تتناول الباحثة عرض المفاهيم التاليةمفاهيم الدراسة: اًسابع
مفهوم البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية، مفهوم تطوير الخدمات الاجتماعية، 

  . رامل بالمجتمعات العشوائية مفهوم الأ
وقد بدأ كثير من العلماء : مفهوم البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية -1

باستخدام البراعة على اعتبار انها جزء لا يتجزأ من بناء السمة المميزة للتوجه 
المزدوج للمؤسسات المجتمعية فيما يتعلق بالاستكشاف والاستثمار وهذا ما أكده 

)March , 1991 p. 102 (  ويرى تيمبلرTempelaar (2010) بأن مفهوم  
البراعة يمكن تجسيده على مستوى عمليات الفريق عن طريق قدرة أعضاء الفريق 
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على إيجاد الحلول الإبداعية للمشكلات في ضوء الرؤيا المشتركة والثقة المتبادلة فيما 
  )P. 75".(بينهم وتكامل أنشطتهم 

 إلى الربح ولها تهدفالجمعيات التي لا :  أنهاب  الأهلية النسائيةالجمعياتويقصد ب
لوائحها ونظمها الأساسية ومجلس إدارتها ولجانها وتأتى إدارتها من الاشتراكات والهبات 

درويش ، (".وتبرعات الجماهير وما قد تفرضه من رسوم مقابل ما تقدمه من خدمات
  )113، ص 1998

الجمعيات الأهلية في إطار تلك  البراعة التنظيمية بعرفوعلى ذلك يمكن للباحثة أن ت
تتكون من أشخاص يقومون  هى جمعيات ذات تنظيم مستمر و:الدراسة إجرائياً كما يلى

والسرعة، بالمرونة  وتتسم هذه الجمعيات،  بالمناطق العشوائيةللأراملبتقديم الخدمات 
الهيكل ، ووارد الخارجية الداعمة استكشاف الم، واستثمار الموارد المتاحةوالقدرة على 
خدمات وبذلك تهدف هذه الجمعيات إلى إشباع ،  ولكن وفقاً للقانونن التنظيمي المر

 .بالمناطق العشوائية الأرامل السيدات
 مقصود إيجابيعمليه تغيير  :بالتطويرويقصد : مفهوم تطوير الخدمات الاجتماعية -2

كما أنه يتسم   على مختلف ألوانها،معيةالمجتومخطط يهدف الى الارتقاء بالمنظمات 
   .)23، ص 2008عبداالله، ( بالمنظمات المحيطة لقوى التغيير ة وفعالة ايجابيةبمواجه

: الخدمات الاجتماعية ) الاجتماعية والخدمات الاجتماعيةالخدمةقاموس ( ويعرف
 تهدف تيال النظام الذى يضعه المجتمع متضمنا البرامج والخدمات والامتيازات بأنها

،   وصحياًاً أو تربوياً أو اقتصادياًلمساعده ومواجهه احتياجات أولئك الذين يعانون اجتماعي
، 2000السكرى ،  ( للحفاظ على المجتمعضروريةوتعتبر هذه الخدمات والبرامج 

   .)237ص
وفي اطار ما سبق  يتضح لنا التعريف الإجرائي لتطوير الخدمات الاجتماعية  

  : ء الدراسة الحالية بأنهاللأرامل في ضو
 الكافية نظم المعلومات باستخدامالجمعيات الأهلية النسائية يرتبط  عمليه تغيير مخطط فى  -

 تهدف الى تطوير الخدمات الاجتماعية والاقتصادية والصحية التي والحديثة والدقيقة
 .التوعوية

يستهدف زياده المختلفة، ويمارسها متخصصون مهنيون فى كافه مجالات الخدمات و  -
 .العشوائية سياسات الرعاية الاجتماعية للسيدات الأرامل بالمجتمعات ةكفاء
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توفي زوجها بسبب   هي المرأة التي:ويقصد بالأرملة: العشوائيةالمجتمعات الأرامل ب -3
مرضه أو استشهاده في الحرب مما يترتب عنه تغير في الدور الاجتماعي للزوجة 

لمسؤولية التي كانت تتحملها في حياة زوجها  كان فيقع عليها عبء مضاف الى ا
الزوج يحملها قبل موته سواء كانت المسؤولية الاقتصادية أو مسؤولية تنشئة الأبناء 

 ). 141، ص1980دنكن، . (وتربيتهم وحل المشاكل التي تعاني منها العائلة والأبناء
 التـي  المبـاني مكتظة أو    البائسة ال  الأراضي هي:   العشوائية بأنها  جتمعاتالمب يقصدو

تحتلها في الغالب الفقراء المعوزين والأشخاص الذين يعانون من ضعف أو عـدم وجـود       
  . (Mbil, A. ,2006. p6)   البنية التحتية أو المرافق الأساسية

 ضوءمناطق العشوائية في     للأرامل بال  اجرائياً" في ضوء ما سبق يمكننا تحديد مفهوما      
  :النحو التالي على   الحالية الدراسة

 سنة  وتـستفيد مـن   45  الى 25وعمرها من    توفي عنها زوجها   المرأة التي   هي   -
هي المـسؤول الأول والأخيـر عـن أبنائهـا        والجمعيات النسائية بمحافظة أسوان ،      

مساكن أو الأكواخ الصغيرة    التي تسكن    هيو،  )اقتصادياً وصحياً واجتماعياً وتربوياً   (
 .تتسم بعدم توفر الخدمات الأساسية  والمدنالتي تنشأ على أطراف 

  : الاطار النظري للدراسة": ثامنا
استكشاف المعرفة واسـتثمارها    :  داخل الجمعيات الأهلية       ةأهمية البراعة التنظيمي   -

واستخدام الأعمال الحالية في استكشاف الفرص ، الاستثمار الأمثل فـي المـشاريع             
 الأخطـاء ادارة الأعمـال بـشكل تكـاملي ،           المستقبلية ، تجنب الفشل والتعلم من     

المحافظة على هوية المنظمة وإجراء تغييرات جذريـة ، اسـتخدام اسـتراتيجيات             
التوفيق ، كما أن البراعة التنظيمية  تساعد الجمعيات الأهلية علـى تقـديم خـدمات       

ث جديدة ومبتكرة ، وتطوير مواردها وقدراتها ، بالإضافة الى زيادة فاعليتها من حي            
 ,  Abuzaid). زيادة مكانتها في سوق العمل المهني زيادة تقديمها للخدمات الجديدة 

2016, p331 )   
 ,.Jansen et al: ( تمثلت أبعاد البراعة التنظيمية بالآتي:  أبعاد البراعة التنظيمية

 , Li Ci-Rong(و  ) Siadat &Caharmahali, 2010 : 21-24(و  ) 2008
2013 : 878 ) ( Piets , 2015 : 39-46(    
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يقصد بها تلك العملية التي يسعى من خلالها كلاً من القائد والاتباع : القيادة التحويلية .1
إلى رفع مستوى الأداء إلى أعلى المستويات، وهذا يتم عن طريق تحديد الهدف 

 . الاستراتيجي بوضوح بدلاً من تعظيم الأرباح في المدى القصير فقط
ويقصد به الأهداف والقيم المشتركة والفهم المشترك : ريق الأقدمالرؤيا المشتركة للف .2

التي تتميز بها المنظمة البارعة والتي تحفز الفريق الأقدم لتوليد فرص جديدة وايجاد  
لغة مشتركة تساعد على القضاء على سوء الفهم وتزيد من الفرص لتبادل الأفكار 

 . تهفي دراس ) Jansen 2006(وهذا ما أثبته . بحرية
) روح الفريق(،)فخر المجموعة (ويشير إليه بـ: التكامل الاجتماعي للفريق الأقدم .3

وهو يظهر مدى انجذاب الفرد وما يحمله من عوامل عاطفية مباشرة ) فريق العمل(
أو اجتماعية للمجموعة ومدى رضاه عن الأعضاء الآخرين للفريق الأقدم والتفاعل 

     )(O’Reilly & Tushman , 2007,p  23 .معهم
  :للأرامل بالمناطق العشوائية   التى تقدمها الجمعيات الأهلية النسائيةتتنوع الخدماتو
 مثل خدمات الاعلام والتمويل والدفاع وجمعيات الهلال الأحمر خدمات تقليدية -

وهى تضم برامج الحماية :والاسعاف ، خدمات التأهيل أو العلاج أو المساعدة 
المجالس والاتحادات والنقابات والجمعيات الأهلية (ومن أمثلتها والرعاية الاجتماعية 

  ) 47، ص 1999خاطر ، .(
 ةالطبية الصحية تقديم الرعاي،  للإقامةبيوت الايواء أو أشكال أخرى من التسهيلات  -

 التربويالدعم على المستوى ،  القانونيخدمات الدعم ،  النفسيتوفير الدعم ، 
،  المدره للدخل ةوالأنشط والتوظيف، ،ةالفرص الاقتصادياتاحه المهني، والتدريب 

 ةالوساط، الدعم في الحصول على محل للسكن،  ةتقديم المساعدات الانسانيو
مخططة النشطة الأ مجموعة وهى: خدمات توعويه ،  ة والخدمات الاستشاريةالأسري

 علي لاجتماعيةايمكن فهم التوعية في الخدمات  ، ومستمرة لفترة محددةالمتعددة والو
البيئة ويصور الوقائع  أنه إدراك فردي وإدراك الجماعة أو المجتمع لعناصر

الجماعات المهضومة حقوقها  الاجتماعية كنتاج لنشاط العقل المجتمعي أو
والمظلومين في المجتمع لمساعدتهم في الوصول إلي أوضاع تؤهلهم لإحراز القوة 

، ص 2005عبد المجيد ،(  أن تحقق التغييرللتأثير في إصدار القرارات التي يمكن
3283  ( 
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 :دراسةلل الإجراءات المنهجية": تاسعا
 هذا النوع من لأن ،الدراسات الوصفيةمن هذه الدراسة عد ت: نوع الدراسة  -1

كما يرجع اختيارنا ، بوصف الأوضاع القائمة في المجتمع  : يهتم بما يلىالدراسات
البراعة التنظيمية العلاقة بين  تعمق في تحديد ووصفإلي حاجتنا لل:  للدراسة الوصفية

 .للأرامل بالمجتمعات العشوائية  الخدمات الاجتماعيةوتطويرللجمعيات الأهلية النسائية 
 وتم اختيار منهج :لالمسح الاجتماعي الشام : المنهج المستخدم للدراسة -2

لبحوث الوصفية وذلك أحد المناهج الرئيسية التي تستخدم في ا: المسح الاجتماعي لأنه
لأنه يحاول الكشف عن الأوضاع القائمة بهدف النهوض بها ووضع مقترحات أو :

ويهتم بالوصول لنتائج علمية تمثل حلول لأوضاع ، برنامج الإصلاح الاجتماعي
العمري ،أبو النجا محمد ( .مرغوبة أو يكون هدفها إحداث إصلاح فيما هو قائم

   )397، ص 1999،
 الـشامل للأرامـل      استخدام منهج المسح الاجتماعي    الدراسة على هذه  تعتمد   و

 بمحافظة أسوان وعددهن    الجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية    المستفيدات من   
 بالجمعيـات الأهليـة      الشامل للمـسئولين   المسح الاجتماعي وكذلك منهج   . مفردة) 133(

  :وتوزيعهم كالتالي. مفردة) 36( وعددهم  بمحافظة أسوانالنسائية بالمجتمعات العشوائية
   يوضح توزيع المستفيدات والمسئولين مجتمع الدراسة)1(رقم جدول 

  عدد المسئولین  عدد المستفیدات  الجمعیات الأھلیة النسائیة  م
  11  60 الجمعیة النسائیة لتحسین الصحة بالناصریة  1
  15  21 جمعیة النھضة لتنمیة المرأة بالناصریة  2
  10  52 یة تنمیة المجتمع بالناصریةجمع  3

  36  133  المجموع
  10  15  "خارج إطار مجتمع الدراسة " عینة الصدق والثبات 

 :متغيرات الدراسة ومصادرها )1(
  المتغیر المستقل

  "البراعة التنظیمیة " 
  عدد

  العبارات
  المتغیر التابع

  "تطویر الخدمات الاجتماعیة " 
  عدد

  العبارات
  7 تطویر الخدمات الاقتصادیة   8 لمتاحة استثمار الموارد ا

  6 تطویر الخدمات الاجتماعیة   8 استكشاف الموارد الخارجیة الداعمة 
ن  الھیكل التنظیمي المرن 

بیا
ست

ا
ن 

ولی
سئ

الم
قط

ف
  5 تطویر الخدمات الصحیة   7 

  6 تطویر الخدمات التوعویة     
 تطویر الخدمات الاجتماعیة للأرامل الصعوبات التي تواجھ إسھامات البراعة التنظیمیة في

  8  بالجمعیات الأھلیة النسائیة بالمجتمعات العشوائیة

مقترحات تفعیل إسھامات البراعة التنظیمیة في تطویر الخدمات الاجتماعیة للأرامل بالجمعیات 
  8  الأھلیة النسائیة بالمجتمعات العشوائیة

  التراث النظري الموجھ للدراسة والدراسات السابقة الرجوع إلىوتحددت أھم مصادر تلك المتغیرات في 
 .بحثیة للدراسةالمرتبطة بالقضیة ال
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  :تمثلت أدوات جمع البيانات في  :أدوات الدراسة )2(
   حول البراعة التنظيميـة للجمعيـات الأهليـة         المسئولين/ للمستفيداتاستبيان 

 :ائيةللأرامل بالمجتمعات العشو  الخدمات الاجتماعيةوتطويرالنسائية 
 حـول البراعـة التنظيميـة       المسئولين/ للمستفيداتقامت الباحثة بتصميم استبيان      -

للأرامـل بالمجتمعـات      الخدمات الاجتماعيـة   وتطويرللجمعيات الأهلية النسائية    
العشوائية، وذلك في ضوء الأدبيات النظرية الموجهة للدراسة والدراسات الـسابقة       

  .المرتبطة بالقضية البحثية للدراسة
 البيانات الأولية، وأبعاد  :  التالية المحاورعلى   المسئولين/ المستفيداتاستبيان   اشتمل -

اسـتبيان   " البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعـات العـشوائية        
، وأبعاد تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهليـة         " فقط   المسئولين

 البراعـة   عشوائية، والصعوبات التـي تواجـه إسـهامات       النسائية بالمجتمعات ال  
تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيـات الأهليـة النـسائية          في  التنظيمية  

تطـوير  فـي   البراعة التنظيمية ، ومقترحات تفعيل إسهامات بالمجتمعات العشوائية 
 .العشوائيةالخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات 

على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاسـتجابة   المسئولين/ المستفيداتاستبيان اعتمد   -
وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزنـاً  ) نعم، إلى حد ما، لا    (لكل عبارة   

درجـة  (، لا  )درجتـين (، إلى حد ما     )ثلاثة درجات ( نعم   :، وذلك كما يلي   )درجة(
 ).واحدة

المـسئولين  / لاستبيان المستفيدات " الصدق المنطقي   " حتوى  للتحقق من صدق الم    -
طلاع علي الأدبيات النظريـة، والكتـب العلميـة، والدراسـات           قامت الباحثة بالإ  

ثم تحليل هذه الأدبيات النظرية وذلك      . والبحوث السابقة التي تناولت أبعاد الدراسة     
لموارد المتاحة، واستكشاف   استثمار ا (لتحديد أبعاد البراعة التنظيمية والمتمثلة في       

تطـوير  ، وتحديـد أبعـاد      ) المـرن  التنظيميالموارد الخارجية الداعمة، والهيكل     
تطوير الخدمات الاقتصادية، وتطـوير  ( والمتمثلة في    الخدمات الاجتماعية للأرامل  

ثم ). الخدمات الاجتماعية، وتطوير الخدمات الصحية، وتطوير الخدمات التوعوية       
محكمين من أعضاء هيئة التدريس تخصص تنظيم       ) 3(لى عدد   تم عرض الأداة ع   

المجتمع بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسوان لإبداء الرأي فـي صـلاحية الأداة      
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من حيث السلامة اللغوية للعبارات وارتباطها بأبعاد الدراسـة، وقـد تـم تعـديل          
ويـة  وإضافة وحذف بعض العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الـصياغة اللغ          

 .للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم صياغة الأداة في صورته النهائية
ألفاــ  (المسئولين باستخدام معامـل ثبـات       / تم حساب ثبات استبيان المستفيدات     -

 مـن   ةمفرد) 15(لقيم الثبات التقديرية، وذلك بتطبيقه على عينة قوامها         ) كرونباخ
ية بالمجتمعات العشوائية بمحافظـة  الأرامل المستفيدات من الجمعيات الأهلية النسائ 

مـن المـسئولين    مفـردات   ) 10(، وعـدد    )خارج إطار مجتمع الدراسة   (أسوان  
خـارج إطـار    (الجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية بمحافظة أسوان        ب

  :وذلك كما يلي. )مجتمع الدراسة
  المسئولين/ استبيان المستفيداتنتائج ثبات يوضح ) 2(جدول رقم 

  الأبعاد
البراعة   ن  مجتمع الدراسة

  التنظیمیة
تطویر 
ثبات الأداة   المقترحات  المعوقات  الخدمات

  ككل
  0.976  0.856  0.817  0.974    15 المستفیدات
  0.996  0.963  0.977  0.993  0.987  10 المسئولین

 ـ /  استبيان المستفيدات  لأبعادمعاملات الثبات    :يوضح الجدول السابق أن    ع المسئولين تتمت
وبـذلك  ،  ، وأصبحت الأداة في صورتها النهائية      والدقة والموثوقية  الثبات بدرجة عالية من  

  .، كما أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسةيمكن الاعتماد على نتائجها
أبعاد  مستوىيمكن تحديد    : يات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة     مستو تحديد )3(

حيث تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب       ،  الحسابي باستخدام المتوسط    الدراسة
تـم حـساب     و ،)الحدود الدنيا والعليا  ( المقياس الثلاثي    خلايا الآلي، ولتحديد طول  

 على عدد خلايا المقيـاس      ه، تم تقسيم  )2 = 1–3(أقل قيمة    –أكبر قيمة   = المدى
 ـ     ) 0.67 = 2/3( للحصول على طول الخلية المصحح     ذه وبعد ذلك تم إضـافة ه

وذلـك   أو بداية المقياس وهى الواحـد الـصحيح          القيمة إلى أقل قيمة في المقياس     
  :يلي   كماوذلك، لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية

  الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات  يوضح )3(رقم جدول 
  المستوى القیم    

 وى منخفضمست 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 



 

 

 105

  2024         الجزء الاول          إبریل  66 العدد       ة الاجتماعیة مجلة دراسات في الخدم
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

م إلـى  1/1/2024تم جمع البيانات في الفترة من  :أساليب التحليل الكيفي والكمي  )4(
  :يل البيانات على الأساليب التاليةاعتمدت الدراسة في تحلوم، 31/1/2024

  . بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة:أسلوب التحليل الكيفي -
تم معالجة البيانات من خلال الحاسـب الآلـي باسـتخدام           : أسلوب التحليل الكمي   -

، وقـد طبقـت   )SPSS.V. 24.0( برنامج الحزم الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة  
كرارات والنسب المئويـة، والمتوسـط الحـسابي،        الت :الأساليب الإحصائية التالية  

لقـيم الثبـات    ) ألفاــ كرونبـاخ   (معامل ثبات   ووالانحراف المعياري، والمدى،    
وتحليـل الانحـدار   ،  براون للتجزئة النصفية للثبات  -معادلة سبيرمان   و ،التقديرية

، ومعامل ارتباط بيرسـون، ومعامـل التحديـد،         المتعددالبسيط، وتحليل الانحدار    
 .لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه) ت(اختبار و

 : مجالات الدراسة )5(
البراعة التنظيمية للجمعيـات الأهليـة       في هذه الدراسة    فيويتحدد   : المكاني المجال   -أ

النسائية لتطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالمجتمعات العشوائية بالجمعيات النـسائية           
 لتنميـة المـرأة     ةجمعية النهـض   ،   بالناصرية  لتحسين الصحة  ةة النسائي الجمعي(: التالية  

  : المكانيالمجال أسباب اختيار،بمحافظه أسوان- المجتمع بالناصريةةجمعية تنمي،بالناصرية
  ).الدراسةفئه  (السيدات الأرامل برعاية الجمعياتقيام هذه  .1
 بمـا دفـع     سيدات الأرامل ال لرعاية الجمعيات النسائية  من أكبر    الجمعياتتعتبر هذه    .2

 . السابق ذكرهاالجمعيات في الدراسةتوافر عينه ،  الدراسة ءلا جرا الباحثة
 وموافقه الأخصائيين الاجتمـاعيين  الميدانية الدراسة على تطبيق الجمعياتموافقه هذه   .3

 .الباحثةعلى التعاون مع 
  .مفردة) 36( وعددهم بالمؤسسةالمسئولين  -:  المجال البشرى : -ب

 .مفرده ) 133 (ن وعددهالسيدات الأرامل
م إلـى   1/1/2024مـن    فترة جمع البيانات من الميـدان        : المجال الزمنى للدراسة     -ج

 -: الصعوبات التي واجهت الباحثة في جمع البيانات وطرق مواجهتها م31/1/2024
 نمنه ضانشغال البع:  السيدات الأرامل وتتمثل في  منالصعوبات الخاصة بجمع البيانات

 وقد ن من ملء الاستمارة لتخوفهمنهن  ، وعزوف البعض ن أو عملهنأسرهمع 
استطاعت الباحثة التغلب على هذه الصعوبة بالذهاب إلى المؤسسة أكثر من مرة ومراعاه 

 معهن وإقناعهن بأن بيانات الاستمارة سرية ولا تستخدم الا في تناسبتالأوقات التي 
 م أن البعض منه والمتمثلة فيبالمسئولينوبات الخاصة الصع،  أغراض البحث العلمي

يعمل في الفترة المسائية ولوقت متأخر وقد استطاعت الباحثة التغلب على هذه الصعوبة 
  . عملهم بما يتناسب مع أوقات الجمعيةمن خلال الذهاب الى 
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 مجتمع الدراسة وصف: المحور الأول   :نتائج الدراسة الميدانية:  
  )133=ن( المستفيدات مجتمع الدراسةوصف يوضح  )4(رقم جدول 

  __ المتغیرات الكمیة م
 % ك الحالة التعلیمیة م Σ  س

  18  24  تعلیم أساسي 1  5 35 السن 1
  67.7  90  مؤھل متوسط 2 1 4  عدد أفراد الأسرة 2
 14.3  19  مؤھل جامعي  3 386 988  متوسط الدخل الشھري للأسرة  3
 100 133 لمجمـــوعا 1 3  عدد سنوات الاستفادة  4

) 5(وبانحراف معياري ، سنة) 35(المستفيدات متوسط سن  : أنالسابقيوضح الجدول 
فرد وبانحراف معياري ، أفراد) 4(المستفيدات عدد أفراد أسر متوسط ،  تقريباًسنوات
وبانحراف معياري ، ةينج) 988(المستفيدات  الدخل الشهري لأسرمتوسط ، تقريباًواحد 

) 3(الجمعيات الأهلية النسائية عدد سنوات الاستفادة من متوسط ، تقريباً جنية) 386(
المستفيدات حاصلات علي أكبر نسبة من ، تقريباًسنة واحدة وبانحراف معياري ، واتسن

 جامعي، وأخيراً مؤهل %)18( بنسبة يليها تعليم أساسي، %)67.7(بنسبة  متوسطمؤهل 
  ، %)14.3(بنسبة 

 التي أبرزت )(Mohamed Salah El Din ,2016ةدراس مع  وهذه النتائج تتفق
 دراسة تتفق أيضا مع، قلة المتعلميننتائجها أن سكان المناطق العشوائية يعانوا من 

 أزمة اقتصادية تضطر فيه تعانى منأن المرأة الأرملة  التى أبرزت  )2015الربيعي،(
ولأسرتها ،  فعندئذ تخرج الأرملة بحكم ظروفها الراهنة أن تبحث عن مصدر دخل لها 
 .للعمل غير إنها في كثير من الأحيان لا تمتلك المؤهلات العلمية 

  )36=ن( المسئولين مجتمع الدراسةوصف يوضح ) 5(رقم جدول 
  __ المتغیرات الكمیة م

 % ك النوع م Σ  س

  58.3  21 ذكر 1 12 44 السن 1
 41.7  15 أنثى 2 5 10  عدد سنوات الخبرة 2

                
 100 36 المجمـــوع   

 % ك الوظیفة م % ك المؤھل العلمي م
  8.3  3  نائب رئیس مجلس إدارة  1  25  9  مؤھل فوق المتوسط 1
  8.3  3  مدیر تنفیذي  2  69.4  25  مؤھل جامعي 2
  16.7  6  مسئول برامج ومشروعات  3  5.6  2  دراسات علیا  3

  16.7  6  أخصائي اجتماعي  4      
 50  18  إداري  5      

 100 36 المجمـــوع 100 36 مجمـــوعال
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ذكور الجمعيات الأهلية النسائية بالمسئولين أكبر نسبة من  : أنالسابقيوضح الجدول 
الجمعيات بالمسئولين متوسط سن ، %)41.7(بنسبة بينما الإناث ، %)58.3(بنسبة 

سنوات عدد متوسط ،  تقريباًسنة) 12(وبانحراف معياري ، سنة) 44(الأهلية النسائية 
أكبر نسبة ،  تقريباًسنوات) 5(وبانحراف معياري ، واتسن) 10(الخبرة في مجال العمل 

، %)69.4(جامعي بنسبة حاصلين علي مؤهل الجمعيات الأهلية النسائية بالمسئولين من 
 الجمعيات الأهلية النسائيةالمسئولين بأكبر نسبة من ، %)5.6(بنسبة   دراسات علياوأخيراً

أخصائي اجتماعي و ، ومشروعاتمسئول برامجيليها ، %)50( بنسبة ريوظيفتهم إدا
 %).8.3(مدير تنفيذي بنسبة و ،نائب رئيس مجلس إدارة، وأخيراً %)16.7(بنسبة 

البراعـة  تحديد مـستوى    :  نتائج مرتبطة بتحقيق الهدف الأول القائل        : المحور الثاني 
 . العشوائيةالتنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات 

 كما يحدده لجمعيات الأهلية النسائية بااستثمار الموارد المتاحة يوضح )6(رقم جدول 
  )36=ن( المسئولون

المتوسط   العبارات  م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  5 0.73 2.44 استثمار الوسائل الموجودة بالجمعیة لتنفیذ خدمات للأرامل  1
  7 0.77 2.39 لتطویر خدمات الأرامل لابتكارتطویر قواعد البیانات ل  2
  8 0.72 2.36 الأرامل المختلفة العاملین بالجمعیة لتنفیذ خدمات توظیف خبرات  3
  2 0.6 2.61 فرص مالیة جدیدة لإیجاد استثمار الموارد المالیة المتاحة  4
  6 0.77 2.42 استثمار الأفكار الإبداعیة الموجودة بالجمعیة  5
  3 0.61 2.56 لمواجھة التحدیات لاستثمار الفرص تیجیاتاسترا وضع  6
  4 0.65 2.56 الأرامل بالجمعیة الأخذ بآراء العاملین عند تنفیذ خدمات  7
  1 0.44 2.75 خدمات الأرامل  الأخذ بآراء المستفیدین عند تنفیذ  8

مستوى  0.63 2.51  البعد ككل
  مرتفع

 لجمعيات الأهلية النسائية باموارد المتاحة استثمار المستوى :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.51( حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرتفعكما يحدده المسئولون

ت تنفيذ خدماعند   بآراء المستفيدين الأخذالترتيب الأول: لترتيب المتوسط الحسابي
 رد المالية المتاحة الترتيب الثاني استثمار الموايليه، )2.75( بمتوسط حسابي الأرامل
دراسة نصير، (وهذا ما أكدت عليه  ،)2.61(فرص مالية جديدة بمتوسط حسابي  لإيجاد

 التي أبرزت أن المحور الجوهري  للجمعيات الأهلية النسائية الساعية الى تحقيق )2011
البراعة والتفوق في مستوى أدائها أن تقوم بتهيئة بيئة تنظيمية تسعى الى تحسين أداء 
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عاملين بها وتمكينهم بصفة مستدامة لخدمة المستفيدين بكفاءة عن طريق زيادة فاعلية ال
تنفيذ عند   بآراء المستفيدين والأخذ الأولالخدمات المقدمة اليهم وتقويمها باستمرار

فرص مالية  لإيجاد استثمار الموارد المالية المتاحة والعمل على ، التى تقدم لهمتالخدما
الأرامل  العاملين بالجمعية لتنفيذ خدمات توظيف خبراتالترتيب الثامن وأخيراً  ،جديدة

، وهذا متوسط مرتفع ويؤكد هذا الترتيب على ضعف )2.36(المختلفة بمتوسط حسابي 
ادراك المسئولين بالجمعيات النسائية بأهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة فى تفعيل 

، وهذه النتائج  ة عن وحدات اجتماعية مخططةالمنظمات عبار. الخدمات المقدمة للأرامل
من : تتفق مع ما تهدف اليه نظرية المنظمات باعتبارها منطلق نظري للدراسة الحالية 

تنمية التفاعل والاتصال الإنساني بين الأرامل وبين مختلف مكونات الجمعية، إيجاد خلال 
وأنشطة وواجبات تنظيم لتقييم العمل حيث يكون لكل قسم بالجمعية واجب معين 

ومسئوليات مكملة لنظائرها بسائر أقسام الجمعية بحيث يؤدي هذا إلى إشباع احتياجات 
الارامل لحل مشكلاتهن ، وإيجاد نوع من التكامل والتنسيق بين كافة المتخصصين داخل 

  . الجمعية 
 يةلجمعيات الأهلية النسائلاستكشاف الموارد الخارجية الداعمة  يوضح )7(رقم جدول 

  )36=ن( كما يحدده المسئولون
المتوسط   العبارات  م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  8 0.69 2.39 الاستفادة بذوي المھارات والخبرات من المجتمع المحلي  1
  6 0.55 2.61 البحث عن طرق جدیدة لتطویر الخدمات بالجمعیة  2
  4 0.44 2.75 وأنشطة جدیدة تشجیع العاملین على ابتكار خدمات  3
  7 0.6 2.61 البحث عن برامج جدیدة لتلبیة احتیاجات المستفیدین  4
  3 0.54 2.78 توفیر مصادر تمویل جدیدة باستمرار  5
  2 0.48 2.78 الاستعانة بالخبراء لاستكشاف الفرص المتاحة في المجتمع  6
  1 0.38 2.83 دارسة احتیاجات سوق العمل المھني بصفة دوریة  7
  5 0.62 2.69 بأفضل طریقة ممكنة لاستثمارھا الفرص إیجاد  8

مستوى  0.48 2.68  البعد ككل
  مرتفع

لجمعيات ل استكشاف الموارد الخارجية الداعمة مستوى :يوضح الجدول السابق أن
، )2.68( حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرتفع كما يحدده المسئولونالأهلية النسائية

دارسة احتياجات سوق  الترتيب الأول: وسط الحسابيومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت
 الترتيب الثاني الاستعانة يليه، )2.83(العمل المهني بصفة دورية بمتوسط حسابي 
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وهذا ما   ،)2.78(بالخبراء لاستكشاف الفرص المتاحة في المجتمع بمتوسط حسابي 
: نتائج أهمها  التى توصلت الى مجموعة من ال)2020عبد المطلب ،(أكدت عليه دراسة 

وجود علاقة ايجابية بين البراعة والاستثمار والاستكشاف وبين القيادات والسياسات 
والاجراءات واتخاذ القرار والتنمية المهنية للعاملين ضرورة تفعيل متطلبات الأداء 

دارسة احتياجات سوق العمل و التنظيمي المتمثلة فى المتطلبات المهارية ، والبشرية
 ، الاستعانة بالخبراء لاستكشاف الفرص المتاحة في المجتمعو ،ة دورية المهني بصف

من المجتمع المحلي بمتوسط  الخبرات والاستفادة بذوي المهاراتالترتيب الثامن وأخيراً 
 وهذا متوسط مرتفع ويؤكد ضعف ادراك المسئولين بالجمعيات الأهلية )2.39(حسابي 

  .والمهارات من المجتمع المحلىعلى أهمية الاستفادة من ذوى الخبرات 
 كما يحدده لجمعيات الأهلية النسائيةلالهيكل التنظيمي المرن  يوضح )8(رقم جدول 

  )36=ن( المسئولون
المتوسط   العبارات  م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  5 0.77 2.39 البعد عن الروتین في تنفیذ الأعمال المتنوعة  1
  7 0.85 2.28 لتفعیل التوجھات ء في الآراءتشجیع الاختلاف البنا  2

ة   3 ل المختلف ر العم ي دوائ راد ف ین الأف شاركي ب ل الت سماح بالعم ال
  2 0.47 2.81 بالجمعیة

ل   4 ة العم رات بیئ تجابة لتغی ة اس ائف بالجمعی ف الوظ ادة تعری ًإع
  6 0.81 2.28 المھني

  1 0.42 2.86 التنسیق بین وحدات العمل لمواجھة الظروف المتغیرة  5
  3 0.44 2.75 وضع حلول للمشكلات المتوقع حدوثھا بالجمعیة  6
  4 0.77 2.42 ترسیخ مبدأ تفویض السلطة في المسئولیات بالجمعیة  7

مستوى  0.59 2.54  البعد ككل
  مرتفع

 لجمعيات الأهلية النسائيةلالهيكل التنظيمي المرن  مستوى :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.54( حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفعونكما يحدده المسئول

الترتيب الأول التنسيق بين وحدات العمل لمواجهة الظروف : المتوسط الحسابي لترتيب
 الترتيب الثاني السماح بالعمل التشاركي بين يليه، )2.86(بمتوسط حسابي  المتغيرة

الترتيب وأخيراً  ،)2.81(وسط حسابي الأفراد في دوائر العمل المختلفة بالجمعية بمت
 ).2.28(بمتوسط حسابي  لتفعيل التوجهات  تشجيع الاختلاف البناء في الآراءالسابع

 التى أشارت الى أن أبعاد البراعة )2021شبات، (وهذه النتائج تتفق مع دراسة 
لت هذه وتوص) الاستثمار ،الاستكشاف ، هيكل تنظيمي مرن : (التنظيمية  تتمثل فيما يلى 
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الدراسة الى أن توافر البراعة التنظيمية في شبكات المنظمات الأهلية  بمعدل متوسط ، 
 التنسيق بين وحدات العمل لمواجهة الظروف المتغيرةكما أكدت نتائجها على ضرورة 

وهذا ما أكدت السماح بالعمل التشاركي بين الأفراد في دوائر العمل المختلفة بالجمعية ،و
  .المنظمات كمنطلق نظرى للدراسة الحالية علية نظرية 

 البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات يوضح مستوى )9(رقم جدول 
  )36=ن(  كما يحدده المسئولون ككلالعشوائية

المتوسط  الأبعاد
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 3 مرتفع 0.63 2.51  لیة النسائیةاستثمار الموارد المتاحة بالجمعیات الأھ
 1 مرتفع 0.48 2.68  استكشاف الموارد الخارجیة الداعمة للجمعیات الأھلیة النسائیة

 2 مرتفع 0.59 2.54  الھیكل التنظیمي المرن للجمعیات الأھلیة النسائیة
  مستوى مرتفع  0.56 2.58 أبعاد البراعة التنظیمیة ككل

البراعة التنظيميـة للجمعيـات الأهليـة النـسائية          ىمستو :يوضح الجدول السابق أن   
 حيث بلغ المتوسـط الحـسابي       مرتفع كما يحدده المسئولون     ككل بالمجتمعات العشوائية 

استكشاف الموارد   الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.58(
 الترتيب الثـاني  يليه، )2.68 (لجمعيات الأهلية النسائية بمتوسط حسابيلالخارجية الداعمة   

وأخيـراً   ،)2.54(بمتوسـط حـسابي      لجمعيات الأهلية النسائية  لالهيكل التنظيمي المرن    
بمتوسـط حـسابي     لجمعيات الأهليـة النـسائية     با  استثمار الموارد المتاحة   الترتيب الثالث 

براعـة   التي أشارت الى  ال )2021عبد العزيز، (دراسة  وهذه النتائج تتفق مع     ،  )2.51(
)  الهيكـل التنظيمـي    –الاستثمار والاستكـشاف    : (التنظيمية بأبعادها المختلفة المتمثلة فى    

 الاستجابة  لحاجـة العميـل   – التجديد  – الجودة   –لتحقيق الميزة التنافسية بأبعادها الكفاءة      
  . داخل المنظمات المجتمعية

الذى :   للدراسة الحالية  وهذه الأبعاد أشار اليها نموذج التميز المؤسسي كمنطلق نظرى        
جعل المؤسسات المجتمعية أكثر تنافسية كما يساعدها في تقديم الخدمات بأفضل  يهدف الى   

ويتطلب ذلك وجود هياكل تنظيمية مرنة تناسب متطلبات الأداء المتميز وعناصـر          جودة،  
لعمـل  بشرية تستطيع تحقيق هذه المرونة وتوظيفها بكفاءة والبعد عن الروتين الوظيفي وا           

أن : ، نستنتج مما سـبق على تشجيع الإبداع التنظيمي والتغيير في أساليب العمل الإداري    
 كمـا   ككل البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية       مستوى

،وهو ما يحقـق الهـدف   )2.58( حيث بلغ المتوسط الحسابي    يحدده المسئولون مرتفع  
   .الأول  للدراسة
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ما مستوى تطوير الخدمات : بيانات مرتبطة بتحقيق الهدف الثاني القائل :الثالثور المح
  :الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية

  الاقتصادية الخدمات يوضح تطوير) 10(جدول رقم 
  )36=ن(المسئولین   )133=ن(المستفیدات 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

نحراف الا
المتوسط  الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ة   1 ل بكیفی ة الأرام زود الجمعی ت
  5 0.81 2.28 1   0.57 2.28 استثمار مواردھن المتاحة

ل   2 ارات الأرام ة مھ ي الجمعی تنم
  6 0.74 2.03 4   0.57 1.98 لتحدید أولویات احتیاجاتھن

3  
 الجمعیة على وضع خطة تساعد

بة ات مناس باع احتیاج  لإش
 الأرامل في ضوء مواردھن

2.13  0.83   2 2.33 0.79 4  

4  
ى  ل عل ة الأرام شجع الجمعی ت
ن  إقامة مشروع صغیر یحسن م

 مستوى معیشتھن
1.5 0.72   5 2.53 0.51 2  

5  
ات  ل بمعلوم ة الأرام د الجمعی تم
عن توظیف التكنولوجیا الحدیثة 

 ًفي تسویق منتجاتھن الكترونیا
1.47 0.74   6 1.44 0.61 7  

6  

ل القروض  توفر الجمعیة للأرام
ستلزمات  شراء م صغیرة ل ال
ذ  اجھن لتنفی ي یحت اج الت الإنت

 مشروعھن بسھولة

1.5 0.72 5  2.44 0.61 3  

7  
دریب  ى ت ة عل رص الجمعی تح
ادة  الأرامل على حرفة معینة لزی

 دخلھن
2.05 0.84 3  2.56 0.5 1  

مستوى  0.52 1.84  البعد ككل
مستوى  0.6 2.23  متوسط

  متوسط

تطوير الخدمات الاقتصادية للأرامل بالجمعيات الأهلية  مستوى يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ المتوسط متوسط كما تحدده المستفيدات النسائية بالمجتمعات العشوائية

 تزود الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)1.84(الحسابي 
 الترتيب يليه، )2.28(بمتوسط حسابي  مواردهن المتاحة استثمار بكيفية الأرامل الجمعية

 ضوء  فيالأرامل احتياجات لإشباع الجمعية على وضع خطة مناسبة الثاني تساعد
 أن النساء  )2015الربيعي،( دراسة  عليهوأكدت ،)2.13(مواردهن بمتوسط حسابي 

حيث أن المرأة الأرملة :  الاقتصاديةتقديم الخدماتيحتاجن الى المساعدة فى الأرامل 
بفقدها لزوجها تفقد المعيل لها ولأسرتها وهذا يؤدي الى أزمة اقتصادية تضطر فيه 
الأرملة بحكم ظروفها الراهنة  أن تبحث عن مصدر دخل لها ولأسرتها بعد أن أصبحت 
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بمعلومات عن  الأرامل الجمعية  تمدالترتيب السادسوأخيراً  ،المعيل الجديد لأسرتها
   ).1.47(بمتوسط حسابي  منتجاتهن الكترونياً  تسويقفيتوظيف التكنولوجيا الحديثة 

تطوير الخدمات الاقتصادية للأرامل بالجمعيات الأهلية النـسائية بالمجتمعـات           مستوى
، ومؤشرات )2.23( حيث بلغ المتوسط الحسابي  متوسط كما يحدده المسئولون العشوائية

 الأرامل تدريب الترتيب الأول تحرص الجمعية على    : فقاً لترتيب المتوسط الحسابي   ذلك و 
  الترتيـب الثـاني تـشجع      يليه، )2.56(بمتوسط حسابي     معينة لزيادة دخلهن   ةعلى حرف 
قامة مشروع صغير يحسن من مستوى معيشتهن بمتوسط حـسابي       إعلى   الأرامل الجمعية

الجهاز المركزي للتعبئة العامة    ( ة التى أجراها  وهذه النتائج تتفق مع الدراس      ،)2.53(
 التى أبرزت نتائجها أن سكان المناطق العشوائية يعانوا من ارتفـاع       )2016والإحصاء ،   

وتدنى مستوى الخدمات وصعوبة الحـصول  % 47,2مستوى البطالة ، والدخل المنخفض  
ن توظيـف التكنولوجيـا   بمعلومات ع الأرامل الجمعية تمدالترتيب السابع وأخيراً  عليها ،   
 ).1.44(منتجاتهن الكترونياً بمتوسط حسابي   تسويقفيالحديثة 

  الاجتماعية الخدمات يوضح تطوير) 11(جدول رقم 
  )36=ن(المسئولین   )133=ن(المستفیدات   م

  
المتوسط   العبارات

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط  الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
ى  ل عل ة الأرام شجع الجمعی ت
شطة  ي الأن شاركة ف الم

 الاجتماعیة
1.44 0.74   6 2.33 0.79 4  

ى   2 ة الأرامل عل تساعد الجمعی
  5 0.61 1.53 4   0.67 1.62  تكوین صداقة مع الأخرین

3  
ة ل تساعد الجمعی ي  الأرام عل

ي  سات الت صال بالمؤس الات
 تقدم الخدمات لھن 

1.51 0.68   5 2.44 0.69 3  

4  
ل  ة الأرام سب الجمعی تك
ة  ة المختلف ارات الحیاتی المھ

 في حیاتھن التي تساعدھن
1.79 0.79 2  1.44 0.65 6  

وفیر   5 ى ت ة عل ل الجمعی تعم
  2 0.5 2.58  3 0.86 1.64 حیاة كریمة للأرامل

ة  6 ق الجمعی ل تحق  للأرام
  1 0.49 2.61  1 0.58 2.37 الاستقرار الاجتماعي

مستوى  0.67 1.73  البعد ككل
مستوى  0.56 2.16  متوسط

  متوسط
تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات  مستوى : يوضح الجدول السابق أن

 حيث بلغ المتوسط متوسط كما تحدده المستفيدات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية
الترتيب الأول تحقق : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)1.73(الحسابي 



 

 

 113

  2024         الجزء الاول          إبریل  66 العدد       ة الاجتماعیة مجلة دراسات في الخدم
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 الترتيب الثاني يليه، )2.37(بمتوسط حسابي  الاستقرار الاجتماعي للأرامل الجمعية
في حياتهن بمتوسط  المهارات الحياتية المختلفة التي تساعدهن الأرامل الجمعية تكسب

على المشاركة في  الأرامل الجمعية  تشجعالترتيب السادسوأخيراً  ،)1.79(حسابي 
الأبيض ( دراسة وهذه النتائج تتفق مع  ، ).1.44(بمتوسط حسابي  ة الاجتماعيةالأنشط

المهارات الحياتية المختلفة التي التى تشير الى ضرورة اكساب المستفيدات  )2014، 
  .%71في حياتهن بنسبة  تساعدهن

تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات         مستوى -
، )2.16( حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي          متوسط  كما يحدده المسئولون   لعشوائيةا

 للأرامل تحقق الجمعية  الترتيب الأول : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
 الترتيب الثاني تعمـل الجمعيـة       يليه، )2.61(الاستقرار الاجتماعي بمتوسط حسابي     

 الترتيب الـسادس  وأخيراً   ،)2.58(ابي  على توفير حياة كريمة للأرامل بمتوسط حس      
بمتوسط  في حياتهن  المهارات الحياتية المختلفة التي تساعدهن     الأرامل الجمعية تكسب

 ).1.44(حسابي 
  الصحية الخدمات يوضح تطوير) 12(جدول رقم 

  )36=ن(المسئولین   )133=ن(المستفیدات 
المتوسط   العبارات  م

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط  یبالترت المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
إجراء  ة ب وم الجمعی تق
دوري  ي ال شف الطب الك

  على الأرامل
1.5 0.77 4 2.42 0.65 3  

اء داخل   2 توفر الجمعیة أطب
  4 0.77 1.61 3 0.77 1.57  الجمعیة

رامج   3 ة الب د الجمعی تعق
  2 0.7 2.5 1 0.52 2.65 الصحیة للأرامل

4  
ل ت ة الأرام وعى الجمعی

ادات  ن الع على التخلص م
 غیر الصحیة

2.43 0.67 2 2.53 0.7 1  

ة   5 ة الأدوی وفر الجمعی ت
  5 0.65 1.44 5 0.34 1.14 المطلوبة للأرامل

مستوى  0.52 1.86  البعد ككل
مستوى  0.6 2.1  متوسط

  متوسط

جمعيات الأهلية  تطوير الخدمات الصحية للأرامل بال     مستوى :يوضح الجدول السابق أن   
 حيـث بلـغ المتوسـط    متوسـط  كما تحدده المستفيدات النسائية بالمجتمعات العشوائية  

الترتيـب الأول تعقـد     : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )1.86(الحسابي  
 الترتيب الثـاني تـوعى      يليه، )2.65(بمتوسط حسابي    الجمعية البرامج الصحية للأرامل   
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تبين و ،)2.43(ل على التخلص من العادات غير الصحية بمتوسط حسابي          الجمعية الأرام 
التي تعانى منها الـسيدات الأرامـل         أن أكثر المشكلات      )2014الأبيض ،   (من دراسة   

 لـذلك    %.54 وعدم القدرة على صرف على العلاج بنسبة         تتمثل في المشكلات الصحية   
ى التخلص من العادات غير الصحية      علوالعمل  عقد البرامج الصحية    أوصت هذه الدراسة ب   

 تـوفر الجمعيـة     الترتيب الخامس وأخيراً   ، داخل الجمعية  أطباء والأدوية  توفر الجمعية    ،
  ).1.14(بمتوسط حسابي   المطلوبة للأراملالأدوية

تطوير الخدمات الصحية للأرامل بالجمعيات الأهلية النـسائية بالمجتمعـات      مستوى -
، )2.1( حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي           متوسط لون كما يحدده المسئو   العشوائية

الترتيب الأول توعى الجمعية الأرامل     : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
 الترتيب الثاني   يليه، )2.53(بمتوسط حسابي    على التخلص من العادات غير الصحية     

ائج تتفق مع   وهذه النت  )2.5(تعقد الجمعية البرامج الصحية للأرامل بمتوسط حسابي        
  )2016الجهاز المركـزي للتعبئـة العامـة والإحـصاء ،           ( الدراسة التى أجراها  

 تـوفر  الترتيب الخـامس وأخيراً وانخفاض مستوى الخدمات الصحية وانتشار الأوبئة   
 ).1.44(بمتوسط حسابي   المطلوبة للأراملالأدويةالجمعية 
  التوعوية الخدمات يوضح تطوير) 13(جدول رقم 

  )36=ن(المسئولین   )133=ن(المستفیدات 
المتوسط   اراتالعب  م

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط  الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
ع  ي وض ة ف اون الجمعی تتع
استراتیجیة إعلامیة واضحة تھدف 
 إلي تغییر أوضاع السیدات الأرامل

1.74 0.78 4 1.61 0.77 6  

د ا  2 ا تع دوات یمكنھم ة ن لجمعی
  1 0.65 2.56 2 0.65 2.59 تغییر صورة المرأة الأرملة

ل   3 ضایا الأرام ة ق اول الجمعی تتن
  2 0.56 2.53 1 0.64 2.59 . بأسلوب  علمي

4  
تقدم الجمعیة برامج للإعلامیین 
ة  ن كاف وعیة ع ر بموض للتعبی

 القضایا التي تھم الأرامل 
1.42 0.74 5 1.83 0.85 5  

5  
د ة تق رامج توعوی ة ب م الجمعی

دمھا  ي تق دمات الت ة بالخ خاص
 للأرامل 

2.09 0.66 3 2.5 0.7 3  

6  
ة  دمات التوعی ة خ دم الجمعی تق
ل  سیدات الأرام یم ال ة تعل بأھمی

 ومحو أمیتھم
1.41 0.74 6 2.25 0.73 4  

مستوى  0.6 1.97  البعد ككل
مستوى  0.64 2.21  متوسط

  متوسط
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تطوير الخدمات التوعوية للأرامل بالجمعيات الأهلية  وىمست :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ المتوسط متوسط كما تحدده المستفيدات النسائية بالمجتمعات العشوائية

الترتيب الأول تتناول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)1.97(الحسابي 
 الترتيب الثاني تعد  يليه)2.59(بمتوسط حسابي  الجمعية قضايا الأرامل بأسلوب علمي

وأخيراً  )2.59(الجمعية ندوات يمكنهما تغيير صورة المرأة الأرملة بمتوسط حسابي 
 ومحو أميتهم  تقدم الجمعية خدمات التوعية بأهمية تعليم السيدات الأراملالترتيب السادس

 التى )2015عبد اللطيف ، (وهذا ما أشارت اليه دراسة  ).1.41(بمتوسط حسابي 
  .  أوصت نتائجها بضرورة توعية سكان المناطق العشوائية بالخدمات التى تقدم لهم 

تطوير الخدمات التوعوية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات  مستوى -
، )2.21( حيث بلغ المتوسط الحـسابي        متوسط  كما يحدده المسئولون   العشوائية

تعد الجمعية ندوات    الترتيب الأول : ابيومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحس     
 الترتيب الثاني   يليه، )2.56(يمكنهما تغيير صورة المرأة الأرملة بمتوسط حسابي        

وأخيـراً   ،)2.53(تتناول الجمعية قضايا الأرامل بأسلوب علمي بمتوسط حسابي         
 إعلامية واضحة تهدف إلي     استراتيجية تتعاون الجمعية في وضع      الترتيب السادس 

 ).1.61(بمتوسط حسابي  ير أوضاع السيدات الأراملتغي
مستوى تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية يوضح ) 14(جدول رقم 

   ككلالنسائية بالمجتمعات العشوائية
  )36=ن(المسئولین   )133=ن(المستفیدات 

المتوسط   الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
وسط المت الترتیب المستوى المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المستوى المعیاري

تطویر 
الخدمات 
 الاقتصادیة

  1 متوسط 0.6 2.23  3 متوسط 0.52 1.84

تطویر 
الخدمات 

 الاجتماعیة 
  3 متوسط 0.56 2.16  4 متوسط 0.67 1.73

تطویر 
الخدمات 
 الصحیة 

  4 متوسط 0.6 2.1  2 متوسط 0.52 1.86

تطویر 
الخدمات 
 التوعویة 

  2 متوسط 0.64 2.21  1 متوسط 0.6 1.97

أبعاد تطویر 
  مستوى متوسط 0.59 2.18  مستوى متوسط 0.56 1.85  الخدمات ككل
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تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات  مستوى :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ متوسط ككل كما تحدده المستفيدات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية

 الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)1.85(توسط الحسابي الم
 الخدمات  تطوير الترتيب الثانييليه،)1.97(بمتوسط حسابيالتوعوية  الخدمات تطوير

 بمتوسط الاقتصادية الخدمات لث تطويرالترتيب الثاثم ،)1.86( بمتوسط حسابيالصحية
  ).1.73( بمتوسط حسابي الاجتماعية الخدمات تطوير الرابع الترتيب وأخيراً،)1.84(ابيحس
تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات         مستوى -

، )2.18( حيث بلغ المتوسط الحـسابي   متوسط ككل كما يحدده المسئولون    العشوائية
 الخـدمات    تطـوير  ولالترتيـب الأ  : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     

 التوعويـة  الخدمات    تطوير  الترتيب الثاني  يليه، )2.23(بمتوسط حسابي   الاقتصادية  
بمتوسـط  الصحية   الخدمات   الترتيب الرابع تطوير  وأخيراً   ،)2.21(بمتوسط حسابي   

تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامـل  مستوى أن  : نستنتج مما سبق  ،  )2.1(حسابي  
 ككل كمـا تحـدده المـستفيدات        سائية بالمجتمعات العشوائية  بالجمعيات الأهلية الن  

 حيـث  كما يحدده المسئولون متوسط، )1.85( حيث بلغ المتوسط الحسابي     متوسط
  .،وهو ما يحقق الهدف الثاني  للدراسة، )2.18(بلغ المتوسط الحسابي 

 التـي   تحديد الـصعوبات :الرابع بيانات مرتبطة بتحقيق الهدف الرابع القائـل  المحور  
تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامـل بالجمعيـات       في   البراعة التنظيمية    تواجه إسهامات 

   .الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية
تطـوير  في  البراعة التنظيمية الصعوبات التي تواجه إسهاماتيوضح  ) 15(جدول رقم   

  جتمعات العشوائيةالخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالم
  )36=ن(المسئولین   )133=ن(المستفیدات 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
ل  ة الأرام عف رغب ض
شطة  ي أن شاركة ف للم

 .الجمعیة المختلفة
2.13 0.83   8 2.42 0.65 2  

وح الھ  2 ة وض ن قل دف م
  8 0.47 1.19 5   0.67 2.58 . البرامج المقدمة للأرامل

ة   3 وارد المالی ة الم قل
  3 0.77 2.39 3   0.57 2.73 . لرعایة للأرامل المخصصة

4  

ستمرة  ة الم عف المتابع ض
صور  سبب ق ل ب للأرام

  .التمویل 
 

2.53 0.58 6  2.67 0.53 1  
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  )36=ن(المسئولین   )133=ن(المستفیدات 
المتوسط   العبارات  م

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط  الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

صین   5 دربین المتخص ة الم قل
  4 0.76 2.36  7 0.81 2.2 .في مجال رعایة الأرامل

6  
ود  ین جھ سیق ب درة التن ن
ة  ة المعنی ات الأھلی الجمعی

 .بالأرامل
2.7 0.55   4 2.11 0.85 6  

7  
ة بترجمة  ام الجمعی ضعف قی
ط  كل خط ى ش التھا عل رس

 .عمل
2.92 0.28 2  1.61 0.77 7  

8  
ا  تخدام للتكنولوجی ة اس قل
دمات  وع الخ ي تن ة ف الحدیث

 .المقدمة للأرامل
2.98 0.15   1 2.33 0.79 5  

مستوى  0.49 2.6  البعد ككل
مستوى  0.62 2.14  مرتفع

  متوسط

 البراعة التنظيمية الصعوبات التي تواجه إسهامات مستوى :يوضح الجدول السابق أن
تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات في 

، ومؤشرات )2.6( حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفعات  كما تحدده المستفيدالعشوائية
لتكنولوجيا ة لالترتيب الأول قلة استخدام الجمعي: ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي

  الترتيب الثانييليه، )2.98(بمتوسط حسابي   تنوع الخدمات المقدمة للأرامل فيالحديثة
 ،)2.92( بمتوسط حسابي قيام الجمعية بترجمة رسالتها على شكل خطط عملضعف 

 بأن يوجد العديد من المعوقات التي تحد من )2015،الزامل(وهذا ما أشارت اليه دراسة 
قلة استخدام  :، والتي تكمن فيما يلى استفادة الأرامل من الجمعيات الأهلية النسائية 

معية قيام الجضعف   ، تنوع الخدمات المقدمة للأرامل فيلتكنولوجيا الحديثةة لالجمعي
لرعاية   الموارد المالية المخصصة، ثم قلةبترجمة رسالتها على شكل خطط عمل 

، صعوبة التواصل ضعف رغبة الأرامل للمشاركة في أنشطة الجمعية المختلفة، و للأرامل
 ضعف رغبة الأرامل للمشاركة في الترتيب الثامنوأخيراً  الدوري مع الأرامل وأسرهم

  ).2.13(توسط حسابي بم أنشطة الجمعية المختلفة
تطوير الخدمات  في   البراعة التنظيمية    الصعوبات التي تواجه إسهامات    مستوىوأن   -

 كمـا يحـدده   الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية  
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب   )2.14( حيث بلغ المتوسط الحسابي       متوسط المسئولون
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بـسبب قـصور     للأرامل   الترتيب الأول ضعف المتابعة المستمرة    : يالمتوسط الحساب 
 بأن يوجـد    )2015،الزامل(ما أشارت اليه دراسة      )2.67(بمتوسط حسابي    التمويل

العديد من المعوقات التي تحد من استفادة الأرامل من الجمعيـات الأهليـة النـسائية               
 الترتيـب الثـاني   يليـه ، لللأراملرعاية  ة الموارد المالية المخصص قلة:متمثلة في

 ،)2.42(ضعف رغبة الأرامل للمشاركة في أنشطة الجمعية المختلفة بمتوسط حسابي       
بمتوسـط    قلة وضوح الهدف من البرامج المقدمـة للأرامـل         الترتيب الثامن وأخيراً  
و ) 2018حامـد، بورغـدة ،   (وهذه النتائج  اتفقت مع دراسـة      ).1.19(حسابي  
  اللاتى أبرزت نتائجهم بأن يوجد العديد مـن المعوقـات   )2012العنزى ، ( دراسة  

ضـعف  : التي تواجه تفعيل البراعة التنظيمية داخل الجمعيات الأهلية وأهمها ما يلى            
المرونة في هياكل الجمعيات الأهلية وسياستها ، ضعف قدرة الجمعيات على تـوفير             

وجيـا الاعـلام والاتـصال      البيانات اللازمة لاتخاذ القرار، عدم الاعتماد على تكنول       
الحديثة ، ضعف الموارد والامكانيات المادية ، وعدم القدرة على الوفـاء بمتطلبـات              
عملية الابداع والابتكار، غياب تشجيع الادارة  للعاملين على تجريب الأشياء الجديـدة     
وعدم الخوف من الخطأ والفشل ،غياب البرامج التدريبية التي تقوم بهـا الجمعيـات              

 نـستنتج   ،لية لتزويد العاملين بالمهارات التي تمكنهم من تطبيق الأفكار الابداعية         الأه
تطـوير  في   البراعة التنظيمية    الصعوبات التي تواجه إسهامات    مستوى: مما سبق 

 كما  الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية       
 كما يحدده المسئولون ،  )2.6( المتوسط الحسابي     حيث بلغ  مرتفعتحدده المستفيدات   

  .وهو ما يحقق الهدف الرابع  للدراسة، )2.14( حيث بلغ المتوسط الحسابي متوسط
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تحديد مقترحات تفعيل   :   مرتبطة بتحقيق الهدف الخامس القائل     تالخامس بيانا المحور  
ل بالجمعيات الأهليـة    تطوير الخدمات الاجتماعية للأرام   في   البراعة التنظيمية    إسهامات

  :النسائية بالمجتمعات العشوائية
تطوير الخدمات في  البراعة التنظيمية مقترحات تفعيل إسهاماتيوضح ) 16(جدول رقم 

  الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية
  )36=ن(المسئولین   )133=ن(المستفیدات 

المتوسط   العبارات  م
 ابيالحس

الانحراف 
المتوسط  الترتیب المعیاري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

شاركة   1 ل للم ة الأرام ادة رغب زی
  2 0.38 2.83 2 0.3 2.9 في أنشطة الجمعیة المختلفة

رامج   2 ن الب دف م وح الھ وض
  4 0.42 2.78 3 0.38 2.83 المقدمة للأرامل 

وفیر  3 ة  ت وارد المالی الم
  5 0.47 2.69 1 0.15 2.98 لرعایة للأرامل  صةالمخص

ستمرة  4 د  المتابعة الم ل بع للأرام
  1 0.35 2.86 5 0.58 2.53 توافر الخدمة 

صین   5 دربین المتخص وفیر الم ت
  6 0.76 2.36 4 0.5 2.53 في مجال رعایة الأرامل

ات   6 ود الجمعی ین جھ سیق ب التن
  8 0.65 2.17 6 0.83 2.14 الأھلیة المعنیة بالأرامل

ة   7 راءات الإداری سیر الإج تی
  3 0.4 2.81 7 0.74 2.05 الخاصة لمساعدة الأرامل

8  

ة  ات الأھلی تخدام الجمعی اس
ة  ا الحدیث سائیة التكنولوجی الن

ة دمات المقدم وع الخ ي تن  ف
 للأرامل 

1.95 0.57 8 2.28 0.7 7  

مستوى  0.43 2.49  البعد ككل
مستوى  0.46 2.6  مرتفع

  مرتفع

في  البراعة التنظيمية مقترحات تفعيل إسهامات مستوى :الجدول السابق أنيوضح 
 تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية

، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.49( حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفعكما تحدده المستفيدات 
لرعاية  الموارد المالية المخصصة ري الأول توفالترتيب: لترتيب المتوسط الحسابي

رغبة الأرامل للمشاركة في   الترتيب الثاني زيادةيليه، )2.98(بمتوسط حسابي للأرامل 
 استخدام الجمعيات الترتيب الثامنوأخيراً  ،)2.9(أنشطة الجمعية المختلفة بمتوسط حسابي 

بمتوسط حسابي  للأرامل مات المقدمة تنوع الخدفيالتكنولوجيا الحديثة  النسائية الأهلية
 التي أبرزت ضروه حصر وتحديد )2015،الزامل(وهذا ما أشارت اليه دراسة  )1.95(
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الخدمات التي تحتاج اليها الأرامل، وزيادة الموارد المالية المخصصة لدعم هذه البرامج 
نظمات وبعضها والخدمات، وأهمية التنسيق والتعامل مع الجمعيات لتبادل الخبرات بين الم

  .البعض لفهم احتياجات الأرامل واشباع احتياجاتهن واستثمار قدراتهن
تطوير الخدمات الاجتماعية   في   البراعة التنظيمية    مقترحات تفعيل إسهامات   مستوى -

  كما يحدده المـسئولون    للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية     
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط        )2.6 ( حيث بلغ المتوسط الحسابي    مرتفع

 بعد توافر الخدمة بمتوسط حسابي للأرامل المتابعة المستمرة الترتيب الأول: الحسابي
رغبة الأرامل للمشاركة فـي أنـشطة الجمعيـة           الترتيب الثاني زيادة   يليه، )2.86(

ن جهـود  التنـسيق بـي  الترتيـب الثـامن   وأخيراً  ،)2.83(المختلفة بمتوسط حسابي  
هذه النتائج تتفق مع ما     ،)2.17(الجمعيات الأهلية المعنية بالأرامل بمتوسط حسابي       

 مستوى:  نستنتج مما سبق   ،تهدف اليه نظرية المنظمات ونموذج التميز المؤسسي      
تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل    في   البراعة التنظيمية    مقترحات تفعيل إسهامات  

 مرتفـع  كما تحدده المـستفيدات       بالمجتمعات العشوائية  بالجمعيات الأهلية النسائية  
 حيث بلغ المتوسط مرتفعكما يحدده المسئولون ، )2.49(حيث بلغ المتوسط الحسابي   

  .، وهو ما يحقق الهدف الخامس للدراسة)2.6(الحسابي 
دلالة الفروق المعنوية بين استجابات المستفيدات والمسئولين بالنسبة : المحور السادس

تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية ديدهم لمستوى لتح
  :بالمجتمعات العشوائية

يوضح دلالة الفروق المعنوية بين استجابات المستفيدات والمسئولين  )17(جدول رقم 
ات الأهلية تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيبالنسبة لتحديدهم لمستوى 

  )169=ن( المجتمعات العشوائيةبالنسائية 
مجتمع  الأبعاد

 البحث
العدد 

 )ن(
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
 (df)الحریة 

قیمة 
T  الدلالة 

تطویر الخدمات  0.52 1.84 133 المستفیدات
 0.6 2.23  36  المسئولین الاقتصادیة

167  -3.550 **  

تطویر الخدمات  0.67 1.73 133 المستفیدات
 0.56 2.16  36  المسئولین الاجتماعیة

167 -3.549 **  

تطویر الخدمات  0.52 1.86 133 المستفیدات
 0.6 2.1  36  المسئولین الصحیة

167 -2.405 *  

تطویر الخدمات  0.6 1.97 133 المستفیدات
 0.64 2.21  36  المسئولین التوعویة

167 -2.091 *  

أبعاد تطویر  0.56 1.85 133 مستفیداتال
 0.59 2.18  36  المسئولین  الخدمات ككل

167 -3.028 **  

  )0.05(معنوي عند    *                                )0.01(معنوي عند ** 
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عند مستوى معنوية  اًتوجد فروق جوهرية دالة إحصائي :يوضح الجدول السابق أن
تطوير الخدمات   لتحديدهم لمستوىاستجابات المستفيدات والمسئولين بالنسبةبين ) 0.01(

الاقتصادية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية لصالح استجابات 
بين ) 0.01(عند مستوى معنوية  اًتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيالمسئولين، و

جتماعية تطوير الخدمات الا استجابات المستفيدات والمسئولين بالنسبة لتحديدهم لمستوى
للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات العشوائية لصالح استجابات المسئولين، 

استجابات بين ) 0.05(عند مستوى معنوية  اًتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيو
تطوير الخدمات الصحية للأرامل  المستفيدات والمسئولين بالنسبة لتحديدهم لمستوى

توجد فروق ائية بالمجتمعات العشوائية لصالح استجابات المسئولين، بالجمعيات الأهلية النس
استجابات المستفيدات والمسئولين بين ) 0.05(عند مستوى معنوية  اًجوهرية دالة إحصائي

تطوير الخدمات التوعوية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية  بالنسبة لتحديدهم لمستوى
 اًتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيبات المسئولين، وبالمجتمعات العشوائية لصالح استجا

استجابات المستفيدات والمسئولين بالنسبة لتحديدهم بين ) 0.01(عند مستوى معنوية 
لمستوى أبعاد تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالجمعيات الأهلية النسائية بالمجتمعات 

 .العشوائية ككل لصالح استجابات المسئولين
 : ونتائج مرتبطة بتحقيق الهدف الثالث القائل  ":اختبار فروض الدراسة: سابعالمحور ال

 الخـدمات   وتطـوير البراعة التنظيمية للجمعيـات الأهليـة النـسائية         تحديد العلاقة بين    
  .للأرامل بالمجتمعات العشوائية الاجتماعية

 إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية دالة: " اختبار الفرض الفرعي الأول للدراسة )1(
 الخـدمات   وتطـوير لجمعيات الأهلية النـسائية     با استثمار الموارد المتاحة  بين  

 ":للأرامل بالمجتمعات العشوائية  الاجتماعية
استثمار الموارد المتاحة بالجمعيات لآثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  )18(جدول رقم 

 كما  بالمجتمعات العشوائيةتطوير الخدمات الاجتماعية للأراملعلى  الأهلية النسائية
  )36=ن(  يحدده المسئولون

المتغیر 
  المتغیرات التابعة  المستقل

  معامل
   الارتباط

 R   
  للمتغیرات

معامل 
الانحدار 

B 

اختبار 
  )ت(

T-
Test 

اختبار 
  )ف(

F-Test 

  معامل 
  الارتباط 

R 
  للانحدار

معامل 
  التحدید 

R2  

 **0.920 تطویر الخدمات الاقتصادیة
 **0.924 تطویر الخدمات الاجتماعیة 
 **0.916 تطویر الخدمات الصحیة 
 **0.937 تطویر الخدمات التوعویة 

رد 
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 **0.933  أبعاد تطویر الخدمات ككل  

0.884 15.123  
** 

228.693  
** 

0.933  
** 

0.871  
**  

  )0.05(معنوي عند                       * )               0.01(د عنمعنوي ** 
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استثمار " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  :يوضح الجدول السابق أن
تطوير الخدمات الاجتماعية "  والمتغير التابع"  الموارد المتاحة بالجمعيات الأهلية النسائية

 عند مستوى إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين " يةللأرامل بالمجتمعات العشوائ
إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة ) ف(وتشير نتيجة اختبار . )0.01(معنوية 

يفسر  استثمار الموارد المتاحة بالجمعيات الأهلية النسائية، أي أن )0.871(معامل التحديد 
ت الاجتماعية للأرامل بالمجتمعات تطوير الخدمامن التباين الكلي في %) 87.1(نسبة 

مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي .  كما يحدده المسئولونالعشوائية
 استثمار الموارد المتاحةتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين " مؤداه 

 ".ات العشوائيةللأرامل بالمجتمع  الخدمات الاجتماعيةوتطويرلجمعيات الأهلية النسائية با
توجد علاقة طرديـة تأثيريـة دالـة        : " اختبار الفرض الفرعي الثاني للدراسة     )2(

 استكشاف الموارد الخارجية الداعمة للجمعيات الأهليـة النـسائية        إحصائياً بين   
 ":للأرامل بالمجتمعات العشوائية   الخدمات الاجتماعيةوتطوير

استكشاف الموارد الخارجية ثر لآيوضح تحليل الانحدار البسيط  )19(جدول رقم 
تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالمجتمعات على  الداعمة للجمعيات الأهلية النسائية

  )36=ن(  كما يحدده المسئولونالعشوائية

المتغیر 
  المتغیرات التابعة  المستقل

  معامل 
   Rالارتباط 

  للمتغیرات

معامل 
الانحدار 

B 

اختبار 
  )ت(

T-
Test 

اختبار 
  )ف(

F-
Test 

  معامل
الارتباط 

R   
  للانحدار

معامل 
  التحدید 

R2  

 **0.841 تطویر الخدمات الاقتصادیة
 **0.823 تطویر الخدمات الاجتماعیة 
 **0.846 تطویر الخدمات الصحیة 
 **0.857 تطویر الخدمات التوعویة 
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 **0.850  أبعاد تطویر الخدمات ككل

1.039 9.417  
** 

88.685  
** 

0.850  
** 

0.723  
**  

  )0.05(معنوي عند )                             * 0.01(معنوي عند ** 
استكشاف " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  :يوضح الجدول السابق أن

تطوير الخدمات "  والمتغير التابع"  اعمة للجمعيات الأهلية النسائيةالموارد الخارجية الد
 عند إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين " الاجتماعية للأرامل بالمجتمعات العشوائية

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت ) ف(وتشير نتيجة اختبار . )0.01(مستوى معنوية 
استكشاف الموارد الخارجية الداعمة للجمعيات  ، أي أن)0.723(قيمة معامل التحديد 
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تطوير الخدمات الاجتماعية من التباين الكلي في %) 72.3(يفسر نسبة  الأهلية النسائية
مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي .  كما يحدده المسئولونللأرامل بالمجتمعات العشوائية
استكشاف دالة إحصائياً بين توجد علاقة طردية تأثيرية " الثاني للدراسة والذي مؤداه 

  الخدمات الاجتماعيةوتطوير الموارد الخارجية الداعمة للجمعيات الأهلية النسائية
  ".للأرامل بالمجتمعات العشوائية 

توجد علاقة طرديـة تأثيريـة دالـة        : " اختبار الفرض الفرعي الثالث للدراسة     )3(
 الخدمات وتطوير لنسائيةالهيكل التنظيمي المرن للجمعيات الأهلية ا  إحصائياً بين   

 ":للأرامل بالمجتمعات العشوائية  الاجتماعية
الهيكل التنظيمي المرن للجمعيات لآثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  )20(جدول رقم 

 كما تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالمجتمعات العشوائيةعلى  الأهلية النسائية
    )36=ن( يحدده المسئولون

المتغیر 
  المتغیرات التابعة  مستقلال

  معامل
   الارتباط

 R 
للمتغیرا

  ت

معامل 
الانحدار 

B 

اختبار 
  )ت(

T-
Test 

اختبار 
  )ف(

F-Test 

  معامل
   الارتباط

 R 
  للانحدار

معامل 
  التحدید 

R2  

 **0.925 تطویر الخدمات الاقتصادیة
 **0.909 تطویر الخدمات الاجتماعیة 
 **0.897 تطویر الخدمات الصحیة 
 **0.920 تطویر الخدمات التوعویة 
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 **0.921  أبعاد تطویر الخدمات ككل  

0.922 13.809  
** 

190.692  
** 

0.921  
** 

0.849  
**  

  )0.05(معنوي عند     *       )                      0.01(معنوي عند ** 
الهيكل " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  : الجدول السابق أنيوضح

تطوير الخدمات الاجتماعية "  والمتغير التابع"  التنظيمي المرن للجمعيات الأهلية النسائية
 عند مستوى إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين " للأرامل بالمجتمعات العشوائية

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة ) ف(نتيجة اختبار وتشير . )0.01(معنوية 
يفسر  الهيكل التنظيمي المرن للجمعيات الأهلية النسائية، أي أن )0.849(معامل التحديد 

تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالمجتمعات من التباين الكلي في %) 84.9(نسبة 
نقبل الفرض الفرعي الثالث للدراسة والذي مما يجعلنا .  كما يحدده المسئولونالعشوائية

الهيكل التنظيمي المرن للجمعيات توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين " مؤداه 
 ".للأرامل بالمجتمعات العشوائية   الخدمات الاجتماعيةوتطوير الأهلية النسائية



 

 

 124

  2024         الجزء الاول          إبریل  66 العدد       ة الاجتماعیة مجلة دراسات في الخدم
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  إحصائياً بين  توجد علاقة طردية تأثيرية دالة    : " اختبار الفرض الرئيس للدراسة    )4(
للأرامل   الخدمات الاجتماعيةوتطويرالبراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية 

 ": بالمجتمعات العشوائية
البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية لآثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  )21(جدول رقم 

 كما يحدده ت العشوائيةتطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالمجتمعاعلى  النسائية ككل
  )36=ن(  المسئولون

المتغیر 
  المتغیرات التابعة  المستقل

  معامل
   الارتباط

 R 
  للمتغیرات

  معامل
  الانحدار

 B 

اختبار 
  )ت(

T-
Test 

اختبار 
  )ف(

F-Test 

  معامل
   الارتباط

 R 
  للانحدار

معامل 
  التحدید 

R2 

 **0.908 تطویر الخدمات الاقتصادیة
 **0.899 تطویر الخدمات الاجتماعیة 
 **0.898 تطویر الخدمات الصحیة 
عة  **0.917 تطویر الخدمات التوعویة 
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 **0.914  أبعاد تطویر الخدمات ككل

0.964 13.160  
** 

173.185  
** 

0.914  
** 

0.836  
**  

  )0.05(معنوي عند                      * )              0.01(عنوي عند م** 
البراعة " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل  :يوضح الجدول السابق أن

تطوير الخدمات الاجتماعية "  والمتغير التابع"  التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية ككل
 عند مستوى د ارتباط طردي بين المتغيرينإلى وجو " للأرامل بالمجتمعات العشوائية

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة ) ف(وتشير نتيجة اختبار . )0.01(معنوية 
تفسر  البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية ككل، أي أن )0.836(معامل التحديد 

رامل بالمجتمعات تطوير الخدمات الاجتماعية للأمن التباين الكلي في %) 83.6(نسبة 
" مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسة والذي مؤداه .  كما يحدده المسئولونالعشوائية

البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية  توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين
 ". للأرامل بالمجتمعات العشوائية  الخدمات الاجتماعيةوتطويرالنسائية 

أبعاد البراعة التنظيمية للجمعيات لأثر تحليل الانحدار المتعدد يوضح ) 22(جدول رقم 
 كما الأهلية النسائية على تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالمجتمعات العشوائية

  يحدده المسئولون
معامل  المتغیرات المستقلة

 Bالانحدار 
معاملات 

  بیتا
  )ت(اختبار 

T-Test 
  )ف(اختبار 

F-Test 
معامل 

  Rرتباط الا
معامل 
  R2التحدید 

  **3.382 0.969  0.918  استثمار الموارد المتاحة
استكشاف الموارد 
 **3.678-  0.796-  0.973-   الخارجیة الداعمة

ن 
ولی

سئ
الم =ن(

 *2.265 0.740 0.741  الھیكل التنظیمي المرن  )36

107.186  
** 

0.954  
** 

0.909  
** 

  )0.05(معنوي عند  *                         )          0.01(معنوي عند ** 
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بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد بين جميع  :يوضح الجدول السابق أن  
استكشاف ، ولجمعيات الأهلية النسائية بااستثمار الموارد المتاحة" المتغيرات المستقلة 

لجمعيات لظيمي المرن الهيكل التن، ولجمعيات الأهلية النسائيةلالموارد الخارجية الداعمة 
تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالمجتمعات " والمتغير التابع "  الأهلية النسائية

، وتدل على وجود )0.01(، وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )0.954" (العشوائية 
إلى معنوية نموذج الانحدار، ) ف(وتشير نتيجة اختبار ، ارتباط طردي بين المتغيرين
، أي أن أبعاد البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية )0.909(وبلغت قيمة معامل التحديد 

استكشاف الموارد ، ولجمعيات الأهلية النسائية بااستثمار الموارد المتاحة(النسائية ككل 
لجمعيات الأهلية لالهيكل التنظيمي المرن ، ولجمعيات الأهلية النسائيةلالخارجية الداعمة 

من التباين الكلي في تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل %) 90.9(تفسر ) النسائية
جميع المتغيرات المستقلة إلى أن تأثير ) ت(وتشير نتيجة اختبار ، بالمجتمعات العشوائية

استكشاف الموارد الخارجية ، ولجمعيات الأهلية النسائية بااستثمار الموارد المتاحة" وهى 
"  لجمعيات الأهلية النسائيةلالهيكل التنظيمي المرن ، وية النسائيةلجمعيات الأهللالداعمة 

يعتبر " تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل بالمجتمعات العشوائية " على المتغير التابع 
ومن خلال قيم معاملات ، )0.01(تأثيراً معنوياً وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 :وذلك كما يليالأهمية النسبية،  ت المستقلة المعنوية حسب يمكن ترتيب المتغيراBetaبيتا 
 ).0.969=بيتا( لجمعيات الأهلية النسائية بااستثمار الموارد المتاحة .1
 ).0.796-=بيتا( لجمعيات الأهلية النسائيةلاستكشاف الموارد الخارجية الداعمة  .2
مما يجعلنا نقبل   ،  )0.740=بيتا( لجمعيات الأهلية النسائية  لالهيكل التنظيمي المرن     .3

توجد علاقة طرديـة    " والذي مؤداه   وفروضه الفرعية    للدراسة   الرئيسالفرض  
 وتطـوير البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية النسائية  تأثيرية دالة إحصائياً بين  

 " للأرامل بالمجتمعات العشوائية الخدمات الاجتماعية
البراعة التنظيمية للجمعيات اعلية  توصيات وأليات تنفيذيه إجرائية لزياده ف: أخيراً

من منظور  للأرامل بالمجتمعات العشوائية  الأهلية النسائية وتطوير الخدمات الاجتماعية
  .طريقة تنظيم المجتمع

    : وتتمثل فيما يلى  توصيات :  المحور الأول
تعزيز العلاقات الاجتماعية لدى النساء الأرامل، من خلال عقد ندوات تثقيفية  -

قاءات اجتماعية في الجمعيات النسوية المهتمة بذلك، ومشاركتهن بنشاطات ول
 . تعزز السلوك الاجتماعي لديهن، ما يزيد من ثقتهن بأنفسهن بعد فقدان أزواجهن
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ضرورة توفير فرص عمل مناسبة للأرامل لتأمين سد حاجاتهن وحاجات أبنائهن،  -
غيرة لتتوجهن الى الأعمال وإسنادهن مادياً من خلال تزويدهن بقروض أو منح ص

وفتح دورات تدريبية ، الحرة الصغيرة التي تعود بالفائدة عليهن وعلى أولادهن
زيادة الإمكانات والموارد التي  ،لهن، فضلاً عن وضع برامج توعية صحية لهن
 تساعد على  تطوير الخدمات الاجتماعية للأرامل 

" مكن من الأرامل نظراتنوع الخدمات الاجتماعية لاستقطاب أكبر عدد مو -
أن يكون هناك عدد كافي من ، لاختلاف ميولهن واهتماماتهن وقدراتهن 

الاستشاريين والخبراء المتخصصين بالبرامج والخدمات الاجتماعية التى تقدم 
، للأرامل ، عقد الدورات التدريبية لتنمية مهارات العاملين بالجمعيات النسائية

  .مل من البرامج والخدمات الاجتماعية مرونة اجراءات استفادة الأرا
البراعة التنظيمية للجمعيات الأهلية آليات تنفيذية اجرائية لزياده فاعلية : المحور الثاني 

من منظور طريقة النسائية وتطوير الخدمات الاجتماعية  للأرامل بالمجتمعات العشوائية 
  :تنظيم المجتمع
 يتم عقد عدد من الدورات التدريبية للسيدات حيث-:الدورات التدريبية : الآلية الأولى

ويمكن تنفيذ تلك الآلية من خلال ، الأرامل ومسئولي البرامج والخدمات الاجتماعية 
   -:مجموعة من الخطوات التالية

تحديد المحاضرين من الذين يقومون بإلقاء : وتتم من خلال :مرحلة الإعداد -1
المرأة، وتحديد الأماكن التي المحاضرات من الخبراء والمتخصصين في مجال 

 .سوف يتم فيها الدورات
  . الإعلان عن تلك الدورات ومواعيدها،  التوقيت الزمني المحدد للدورات -

  . ويتم فيها تنفيذ جدول الأعمال الذي تم طرحه :مرحلة التنفيذ -2
(  وفيها يتم تقييم الدورات التدريبية التي تم تقديمها منمرحلة التقويم -3

لمادة العلمية، الأماكن ومدى التغيير الذي حدث في أفكارهم، المحاضرين، ا
 ).أهمية الدورات بالنسبة لهم، وأخيراً مقترحات من اجل تفعيل تلك الدورات

الهدف من تلك الآلية هو قيام : الاجتماعات والندوات مع المستفيدين : الآلية الثانية
للبرامج والخدمات الاجتماعية التي الجمعيات الأهلية النسائية بإجراء التقييم المستمر 

   تقدمها،
  -:ويتم تطبيق تلك الآلية من خلال مجموعة من الخطوات التالية

قيام الجمعيات الأهلية النسائية بعقد اللقاءات والندوات مع السيدات الأرامل سواء من  -1
 .هاالمستفيدات أو المستبعدين باعتبارهم الهدف الرئيسي للبرامج والخدمات التي تقدم
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عقد لقاءات دورية سواء شهرية أو سنوية مع الذين استفادوا من البرامج والخدمات  -2
الاجتماعية التي تقدمها الجمعيات الأهلية النسائية للتعرف على مدى ملاءمة الخدمات 
مع الظروف الراهنة للأرامل ، وأن تخصص الجمعيات الأهلية النسائية وقت محدد 

  في نهاية كل 
عام ويتم فيه مشاركة الفئات المستفيدة والمستبعدة كذلك  ابة مؤتمرعام ويكون بمث

الجهات الخارجية المهتمة بالمرأة بصفة عامة والأرامل بصفة خاصة  ، كذلك مشاركة 
  .المتخصصين والأكاديميين في ذلك المؤتمر

  : المراجع باللغة العربية :  أولاً:المراجع العلمية المستخدمة 
كلیة . رسالة ماجستیر . الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة للنساء الأرامل) 2014( ف أحمدالأبیض،  سعاد یوس

  . جامعة طرابلس . الآداب 
 .  مدینة نصر .القاھرة ) . 2020(الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 

سادس عشر، القاھرة، المؤتمر القومي ال". الأسباب والأبعاد"العشوائیات ) . 1998 (الجوھري ، عبد الھادي
  .المؤتمر السنوي للجمعیة المصریة للطب والقانون

( المشكلات الاجتماعیة التي تواجھ المرأة الأرملة في المجتمع العراقي ). 2015(دنیا جلیل إسماعیلالربیعي ، 
  .2015الكتاب السنوي المجلد العاشر .مركز ابحاث الطفولة والامومة . في مدینة بعقوبة) دراسة میدانیة

دور الجمعیات الخیریة النسائیة السعودیة في تحقیق المساندة ). 2015 (الزامل ، الجوھرة بنت فھد وأخرون
جامعة الأزھر العدد .مجلة كلیة التربیة . دراسة مطبقة على مدینة الریاض(الاجتماعیة للأرامل 

 . ،الجزء الأول 164
الاسكندریة ، دار المعرفة .ماعیة والخدمات الاجتماعیة قاموس الخدمة الاجت) . 2000 (السكرى ، أحمد شفیق

 .الجامعیة 
المكتب العلمي للنشر .الاسكندریة . أسس البحث في الخدمة الاجتماعیة ). 1999 (العمري ، أبو النجا محمد

  .والتوزیع 
مجلة . امعة طنطا ج.أنماط القیادة الإداریة وعلاقتھا بالإبداع التنظیمي ). 2012 . (العنزي ، ابراھیم مناحي

  )  .45(العدد .كلیة التربیة 
ملخص لتقریر مصر المقدم للمؤتمر الرابع ) . " 2019 (المرأة فى مصر" المجلس القومي للأمومة والطفولة

  . المجلس القومي للأمومة والطفولة –للمرأة بیكین ، القاھرة 
  . اطق العشوائیة بمصر دراسة المن) . 2016 (الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

جامعة الشھید حمة . الجزائر .اشكالیة استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ). 2017.(الملتقى الوطني 
  . كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر .لخضر الوادي 

دراسة تطبیقیة في –ي  البراعة التنظیمیة وتأثیرھا في تحقیق النجاح الاستراتیج) .2017( ابراھیم ، مھا
  . العدد الثالث والثلاثون.المجلد الثاني عشر .مجلة دراسات محاسبیة ومالیة .المصرف الأھلي العراقي 

عمان .دور ادارة الجودة الشاملة في انشاء المیزة التنافسیة ) . 2018 ( نور الھدى. نور الدین ، بورغدة . حامد 
  .136:137ص ص . دار الیازورى . 
دراسة تطبیقیة على بعض . دور الجمعیات الأھلیة فى تنمیة المناطق العشوائیة) 2016(ثناء حسن علىحسن ، 

  . جامعة عین شمس.كلیة التربیة .الجمعیات الأھلیة فى محافظة القاھرة ،رسالة ماجستیر 
 بحوث–اسھامات الحضاره –التطور التاریخى (الرعایھ الاجتماعیھ ) .1999(.أحمد مصطفى خاطر ، 

  .المكتب الجامعى الحدیث.الاسكندریھ  .)ومجالات 
الشركة المصریة العالمیة . معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعیة، القاھرة).  1998 (درویش ، یحیى حسین

  . لونجمان. للنشر
  .ترجمة إحسان محمد الحسن، بیروت، دار الطلیعة للنشر.  معجم علم الاجتماع). 1980(دنكن میشیل

البراعة التنظیمیة وعلاقتھا بالتخطیط الاستراتیجي في منظمات المجتمع ) 2021 (  اسماعیلشبات، جلال 
المجلة الأكادیمیة العالمیة .جامعة القدس .غزة .  دراسة حالة شبكة المنظمات الأھلیة قطاع غزة –المدني 

  .للاقتصاد والعلوم الإداریة 
مجلة العلوم .  بین مدخل البیانات الكبیرة والبراعة التنظیمیة التوافق ) 2019  (العانى ، ألاء. عبد الرحیم ،ھدى

  ) 105(العدد ) . 24(المجلد . الاقتصادیة والإداریة 
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أثر البراعة التنظیمیة في تحقیق المیزة لتنافسیة دراسة على البنوك ) 2021 (عبد العزیز ،شیماء مصطفي
 .كلیة التجارة .جامعة كفر الشیخ .مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة .التجاریة المصریة 

حولیات أداب عین .دور الجمعیات الأھلیة في تطویر المناطق العشوائیة ) 2015 ( عبد اللطیف ، وجدى شفیق
  .43المجلد .شمس 
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