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 :ملخص الدراسة
تحديد مستوى الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية استهدفت الدراسة 

، تحديد المعوقات التي تواجه إشباع الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية 
وتنتمي ، دريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية ، تحديد مقترحات تفعيل الاحتياجات الت
واعتمدت على استخدام منهج المسح الاجتماعي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية ، 

الشامل للمتطوعين بالجمعيات الأهلية الشريكة مع مبادرة حياة كريمة بمحافظة الأقصر 
تطوعين حول الاحتياجات  ، وقد طبق الباحث استمارة استبيان للممفردة) 159(وعددهم 

الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات مستوى  التدريبية ، وأثبتت نتائج الدراسة أن
المعوقات التي تواجه إشباع الاحتياجات التدريبية مستوى  مرتفعاً ، كما أثبتت أن الرئاسية

تفعيل إشباع مقترحات مستوى  ، كما أثبتت أن  مرتفعللمتطوعين بالمبادرات الرئاسية
وجد ، وأخيرا أثبتت أنه لا ت مرتفع الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية

استجابات المتطوعين وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم  إحصائياً بين ةدالفروق جوهرية 
  ".لمستوى الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية 

  .حتياجات التدريبية، التطوع، المبادرات الرئاسيةالا: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

The study aimed to determine the level of training needs for 
volunteers in presidential initiatives, identify the obstacles facing 
satisfying the training needs of volunteers in presidential initiatives, 
and identify proposals for activating the training needs of volunteers 
in presidential initiatives. This study belongs to descriptive studies, 
and relied on the use of a comprehensive social survey approach for 
volunteers in NGOs partnering with the initiative. Decent Life in 
Luxor Governorate, numbering (159) individuals. The researcher 
applied a questionnaire to volunteers about training needs. The results 
of the study proved that the level of training needs of volunteers in 
presidential initiatives is high. It also proved that the level of obstacles 
facing satisfying the training needs of volunteers in presidential 
initiatives is high. It also proved that the level of proposals for 
activating the satisfaction of the training needs of volunteers in 
presidential initiatives is high, and finally it has been proven that there 
are no fundamental, statistically significant differences between the 
responses of volunteers according to type regarding their 
determination of the level of training needs of volunteers in 
presidential initiatives.” 
Keywords: Training needs, Volunteering, Presidential Initiatives. 
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 :الدراسةمدخل لمشكلة : أولا
 التنمية على أن يكون الإنسان وسيله المختلفة وبرامج الدول التنميةركزت خطط 

وافقيا، على سرعه نموه راسيا  يساعد إيجابي بما يتوافر لهذا النشاط من مناخ وغايتها،
 في إيجابي واحداث تغيير الحياة اجل تحقيق الاستقرار للدول بهدف رفع مستوى من

 لتلك المجتمعات المادية من الامكانات الاستفادة المجتمعات مع في والمعيشةأسلوب العمل 
 ،2015 ،مراس. (الحضارية حاجات المجتمع وقيمه يلائم بأسلوب البشريةوطاقتها 

  )215ص
 فحسب بل تشمل أيضا الطبيعية اى مجتمع لاتقتصر على موارده ثروةحيث أن 

 يعتبر استثمارها العامل الأساسي لهذا المجتمع باعتبار أن ثرواته التيالموارد البشرية 
 العديد من وازدهار، وعكفت اساس كل تقدم الشربة، بوصفها موارده في تتركز الطبيعية

 وتدريبها وتثقيفها وبناء قدراتها بما يتفق ومتطلبات البشريةصر الدول على تعليم العنا
 الحياة نواحي كافة فين مشاركتها  وضماالبشريةالعصر بهدف الاستثمار الأمثل للموارد 

)Nectarine ,2008 ,p30.(  
 الإنسانية مؤشرا هاما من مؤشرات تقدم المجتمعات التطوعي الاجتماعيويعد العمل 
 بناء في الأساسية الركيزة ، كما يعد المستدامة التنميةواتها لتحقيق باعتباره إحدى اد
 بالمجتمعات ،فالدول للتهود واستمرار خدماته ، باعتباره وسيله الأهليمؤسسات المجتمع 

 لم تعد قادره على تلبيه احتياجات افرادها مما فرض اشكالا جديده لتلبيه والنامية المتقدمة
 التطوعيها مما أدى إلى وجود جمعيات اهليه تقدم العمل الاحتياجات لأفراد مجتمع

 مقتصر على مساعده الفقراء والمساكين وانما امتد التطوعيوتنظمه ومن ثم لم يعد العمل 
 التطوعي تنميه هذه المجتمعات للارتقاء بها ، فأصبح العمل في أساسيليكون له دورا 

 البناء في المشاركةعيه هدفها  من ضروريات الحياه لما له من رساله اجتماضرورة
رتقاء بمؤشرات  ومن ثم الاالدولة وتقويه دعائم المجتمع جنبا إلى جنب مع جهود والتنمية
  .)44ص ،2010 ،الشناوي(  المستدامةالتنمية

 من منطلق أن المجتمعية التنمية تحقيق في التطوعيوعليه تظهر أهمية العمل 
 فحسب الفردين بالعمل لا تكو مصورها الإنسان تيوال التنمية لتحقيق الأساسية الوسيلة

 التغيير ، حيث يعد التطوع في الفعالة المشاركةوانما بتمكين جميع أفراد المجتمع من 
 التي المجتمعية التغيير ، فهو القناه لأحداث لتطوير قدرات ومهارات الأفراد العملية الأداة
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ويتوقف مدى الإقبال على العمل يمكن من خلالها إبراز تلك القدرات والمهارات، 
 ، الأمر الذى أصبح معه من التطوعي على عده عوامل منها ثقافه العمل التطوعي

، 2022 بهنسي. (المختلفة لدى فئات المجتمع التطوعي ثقافه العمل ثمنيه الضروري
  )415ص

 الاهتمام ضرورة خلصت إلى والتي) 2015(سليم  دراسةاكدت عليه  وهذا ما
 الاعمال ي فالمشاركة وحثهم على التطوعيشباب وتنميه ثقافتهم تجاه العمل بتحفيز ال

مهارات المرتبطة بالعمل  المعارف والبإكسابهمالتطوعية داخل المجتمع مع الاهتمام 
  .التطوعي

 تنميه في التطوعي أكدت على دور العمل والتي) 2015( الهوان دراسةوكذلك 
 الدول في المنظمة التطوعية للأعمالاز الوضع المجتمع ونموذج مقترح لتفعيله وابر

 اقتراح نموذج لتفعيلها يعتمد على وضع إستراتيجية خاصه بهذه الأعمال والتي العربية
 واستمراريته من اجل التطوعي وكذلك التمويل اللازم للقيام بالعمل المنظمةواللوائح 

 تلك الاعمال بطبيعةتمع  وتوعيه أفراد المجالتطوعية للأعمال عاليةضمان جوده اداء 
  .فيها وحثهم على المشاركة التطوعية

 النهوض بالمجتمعات الا أن غياب ثقافه في التطوعيوبالرغم من اهميه العمل 
 باعتباره احد أركان ودعائم بأهميته وقله الوعى المصري المجتمع في التطوعيالعمل 
 المصري المجتمع في التطوعيل  تعوق العمالتي واعتبارها احد المعوقات الحديثة الدولة

 التي هدفت الى تحديد أهم المعوقات والتي) 2013( عطيه دراسةاشارت إليه  وهذا ما، 
 كانت من أهم نتائجها ان تلك والتي التطوعية مشاركه الشباب في الأعمال فيتؤثر 

ن  وكذلك نقص الوعى لدى المتطوعيالتطوعي عدم وجود ثقافه العمل فيالمعوقات تتمثل 
 من خلال إعداد دورات تدريبيه التطوعي دورهم واوصت بضرورة تفعيل العمل بطبيعة

وورش عمل وتقديم برامج هادفه تتناسب مع الاحتياجات الفعلية للمتطوعين وتنميه ثقافه 
  . لديهم التطوعيالعمل 

 أظهرت نتائجها ان المتطوعين والتي Bhart & Lunga (2014(ودراسة 
 المعوقات أثناء قيامهم بالأدوار المكلفين بها واوصت بضرورة أن  منالكثيريواجهون 

 سياسات من شأنها أن تسمح بتوفير الموارد حكوميةتضع الحكومات والمنظمات الغير 
  .  المشروعاتفي من اجل مشاركه المتطوعين الكافية
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 اوضحت بأن هناك العديد من الصعوبات والتي Dier (2010 (دراسةوكذلك 
 تواجهه المتطوعين يجب التركيز عليها ومواجهتها من خلال اكساب التي والمعوقات

  .التطوعية بأدوارهم تمكنهم من القيام التيالمتطوعين العديد من المهارات 
 على على تطوير الدالةومع ظهور المبادرات المجتمعية التطوعية كأحد العوامل 

ض به ،أصبح تطوير العنصر المجتمعات والتركيزه الاساسيه لبناء المجتمع والنهو
البشري بالمؤسسات التطوعيه امر ضرورى للقيام بما يكلف به من أدوار ، فالتعرف على 
الاحتياجات التدريبيه هى الخطوه الاولى فى سلسله خطوات تتضمنها عمليه التدريب 
لتحقيق التنميه البشريه للمتكوعين بمختلف المؤسسات والتى فى ضوئها يتم تحديد خطه 

لتدريب المناسبه من خلال التعرف على التغيرات الفعليه التى تصاحب اداء المستفيدين ا
  .من تلك البرامج التدريبيه ومدى استفادتهم من تلك البرامج فى ادائهم لدورهم التطوعى 

 اوصت بضروره الاهتمام والتيAspridis (2014 (اكدت عليه دراسه  وهذا ما
والتعاون مع المؤسسات الأخرى فى المجتمع لتبادل بتدريب المتطوعين بشكل مستمر 

  . الخيرات وتحسين أداء المتطوعين بالمنظمات
 التى اوصت بضروره الاسهام فى اكساب المتطوعين )2005(وكذلك دراسه بركات

المهارات اللازمه التى تمكنهم من المشاركه فى اتخاذ القرارات التى تمس حياتهم 
ب المتطوعين ضمن أولويات الجمعيات الاهليه لأنها  خطط تدريومجتمعاتهم، ووضع

تعتمد عليهم في تنفيذ برامجها ومشروعاتها، ومن ثم يجب أن يكون الاهتمام بالتدريب 
  .على نفس الاهتمام بتوفير الموارد المالية لبرامجها 

 اشارت الى استخدام أساليب الاتصال والتي) 2005(ل عبد الجليأيضا دراسه 
 والمهارات القيادة ومهارة المناقشة منها مهاره والتيرات لدى المتطوعين لتنمية المها
  .التكنولوجية

والتى اشارت الى اهميه استخدام نموذج التركيز على ) 2008(ز عبد العزيودراسه 
المهام لتنميه مهارات العمل التطوعى لدى المرأه بالجمعيات الأهلية ومنها مهاره الاتصال 

اع والتأثير على الآخرين والقدرة على المشاركه فى تحديد الأهداف والقدرة على الاقن
  . والبدائل المختلفه لحل المشكلات

 التواصل الجماهيري على مستوى الدول في اتجاها حديثا الرئاسيةوتعد المبادرات 
 تتناول عده وسائل وادوات اتصاليه مجتمعه فهي، المجتمعيةبشأن القضايا والاحداث 
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 يختلف من مجتمع الشعبي أنها تحقق مستويات من التأثير متنوعة، كما يةتنمووأبعاد 
  )407ص، 2020،ب عبد الوها(. وسياسيهلآخر وفقًا لمحددات ثقافيه واجتماعيه 

 إطلاق العديد من المبادرات الماضية القليلة خلال السنوات فيولقد شهدت مصر 
 تهتم بتوفير حياه اولا، فهيطن  ترفع شعار المواوالتي مختلف المجالات في التنموية
 إلى جانب الصحية والرعاية والسكن والامن اليومية المعيشة للمصريين من حيث كريمة

  .المستقبليةالاهتمام بالتعليم وتكوين قاعده شبابيه قادره على اداره التحديات 
ن  بإطلاق العديد مالجمهورية رئاسة منذ توليه السيسيح عبد الفتاحيث قام الرئيس 

 لتغطى مختلف الرئاسية وجاءت المبادرات وغيرها، والصحية الاجتماعيةالمبادرات منها 
 كريمة حياه مبادرة على الاهتمام بالمواطنين ومنها الدولة إطار حرص فيالقطاعات 

  )٢٠٢١ للاستعلامات،العامة الهيئة(. المصريللنهوض بالمجتمع 
 بعرض ودور المبادرات جتماعيةوالا الإنسانيةولقد اهتمت الدراسات والبحوث 

 الهدف منها هو تنميه الإنسان، حيث مقصودة من تغيرات هتحدث ام المجتمع وفي الرئاسية
 تطلقها الحكومات لتقديم التي المبادرات اهميه Yan& others (2019(دراسة اوضحت 
 المدني مع منظمات المجتمع الشراكة من خلال الصحية المختلفة خاصهالخدمات 

 في اهميه العمل المشترك وغيرها، وأوضحت التعليمية والمؤسسات الخيريةجمعيات وال
  . المجتمعية التنميةتحقيق 

 المحلية هدفت الى تحديد أهم أهداف المبادرات والتي )2018( عبد الغنىودراسة 
 للتنمية تعد بمثابة نموذج المحليةوتوصلت الى ان المبادرات  بالمشاركة، للتنميةكنموذج 

 لأفراد المجتمع الأولوية يجب تحديد الاحتياجات ذات المبادرة ولضمان استدامه المشاركةب
 من المستهدفة وتنفيذها بمشاركة الفئات المبادرة الحلول والبدائل وإعداد خطه ودراسة
  . المبادرة

 تم انشائها من التي السلوكيةالى ان الأنماط ) 2019(كمال  دراسةبينما اشارت 
 للصحة للأفراد ووضع نمط الصحية الحالة تحديد في ساهمت الصحيةدرات خلال المبا

 لأفراد والاجتماعية والإدراكية والعاطفية البدنية الصحةالايجابية مما ساهم في تعظيم 
  .المجتمع لأفراد الصحيالمجتمع، كما أن المبادرات فرضت نوع من التثقيف 
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 وثقه المواطنين الرئاسيةبادرات ى اهميه المعل) 2020( السعيد دراسةكما أكدت 
 والاجتماعية الإنسانية من خلالها واوصت بضرورة اهتمام المهن المقدمة الخدمات في

  .التنمية عمليه في الشباب مما لهم من دور فئةبتفعيلها بين فئات المجتمع وخاصه 
 في الرئاسية المبادرات فعالية هدفت الى تحديد والتي) 2022( أحمد ودراسة

 تلك المبادرات فعالية توصلت الى والتيين مستوى الخدمات المقدمه لسكان المجتمع، تحس
، الاقتصادي وتحقيق التمكين والاجتماعية والتعليمية الصحية تحسين مستوى الخدمات في

  .التحتية بالبنية الخاصةوكذلك تنفيذ المشروعات 
 وانما غايةليس هدفا أو  اهميه كبرى للتطوع باعتباره الاجتماعية الخدمة   وتعطى 

 ترجع إلى الاجتماعية الخدمة تتبنها التيوسيله لتحقيق أهدافها وخاصه ان كثير من القيم 
 وأن الاقتناع لدى الاجتماعية الخدمة مجالات كافة فيالرواد الأوائل من المتطوعين 

لى اعتبار  واهميه تنظيمه تزيد يوما بعد يوم عالتطوعي العمل بأهمية بالخدمةالمشتغلين 
 ،1998،نوح (اهدافه  لتحقيق ضرورة عمليات تنميته كافة فيأن مشاركه المواطنين 

  )155ص
 تهتم بمشاركة المتطوعين وتعطيهم الاجتماعية الخدمة فيوطريقه تنظيم المجتمع 

 من اهميه المشاركة الطرق الاخرى، وتأتي اهميه فياهميه خاصه تختلف عن أهميتها 
خل المجتمع وعلى هذا فالسكوت وسيله لتحقيق اهداف طريقه تنظيم حدوث التغيير من دا

 المشاركة بالوقت والجهد اى المساهمةالمجتمع لاستثاره سكان المجتمع وتشجيعهم على 
 لتحقيق أقصى التطوعي ان يعمل على تنظيم العمل مجتمعهم، وعلبه أمور في الإيجابية
، 2004،، واخرونحعبد الفتا(. لمجتمعا خدمه في التطوعية ممكنه من الجهود استفادة

  )141ص
 الطرق ببرامج وادوات وأساليب باقيكما أن طريقه تنظيم المجتمع تتميز عن 

 تستطيع أن تؤدى دورا هاما وحيويا داخل مؤسسات متعددةت وتكنيكياواستراتيجيات 
  واكسابهم العديد من المعارفالتطوعيالمجتمع من خلال تشجيع الشباب على العمل 

  .  تخدم مجتمعهمالتي العديد من المشاريع في للمشاركةوالمهارات والخبرات وجذبهم 
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  : تستند الدراسة علي:النظريةالموجهات : ثانيا
   العامةنظريه الانساق :   

 بصفه الاجتماعية للخدمة النظرية إحدى الموجهات العامةتعتبر نظرية الأنساق 
 الممارسةصه ،كما أن لها تأثير واضح على عامه ولطريقه تنظيم المجتمع بصفه خا

 من والمعقدة المتداخلة الاجتماعية حيث يمكن من خلالها تحليل مختلف المواقف المهنية
 طبيعةمنطلق أن الكل أكبر من مجموع اجزائه ،ويرى أصحاب نظريه الانساق أن 

ديها وظائف تؤ الا بناءات اجتماعية لها ماهيالمؤسسات والنظم الاجتماعية بصورة عامه 
نظيمية التي تهتم بها تعتبر هذه الوظائف جملة الأهداف التفي المجتمع الذي تعيش فيه و

الإستراتيجيات الهامة للمؤسسات الاجتماعية فالمؤسسة ما هي إلا تنظيم أو السياسات و
 تتداخل في علاقات التينسق اجتماعي لديه مجموعة من العمليات الداخلية والخارجية 

 مع البيئة الخارجية و من ثم يجب أن يحدث نوع من التوازن البيئي و التنظيمي متعددة
 ،عبدالرحمن.(الداخلي والخارجي من أجل استمراره و لتحقيق اهدافه ككل 

  )74،ص2001
  :الاتيوتتمثل مكونات نظريه النسق من 

 الموارد البشرية والتجهيزات والمعدات والوقت وعنصر الزمن وهي: المدخلات .1
  .المتطوعين يمكن من خلالها أن نساعد التيلدعم والإعانات وا

وهى تلك العمليات التي تهتم بتحقيق أقصى ) : المعالجات التحويلية( الداخليةالعمليات  .2
فائدة من المدخلات وهذه العمليات لها أهمية قصوى في تحقيق أهداف النسق أو 

والمقدرة وتتحدد في اتخاذ الإقرار به وفق ما يتحقق لهذه العمليات من الكفاءة 
القرارات والإشراف والتنسيق وطبيعة العلاقات بين فريق العمل والتنسيق والتكامل 

 المجتمع وحشد في الموجودةبين الخدمات داخل المؤسسة والخدمات الاخرى 
 من شأنها مساعده المتطوعين والتي والتنفيذية والقيادات الطبيعية العامةالشخصيات 
  )40،ص1984 ،زايد (المجتمعيةالرئاسية على مواجهه المشكلات بالمبادرات 

 التي صوره البرامج والخدمات في للنسق وتخرج النهائي الناتج وهي: المخرجات .3
 . يقدمها النسق للمستفيدين
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 هي عمليه مستمرة هدفها تحقيق حاله من الثبات بين النسق :التغذية العكسية .4
 ،زايد( والمخرجات وذلك لضمان تحسين المخرجات والبيئة أو بمعنى آخر بين المدخلات

  .)40ص، 1984
 نسق يتكون من العديد من الأهلية اعتبار أن الجمعيات في النظريةونستفيد من هذه 

، المختلفة تتفاعل مع بعضها البعض بهدف إشباع احتياجاتها التيالانساق الاخرى 
عل مع الانساق الاخرى وتحاول  تتفاالتي هذه الانساق أحدوالمتطوعين بتلك الجمعيات 

 تشبع التي للحصول على الخدمات وتنفيذ البرامج الآخرينتحقيق الاتصال والتواصل مع 
  . احتياجاتهم وتواجه مشكلات المجتمع

   الدراسة مشكله صياغة: ثالثا
ان الجهود التطوعية تعتبر جهود اساسيه في مهنه الخدمة الاجتماعية بصفه عامه 

م المجتمع بصفه خاصه ،حيث أن هدفها النهائي احداث تغيير اجتماعي وفى طريقه تنظي
مقصود ولأيمكن ان يتحقق ذلك إلا من خلال المشاركة التطوعية من اجل تحقيق أهداف 
طريقه تنظيم المجتمع، انطلاقا من ان مشاركه المتطوعين هو دور تدعيمي وتكميلي  

 على المتطوعين اوضحت أن هناك للجهود الحكومية ،الا أن الدراسات التي أجريت
مجموعه من الصعوبات التي تواجههم ف المشاركة في المبادرات المجتمعية داخل 
مجتمعاتهم، لذا اهتمت طريقه تنظيم المجتمع بالمتطوعين وعملت على تدريبهم واكسابهم 

  مجموعه من المهارات والخبرات التي تمكنهم من تحمل مسئولياتهم تجاه مجتمعهم 
 التدريبيةالاحتياجات ما (  تتحدد مشكله الدراسة فيقيسا على ما سبوتأس
  )الرئاسية المبادرات فيللمتطوعين 

   :ةاهميه الدراس: رابعا
  .المجتمع تنميه في ودورها الرئاسيةاهميه المبادرات  .1
   .الرئاسية المبادرات في والمشاركة التطوعي العمل بأهميةتنميه وعى الشباب  .2
 المرتبطة القومية تحقيق الخطط في يقوم به المتطوعين يالذاهميه الدور  .3

  .التنمويةبالمشروعات 
 بناء في المشاركة للمتطوعين وتشجيعهم على التدريبيةاهميه تحديد الاحتياجات  .4

 .التنميةمجتمعهم وتطويره مما يفعل دورهم ف 
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طريقة تنظيم المجتمع أحدى طرق الخدمة الاجتماعية التي تعمل على تدعيم  .5
لمشاركة التطوعية لأفراد المجتمع حيث تساهم الطريقة باستراتيجياتها وتكنيكاتها ا

الفنية في تفعيل دور الجمعيات وذلك لدعم المشاركة التطوعية في المبادرات 
 .الرئاسية

إثراء الجانب النظري لطريقه تنظيم المجتمع فيما يتعلق بتحديد الاحتياجات التدريبية  .6
  .في المبادرات الرئاسيةللمتطوعين المشاركين 

  :أهداف الدراسة: خامسا
  .الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةتحديد مستوى  .6
 .الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةإشباع  التي تواجه المعوقاتتحديد  .7
 .درات الرئاسيةالاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمباتحديد مقترحات تفعيل إشباع  .8
رؤية مستقبلية من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل الاحتياجات التدريبية        التوصل إلى    .9

  .للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية
   :ة الدراسفروض: سادسا

الاحتياجـات التدريبيـة    من المتوقع أن يكـون مـستوى        " : للدراسة الفرض الأول  )2(
 ":  مرتفعاًللمتطوعين بالمبادرات الرئاسية

  : التاليةالأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 
 . الاحتياجات القيمية. 3    .الاحتياجات المهارية. 2   .الاحتياجات المعرفية.1

 المتطوعيناستجابات  إحصائياً بين ةدالفروق جوهرية وجد لا ت ":  للدراسةالثانيالفرض  )3(
التدريبيـة للمتطـوعين بالمبـادرات      الاحتياجـات    بالنسبة لتحديدهم لمستوى  وفقاً للنوع   

 ".الرئاسية
 المتطوعيناستجابات  إحصائياً بين ةدالفروق جوهرية وجد لا ت ":  للدراسةالثالثالفرض  )4(

الاحتياجات التدريبية للمتطوعين   إشباع   التي تواجه    للمعوقاتبالنسبة لتحديدهم   وفقاً للنوع   
  ".بالمبادرات الرئاسية

 المتطوعيناستجابات  إحصائياً بين ةدالفروق جوهرية وجد لا ت ":  للدراسةالرابعالفرض  )5(
الاحتياجات التدريبيـة للمتطـوعين     مقترحات تفعيل إشباع    لبالنسبة لتحديدهم   وفقاً للنوع   

   ".بالمبادرات الرئاسية
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  مفاهيم الدراسة : سابعا
   :التدريبيةمفهوم الاحتياجات  )1(

 لرفع كفاءه الأداء المطلوبةالتغيرات  بانها مجموعه من التدريبيةتعرف الاحتياجات 
 مهارات وزيادة والأفراد عن طريق اضافه معلومات للمؤسسة بالنسبة والمستقبلية الحالية

  )140ص، 2002 ،يعبد الباق( إلى تحسين الأداء النهاية فيوتغير اتجاهات بما يؤدى 
ات  معارف ومهارفيوتعرف أيضا بأنها مجموعه التغيرات المطلوب احداثها 

 سلوكهم أو استحداث السلوك المرغوب صدوره ين تكوالعاملين، أوواتجاهات الأفراد 
 نواحي ادائهم والقضاء على في الإنتاجية الكفاية يمكن أن يحقق وصولهم الى والذيعنهم 

، 2008 ،السيد(. العمل في فعاليتهم زيادة وبالتالي هذا الأداء فيالقصور أو العجز 
  )63ص

 تعبر عن وهي المعارف والمهارات أو الاتجاهات فيها نقص وعرفت أيضا بأن
 المعارف والمهارات في قصور نتيجة والأداء المستهدف الحاليحدوث فجوه بين الأداء 

  )525ص، 2001شحاته واخرون ،(. والاتجاهات
 والتي المتوقع وجودها و االموجودةكما عرفت بأنها مواطن الضعف أو القصور 

 يمكن ان نتغلب التي مجموعه المشكلات هي التدريب، أو طريق يمكن استكمالها عن
  )156ص، 2008 ،عليق. (عليها عن طريق التدريب

  :يلي هذه الدراسة كما في اجرائيا التدريبيةويمكن تعريف الاحتياجات 
 المبادرات في يحتاجها المتطوعين التي مجموعه المعارف والمهارات والخبرات    هي

  :فيمثل  تتوالتي الرئاسية
   فيها والمشاركة الرئاسية لتنميه معارف المتطوعين بالمبادرات المعرفيةالاحتياجات  -
   الرئاسية لتنميه مهارات المتطوعين المشاركين في المبادرات المهاريةالاحتياجات  -
 والمشاركة الرئاسية المبادرات بأهمية لتعزيز مشاركه المتطوعين القيميةالاحتياجات  -

  فيها
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 التدريبيةد الاحتياجات تحدي:  
 تعبير الأفراد المطلوب تدريبهم لمواجهة المواقف هي التدريبيةوتحديد الاحتياجات 

  :الأتية الأنواع أحد يمكن حدوثها وقد تكون هذه الاحتياجات التي
 لدى بعض التي أو تطوير أو تغير المعلومات والمعارف بزيادةاحتياجات تتعلق  .1

 أو المؤسسةفينا يتعلق ببعض مجالات أو أهداف أو سياسات الأفراد أو جميعهم وذلك 
  )163ص، 1997 ،بربر(. بها المحيطةالظروف 

 أو تطوير أو تعديل المهارات أو القدرات لدى بعض الأفراد بزيادةاحتياجات تتعلق  .2
  .الوظائف عدد محدد من فيأو جميعهم وذلك فيما يتعلق بأساليب وطرق الأداء 

، ٢٠٠٨ ،محمد. (ير أو تطوير سلوك بعض الأفراد أو الجماعاتاحتياجات تتعلق بتغ .3
  .)٢٩٤ص

  التدريبيةاهميه تحديد الاحتياجات:  
 التدريبية البرامج لفعالية عمليه مهمه وحاسمه التدريبيةعمليه تحديد الاحتياجات 
 هو الأساس لكل عناصر عمليه التدريب وتتحدد التدريبيةباعتبار أن تحديد الاحتياجات 

  :آلاتي في التدريبيةه الاحتياجات اهمي
  .  تقديرا لقيمه الإنسان واحتياجاته المتعددةالتدريبيةيمثل تحديد الاحتياجات  .1
  .ناجحة الأساس السليم لعمليه تدريبيه التدريبيةيعتبر تحديد الاحتياجات  .2
 مظهر من مظاهر التخطيط السليم والتطوير التدريبيةيمثل تحديد الاحتياجات  .3

  .والإدارة التنظيمي
  .  الأفضلبالإدارةف ما يعر التركيز على في التدريبيةيساعد تحديد الاحتياجات  .4
 حسنين( التدريب من المستهدفةديد الفئات  على تحالتدريبيةيساعد تحديد الاحتياجات  .5

  )30ص، 2005،
  التدريبيةتصنيف الاحتياجات:  

دريبيه طويله الأجل  الى احتياجات تالتدريبية الاحتياجات بالنصر   قسم مدحت 
 طويله الأجل الفرق بين مستوى الأداء التدريبيةوأخرى قصيره الأجل، وتمثل الاحتياجات 

  .المستقبل فيالمطلوب ومستوى الأداء المرغوب 
 قصيره الأجل تمثل الفرق بين مستوى الأداء المطلوب التدريبيةاما الاحتياجات 

  .الحاليومستوى الأداء 
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 يحتاج العاملين التي وهي الحاليةه حاليه واخرى مستقبليه،    احتياجات تدريبي
 سيحتاج العاملين التدريب عليها التي هي المستقبلية الحاضر، أما الوقت فيالتدريب عليها 

 خطوط الإنتاج أو في ساء المستقبل في المستقبل نظرا التغيرات المخطط اجرائها في
، 2008 ،بالنصر (المستخدمةلتكنولوجيا  افي وسائل وادوات العمل أو فيالخدمات أو 

  )82ص
  633ص، 2009 الجرواني(التدريبية أنواع الاحتياجات(:   

  :وتتضمناحتياجات معرفيه  .1
  احتياجات ترتبط بنظام العمل _ 

  احتياجات ترتبط بالمستفيدين _  
   الخدمةاحتياجات ترتبط بتقديم _ 

  :وتتضمن مهاريةاحتياجات  .2
  مهاره الاتصال _ 
   المشكلةه حل مهار_ 
  مهاره التقويم _ 
   المتابعةمهاره _ 
  مهاره استخدام التكنولوجيا _ 

   بالخيرات مرتبطةاحتياجات  .3
  التدريبيةمعوقات تحديد الاحتياجات:  

 عدم المعوقات، مثل المنظمات واجه العديد من في التدريبيةان تحديد الاحتياجات 
 تلك المعوقات الى بالنصر صنف مدحت دالاحتياجات، وقوجود نظام متكامل لتحديد تلك 

  .مجموعتين
  :وتشمل بالأفرادالاولى تتعلق 

 . التدريبية تحديد الاحتياجات بأهمية اداره التدريب فيعدم وعى الأفراد  -
 محصله التدريب اى كم عدد من اجتاز التدريب فيالاهتمام بالكم وليس الكيف  -

  من الدورات التدريبية تسبةالمكدون التركيز على نوعيه السلوك والمهارات 
  .الاخرىعدم التعاون بين اداره التدريب والعاملين والادارات  -
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  :الاتي في فوضحها بالمنظمة تتعلق والتي الثانيةاما 
  . التدريبية دون الاعتماد على تحديد الاحتياجات التدريبية تنفيذ البرامج فيالتسرع  -
  الاخرى بخصوص تحديد الاحتياجات عدم التنسيق بين اداره التدريب والادارات  -
   التدريبية يبدأ بتحديد الاحتياجات تعاوني جماعيعدم النظر إلى التدريب كنشاط  -
  )103ص، 2009 بالنصر(. التدريبية توزيع البرامج في العدالةعدم  -

  :التطوعمفهوم  )2(
 بدون مقابل اختياري يقوم بها الإنسان بشكل التييعرف التطوع بأنه الجهود 

  )14، ص2006 ،الأفندي. (الأهلية برنامج أو تقديم خدمه بإحدى الجمعيات في كةللمشار
 يبذله الإنسان لمجتمعه بلا مقابل ويدافع عنه الذيويعرف أيضا بأنه ذلك الجهد 

 حل في المجتمع ومؤسساته من اجل الاسهام مسئوليات تحمل في المشاركةبهدف 
 يسعى إليها تيال الطموحةيق الخطط  وكذلك تحقوالاقتصادية الاجتماعيةالمشكلات 

  )225ص ، 2002 ،فعبد اللطي( .ومؤسساتهالمجتمع 
 يبذله اى انسان بلا مقابل بمجتمعنا بدافع منه الذي بأنه الجهد نبيل صادقوعرفه 

 الإنسانية الرعاية تعمل على تقديم التي الاجتماعية المؤسسة مسئوليات تحمل في للإسهام
 أعمال هذه المؤسسات في المواطنين للمشاركة تتهيأ يالتعلى اساس من الفرص 

  .)207ص، 2006 ،صادق( الاجتماعية
   :الاتي في اجرائيا الدراسة هذه فيويمكن تعريف التطوع 

   مقابل اختياري دون يقوم بها الإنسان بشكل التيالجهود  -
 عيةالاجتمابهدف تقديم الخدمات والمساعدات للآخرين والتقليل من حجم المشكلات  -

  للمجتمع 
   الأهلية من خلال الجمعيات التطوعييمارسون عملهم  -
   كريمة حياه الرئاسية المبادرة فيمشاركين  -

   :ةمفهوم المبادرات الرئاسي )3(
 القطاع العام أو فيعرفت المبادرات على أنها نشاط مبتكر لغرض اجتماعي سواء 

   (Austin, 2009, p 43) القطاع الغير هادف للربح أو كليهما معا على حد السواء في
 فيوعرفت أيضا بأنها مبادرات تقوم بها الدول والمؤسسات أو الأفراد وتشمل 

 في تأثيرا مختلف المجالات وتعد تلك المبادرات الاكثر في متنوعةبرنامج أعمالها أنشطه 
ن  لما تقدمه ممرتفعة لتحقيق نسب تأييد بالدولةن المسؤولي ويعتمد عليها المجتمعيالتغير 

   (Benoit, 2014, p 33).المجتمع  لأفراد ووقائيةخدمات اجتماعيه 
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  :الاتي في هذه الدراسة اجرائيا في الرئاسيةويمكن تعريف المبادرات 
  . الجمهورية السيد رئيس في مصر ممثله في من جهات رسميه متعددةأنشطه  -
   لتنميه المجتمع مختلفة مجالات الأنشطةتشمل هذه  -
 تنميه أحل فيها من للمشاركةع فئات المجتمع وخاصه الشباب  لجميالفرصةتتيح  -

  .مجتمعهم
 . بالقرى الاكثر احتياجاالحياةتهدف الى تحسين نوعيه  -
 :دراسةال الإجراءات المنهجية: ثامنا -
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي لديها القدرة علـى          : منهجية الدراسة  )1(

 ـ وكـذلك ف   ة للظاهرة محل الدراسـة،    تقديم التفسيرات العلمية والمنطقي     اتالدراس
أنهـا تركـز    الدراسات لموضوع الدراسة الراهنة حيث      أنواع  الوصفية من أنسب    

. الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبـادرات الرئاسـية      على رصد وتحليل واقع     
واعتمدت الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتمـاعي الـشامل للمتطـوعين            

لأهلية الشريكة مع مبادرة حياة كريمة بمحافظـة الأقـصر وعـددهم            بالجمعيات ا 
  . مفردة) 159(

  : الدراسةمجالات )2(
الجمعيات الأهلية الشريكة مـع      في   للدراسةتمثل المجال المكاني     : المكاني المجال  )أ (

  :وذلك كما يليمبادرة حياة كريمة بمحافظة الأقصر، 
  .مصر الخير جمعية -      . اسمعوناةمؤسس -
 . أبناء البلدةجمعي -    . خطى الحبيبلى عةجمعي -
 .ة صناع الحياةجمعي -
المـسح الاجتمـاعي الـشامل       تمثل المجال البشري للدراسة في     : البشري المجال  )ب (

للمتطوعين بالجمعيات الأهلية الشريكة مع مبادرة حياة كريمة بمحافظة الأقـصر           
  :، وتوزيعهم كالتاليمفردة) 159(وعددهم 

  مجتمع الدراسةالمتطوعين توزيع يوضح  )1(رقم جدول 
  عدد المتطوعین  الجمعیات الأھلیة  عدد المتطوعین  الجمعیات الأھلیة
  23 جمعیة أبناء البلد  55  مؤسسة اسمعونا
  23 جمعیة صناع الحیاة  33  جمعیة مصر الخیر

  159  المجموع  25  جمعیة على خطى الحبیب
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ع البيانات من الميـدان     فترة جم تمثل المجال الزمني للدراسة في       : الزمني المجال  )ج (
  .م30/11/2023م إلى 1/11/2023في والتي بدأت 

  :تمثلت أدوات جمع البيانات في :دراسةال أدوات )3(
 بتصميم صحيفة البيانات الأولية قام الباحث :للمتطوعينصحيفة البيانات الأولية    )3-1(

  :وتضمنت العناصر التالية، للمتطوعين
  الحالة الاجتماعیة  السن  النوع

  عدد سنوات التطوع  لتعلیمیةالحالة ا

الاحتياجـات التدريبيـة للمتطـوعين بالمبـادرات         حول   للمتطوعيناستبيان   )3-2(
  :الرئاسية

قام الباحث بتصميم استبيان للمتطوعين حول الاحتياجات التدريبيـة للمتطـوعين            .1
 النظري الموجه للدراسة والدراسات السابقة      التراثبالمبادرات الرئاسية في ضوء     

 . للدراسةالمشكلة البحثيةالمرتبطة ب
، والتي تمثلت في ثلاثة أبعاد    استبيان المتطوعين تم تحديد الأبعاد التي يشتمل عليها        .2

) 50(رئيسة، ثم تم تحديد وصياغة العبارات الخاصة بكل بعد، والذي بلغ عـددها      
 :وتوزيعها كالتاليعبارة، 

  نأبعاد وعبارات استبيان المتطوعيتوزيع يوضح ) 2(رقم جدول 
عدد   الأبعاد الفرعیة  الأبعاد الرئیسة

  العبارات
أرقام 

  العبارات
  10 – 1  10 الاحتیاجات المعرفیة -
  20 – 11  10 الاحتیاجات المھاریة -

الاحتیاجات التدریبیة 
للمتطوعین بالمبادرات 

   30 – 21  10 الاحتیاجات القیمیة - الرئاسیة
  40 – 31  10  ة للمتطوعین بالمبادرات الرئاسیةالمعوقات التي تواجھ إشباع الاحتیاجات التدریبی

  50 – 41  10  مقترحات تفعیل إشباع الاحتیاجات التدریبیة للمتطوعین بالمبادرات الرئاسیة
  يѧاد فѧك الأبعѧصادر تلѧم مѧات وتحددت أھѧة والدراسѧة للدراسѧة الموجھѧات النظریѧى الأدبیѧوع إلѧالرج

 .السابقة المرتبطة بالمشكلة البحثیة للدراسة

 على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبـارة        المتطوعيناعتمد استبيان    .3
، )درجـة (وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً        ) لا، إلى حد ما،     نعم(

 :وذلك كما يلي
  المتطوعيناستبيان يوضح درجات  )3(رقم جدول 

  لا  إلى حد ما  نعم  الاستجابات
 1 2 3  الدرجة
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اسـتبيان  أبعـاد     مـستوى   تحديد يمكن: المتطوعيناستبيان  ى أبعاد   تحديد مستو  .4
 باستخدام المتوسط الحسابي حيث تم ترميـز وإدخـال البيانـات إلـى         المتطوعين

، تـم   )الحدود الدنيا والعليـا   ( المقياس الثلاثي    الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا    
 على عدد خلايـا     ، تم تقسيمه  )2 = 1–3( قيمة    أقل –أكبر قيمة   = حساب المدى   

وبعد ذلك تم إضافة    ) 0.67 = 2/3(المقياس للحصول على طول الخلية المصحح       
وذلـك   الواحد الصحيح وهي أو بداية المقياس   هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس      

  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي الخلية،لتحديد الحد الأعلى لهذه 
  المتطوعينتبيان اسأبعاد مستويات  يوضح )4(رقم جدول 

  المستوى القیم    
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 :صدق الأداة .5
" الصدق المنطقي   " للتحقق من صدق المحتوى      ":الصدق المنطقي   " المحتوى  صدق    )ه (

  : بما يلي ثقام الباح لاستبيان المتطوعين،
 الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوث السابقة التـي          على الاطلاع -

  .تناولت أبعاد الدراسة
بعـاد المختلفـة والعبـارات       الأ إلـى  وذلك للوصول    النظريةثم تحليل هذه الأدبيات      -

 الاحتياجـات   المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسـة، وذلـك لتحديـد           
الاحتياجـات المعرفيـة،    (التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسـية المتمثلـة فـي          

، وتحديد المعوقات التي تواجـه إشـباع        )والاحتياجات المهارية، والاحتياجات القيمية   
جات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية، وتحديد مقترحات تفعيل إشـباع     الاحتيا

 .الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية
محكمين من أعضاء هيئة التدريس بكليـة الخدمـة    ) 3(ثم تم عرض الأداة على عدد        -

لسلامة اللغويـة   لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيث ا       جامعة أسوان   الاجتماعية  
 وقد تم تعديل وإضافة     أخرى،للعبارات من ناحية وارتباطها بأبعاد الدراسة من ناحية         

وحذف بعض العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر،           
 .وبناء على ذلك تم صياغة الأداة في صورتها النهائية
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لاسـتبيان   دق الاتساق الـداخلي   صاعتمد الباحث في حساب     : صدق الاتساق الداخلي    )و (
بتطبيقـه   وذلك  للأداة،في الأداة بالدرجة الكليةكل بعد  على معامل ارتباط  المتطوعين

، وتبين  )خارج إطار مجتمع الدراسة   (المتطوعين   من   اتمفرد) 10(عينة قوامها   على  
 ـالدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول،      أنها معنوية عند مستويات    ك وذل

  :لييكما 
ودرجة الأداة ككل  استبيان المتطوعينأبعاد الاتساق الداخلي بين  يوضح )5(جدول رقم 

   )10=ن(
  المقترحات  المعوقات  الاحتیاجات التدریبیة  الأبعاد

  0.935  0.627  0.909 قیمة المعامل
  **  *  ** الدلالة

  )0.05(وي عند معن*                                      )0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

 بـين ) 0.05(و) 0.01(عند مستوى معنوية    اً  توجد علاقة طردية دالة إحصائي    
  .ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها، استبيان المتطوعينأبعاد 

ـ ألفـا   (تم حساب ثبات استبيان المتطوعين باستخدام معامل ثبـات   : الأداةثبات .6
 براون للتجزئة النصفية    - سيبرمانمعادلة  ، وكذلك   التقديريةلقيم الثبات   ) كرونباخ

خـارج  ( من المتطـوعين     اتمفرد) 10(تطبيق على عينة قوامها     الوذلك ب . للثبات
وتبين أن معاملات الثبات للأبعاد تتمتع بدرجة عالية مـن          ،  )إطار مجتمع الدراسة  

 :وذلك كما يليالثبات، 
  )10=ن(المتطوعين نتائج ثبات استبيان  يوضح )6(جدول رقم 

الاحتیاجات   الأبعاد
ثبات استبیان   المقترحات  المعوقات  التدریبیة

  المتطوعین ككل
  0.967  0.973  0.864  0.950  )ألفا ـ كرونباخ(معامل 

) ر(قیمة 
معادلة سبیرمان   **0.981  **0.987  **0.784  **0.978  ودلالتھا

  براون
  0.990  0.994  0.879  0.989  قیمة المعامل

  )0.05(معنوي عند    *                                           )            0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن
 والدقـة  الثبات تتمتع بدرجة عالية من  استبيان المتطوعينلأبعادمعاملات الثبات   

، كما  وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها    ،  ية، وأصبحت الأداة في صورتها النهائ     والموثوقية
  .أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة
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 :أساليب التحليل الكيفي والكمي )4(
  :اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية

  . بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة:أسلوب التحليل الكيفي -
البيانات من خلال الحاسـب الآلـي باسـتخدام         تم معالجة   : أسلوب التحليل الكمي   -

، وقـد طبقـت   )SPSS.V. 24.0( برنامج الحزم الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة  
التكرارات والنسب المئويـة، والمتوسـط الحـسابي،         :الأساليب الإحصائية التالية  

لقـيم الثبـات    ) ألفاــ كرونبـاخ   (معامل ثبات   و والانحراف المعياري، والمدى،  
ومعامـل ارتبـاط    ،   براون للتجزئة النصفية للثبات    -معادلة سبيرمان   و ،التقديرية

  .لعينتين مستقلتين) ت(بيرسون، واختبار 
 :نتائج الدراسة الميدانية: تاسعا

  :مجتمع الدراسة المتطوعين بالمبادرات الرئاسية وصف: المحور الأول
راسة المتطوعين بالمبادرات الرئاسية مجتمع الد وصف  يوضح)7(رقم جدول 

  )159=ن(
  __ المتغیرات الكمیة م

 % ك النوع م σ  س

  70.4  112 ذكر 1  9  31 السن 1
 29.6  47  أنثى 2 1  2  عدد سنوات التطوع 2

 100 159 المجمـــوع   
 % ك الحالة الاجتماعیة م % ك الحالة التعلیمیة م
  43.4  69  أعزب 1  17  27  طالب 1
  54.1  86  متزوج 2  13.2  21  مؤھل متوسط 2
 2.5  4  مطلق 3  11.3  18  مؤھل فوق المتوسط 3
 100 159 المجمـــوع  45.3  72  مؤھل عالي 4
  8.8  14  ماجستیر 5
 4.4  7  دكتوراه 6

 100 159 المجمـــوع

  :يوضح الجدول السابق أن
بينما الإنـاث    ،%)70.4(بنسبة  بالمبادرات الرئاسية ذكور     أكبر نسبة من المتطوعين    -

يرجع ذلك إلى طبيعة مجتمـع الدراسـة مـن المتطـوعين            ، وقد   %)29.6(بنسبة  
بالمبادرات الرئاسية فكثير من تلك المبادرات تحتاج جهود المتطوعين وخاصة الذكور          

قياس الأثر الاجتمـاعي   ب ها وذلك فوائدونتيجة لأعمال التطوع التي يقومون بها       منهم ف 
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ات والمعـارف الجديـدة     الناتج عن تنفيذ الأعمال التطوعية، والتي تظهر على المهار        
 .اكتسابها للمتطوعينالتي يتم 

) 9( وبـانحراف معيـاري   سـنة، ) 31( بالمبادرات الرئاسيةمتوسط سن المتطوعين   -
سنوات تقريباً، وقد يرجع ذلك إلى إدراك المتطوعين لأهميـة وضـرورة التطـوع              

لمـساهمة  وا الأهليعمل  لل الأساسيةيعتبر التطوع الركيزة    بالمبادرات الرئاسية حيث    
  . المجتمعيةفي إشباع الحاجات الإنسانية وحل المشكلات

سـنة   وبانحراف معيـاري     سنتان، بالمبادرات الرئاسية  التطوع   واتسنعدد  متوسط   -
شـكلت نقطـة   ، حيث أنها  الرئاسية واحدة تقريباً، وقد يرجع ذلك إلى بداية المبادرات       

  .فارقة ومضيئة داخل المجتمع
بنـسبة   مؤهـل عـالي   حاصلين على    الرئاسيةبالمبادرات   أكبر نسبة من المتطوعين    -

 ، يليهـا  %)13.2(بنـسبة     مؤهل متوسط  ، ثم %)17(بنسبة    طالب يليها ،%)45.3(
  دكتوراه ، وأخيراً %)8.8(ماجستير بنسبة   ، ثم   %)11.3(بنسبة   مؤهل فوق المتوسط  

 ، وقد يوضح ذلك التنوع في المؤهلات الحاصل عليهـا المتطـوعين           %)4.4(نسبة  ب
يعد التطوع عاملاً مهماً     وإدراكهم لأهمية وضرورة التطوع حيث        الرئاسية بالمبادرات

تقدم المجتمعات في كافة المجالات حيـث باتـت المـشاركة           وفي دفع عجلة التنمية     
 .المجتمعية من المسلمات وأضاف بعداً جديداً للعمل التطوعي

يليهـا   ،%)54.1(بنـسبة   متـزوجين  بالمبادرات الرئاسية أكبر نسبة من المتطوعين   -
، وقد يرجع وجود نسبة كبيرة   %)2.5(بنسبة  ، وأخيراً مطلق    %)43.4(بنسبة  أعزب  

من المتزوجين رغم مسئولياتهم تجاه حياتهم الخاصة إلا أنهم يدركون أهمية التطـوع             
 المحرك الأساسي لعملية التنمية مـع  والمورد البشري هبالمبادرات الرئاسية حيث أن  

 همإكـساب و م واسـتثمار طاقـاته    م لتنمية وصقل مهـاراته     للمتطوعين دريبأهمية الت 
  للمـشاركة جـذب المتطـوعين  ويعد ذلك من عوامـل   المعارف والمهارات اللازمة    

  .بالمبادرات الرئاسية
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  : الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية:الثانيالمحور 
 :الاحتياجات المعرفية )1(

    )159=ن ( للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةالاحتياجات المعرفية يوضح )8(رقم جدول 
 الاستجابات م

   لا  إلى حد ما  نعم
 العبارات

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

معرفѧѧة المѧѧشروعات التطوعیѧѧة   1
  3 0.48 2.74  1.9  22.63  75.536  120 داخل المجتمع 

ایا المرتبطة بالعمѧل          إدراك القض  2
  6 0.54 2.66  3.1  27.75  69.244  110 التطوعي

فھѧѧѧم طبیعѧѧѧة المѧѧѧشكلات داخѧѧѧѧل              3
  2 0.44 2.79  1.3  18.92  79.930  127 المجتمع 

معرفѧة حقѧوقي وواجبѧاتي تجѧѧاه             4
  1 0.35 2.87  0.6  11.31  88.118  140 المجتمع

  8 0.58 2.64  5  26.48  68.642  109 التطوعيفھم قوانین العمل   5

معرفѧѧѧة كیفیѧѧѧة تنظѧѧѧیم الأنѧѧѧشطة            6
  5 0.53 2.71  3.8  21.46  74.834  119 التطوعیة 

معرفѧѧѧة الأسѧѧѧѧلوب العلمѧѧѧي فѧѧѧѧي   7
  10 0.62 2.6  6.9  26.411  66.742  106 تنفیذ الأنشطة التطوعیة 

8  

معرفѧѧѧѧة أسѧѧѧѧالیب التعѧѧѧѧاون مѧѧѧѧع 
ѧѧѧع المѧѧѧات المجتمѧѧي منظمѧѧѧدني ف

توعیѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧواطنین بأھمیѧѧѧѧѧѧة 
 التطوع

122  76.731  19.56  3.8  2.73 0.52 4  

9  
معرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة طبیعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج 
والخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم 

 للمتطوعین
106  66.747  29.66  3.8  2.63 0.56 9  

معرفѧѧة إجѧѧراءات الانѧѧضمام إلѧѧى 10
  7 0.55 2.64  3.8  28.36  67.945  108 المنظمات التطوعیة 

مستوى  0.38 2.7 المعرفیة ككل الاحتیاجات 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
حيث بلغ   مرتفع    للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية    الاحتياجات المعرفية  مستوى

الترتيب الأول  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.7(المتوسط الحسابي   
فهـم    الترتيب الثاني  يليه، )2.87(بمتوسط حسابي    المجتمع  تجاه حقوقي وواجباتي معرفة  

 ـ  ثم الترتيـب الثالـث     ،)2.79(المجتمع بمتوسط حسابي     طبيعة المشكلات داخل    ة معرف
الترتيب العاشـر   وأخيراً   ،)2.74(بمتوسط حسابي    المشروعات التطوعية داخل المجتمع   

وقد يعكـس   ، )2.6( التطوعية بمتوسط حسابي     الأنشطةفي تنفيذ    الأسلوب العلمي    معرفة
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بحقوقهم  تهممعرفذلك أن الاحتياجات المعرفية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية تساهم في          
معرفة طبيعة البـرامج     و فهم طبيعة المشكلات داخل المجتمع     مع   المجتمع  تجاه وواجباتهم

 إلـى معرفة إجـراءات الانـضمام      ويساعدهم ذلك علي     تقدم للمتطوعين    التيوالخدمات  
 الاحتياجاتتحديـد  حيث أن   ، التطوعيةالأنشطة   كيفية تنظيم    ةفمعروالمنظمات التطوعية   

لاحتياجـاتهم يتـيح    التدريبيـة للمتطوعيـن وتقديــم برامــج تطويريــة وفقــا ً          
وقد يتفق ذلك مع نتائج     ،  التطوعية الأنشطةفي تنفيذ   معرفة الأسلوب العلمي    لمتطوعيـن  ل

 أساسي في تقديم الخـدمات   التي أوضحت أن المتطوعين عنصرBruce (2003)دراسة 
والبرامج في العديد من المنظمات الأهلية التطوعيـة لـذلك يجـب إكـسابهم المعـارف              

  . والمهارات اللازمة التي تمكنهم من القيام بأدوارهم تجاه مجتمعهم
 :الاحتياجات المهارية )2(

    )159=ن ( للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةالاحتياجات المهاريةيوضح  )9(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

اكتѧѧѧѧѧساب المھѧѧѧѧѧѧارة فѧѧѧѧѧѧي إجѧѧѧѧѧѧراء   1
  9 0.62 2.59  6.9  11  27  43  66  105 البحوث الخاصة بالمجتمع

اكتѧѧѧѧساب المھѧѧѧѧارة فѧѧѧѧي الاتѧѧѧѧصال   2
  3 0.46 2.77  1.9  18.93  30  79.2  126 الفعال وتقدیم النصح والإرشاد

  1 0.39 2.85  1.3  12.62  20  86.2  137 اكتساب المھارة في إدارة الحوار   3

اكتѧѧѧѧѧѧѧѧساب المھѧѧѧѧѧѧѧѧارة فѧѧѧѧѧѧѧѧي إدارة                   4
  4 0.46 2.76  1.3  21.42  34  77.4  123 الوقت 

اكتѧѧساب المھѧѧارة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع             5
  2 0.44 2.81  1.9  15.73  25  82.4  131 الأخرین 

اكتѧѧѧѧساب مھѧѧѧѧارة تحلیѧѧѧѧل وتفѧѧѧѧسیر   6
  6 0.47 2.72  0.6  1  27  43  72.3  115 المشكلات المجتمعیة 

اكتѧѧساب مھѧѧارة الاسѧѧتخدام الأمثѧѧل   7
  7 0.49 2.72  1.9  24.53  39  73.6  117 للموارد والإمكانیات المتاحة

اكتساب المھارة في تنفیذ خطѧوات   8
  5 0.46 2.72  0.6  26.41  42  73  116 حل المشكلة 

اكتѧѧѧѧساب المھѧѧѧѧارة فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام   9
  8 0.54 2.65  3.1  28.35  45  68.6  109 الوسائل التكنولوجیة 

اكتѧѧѧѧѧѧѧѧساب المھѧѧѧѧѧѧѧѧارة فѧѧѧѧѧѧѧѧي إدارة 10
  10 0.56 2.6  3.8  32.16  51  64.2  102 الجلسات عبر الانترنت

مستوى  0.32 2.72 الاحتیاجات المھاریة ككل 
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
حيث بلغ   مرتفع    للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية    الاحتياجات المهارية  مستوى

 الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    )2.72(المتوسط الحسابي   
 اكتـساب    الترتيب الثاني  يليه، )2.85(بمتوسط حسابي     الحوار إدارةالمهارة في   اكتساب  

 ثم الترتيب الثالـث اكتـساب       ،)2.81( بمتوسط حسابي    ين الأخر المهارة في التعامل مع   
وأخيـراً   ،)2.77(بمتوسط حـسابي    والإرشاد  المهارة في الاتصال الفعال وتقديم النصح       

، )2.6(بمتوسط حسابي     الجلسات عبر الانترنت   إدارةالمهارة في   الترتيب العاشر اكتساب    
 الأخـرين،   التعامل مـع  ولحوار   ا إدارةلمهارة  وقد يعكس ذلك أهمية اكتساب المتطوعين       

 للمـوارد   الأمثـل الاستخدام  مع   والإرشادالاتصال الفعال وتقديم النصح      مهارةواكتساب  
تـدريب وتأهيـل    مـع ضـرورة     ، حل المـشكلة  ، واكتساب مهارة     المتاحة والإمكانيات
تقـديم   مـع     بذل الجهد من أجل تحقيق فوائد تطوعهم       معتولي بعض المهام    لالمتطوعين  

 ب للمتطوعين بشكل فعال ومتنوع مبني على خطة واضـحة تراعـي احتياجـات             التدري
وتعنى بالتغذيـة   ،  الموارد المتاحة للجمعية لعملية التدريب     الاعتبارالمتطوعين ويؤخذ في    

وقد يتفق ذلك مع نتـائج      ، المتدربين لتطوير برنامجها التدريبي بشكل مستمر      الراجعة من 
 أشارت إلى استخدام أساليب الاتصال لتنمية المهارات         التي ٢٠٠٥دراسة عزه عبد الجليل     

  .لدى المتطوعين والتي من منها مهارة المناقشة ومهارة القيادة
 :الاحتياجات القيمية )3(

    )159=ن ( للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةالاحتياجات القيميةيوضح  )10(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب معیاريال

  7 0.41 2.81  0.6  1  18.2  29  81.1  129 اكتساب قیمة العمل المجتمعي  1
  6 0.36 2.86  0.6  1  12.6  20  86.8  138 تحمل المسئولیة تجاه المجتمع   2
  4 0.34 2.87  -  -  13.2  21  86.8  138 كسب ثقة أفراد المجتمع   3
  3 0.33 2.87  -  -  12.6  20  87.4  139 علاقات جیدة مع فریق العمل تكوین   4
  5 0.4 2.87  2.5  4  7.5  12  89.9  143 اكتساب قیمة احترام الأخرین   5

الالتزام بمبدأ العدالة عند التعامل مع   6
  6 0.36 2.86  0.6  1  12.6  20  86.8  138 الأخرین 

اكتساب قیمة التعلم الذاتي واكتساب   7
  2 0.33 2.88  -  -  11.9  19  88.1  140 الخبرات 

تنمیة روح التعѧاون مѧع زملائѧي مѧن   8
  1 0.32 2.89  -  -  11.3  18  88.7  141 المتطوعین 

  9 0.5 2.72  2.5  4  22.6  36  74.8  119 اكتساب قیمة العمل الجماعي  9
  8 0.46 2.75  1.3  2  22.6  36  76.1  121 التقدیر المجتمعي للعمل التطوعي  10

مستوى  0.25 2.84 لقیمیة ككل الاحتیاجات ا
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
حيث بلغ  مرتفع  للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية الاحتياجات القيميةمستوى

الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.84(المتوسط الحسابي 
 الترتيب يليه، )2.89(سابي بمتوسط ح  من المتطوعينزملائيتنمية روح التعاون مع 

 ثم الترتيب ،)2.88(بمتوسط حسابي   واكتساب الخبراتالذاتيقيمة التعلم  اكتساب الثاني
الترتيب وأخيراً  ،)2.87( تكوين علاقات جيدة مع فريق العمل بمتوسط حسابي الثالث

مية وقد يرجع ذلك إلي أه، )2.72(بمتوسط حسابي  العمل الجماعي قيمةالتاسع اكتساب 
المجتمعي ضمن الاحتياجات القيمية قيمة العمل اكتساب المتطوعين بالمبادرات الرئاسية ل

 من المتطوعين زملائهمتنمية روح التعاون مع لتكوين علاقات جيدة مع فريق العمل حيث 
كسب لتحمل المسئولية تجاه المجتمع و الأخرينم بمبدأ العدالة عند التعامل مع التزلاامع 
زيادة و  من المتطوعين بالمبادرات الرئاسيةلموارد البشريةلحتياج فالا،  المجتمعأفرادثقة 

 الفرد المواطن إعداد في والمساهمةفرص التطوع وجذب الموارد الجيدة لتحفيز التطوع 
 وقد يتفق ذلك مع ،عاليةالكفاءة وال والمهارات بالمعارف هتزويدووزيادة ارتباطه بالمجتمع 

 التي أكدت علي ضرورة الاهتمام بتطوير للعنصر البشرى Aspides 2014نتائج دراسة 
بالمؤسسات التطوعية وضرورة الاهتمام بتدريب المتطوعين بشكل مستمر والتعاون مع 

  .المؤسسات الأخرى في المجتمع لتبادل الخيرات وتحسين أداء المتطوعين بالمنظمات
جات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات  المعوقات التي تواجه إشباع الاحتيا:المحور الثالث

  :الرئاسية
يوضح المعوقات التي تواجه إشباع الاحتياجات التدريبية للمتطوعين  )11(رقم جدول 

  )159=ن (بالمبادرات الرئاسية
 الاستجابات م

   لا  إلى حد ما  نعم
 العبارات

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ضѧѧѧعف الحѧѧѧѧافز الѧѧѧѧذاتي لѧѧѧѧدى بعѧѧѧѧض   1
  6 0.66 2.4  9.4  40.915  49.765  79 المتطوعین

قلة حѧصول المتطѧوعین علѧى دورات   2
  2 0.62 2.53  6.9  33.311  59.753  95 تدریبیة حول استخدام التكنولوجیا 

3  

ضѧѧѧѧعف اھتمѧѧѧѧام بعѧѧѧѧض المتطѧѧѧѧوعین 
بالانتظام في الѧدورات التدریبیѧة التѧي 

 تعقد لھم
 

96  60.454  34  9  5.7  2.55 0.6 1  
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 الاستجابات م
   لا  إلى حد ما  نعم

 العبارات
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

4  
موضѧѧѧѧѧوعات الѧѧѧѧѧدورات التدریبیѧѧѧѧѧة لا 
تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرتبط بالاحتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الفعلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 للمتطوعین 
84  52.855  34.620  12.62.4 0.7 8  

نقѧѧѧѧѧص الأجھѧѧѧѧѧزة والأدوات اللازمѧѧѧѧѧة   5
  4 0.66 2.47  9.4  15  34  56.654  90 للتدریب 

ضѧѧعف وسѧѧائل الاتѧѧصال بѧѧین الѧѧشباب   6
  5 0.72 13.22.45  28.321  58.545  93 ومؤسسات التطوع المختلفة 

قلѧѧѧѧة القیѧѧѧѧادات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧساند العمѧѧѧѧل      7
  10 0.76 18.22.31  32.729  49.152  78 التطوعي

غیѧѧاب التقѧѧدیر المجتمعѧѧي لإسѧѧھامات   8
  7 0.67 10.12.4  39.616  50.363  80 العمل التطوعي

نقѧѧѧѧѧص الѧѧѧѧѧوائح التѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧنظم العمѧѧѧѧѧل   9
  9 0.79 20.12.32  27.732  52.244  83 التطوعي

ضѧѧعف وعѧѧى الѧѧشباب بأھمیѧѧة العمѧѧل 10
  3 0.68 10.72.48  30.817  58.549  93 التطوعي

مستوى  0.5 2.43 المعوقات ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
المعوقات التي تواجـه إشـباع الاحتياجـات التدريبيـة للمتطـوعين         مستوى

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً   )2.43( الحسابي  مرتفع حيث بلغ المتوسط    بالمبادرات الرئاسية 
الانتظام فـي   ب اهتمام بعض المتطوعين      ضعف الترتيب الأول : لترتيب المتوسط الحسابي  

الترتيب الثاني قلة حصول    يليه  ، )2.55( تعقد لهم بمتوسط حسابي      التيالدورات التدريبية   
ثـم  ، )2.53(ي  المتطوعين على دورات تدريبية حول استخدام التكنولوجيا بمتوسط حساب        

 ،)2.48(همية العمل التطوعي بمتوسـط حـسابي        أالترتيب الثالث ضعف وعى الشباب ب     
، )2.31(بمتوسط حـسابي     التطوعي  تساند العمل   التى  قيادات قلة العاشروأخيراً الترتيب   

  وضـعف حـضورهم    همية العمل التطـوعي   أضعف وعى الشباب ب   وقد يرجع ذلك إلى     
موضـوعات الـدورات التدريبيـة لا تـرتبط          حيث أن    د لهم  تعق التيلدورات التدريبية   ل

ضعف وسـائل الاتـصال بـين الـشباب         مما يؤدي إلى    بالاحتياجات الفعلية للمتطوعين    
 لأن هـذه  ،  لدى بعض المتطـوعين    الذاتيعدم وجود الحافز    لومؤسسات التطوع المختلفة    

نشاء  إ القدرة على ها  في يكون لدي المشاركون     التطوعيلعمل  ا ة التدريبية لممارس  اتالدور
فحمـاس  ، شبكة علاقات للمتطوعين عن طريق تبادل الخبرات والمهـارات والمعـارف          

خبـرات  يزيد مـن   مما التطوعيالشباب وانتمائهم لمجتمعهم كفيلان بدعم ومساندة العمل  
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وقد يتفق ذلـك    ، في مرحلة تكوينهم وممارستهم لحياتهم العملية      وقدرات ومهارات الشباب  
 التي أكدت على أن هنـاك صـعوبات    Dierw either, Coffy 2010دراسة مع نتائج 

ومعوقات تواجه العديد من المشاركين والمتطوعين يجب التركيز عليها والاهتمام بالحـد            
منها ومواجهتها من خلال الاهتمام بإكساب المتطوعين العديد من المهارات مثـل مهـارة    

 تنفيذ المـشروعات والمهـارات التكنولوجيـة     تقدير الاحتياجات ومهارة الاتصال ومهارة    
  .وكيفيه تفعيل المشاركة المجتمعية من اجل تحقيق أهدافها

 مقترحات تفعيل إشباع الاحتياجات التدريبية للمتطـوعين بالمبـادرات          :المحور الرابع 
  :الرئاسية
يوضح مقترحات تفعيل إشباع الاحتياجات التدريبية للمتطوعين  )12(رقم جدول 

  )159=ن(درات الرئاسيةبالمبا
 الاستجابات م

   لا  إلى حد ما  نعم
 العبارات

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  2 0.33 2.91  1.3  2  6.9  91.811  146 عقد دورات تدریبیة للمتطوعین   1

تحدیѧѧѧѧد وسѧѧѧѧائل التكنولوجیѧѧѧѧا مѧѧѧѧع   2
  6 0.39 2.86  1.3  2  11.9  86.819  138 التدریب الجید على استخدامھا 

3  
إكساب المتطوعین معارف نظریѧة             

حѧѧول الأزمѧѧات المجتمعیѧѧة وكیفیѧѧة 
 التعامل معھا 

140  88.114  88.85  3.1  2.85 0.44 7  

نشر الوعي بأھمیѧة التطѧوع داخѧل   4
  1 0.31 2.91  0.6  1  8.2  91.213  145 المجتمع

  3 0.34 2.89  0.6  10.11  89.316  142 تدعیم روح العمل الفریقي  5

ضѧѧبط محتѧѧوى الѧѧدورات التدریبیѧѧة   6
  8 0.39 2.84  0.6  15.11  84.324  134 بالاحتیاجات الفعلیة للمتطوعین 

الاسѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن خبѧѧѧѧѧرات الѧѧѧѧѧدول   7
  10 0.44 2.81  1.9  15.73  82.425  131 الأخرى في مجال التطوع 

8  
تمكѧѧѧین المتطѧѧѧوعین مѧѧѧن اسѧѧѧتثمار 

تاحѧѧѧة أثنѧѧѧاء الأنѧѧѧشطة المѧѧѧوارد الم
 التطوعیة 

134  84.321  13.24  2.5  2.82 0.45 9  

9  
تفعیѧѧѧѧѧѧѧل دور وسѧѧѧѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧѧѧل 
الاجتمѧѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧѧѧي تنمیѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧل 

 التطوعي لدى            الشباب 
139  87.418  11.3  2  1.3  2.86 0.38 5  

إشراك المتطوعین في وضع خطة 10
  4 0.37 2.87  1.3  10.12  88.716  141 الأنشطة التطوعیة 

مستوى  0.29 2.86 المقترحات ككل 
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
مقترحات تفعيل إشباع الاحتياجات التدريبية للمتطـوعين بالمبـادرات         مستوى

، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب     )2.86( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي   الرئاسية
 التطوع داخـل المجتمـع بمتوسـط    هميةبأ الوعيالترتيب الأول نشر  : المتوسط الحسابي 

الترتيب الثاني عقـد دورات تدريبيـة       يليه  ، )0.31( وبانحراف معياري    )2.91(حسابي  
ثـم الترتيـب الثالـث    ، )0.33( وبانحراف معياري    )2.91(للمتطوعين بمتوسط حسابي    

 من   الاستفادة  العاشر وأخيراً الترتيب  ،)2.89( بمتوسط حسابي    الفريقيتدعيم روح العمل    
وقد يوضح ذلك أنـه     ، )2.81( في مجال التطوع بمتوسط حسابي       الأخرىخبرات الدول   

 بأهميـة  الوعينشر لإشباع الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية لابد من         
في تنمية العمل التطـوعي  ي تفعيل دور وسائل التواصل الاجتماع والتطوع داخل المجتمع    

 المجتمعية وكيفيـة التعامـل معهـا        الأزماتحول    معارف نظرية  لإكسابهملدى الشباب   
تمكين المتطوعين مـن اسـتثمار المـوارد        ل التطوعية   الأنشطة في وضع خطة     بإشراكهم
 البرامج والأسـاليب أو الوسـائل التدريبيـة         ددححيث ت ،  التطوعية الأنشطة أثناءالمتاحة  

ما يلزم لتنفيذها مع مراعاة المواعيد مع مؤشرات الأداء وتوفير  والأهداف المراد تحقيقها
تقييم البرامج التدريبية وقياس رضا المتدربين       و التي تتناسب مع المتطوعين والبدء بالتنفيذ     

تحديد المعارف أو السلوكيات أو المهـارات أو التوجهـات          وهناك ضرورة ل  ، المتطوعين
تحديد أهداف ومخرجـات  يتم و، التطوعية التي يرى المتطوعون أنها مهمة لتنفيذ أدوارهم     

 التي أكدت   ٢٠١٥وقد يتفق ذلك مع نتائج دراسة الهوان          ، التدريب وكتابتها بشكل واضح   
على دور العمل التطوعي في تنميه المجتمع ونموذج مقترح لتفعيلـه وإبـراز الأعمـال               
التطوعية المنظمة في الدول العربية والتي خلصت إلى ضرورة وضـع نمـوذج لتفعيـل      

وعي يعتمد على وضع الاستراتيجية الخاصة بهذه الأعمال واللوائح المنظمة لها           العمل التط 
والتمويل اللازم لقيام العمل التطوعي بدوره واستمراره من اجل ضمان جوده أداء عاليـة            

  . للأعمال التطوعية وتوعية السكان بها
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 ـ     : الخامسالمحور   ة للمتطـوعين   المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين الاحتياجات التدريبي
  :بالمبادرات الرئاسية

المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين الاحتياجات التدريبية يوضح ) 13(جدول رقم 
  )  159=ن (للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية

  الأبعاد
 الأبعاد

الاحتیاجات 
 المعرفیة

الاحتیاجات 
 المھاریة

الاحتیاجات 
 القیمیة

الاحتیاجات 
 التدریبیة ككل

    1  المعرفیةالاحتیاجات
   1 **0.523 الاحتیاجات المھاریة
  1 **0.546 **0.412 الاحتیاجات القیمیة

 1 **0.751 **0.843 **0.838 الاحتیاجات التدریبیة ككل
  )0.05(معنوي عند     *                                     )            0.01(معنوي عند ** 

  :يوضح الجدول السابق أن
 الاحتياجـات   بين) 0.01( عند مستوى معنوية     اًد علاقة طردية دالة إحصائي    توج

الاحتياجـات المعرفيـة،    (التدريبية للمتطوعين بالمبـادرات الرئاسـية والمتمثلـة فـي           
والاحتياجات المهارية، والاحتياجات القيمية، والاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات        

أن الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية      ويتضح من ذلك    ). الرئاسية ككل 
المعارف والمهارات والسلوكيات والتوجهات التي يحتاج المتطوع إليهـا للقيـام           تزيد من   

ملازمتها للعمل بالمبادرات الرئاسية، وقد يتفق ذلك مع نتائج   بدوره التطوعي وتحديد مدى     
لى أهمية استخدام نموذج التركيـز علـى         التي توصلت إ   ٢٠٠٨دراسة ناديه عبد العزيز     

المهام لتنمية مهارات العمل التطوعي لدى المرأة بالجمعيات الأهلية ومنها مهارة الاتصال            
والقدرة على الإقناع والتأثير على الآخرين والقدرة علـى المـشاركة وتحديـد الأهـداف        

 طردي بين هذه الأبعاد    وجود ارتباط  إلىوقد يرجع ذلك    . والبدائل المختلفة لحل المشكلات   
  .وأنها جاءت معبرة عما تهدف الدراسة إلى تحقيقه
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  :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
الاحتياجـات  من المتوقع أن يكـون مـستوى        : " اختبار الفرض الأول للدراسة    )1(

 ": مرتفعاً التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية
 ت التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةالاحتياجايوضح مستوى  )14(رقم جدول 

  )159=ن(ككل
  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد م

 3 مرتفع 0.38 2.7 الاحتیاجات المعرفیة 1
 2 مرتفع 0.32 2.72 الاحتیاجات المھاریة 2
 1 مرتفع 0.25 2.84 الاحتیاجات القیمیة  3

  مستوى مرتفع  0.26 2.75 ككلالاحتیاجات التدریبیة 

  :يوضح الجدول السابق أن
حيث مرتفع    ككل الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية     مستوى

الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.75(بلغ المتوسط الحسابي    
 الاحتياجـات  يـب الثـاني   الترتيليـه  ،)2.84( بمتوسط حسابي  الاحتياجات القيمية الأول

بمتوسـط  الترتيب الثالث الاحتياجات المعرفية     وأخيراً  ،  )2.72( بمتوسط حسابي    المهارية
 وقد يعكس ذلك الأهمية القـصوى للاحتياجـات التدريبيـة للمتطـوعين             ).2.7(حسابي  

  الشباب وأهمية تحفيز  الأفراد،تنمية المجتمعات وتنمية قدرات     ل وذلѧك     بالمبادرات الرئاسية 
 يتمتع بمستوى عالي من الثقافـة والفكـر والانتمـاء          لأنهلمشاركة في العمل الاجتماعي     ل
 التي توصلت إلى ضـرورة      ٢٠١٥مجتمعهم، وقد يتفق ذلك مع نتائج دراسة سليم         تنمية  و

الاهتمام بتحفيز الشباب على المشاركة في العمل التطوعي وضرورة إكسابهم المعـارف            
الفـرض الأول  مما يجعلنا نقبل .  التطوعي بالجمعيات الأهلية  والمهارات المرتبطة بالعمل  

الاحتياجات التدريبية للمتطوعين   من المتوقع أن يكون مستوى      " للدراسة والذي مؤداه    
 ." مرتفعاً بالمبادرات الرئاسية

 
 
 
  



 

 

 117

  2024         الجزء الاول          ینایر  65 العدد       في الخدمة الاجتماعیة مجلة دراسات 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 ـفروق جوهرية وجد  لا ت : " اختبار الفرض الثاني للدراسة    )2(  إحـصائياً بـين   ةدال
الاحتياجات التدريبية  وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى المتطوعيناستجابات 

 ": للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية
 وفقاً للنوع المتطوعيناستجابات الفروق المعنوية بين دلالة يوضح ) 15(جدول رقم 

 الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةبالنسبة لتحديدهم لمستوى 
  )159=ن(

مجتمع  دالأبعا
 البحث

المتوسط  )ن(العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 
(do) 

قیمة 
T 

 الدلالة

الاحتیاجات  0.38 2.69 112 ذكور
 0.37 2.71  47  إناث المعرفیة

غیر     0.275- 157
  دال

الاحتیاجات  0.31 2.73 112 ذكور
 0.34 2.7  47  إناث المھاریة

غیر     0.502 157
  دال

الاحتیاجات  0.26 2.83 112 ذكور
 0.23 2.85  47  إناث القیمیة

غیر     0.478- 157
  دال

الاحتیاجات  0.26 2.75 112 ذكور
 0.27 2.76  47  إناث  التدریبیة ككل

غیر     0.085- 157
  دال

  )0.05(ي عند معنو  *                                         )            0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

بالنـسبة  المتطوعين الذكور والإناث    دالة إحصائياً بين استجابات     جوهرية  توجد فروق   لا   -
 . لمستوى الاحتياجات المعرفية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةلتحديدهم

النـسبة  بالمتطوعين الذكور والإناث    دالة إحصائياً بين استجابات     جوهرية  توجد فروق   لا   -
 . لمستوى الاحتياجات المهارية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةلتحديدهم

بالنـسبة  المتطوعين الذكور والإناث    دالة إحصائياً بين استجابات     جوهرية  توجد فروق   لا   -
 . لمستوى الاحتياجات القيمية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةلتحديدهم

بالنـسبة  المتطوعين الذكور والإناث    ن استجابات   دالة إحصائياً بي  جوهرية  توجد فروق   لا   -
 . لمستوى الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية ككللتحديدهم

وقد يوضح ذلك أن تحديد المتطوعين بالمبادرات الرئاسية لمستوى الاحتياجات التدريبيـة             -
 همتطوير مهارات لك ل وذ لا يختلف بكونهم ذكر أو أنثي حيث الاهتمام بتدريب المتطوعين         

 do& lungs 2014وقد يتفق ذلك مع نتائج دراسـة  وفاعليتهم، رفع كفاءتهم هم لوقدرات
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التي أوصت الدراسة بضرورة أن تضع الحكومات والمنظمات غير حكومية سياسـات            
  .من شأنها أن تسمح بتوفير الموارد الكافية من أجل مشاركة المتطوعين في المشروعات

 ـفروق جوهريـة    وجد  لا ت " ل الفرض الثاني للدراسة والذي مؤداه       مما يجعلنا نقب   -  ةدال
استجابات المتطوعين وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى الاحتياجات        إحصائياً بين   

  ".التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية 
 ـفروق جوهرية وجد لا ت : " اختبار الفرض الثالث للدراسة    )3(  إحـصائياً بـين   ةدال

للمعوقات التي تواجه إشباع     وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم      المتطوعينجابات  است
 ": الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية

 وفقاً للنوع المتطوعيناستجابات الفروق المعنوية بين دلالة يوضح ) 16(جدول رقم 
لتدريبية للمتطوعين للمعوقات التي تواجه إشباع الاحتياجات ابالنسبة لتحديدهم 
  )159=ن( بالمبادرات الرئاسية

مجتمع  الأبعاد
 البحث

المتوسط  )ن(العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات الحریة 
(df) 

قیمة 
T 

 الدلالة

 المعوقات 0.45 2.49 112 ذكور
 0.6 2.28  47  إناث

157 2.196 *  

  )0.05(معنوي عند *                            )            0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

اسـتجابات  بين  ) 0.05(عند مستوى معنوية     إحصائياً   ةدالفروق جوهرية   وجد  ت
المتطوعين الذكور والإناث بالنسبة لتحديدهم للمعوقات التي تواجـه إشـباع الاحتياجـات      

وقد يعكس  . تطوعين الذكور التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية لصالح استجابات الم      
ذلك اختلاف المتطوعين بالمبادرات الرئاسية الذكور والإناث مـنهم بالنـسبة لتحديـدهم             

وقـد  ، للمعوقات التي تواجه إشباع الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسـية         
تـي   التي توصلت إلي ضرورة تحديد المعوقات ال٢٠١٢يتفق ذلك مع نتائج دراسة عطيه       

تعوق العمل التطوعي لدى الشباب وأن أهم تلك المعوقات هي عدم وجود وعى كافي لدى             
وأوصت الدراسـة بـضرورة تفعيـل العمـل         ، المتطوعين عن دوره وعدم توافر الوقت     

التطوعي من خلال إعداد دورات تدريبية وورش عمل وتقديم برامج هادفة تتناسب مـع              
ة الفرصة لهم في وضـع وتنفيـذ وتقـويم البـرامج       الاحتياجات الفعلية للمتطوعين وإتاح   

مما يجعلنا نرفض الفرض الثالـث  . التطوعية وإيجاد وسائل للتحفيز على العمل التطوعي   
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 المتطوعيناستجابات   إحصائياً بين    ةدالفروق جوهرية   وجد  لا ت " للدراسة والذي مؤداه    
حتياجـات التدريبيـة    للمعوقات التي تواجـه إشـباع الا      وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم     

   "للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية
 ـفروق جوهرية وجد لا ت : " اختبار الفرض الرابع للدراسة    )4(  إحـصائياً بـين   ةدال

مقترحـات تفعيـل إشـباع     وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم ل     المتطوعيناستجابات  
 ": الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية

 وفقاً للنوع المتطوعيناستجابات الفروق المعنوية بين دلالة  يوضح )17(جدول رقم 
مقترحات تفعيل إشباع الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات بالنسبة لتحديدهم ل

  )159=ن( الرئاسية
مجتمع  الأبعاد

 البحث
المتوسط  )ن(العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 

 الدلالة Tقیمة 

 المقترحات 0.3 2.85 112 ذكور
 0.26 2.88  47  إناث

غیر     0.531- 157
  دال

  )0.05(معنوي عند               *   )            0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

الذكور والإناث   المتطوعيناستجابات   إحصائياً بين    ةدالفروق جوهرية   وجد  لا ت 
ترحات تفعيل إشباع الاحتياجات التدريبيـة للمتطـوعين بالمبـادرات        مقبالنسبة لتحديدهم ل  

تحديد المتطوعين بالمبادرات الرئاسـية لمقترحـات تفعيـل          وقد يشير ذلك إلى   . الرئاسية
إشباع الاحتياجات التدريبية لا يختلف باختلاف نوعهم من ذكور وإنـاث مـع ضـرورة               

 همتحديد احتياجات وم التطوعية   ام بفرصه للقيتدريب المتطوعين وتطوير قدراتهم ومهاراتهم      
للمتطوعين، وقد يتفق ذلك مع نتائج دراسة       الاحتياج التدريبي    وفق نموذج تحديد   التدريبية

 التي توصلت إلى فعالية المبادرات الرئاسية في تحسين مـستوى الخـدمات             ٢٠٢٢أحمد  
ات الخاصة بالبنيـة    الصحية والتعليمية وتحقيق التمكين الاقتصادي وكذلك تنفيذ المشروع       

فروق جوهرية  وجد  لا ت " مما يجعلنا نقبل الفرض الرابع للدراسة والذي مؤداه         . التحتية
مقترحات تفعيـل   وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لالمتطوعيناستجابات   إحصائياً بين    ةدال

   ".إشباع الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية
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  : لعامة للدراسةالنتائج ا: عاشرا
 ـ: الدراسةمجتمع   المتطوعين بالمبادرات الرئاسية     وصف: المحور الأول   نتـائج   تأثبت

  :أنالدراسة 
بينما الإنـاث    ،%)70.4(بنسبة  بالمبادرات الرئاسية ذكور     أكبر نسبة من المتطوعين    -

 .%)29.6(بنسبة 
) 9(ري  وبـانحراف معيـا  سـنة، ) 31( بالمبادرات الرئاسيةمتوسط سن المتطوعين   -

  .تقريباًسنوات 
سـنة   وبانحراف معيـاري     سنتان، بالمبادرات الرئاسية  التطوع   واتسنعدد  متوسط   -

  .تقريباًواحدة 
بنـسبة   مؤهـل عـالي   حاصلين على    الرئاسيةبالمبادرات   أكبر نسبة من المتطوعين    -

 ، يليهـا  %)13.2(بنـسبة     مؤهل متوسط  ، ثم %)17(بنسبة    طالب يليها ،%)45.3(
  دكتوراه ، وأخيراً %)8.8(ماجستير بنسبة   ، ثم   %)11.3(بنسبة   متوسطمؤهل فوق ال  

 .%)4.4(نسبة ب
يليهـا   ،%)54.1(بنـسبة  متـزوجين   بالمبادرات الرئاسية أكبر نسبة من المتطوعين   -

  .%)2.5(بنسبة ، وأخيراً مطلق %)43.4(بنسبة أعزب 
 أثبتـت نتـائج   :اسـية  الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئ:الثانيالمحور  
  :أنالدراسة 

حيـث بلـغ     مرتفـع     للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية    الاحتياجات المعرفية  مستوى -
الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحـسابي )2.7(المتوسط الحسابي  

 الترتيـب   يليه ،)2.87(بمتوسط حسابي    المجتمع  تجاه حقوقي وواجباتي الأول معرفة   
، ثـم الترتيـب   )2.79(المجتمع بمتوسط حـسابي   م طبيعة المشكلات داخل  فه الثاني
وأخيراً ،  )2.74(بمتوسط حسابي     المشروعات التطوعية داخل المجتمع    ة معرف الثالث

 التطوعية بمتوسط حـسابي     الأنشطةفي تنفيذ    الأسلوب العلمي    معرفةالترتيب العاشر   
)2.6( . 

حيـث بلـغ     مرتفـع    المبادرات الرئاسية  للمتطوعين ب   الاحتياجات المهارية  مستوى -
الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     )2.72(المتوسط الحسابي   

  الترتيب الثاني  يليه ،)2.85(بمتوسط حسابي     الحوار إدارةالمهارة في   اكتساب   الأول
ثالث ، ثم الترتيب ال   )2.81( بمتوسط حسابي     الأخرين المهارة في التعامل مع   اكتساب  
، )2.77(بمتوسط حسابي والإرشاد المهارة في الاتصال الفعال وتقديم النصح       اكتساب  
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بمتوسـط    الجلسات عبر الانترنـت    إدارةالمهارة في   الترتيب العاشر اكتساب    وأخيراً  
 .)2.6(حسابي 

حيث بلغ المتوسط  مرتفع  للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية الاحتياجات القيميةمستوى -
الترتيـب الأول   : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحـسابي       )2.84(الحسابي  

 الترتيب يليه ،)2.89(بمتوسط حسابي   من المتطوعين زملائيتنمية روح التعاون مع     
، ثـم   )2.88(بمتوسط حـسابي      واكتساب الخبرات  الذاتيقيمة التعلم    اكتساب   الثاني

وأخيراً ،  )2.87( بمتوسط حسابي     تكوين علاقات جيدة مع فريق العمل      الترتيب الثالث 
  .)2.72(بمتوسط حسابي  العمل الجماعي قيمةالترتيب التاسع اكتساب 

 المعوقات التي تواجه إشباع الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات :المحور الثالث
  :أن أثبتت نتائج الدراسة :الرئاسية

ريبية للمتطوعين بالمبادرات  المعوقات التي تواجه إشباع الاحتياجات التد      مستوى -
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب     )2.43( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       الرئاسية

الانتظام فـي   ب اهتمام بعض المتطوعين      ضعف الترتيب الأول : المتوسط الحسابي 
الترتيب الثاني قلة   يليه  ، )2.55( تعقد لهم بمتوسط حسابي      التيالدورات التدريبية   

عين على دورات تدريبية حول اسـتخدام التكنولوجيـا بمتوسـط           حصول المتطو 
همية العمل التطـوعي    أثم الترتيب الثالث ضعف وعى الشباب ب      ، )2.53(حسابي  

  عدم وجود قيادات تساند العمـل   العاشروأخيراً الترتيب    ،)2.48(بمتوسط حسابي   
 .)2.31(بمتوسط حسابي  التطوعي
 الاحتياجات التدريبية للمتطـوعين بالمبـادرات        مقترحات تفعيل إشباع   :المحور الرابع 

  :أن أثبتت نتائج الدراسة :الرئاسية
مقترحات تفعيل إشباع الاحتياجات التدريبية للمتطـوعين بالمبـادرات         مستوى

، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب     )2.86( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي   الرئاسية
 التطوع داخـل المجتمـع بمتوسـط    بأهمية يالوعالترتيب الأول نشر  : المتوسط الحسابي 

الترتيب الثاني عقـد دورات تدريبيـة       يليه  ، )0.31( وبانحراف معياري    )2.91(حسابي  
ثـم الترتيـب الثالـث    ، )0.33( وبانحراف معياري    )2.91(للمتطوعين بمتوسط حسابي    

تفادة من   الاس  العاشر وأخيراً الترتيب  ،)2.89(ن بمتوسط حسابي    الفريقيتدعيم روح العمل    
  . )2.81( في مجال التطوع بمتوسط حسابي الأخرىخبرات الدول 
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المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين الاحتياجات التدريبيـة للمتطـوعين         : الخامسالمحور  
  :أن أثبتت نتائج الدراسة :بالمبادرات الرئاسية

ت  الاحتياجـا  بين) 0.01( عند مستوى معنوية     اًتوجد علاقة طردية دالة إحصائي    
الاحتياجـات المعرفيـة،    (التدريبية للمتطوعين بالمبـادرات الرئاسـية والمتمثلـة فـي           

والاحتياجات المهارية، والاحتياجات القيمية، والاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات        
  .)الرئاسية ككل

   :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
  :أنلدراسة أثبتت نتائج ا: اختبار الفرض الأول للدراسة )1(

حيث مرتفع    ككل الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية     مستوى
الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.75(بلغ المتوسط الحسابي    

 الاحتياجـات   الترتيـب الثـاني  يليـه  ،)2.84( بمتوسط حسابي  الاحتياجات القيمية الأول
بمتوسـط  الترتيب الثالث الاحتياجات المعرفية     وأخيراً  ،  )2.72(بي   بمتوسط حسا  المهارية
من المتوقـع أن    " الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه      مما يجعلنا نقبل    . )2.7(حسابي  

  ." مرتفعاً الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةيكون مستوى 
 :أناسة  أثبتت نتائج الدر:اختبار الفرض الثاني للدراسة )2(
المتطوعين الذكور والإنـاث    دالة إحصائياً بين استجابات     جوهرية  توجد فروق   لا   -

 . لمستوى الاحتياجات المعرفية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةبالنسبة لتحديدهم
المتطوعين الذكور والإنـاث    دالة إحصائياً بين استجابات     جوهرية  توجد فروق   لا   -

 .ياجات المهارية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية لمستوى الاحتبالنسبة لتحديدهم
المتطوعين الذكور والإنـاث    دالة إحصائياً بين استجابات     جوهرية  توجد فروق   لا   -

 . لمستوى الاحتياجات القيمية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسيةبالنسبة لتحديدهم
والإنـاث  المتطوعين الذكور   دالة إحصائياً بين استجابات     جوهرية  توجد فروق   لا   -

 لمستوى الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبـادرات الرئاسـية         بالنسبة لتحديدهم 
 .ككل

فروق جوهريـة  وجد لا ت " مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسة والذي مؤداه          -
استجابات المتطوعين وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمـستوى         إحصائياً بين    ةدال

  ".تطوعين بالمبادرات الرئاسية الاحتياجات التدريبية للم
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 :أنأثبتت نتائج الدراسة : اختبار الفرض الثالث للدراسة )3(
اسـتجابات  بـين   ) 0.05(عند مستوى معنوية     إحصائياً   ةدالفروق جوهرية   وجد  ت -

المتطوعين الذكور والإناث بالنسبة لتحديـدهم للمعوقـات التـي تواجـه إشـباع             
درات الرئاسية لصالح استجابات المتطوعين     الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبا   

فروق وجد  لا ت " مما يجعلنا نرفض الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه         . الذكور
 وفقاً للنوع بالنسبة لتحديـدهم      المتطوعيناستجابات   إحصائياً بين    ةدالجوهرية  

للمعوقات التي تواجه إشباع الاحتياجـات التدريبيـة للمتطـوعين بالمبـادرات            
   "اسيةالرئ

 :اختبار الفرض الرابع للدراسة )4(
الذكور والإنـاث    المتطوعيناستجابات   إحصائياً بين    ةدالفروق جوهرية    وجدتلا   -

مقترحات تفعيـل إشـباع الاحتياجـات التدريبيـة للمتطـوعين       بالنسبة لتحديدهم ل  
لا " مما يجعلنا نقبل الفرض الرابع للدراسة والذي مـؤداه          . بالمبادرات الرئاسية 

 وفقاً للنوع بالنسبة المتطوعيناستجابات  إحصائياً بين ةدالفروق جوهرية  وجدت
مقترحات تفعيل إشباع الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبـادرات        لتحديدهم ل 

   ".الرئاسية
رؤية مستقبلية من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيـل الاحتياجـات       : المحور السابع 

  :درات الرئاسيةالتدريبية للمتطوعين بالمبا
من خلال استعراض الإطار النظري والإطار الميداني للدراسة يمكن التوصـل           

 من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل إشباع الاحتياجات التدريبيـة           إلى رؤية مستقبلية  
  : وذلك كما يلي،للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية

  : التي تقوم عليها الرؤية المستقبليةسالأس. أ
  .ائج الدراسة السابقة وما انتهت إلية من نتائجنت.1
  .الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث لتحديد الاحتياجات التدريبية للمتطوعين.2
  .القاعدة المعرفية للخدمة الاجتماعية وطريقة تنظيم المجتمع.3
 .الاستفادة من آراء المتطوعين بالجمعيات الاهلية.4
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  : بلية الرؤية المستقفأهدا. ب
تهدف الرؤية المستقبلية لتحديد الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالجمعيات الأهلية من          

  :خلال
تنمية وتدعيم الوعي والادراك والاحساس بالمـسئولية المجتمعيـة لـدى المتطـوعين            .1

  .بالمبادرات الرئاسية
  .بالمبادرات الرئاسيةتنمية روح المبادأة والتعاون بين المتطوعين .2
اعداد دورات تدريبية وورش عمل للمتطوعين على كيفية الأداء بالأنـشطة والبـرامج             .3

  .التطوعية المختلفة
  .اناحة فرصة للمتطوعين للمشاركة في وضع وتنفيذ وتقويم البرامج التطوعية.4
  :المبادئ التي تستند اليها الرؤية المستقبلية .ج
 .يقة تنظيم المجتمع خاصةمبدأ الالتزام بقيم وأخلاقيات المهنة عامة وطر - 5
 .مبدأ إقامة علاقات مهنية مبنية على الثقة والحرية والاحترام المتبادل - 6
لتحديد الاحتياجات التدريبية للمتطوعين مبدأ الاستعانة بالخبراء والمتخصصين  - 7

 .بالمبادرات الرئاسية
 .يالأفريقالحرص على أن تكون الممارسة المهنية في إطار العمل  - 8
للاحتياجات التدريبية للمتطوعين  مبدأ التقويم المستمر حول مدى التركيز على - 9

 .بالمبادرات الرئاسية
  : النظرية للرؤية المستقبليةت الموجها.د

 نموذج العمل مع مجتمع المنظمة لتحديد الاحتياجات التدريبية تستند الرؤية المستقبلية إلى
الجمعيات الأهلية وأيضاً للمتطوعين من خلال دراسة حاجات المتطوعين وتحديدها ب

تحديد النقص في بعض معارفهم ومهارتهم المرتبطة بالعمل التطوعي ومحاولة مساعدتهم 
في ذلك من أجل مساعدة الجمعيات على تحقيق أهدافها واستمرارية تقديم الخدمات و 
بقائها، وايضاً تحديد المعوقات التي تواجه المتطوعين بالجمعيات الأهلية ومساعدتهم 

زالة هذه المعوقات لأنهم يعتبرون ضمن فريق العمل بالجمعيات الأهلية وأيضاً ضمن لإ
مواردها البشرية ومكوناتها الداخلية وذلك للسعي على تطوير أنشطة وخدمات هذه 

 .الجمعيات الأهلية من أجل تقديم خدمات متميزة
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  :الاستراتيجيات المستخدمة في الرؤية المستقبلية .ه
 وهي أحد آليات طريقة تنظيم المجتمع والتي تستخدم للمشاركة : المشاركةاستراتيجية.1

بين أعضاء مجالس الإدارات والعاملين والخبراء بالجمعيات الأهلية بهدف محاولة تحديد 
  . القيمية من أجل تحسين أدائهم– المهارية –احتياجات المتطوعين المعرفية 

ون والتنسيق بين الجمعيات وجميع الهيئات  وذلك من أجل التعا:استراتيجية التعاون.2
والمؤسسات القائمة على الأعمال التطوعية بهدف توفير الاحتياجات التدريبية للمتطوعين 

  .بالمبادرات الرئاسية
 وذلك من خلال توفير دورات تدريبية وورش عمل للمتطوعين :استراتيجية الاتصال.3

  .لزيادة وعيهم بالعمل التطوعي
وذلك من خلال توجيه الجهود والأطراف المختلفة لمحاولة تحديد :  التكتلاستراتيجية.4

  .واشباع الاحتياجات التدريبية للمتطوعين بالمبادرات الرئاسية
 ويستخدمها المنظم الاجتماعي لإقناع المسئولين بضرورة إشباع :استراتيجية الإقناع.5

ت التي تواجههم من أجل تحسين الاحتياجات التدريبية للمتطوعين ومحاولة إزله المعوقا
  .أدائهم بالجمعيات الأهلية

  :م الاجتماعيظ التكتيكات التي يستخدمها المن.و
  .جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بحاجات المتطوعين وتحديدها. 1
  .رصد الصعوبات التي يمكن أن تواجه المتطوعين بالجمعيات الأهلية. 2
  .الجمعيات الأهلية المعنية بالعمل التطوعيتبادل الخبرات والمعارف بين . 3
  .الاتصال بين الخبراء والمهنيين والمتطوعين من أجل نقل الخبرات لهم.4
المناقشات الجماعية والحوار بين قيادات العمل التطوعي والقائمين علية والمتطوعين .5

  .لدعم أهمية العمل التطوعي وتحديد احتياجات المتطوعين التدريبية
  :دوار التي يمكن أن يستخدمها المنظم الاجتماعيالأ. ز
حيث يقوم بالتنظيم بين أقسام المنظمة وبين المنظمة والمنظمات الأخرى، : المنظم دور.1

فيهدف من خلال هذا إلى التغيير الاجتماعي للنظام وذلك لحصول أصحاب الحاجة على 
  .محقوقهم واحتياجاته

 منظمات المجتمع المدني في تبادل الخبرات حيث يقوم بالتنسيق بين: دوره كمنسق.2
  .والمعلومات
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 حيث يعمل على استثمار مهارات وإمكانيات كل أعضاء مجالس الإدارات :دور الخبير.3
  .والعاملين والمهنيين لتحديد احتياجات المتطوعين

  .عن البرامج والأنشطة التطوعية التي يمكن الاستفادة منها: دور جامع البيانات.4
  : التي يستند إليها المنظم الاجتماعيتمهاراال. ح
  .مهارة التأثير. 2.                          مهارة الاتصال.1
  .مهارة التنسيق. 4.                          مهارة المشاركة.3
  :الأدوات التي يستخدمها المنظم الاجتماعي. ط
  .تدواالن. 2الدورات التدريبية                         .1
  .الاجتماعات. 4.                             ورش العمل.3
  .النشرات الدورية.6.                            المحاضرات. 5
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