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تفويض (تهدف الدراسة إلى تحديد مستوى أبعاد القيادة التشاركية : ملخص الدراسة
، وكذلك ) الصلاحيات ، العلاقات الإنسانية ، الشفافية فى بناء المعلومات ، تبادل الآراء

تحديد الأهداف ، جمع البيانات والمعلومات ، (تحديد مستوى مراحل صنع القرار الجماعي 
بالجمعيات الأهلية ، وتحديد الصعوبات التي )  تقييم البدائل، إتخاذ القرارتحديد البدائل ،

تواجه إسهامات القيادة التشاركية كمدخل لصنع القرار الجماعي ووضع مجموعة من 
المقترحات لتفعيل إسهامات القيادة التشاركية فى صنع القرار الجماعي ، وتوصلت نتائج 

 = a( تأثيرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية الدراسة إلى أنه توجد علاقة طردية
بين القيادة التشاركية وصنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية ،وبلغت قيمة معامل )0.01

 ) .0.380(التحديد 
  . الجمعيات الأهلية – القرار الجماعي –القيادة التشاركية : الكلمات المفتاحية 

Abstract : The study aims to quatify the dimensions of 
participatory Leadership (delegation of authority , Human relations 
, Transparency in information Building , Echange of opinions) , As 
well as determining the level of group decision making (identify the 
goals , collecting data and information , determinations of 
alternatives , assessmentof alternatives , decision making ) by civil 
Associations , And indentify the difficulties of participatory 
Leadership contributions asan input to group decision making and 
develop a set of proposals to operationalize participatory leadership 
contributions to group decision making , The results of the study 
found that there was a statistically significant , positive correlation 
(a=0.01) between participatory Leadership and group decision 
making by civil associations , and the value of the determinat 
(0.380) . 

Keywords :participatory Leadership -group decision making -civil 
Associations  

هلية دور هام في تنفيذ برامج لخدمة تلعب المنظمات الأ:  الدراسة ة مدخل لمشكل:ولاًأ
مثل لمقومات ستغلال الأ لديهم المقدرة على الإكافة شرائح  المجتمع ، فهى بحاجة إلى قادة

نضج  تتسم بالاتستخدام قيادإداء ، وذلك من خلال المنظمات ومواردها في رفع الأ
القيادة وغيرها ، و جتماعيةقتصادية والإ وتتلاءم مع الظروف السياسية والإالوظيفي ،

 والقادرة على أداء دور نماط القيادية المناسبةستخدام الأت تسعىلإالتشاركية في المنظما
ستراتيجيات التي تسعى إلى هلية والإالأ  المنظماتةسهم في تحقيق رساليل ودور افع
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نماط القيادية الملائمة لظروف العاملين بالمنظمة قد ستخدام الأإعدم يلاحظ تحقيقها ، ولكن 
سية فالقضية الرئي،)4 - 3 ، ص 2010حسن ، (يؤدى إلى عدم تحقيق أهدافها المنشودة 

 خرين القرارات مع الآ وصنع على القائد المحدد مشاركةمدى يجبفي القيادة هى إلى أى 
، عوضاً عن أخذ قرارات أوتوقراطية ، فهو يأخذ رأى العاملين معه من عضاء الفريق أ

التابعين والرؤساء ولا بد وأن ينظر إلى العمل على أنه جهد جماعي مشترك بين الجميع 
هلية أنماط إدارية تنتهج كثير من المؤسسات الأ،ويمكن أن )35، ص2014ر ، يأد( .

بها عضاء المؤسسة تاحة المجال لأإتفتقد إلى التركيز على المشاركة في صنع القرارات، و
  .)59  ص ،2018 ، الشمرى(، 

       فتحتل الجمعيات الأهلية مراكز هامة وجماهيرية، ولكثرة عددها وإنتشارها فى 
) 2021( حيث بلغ عددها على مستوى جمهورية مصر العربية عام جميع المناطق ،

الإتحاد العام للجمعيات والمؤسسات الأهلية ، القاهرة ، (جمعية أهلية ) 57.235(حوالي 
جمعية أهلية بمحافظة الدقهلية وتخدم جميع قطاعات ) 2712(، ومنهم )2021إحصائية 
 الأهلية ، محافظة الدقهلية، إحصائية الإتحاد الإقليمي للجمعيات والمؤسسات(المجتمع 

2021 . (  
 إلى الدور البارز للمنظمات غير )2004(دراسة عبد اللطيف        وهذا ما أشارت إليه 

الحكومية في إستكمال النشاط الحكومي ودورها في إشباع الإحتياجات المجتمعية بالمجتمع 
ص ، 2009فرغلى ، (شة كما تم النظر إليها على أنها تمثيل للجماعات المهم. 

  .) 227  ص 2018سالم ، (   من التسلط والسيطرة كما تفتح فرص للتمكين بدلاً،)251
 من المقترحات لتطوير القيادة ةلى مجموعإ )2018( دراسة الشمري كما توصلت 

 في ينمط التشاركالهمية أالتشاركية في المدارس بتنظيم دورات تدريبية  التي تؤكد على 
أن  )2018( دراسة سالم وأيضاً أوصت.نسانية داخل المدرسةوتعزيز العلاقات الإالقيادة  

كاديمية قسام الأمى في الأيظتن ممارسة القيادة التشاركية وعلاقتها بالمناخ الةدرج
ن أ )2019 (معمري وهذا ما أشارتدراسةكانت عالية ،بشكل عام بالجامعات السعودية 

 بخلق الشراكة والتعاون بين القادة ةادة في المستشفى كفيلممارسة القيادة التشاركية عند الق
   . والعاملين

قناع الشخصي للأخرين ، وتعطى أهمية كبيرة لقيادة التشاركية بالتأثير والإولذلك تهتم ا
حترام شخصية المرؤوسين ، إساسي  عن التهديد والتخويف ، وهدفها الأللمرؤوسين بعيداً
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ختيار ، وتؤمن بالحوار البناء ة ، وتمنح العاملين حرية الإنسانيوتركز على العلاقات الإ
  وهذا ما أشارت إليهدراسةمباركى. )35 ، ص 2006 ، أبو الكشك( الهادف

لى فإرشيالقيادة التشاركية ودورها في تثمين الموارد البشرية في مجال الأأن )2019(
عاملين على العمل جل تحفيز الأبعادها من أضرورة تطبيق القيادة التشاركية بكل 

 3.17 القيادة التشاركية ةمتوسط درجأن  )2019(  دراسة غيثان  ثم أسفرت،والمشاركة
 ، حيث كانت درجة التوفر لها 3.4لى حد الكفاية إ متوسط ولم تصل ةبمستوى مشارك

داء  أثر القيادة التشاركية في تحسين الأ )2020( دراسة رمضان ثم أكدت  ، متوسطة
 في الرضا  ومعنوياًيجابياًإن القيادة التشاركية تؤثر ألى إنادق المصرية التنافسي للف

   .لتزام التنظيميداء العاملين والروح المعنوية والإأ و،الوظيفي 
 بالضرورة  جديداًعد نمطاًي وقد الديمقراطي،حيث تقترن القيادة التشاركية بالنمط القيادي 

 المنظمة ة لأهميتها في إدارخيرين نظراًعقدين الآولكن التركيز بدأ يتزايد بشكل كبير في ال
وهذا ما .)146، ص2019معمري،(المستقبلية الجماعية دارية وفي مواجهة التحديات الإ

رتباطية موجبة بين الدرجة إلى وجود علاقةإ)2021(حجازي،وقشوعدراسة أشارت إليه
 مديري التنظيمية لدىة الكلية لمقياس القيادة التشاركية والدرجة الكلية لمقياس الثقاف

ضرورة لىإVerhoeven (2018)دراسة كما أشارت و. الثانوية الحكوميةالمدارس
كما للفريق،داء أ المعرفة بين العاملين والقادة على العلاقة بين القيادة التشاركية ومشاركة

كما توصلت أيضاًدراسة .يجابيةإأن طبيعة العلاقة بين المتغيرات كانت 
لى أن القيادة التشاركية تؤثر على أداء العمل وسلوك إHuangx (2010)هوناجس

  .النفسيالمواطنة التنظيمية من خلال تأثير التمكين 
      كما أن القيادة عملية جماعية تحدث بين مجموعة من الأفراد أو الأعضاء في بيئة 

 الجماعية إجتماعية محددة وتشكل تلك القيادة مصدر للسلطة والتأثير نحو تحقيق الأهداف
حيث أن القيادة تعتمد على حرية التعبير ) . 27، ص 2007سعد،منقريوس،(المرغوبة 

عن الآراء وتقبل الرأى والرأى الآخر، والمشاركة في للبرامج والمهام، ويترتب على ذلك 
وهذا ما أوضحته ).202ص، 2011محفوظ،خليل، (الحماس الجماعى في العمل 

ى حرص المسؤولينعلىجمعالمعلومات والبيانات حول   إلى مد)2016(جانى تالدراسة
المشكلة ودراستها وإدراك أبعادها مما أكسب الإدارة والموظفين خبرة وكفاءة في مواجهة  

آليات تفعيل صنع القرار بالمؤسسة إلى  )2018(كما هدفت دراسةأحمد،المشكلات 
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 جميع الأعضاء له بوضوح التعليمية ومنها التأكد من تحديد هدف المؤسسة التعليمية وفهم
تصال جميع العاملين مع بعضهم البعض بحرية كاملة، وفهم كل عضو إتام، والتأكد من 

ضرورة المشاركة في صنع ب)2019( علىكما أوصت دراسةمنهم للدور المنوط به، 
  .  لتقديم خدمات المجتمع هلية الأخرىالقرار والتواصل الجيد مع المؤسسات الحكومية والأ

 أي مؤسسة يتوقف بشكل كبير على معدل قدرة وكفاءة مسئوليها في صنع القرارات فنجاح
  وثيقاًرتباطاًإ ترتبط  الجماعىعتبار أن عملية صنع القرارإ على الجماعية الرشيدة،

وبالتالي فعملية صنع والإتصال، بالعمليات الأخرىكالتخطيط والتنظيم والتنسيق ومباشراً
 تتم داخل برامج التىنشطة والنطلاق لجميع الأ الإتمثل نقطة الجماعى القرار

دارية وجوهرها  تعتبر قلب العملية الإ الجماعي القرارالمؤسسات،إذاً فعملية صنع
إلى تأثير التنظيم ) 2021(وهذا ما أشارت إليه دراسة فضلاوي).11 ص،2005حسين،(

إلى )2021(على  دراسة كما توصلتالرسمي إيجابياً على عملية إتخاذ القرار،
فى كفاءةالعوامل المؤثرة في صناعة القرارات كإستراتيجية للحد من تفشي فيروس كورونا 

كما أن جماعات المهام إحدى .المعلومات المعاصرة والتحول نحو عصر ظل المتغيرات
الجماعات التى يعمل معها أخصائي الجماعة عن طريق إعطاء كل عضو من أعضاء 

، 2004محفوظ، (نجازها تتحقق الأهداف الفردية والجماعية الجماعة مهام مخططة وبعد إ
  .)94ص

    وجماعات المهام إحدى الجماعات التى يمكن أن يتحقق من خلالها تنمية المهارات 
والذي قد ينضم إليها الأعضاء طواعية لمصلحة الجماعة لأنها تتطابق مع مصالحهم 

لحهم على المدى البعيد ، لأنهم يقدرون الفردية ، لأنهم يعتقدون أن عملهم هذا سيكون لصا
مصالح الآخرين ، وأن جماعات المهام لها تواجد في معظم المنظمات من أجل إيجاد 

 ، كما )990، ص 2014أبو العلا ، (الحلول لمشكلات المجتمع وتصحيح أفكار جديدة 
 تختلف أن جماعات المهام هي تلك الجماعات التي ترتبط بإنجاز مهام معينة لها خصائص

عن باقي المهام الأخرى ، وتحظى هذه المهام بالأهمية والضرورة فى المجتمع بما يضمن 
، ص 2012منقريوس ، (وضوح الجماعة الذي يجعلها تختلف عن الجماعات الأخرى 

 ، حيث تعد جماعات المهام من أهم الجماعات التي تسعى لتحقيق أهدافها الجماعية )81
لإدارية المسئولة عن تنفيذ البرامج والأنشطة الجماعية وذلك في إطار الجماعات ا

  .ومتابعتها
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 جهد جماعي فهى نشاط يقوم لةهلية حصيفي المؤسسة الأالجماعي  القرار عملية صنعن فإ
يجاد الحل المناسب للمشاكل إتخاذ بديل من البدائل من أجل إناع القرار بمن خلاله ص

وهذا ما .)60، ص 2022 ، ى الرؤوف، عيسعبد( المتزايدة التى تواجهها المؤسسة 
 والمعلومات في ةدارة المعرفإإلى تفعيل دور ) ALDhaen)2020أشارت إليه دراسة 

وصت بأهمية المعلومات أستراتيجيى بمؤسسات التعليم ، وعملية صنع القرار الإ
فراد بما يؤدى  إلى صنع قرارات والمعارف في تدعيم العقلانية والحدس لدى الأ

وتسهم بشكل كبير في صنع القرارات المؤسسية ، وتعزيز روح المعنوية ، اتيجية سترإ
 ، ص  2012عسكر ، ( لدى العاملين ، ورفع مستوي أدائهم ، وحل مشكلات المنظمة 

عملية معقدة تتداخل فيها عوامل متعددة نفسية، الجماعي ، فعملية صناعة القرار  )22
 المشاركة في صنع  فإنلذلك.)(Walker 2007,p15جتماعية إقتصادية ، وإسياسية ، و
ا ني في المستويات الد لجماعات المهامداريةلها أثر في تنمية القيادات الإالجماعية،القرارات 

 من فضلكون أوت وتزيد من إحساسهم بالمسؤولية وتفهمهم لأهداف التنظيم،التنظيم،من 
  دراسةرت إليهوهذا ما أشا.) 26 ، ص2009الرفاعي،(الفردية،القرارات 

المتوفرة حول المعلومات أن الخلفية المعرفية والمعلوماتية إلى Daniella (2018)دانيلا
ساهم في زيادة قدرة صانعى القرارات وتحليل المشكلات المراد صناعة قرار بشأنها، مما ي

  . ستكشاف مسارات جديدةعلىفهم الواقع المحيط لإ
تبدأ من التفكير وختيار دى إلى الإتضمن صنع القرار أنشطة عديدة تؤيحيث 

 كقرار بدائل والخياراتختيار أنسب الإستجابة كرد فعل لموقف أو مشكلة محددة حتىوالإ
  . ) 145 ، ص 2011 ، خليل(،لمواجهة المواقف أو المشكلة

 الجماعى لجماعات المهام جوهرالعمليعتبر المشاركة في صنع القرارات كما أن 
 يحدد من خلاله مدى نجاح المؤسسة وفعاليتها  الجماعيةالقرارات، فصنع المسئولة عنها 

ن فعالية الجماعة ضرورة حتمية إ، و )36 ص2009الرفاعي، (ستمراريتها، إوكفاءتها و
ن عملية أفالواقع ). 13 ، ص2005حسين ، ( في نجاح فعالية القرار وسهولة تطبيقه، 

ابة ومطلب ملح للتدخلات والتعقيدات ستجإ لم تأت من فراغ بل كانت الجماعيصنع القرار
 البشرية العاملة ىوالقوالتنظيمات،تساع حجم إالكبيرة بسبب التقدم العلمي والتكنولوجيي و

حيث أن  . )213 ، ص2010عبد الوهاب ، (وتأثيرات البيئة الداخلية والخارجية 
لات مجتمعهم الجمعية الأهلية ما هي إلا ملجأ يلوذ به المواطنون الراغبون في حل مشك
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فإن لذلك .)166، ص 2018ناجي،(بطريقتهم الخاصة إذا ما سدت أمامهم السبل،
تعتمد على جماعات المهام المسئولة عن تولي إدارتها الناجحة هى التى لأهليةاالمؤسسات 

في إطار تنفيذ البرامج والأنشطة الجماعية التي يتم التخطيط إليها ثم تنفيذها في إطار 
حيث تعد الجماعات الإدارية من أهم .)15 ، ص 2014 ، جدوالى( بينهماالعمل الجماعي

جماعات المهام والتى تسعى لتحقيق أهدافها بالإعتماد على المشاركة الجماعية في إطار 
وأن ، )154 - 149، ص 2004منقريوس وآخرون ، (العمل الفريقي المسئول عنها

. )50، ص 2013محمد، (  الجماعيةلا عن طريق المشاركةىإتأتتإمكانية تحقيق ذلك لا 
    

  موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة التي تم وفي ضوء ما سبق يتضح
الإستعانة بها إلى ضرورة الحاجة الملحة لدراسة أثر القيادة التشاركية وفعاليتها كمدخل 
لصنع القرار الجماعى لجماعات المهامالمسئولة عن تحقيق الأهداف الجماعية 

كما إتضح من ملاحظات الباحثة رغوبة ومواجهة المشكلات التي تعترض أداؤها ، الم
 إلى أهمية دور جماعات المهام بالجمعيات الأهلية في ظل ركيزة العمل الميدانية

الجماعي وأنهم هم المسئولون عن تسيير شؤون العمل مع الأعضاء العاملين بها لخلق 
يمقراطية ، ويجب أن يسند إلى الأعضاء العاملين بيئة جماعية تعاونية بينهما داعمة ود

مسئولية المشاركة في تبادل الآراء ومناقشتها حتى يتم صنع القرار الجماعى المناسب 
ومن والفعال بعد تحرى تلك المعلومات التي بشأنها نحرص على نجاح العمل الأهلى،

كمدخل لصنع القرار القيادة التشاركية (هنا وقع إختيار مشكلة الدراسة الحالية في 
 ).الجماعى بالجمعيات الأهلية من منظور خدمة الجماعة 

  أهمية الدراسة : ثانياً
تعد الدراسة الحالية خطوة نحو معرفة وتحليل أثر القيادة التشاركية كمدخل لصنع  -1

القرار الجماعى بالجمعيات الأهلية، الأمر الذى يشغل كثير من المهتمين بالعمل الأهلى 
مع المصري ومدى إسهام الجمعيات الأهلية لتحقيق التنمية المستدامة التي في المجت

 .تعود بالنفع
نظراً للتغيرات والتطورات وإزدياد دور الجمعيات الأهلية بالمجتمع أصبح من الأهمية  - 2

تناول موضوع القيادة التشاركية وأثرها في صنع القرارات الجماعية بما يعود عليها 
 .قدم وإزدهار المجتمع المصرى بصفة عامةبالنفع والتميز والت
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تعتبر دراسة القيادة التشاركية مدخل للنمو الإداري من خلال تولي مسئولية إدارة  - 3
جماعات المهام ومشاركة المرؤوسين المسئوليات الممنوحة لهم وإستثمار قدراتهم 

 .عاليةالإبتكارية والإبداعية لإشباع حاجات المجتمع وتقديم الخدمات بشكل أكثر ف
في توسيع قاعدة المشاركة ) الجماعات الإدارية(إمكانية توظيف جهود جماعات المهام  - 4

في أداء العمل وصنع القرار لصالح الفئات العديدة المستهدفة من تقديم الخدمات لها 
 بالمجتمع 

تقوم فلسفة مهنة الخدمة الإجتماعية بصفة عامة وطريقة خدمة الجماعة على وجه  - 5
رورة تحقيق المصالح المشتركة للأفراد والجماعات في الخصوص على ض

المجتمع،وذلك من خلال الجمعيات الأهلية كمؤسسات قامت من رغبة الأهالى في 
التعاون وعمل الخير لمواجهة المشاكل العديدة السائدة في مجتمعات عجزت الحكومات 

  عن مواجهتها 
  أهداف الدراسة :ثالثاً

  .تشاركية بالجمعيات الأهليةتحديد مستوى القيادة ال) 1(
  .تحديد مستوى مراحل صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية) 2(
  .تحديد أكثر أبعاد القيادة التشاركية ارتباطاً بصنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية) 3(
تحديد الصعوبات التي تواجه إسهامات القيادة التشاركية في صنع القرار الجماعي ) 4(

  .معيات الأهليةبالج
تحديد مقترحات تفعيل إسهامات القيادة التشاركية في صنع القرار الجماعي بالجمعيات ) 5(

  .الأهلية
التوصل إلى آليات مقترحة من منظور طريقة خدمة الجماعة لتفعيل إسهامات القيادة ) 6(

  .التشاركية في صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية
  :فروض الدراسة:رابعاً

  ": المتوقعأنيكونمستوىالقيادةالتشاركيةبالجمعياتالأهليةمرتفعاًمن " :الفرضالأولللدراسة )1(
  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية

 .المعلوماتالشفافية في بناء .3   .العلاقات الإنسانية.2   .تفويض الصلاحيات.1
  .الآراءتبادل .4
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متوقع أن يكون مستوى مراحل صنع من ال " :الفرض الثاني للدراسة)2(
ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال  ، "القرارالجماعي بالجمعيات الأهلية مرتفعاً 

  :الأبعاد التالية
  .مرحلة جمع البيانات والمعلومات.2    .مرحلة تحديد الأهداف.1
  .مرحلة إتخاذ القرار.5  .مرحلة تقييم البدائل.4  .مرحلة تحديد البدائل.3
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين القيادة  " :فرض الثالث للدراسةال)3(

  ".التشاركية وصنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية 
توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أعضاء مجالس  " :الفرض الرابع للدراسة)4(

  ".اركية بالجمعيات الأهلية الإدارة وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى القيادة التش
توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أعضاء  " :الفرض الخامس للدراسة)5(

مجالس الإدارة وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى مراحل صنع القرار الجماعي 
  بالجمعيات الأهلية 

  :مفاهيم الدراسة  : خامساً 
 Participatory Leadership: مفهوم القيادة التشاركية  -1

أي قام بعمل ما للوصول إلى الهدف المنشود، وهي ) قاد( مشتقة من الفعل :القيادة لغة
وظيفة إعطاء الأوامر وهي (عبارة عن علاقة بين القائد والمرؤوسين وتنقسم إلى وظيفتين 
  . )10، ص 2009الغزو،()من حق القائد، وظيفة تنفيذ الأوامر وهي من حق المرؤوسين

 هي العملية التي تتم عن طريق إثارة إهتمام الآخرين وإطلاق طاقاتهم : إصطلاحاًوالقيادة
  ) .57، ص 2008العجمي،(وتوجيهها نحو الإتجاه المرغوب فيه 

نسائية بين القائد ومرؤوسيه عتماد على العلاقات الإتعنى الإأما عن القيادة التشاركية فهي
تخاذ إشتراكهم في بعض المهام القيادية وإوشباعه لحاجتهم والتعاون معهم لحل المشاكلإو

  .)59 ص ،2014الزغبي،البطاينة،()تفويض السلطة (القرارات
نها العملية الجماعية التى يشترك فيها العاملون مع أبKovolowski (2010)يعرفها كما 

دارة في القرارات المرتبطة بالعمل والتى تسهم في رفع الروح المعنوية للعاملين الإ
)(p22.عملية ديناميكية وبديهية يشارك فيها قائد المجموعة القيادة التشاركية هىو 

الفريق هداف والمسؤوليات مع جميع أعضاء صلي بمشاركة الأالأ
(Kovolowski&Lyndon, 2020, P18)،مشاركة يقصد بهذا النوع من القيادة و
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ض سلطاته للعاملين المرتبطة بالعمل ويعتمد القائد على تفويض بعالقواعد المرؤوسين في 
 . )21 ، ص 2012، الصرايرهولهلوب ، (معه بما يتناسب مع المسؤوليات الممنوحة لهم

  : فى الآتي جرائي للقيادة التشاركية المفهوم الإويمكن وضع 
  والتى تتولى قيادة الجمعيات الأهلية  ) جماعات المهام(هم ممثلى الجماعات الإدارية  -
من الجماعة، ويقبلون بسلطتها ويفوضون المهام القيادية إليها، هي القيادة التى تنبع  -
  .وتجويدهرتقاء بالعمل بتكار مما يساهم في الإبداع والإذلك من خلال تشجعيهم على الإو
إقامة علاقات إنسانية مع جميع العاملين دون إستثناء مما يقوي العمل الإداري الجماعى  -

حترام المتبادل والذي ينعكس ل بروح الفريق والإبينهما ومشاركتهم في جو يسوده العم
  .المنظمة الجماعة و هداف أبدوره على تحقيق 

   Group Decision Making: الجماعى مفهوم صنع القرار  -2
 وصنع به صنيعاً الصنع بالضم مصدر ، قولك صنع إليه معروفاً: لغة مفهوم القرار  -

ه مسؤوليات رسمية تتعلق لى شخص لإصطلح صانع القرار للإشارةم، ويستخدم 
  . ) 90 ، ص 2018خاطر ، ( سياسة التنظيم أو الهيئة  ةبصياغ

 يعرف بأنه عملية منظمة ، تتضمن تحديد المشكلة أو القضية  :صطلاحاًمفهوم القرار إ -
خاذ قرار بشأنها ، كما تتضمن البحث والتدقيق في الحلول المتاحة  صنع وإتالمطلوب

 ،2003،بكر(ثم الوصول إلى قرار ) البدائل ( ن الحلول والمقارنة  والمفاضلة بي
  . ) 80ص

هو عملية التفكير والتحليل والمفاضلة بين البدائل لتشكيل صيغة قرار معين وصنع القرار -
تخاذ قرار ضيرلإحيد والتهعداد والتمفي قضية محددة لذلك يتضمن صنع القرار الإ

ات تحكمها بعض القوانين واللوائح عتبار أن بعض القرارخذ بعين الإ، مع الأصائب 
 تعريفاًيمكن وضع في ضوء ما سبق و  )6 ، ص2019حسن  (والسياسيات العليا  

  : صنع القرار الجماعي على النحو التالي لإجرائياً
صنع القرار الجماعى نتاج لجهد جماعى مشترك بين أعضاء الجماعات الإدارية  -

  .والعاملين بالجمعيات الأهلية
وسة يتبعها مدير الجمعية والمشاركينلصنع القرار الجماعي والتي تسبق خطوات مدر -

  .وإتخاذهرار قصدور ال
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بناء على جمع البيانات والمعلومات التى  أو قضية ختيار أفضل بديل لحل مشكلةيعتبرإ -
فضل إوطرح الحلول والبدائل المتاحة حتى يتم الوصول إلى ، ل عليهاوحصيتم ال
 .الأهلية لتطويرأداء العمل داخل الجمعية هارفة عواقبمعهالقييم ثم تالنتائج

  Civil Association:الأهليةمفهوم الجمعيات  -3
تعمل ضمن مجالات تنموية مختلفة وثقافية  التى ذات الطابع المدنيهى هيئات  -

ساس العرق أو أجتماعية وصحية وتربوية وقانونية ودينية وغيرها، دون تمييز على إو
 )7،  ص 2010حسن ، (حي بدف غير رالدين أو الجنس به

جتماعية والخدمات  والتى تنشط في مجالات الرعاية الإهى منظمات غير هادفه للربح -
 ما تستخدم كجسر في الربحية وغالباجتماعية والتنمية المحلية التطوعية أو غير الإ

، 2020عبد الحميد ، (  نسانية البناءات غير الرسمية والرسمية في نسق الخدمات الإ
  ) 110ص 

 أو غير ةنشاء كيان نظامى لمدة معينإ فيما بينهم على شخاصتفاق عدد من الأإهى  -
معينة دون أن يكون هدفهم الحصول على الربح المادى وذلك لتحقيق غرض من 

 )9، ص2016عثمان ،(أغراض البر أو التكافل
  : لنحو التالي هلية على ا للجمعيات الأ إجرائياًتعريفاًيمكن وضع في ضوء ما سبق و -
نشطة عمال والبرامج والأنجاز الأإيعمل بها متطوعين وعاملون يشاركون في  -

  .المتنوعة
   في تقديم خدمات الرعاية الإجتماعية المختلفة تسعي إلى ممارسة الشفافية والمحاسبية -
  حتياجات المجتمع المحلىإ كبير من المرونة حتى يمكن تلبية ءتتسم برامجها بشي -
  مواردها على المساندة المجتمعية والدعم الحكومي وغير الحكوميفى  كبيرتمد بقدر تع-
 .لى تحقيق الربح الماديإولا تسعى الأهلية،جمعية الدارة إتدار من خلال مجلس  -
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   :  الموجه للدراسة طار النظريالإ:سادساً
  : أهميةالقيادةالتشاركيةفي إطار العمل مع الجماعات الإدارية  )1

 في يطبقها من كل بها ينتفع التى الهامة الإدارية الأساليب من التشاركية ةالقياد 
 .) 13، ص2013السعود،( الميدان

  أثناء عمليات عضاء الفريقأستشارة إنمط التى يتم فيها هى الالقيادة التشاركية تعتبر 
صنع القراروحل المشكلات ،حيث يتم تكافؤ السلطة وتقاسم حل المشكلات مع 

فالقيادة التشاركية تعكس بشكل أساسي بيئة عمل  ،  من خلال التشاور معهمالموظفين
 .)(Nemaei, 2012,p34وديمقراطيةة تعاونية وداعمة وتمكيني

 القيادة التشاركية من أهم المداخل المستخدمة لتحقيق التوجه نحو ف لذلك
جميع ستقلال وبمشاركة إكإستراتيجية أساسية لصنع القرارات بحرية واللامركزية

  . ) 11 ، ص 2012 الزغبي،(طراف الأ
 الفاعلية تعزز ،كونها القادة ًلإهتمام مركزا تكون أن لابد القرار صنع فعمليات 

 القيادة في والتأثير السلطة أن ،كما تشاركية قيادة بالضرورة تتطلب والتى التنظيمية
 المشروع في  إلى خبرته وحقهستناداًإ مستفيد من المنظمة لأيالتشاركية مفتوحان 

مشاركة المرؤوسين في صناعة القرارات تقلل من الصراعات داخل أن ختيار، كما الإ
  ).35ص ، 2010العرابيد، (المنظمة 

  :في إطار العمل مع الجماعاتخصائص القيادة التشاركية )2
   .نسانيةيمان الشديد بمبدأ العلاقات الإالإ ، و السلطة للمرؤوسينتفويض- 1
، وتحفيزهم على العمل بروح الفريق الجماعى فردية بين العاملين الفروق الإحترام- 2
  . )28 ، ص2008الحريري، (دارته  إحترام الوقت وحسن وإ
راء من  من كل الفرص المتاحة وطلب الكثير من المساعدة والآالإستفادة- 3
ستشارات والمعلومات ، فهو يؤمن داء العمل بشكل جيد كما يقدم لهم الإ لأنمرؤوسيال
  لإدارة بالمشاركةبا

مع تفويض بعض سلطته صنع و إتخاذ القرار يسعى لتوسيع قاعدة المشاركة في  - 4
 يستخدم قدرته على التصرفالذكى والتفكير العقلانى في تحليل المشكلات ولمرؤوسيه 

جههاوالحصول على الحقائق والمعلومات المتعلقة بهذه المشكلات اوالمواقف التى يو
  . )50 ، ص2015اعر ، و(صليةمن مصادرها الأ
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  :أبعادالقيادةالتشاركيةفي إطار خدمة الجماعة بالجمعيات الأهلية )3
يسهم بشكل فاعل في تنمية مهارات القيادة البشرية وتعزيز : تفويض الصلاحيات - 1

ستكمال دارة ويعطى الثقه لإدارة الوقت ومهارات الإإ، ورفع مستوى العلاقات الإنسانية
ستخدام لى تشجيع الإإيهدف و، هادفةنجازات النتائج والإالعمل التدريبي وتحقيق ال

 .(Aliet al, 2021, p73)ل للموارد البشرية االمناسب والفع
 ، نسانية والعمل معاًالعمل التشاركي يتجه بقوة نحو العلاقات الإ:الإنسانيةالعلاقات  -2

ى أن  وهو يعن،هداف الموضوعة والسياسات المعتمدة ويستمد القائد سلطته من الأ
، يكون هناك تكامل بين الفرد والمنظمة ويطمح بالمشاركة وتحديد حدة الخلافات 

نسجام مع بكفاءة وفاعلية  من خلال التفاعل والإ،  ) 150 ، ص 2006 ،هادى (
  حترام  بينهمالموارد والإإستثمار رساء قواعد إهلية، وجميع العاملين بالمؤسسات الأ

 . )37 ، ص 2004، الكردى (
هو مفتاح نجاح المنظمة ، بشفافية ن المشاركة الفعالة إ: بناءالمعلومات فيفافيةشال - 3

يتوقف بقاؤها فبدون المشاركة لا يعرف العاملين ماذا يعمل زملاؤهم، ولا ه وعلي
فراد دارة أن تتسلم المعلومات عن المدخلات التى تحتاجها ولا يستطيع الأستطيع الإت

، )243 ،  2004حريم (أو بين الوحدات المختلفة أن يتواصلوا سواء بعضهم البعض 
فالمشاركةفيبناءالمعلوماتأمرهامفيالمنظماتحيثأنهابحاجةإلىتشجيعالموظفينليكونوامبتكرينفي

  .) Leeet al , 2019,  p 56(تقديمالخدماتمنأجلالبقاءوالمنافسة
 راًتخاذ القرار تعد عنصصنع و إ في عملية عاملينن مشاركة الإ: تبادل الآراء  - 4

عمال ستراتيجيات الأإغلب التنفيذ الناجح لأتبادل الآراء مما يسهم في  في ساسياًأجديداً
  ) p14Cross, (2019,،رأى الأغلبية  في تحديد  مهماًوتؤدى دوراً

   : لصنع القرار الجماعي من منظور خدمة الجماعة محاور القيادة التشاركية  )4
ء ما ، وهو مرتبط بممارسة القيادة خر لإنتاج شيآهو العمل مع شخص  : التعاون - 1

عمل التشاركية في المنظمات، والتي تعنى أن يتعاون المدير مع المرؤوسين لتحسين 
 . المنظمة 

الذي يشارك فيه المدير والمرؤوسين والعاملين ، ومن  :  صنع القرار المشترك - 2
ص ذوي الآراء شخاتفاق عليها من قبل العديد من الأالمفترض أن القرارات التى يتم الإ
  .  ) 21 ، 20ص  ، ص 2022فلاح ، (المختلفة تتميز بالمهارات والجودة 
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  :) جماعات المهام (أهميةصنعالقرارالجماعى في إطار الجماعات الإدارية  )5
 في متداخلة  وهى أيضاً عمليةصنعالقراراتالجماعية هىمحورالعمليةالإدارية  - أ

نها تتخذ إوظيفة التخطيط ف الإدارة تمارس ،فعندما ونشاطاتها الإدارة وظائف جميع
قرارات معينة في كل مرحلة من مراحل وضع الخطة سواء عند وضع الهدف أو رسم 

  .  )40 ، 39 صص،2022ف، عيسي،وعبد الرؤ(وغيرهاالسياسات 
، مما مشتركةتتسم معظم القرارات التى تتخذ في المنظمات بأنها قرارات كما  -  ب

   .  )16 ، ص2007د الرحيم ، عب( في جماعةيجعل المدير طرفاً
  : الجماعى فى إطار العمل مع الجماعات صنع القرارمراحل  )6
 من ةو مجموعأ معيناًن كل قرار يعالج موضوعاًإ:أو المشكلة تحديد الهدف مرحلة  -1

و النتائج التى أنجازات هى تلك الإ، والمواضيع لتحقيق هدف أو أهداف محددة مسبقاً
 .د المتاحة لديها رستخدام المواإبدارة على تحديدها تعمل الإ

 تؤثر البيئة : في إطار البيئة التى يصنع فيها القرار والمعلوماتمرحلة جمع البيانات  -2
جتماعية إقتصادية ووإالداخلية والخارجية للمؤسسة بما تحتوته من عوامل سياسية 

لها تأثير كبير البيانات جمع ختياره للبديل الملائم كذلك إودينية على متخذ القرار عند 
 . تخاذ القرارات صنع و إائدة لفو

ختيار من كثر ليتم الإأو أصل يتطلب بديلين وجود القرار من الأ:  البدائلحديدتمرحلة  -3
وبالتالى ، لى الهدفإ الموقف والوصول ةبينهم أى وجود أكثر من طريقة لمواجه

 .يقة للبدائل دقةختيار بين البدائل لابد أن يتم عن وعى وتفكير ومحاكمفالإ
ويختلف ، لة وقت معين آ المختلفة ه يحتاج صنع القرار بمراحل:مرحلة تقييم البدائل  -4

ة تقييم القرارات الخاصة  أو صعوبةخر على حسب سهولآلى إهذا الوقت من موقف 
 .بالمشكلة لمعالجة الموقف 

المفاضلة وهى المرحلة التى يتم فيها تنفيذ القرار الذى تم : ذ القرار اتخمرحلة إ -5
لى النجاح أو إلى إيقودهوالإختيار له ، ويتم تطبيقه فعلياً على أرض الواقع مما 

  . )47، 46،ص2022ف،عيسي ،وعبد الرؤ(الفشل
 هناك: فى طريقة العمل مع الجماعات بالجمعيات الأهلية طرق صنع القرار الجماعى  )7

نع القرارات الجماعية ستخدامها في عملية صنإ التى يمكجراءاتالإ و الطرق من العديد
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 الجماعية بطريقه ةالعصف الذهنى،الجدل أوالمناقش(جمعيات الأهليةفي ال
  ) .سلوب دلفاي أسمية،الحوار،أسلوب الجماعة الإ

عدم أى : فكار أو البدائل حلة توليد الأمر: وتمر بمرحلتين  هما  :العصف الذهنى - 1
عضاء عن طرح  يتوقف الأنأفكار خلال هذه المرحلة وبعد ى حكم على الأأصدار إ

فكار الأخرىهى مرحلة تقييم الأالمرحلةتبدأ المرحلة الأخرى وفكار الأ
 الذهني هى تردد البعض عن طرح أفكاره خوفاًومنالصعوباتالتىتواجهطريقةالعصف:

يمكن  وللتغلب عليها ،خرين عضاء الآستهزاء من قبل الأمن الحكم المتسرع أو الإ
سم العصف الذهني إما يعرف ب(صنع القرار مجموعات من م بعض استخدإ

 العرض على ةكترونى ولوحللية مثل البريد الإآفكارهم عبر أجهزة أيطرح و)لىالآ
  . النقاش ةو غرفأالشبكة العالمية 

صنع جماعة يتم تقسيم ومن خلال النقاش الرسمى :الجدل أو المناقشة بطريقة الحوار - 2
يجاد الحل للمشكلة قيد إل منهما بتحليل وقوم كويلى مجموعتين فرعيتين ، إالقرار 

تقوم إحدى المجموعتين الفرعيتين بتطوير توصيات ودعمها بكل ثم الدراسة 
خري وتقوم المجموعتين فتراضات ، ومن ثم تقديمها إلى المجموعة الفرعية الأالإ

 .لإرضاء المجموعتين واتفاقهمافتراضاتومناقشتها وعرض التوصياتإبعرض 
تباع إمهيكلة يتم فيها الجماعى يعتبر عملية صنع القرار :سمية ة الإأسلوب الجماع - 3

يقوم كل عضو بكتابه أفكاره والحلول البديلة بشكل : الخطوات التالية وذلك من خلال 
عضاء بتقديم أفكارهم الواحد تلو ويقوم الأ، سري ومستقل حول المشكلة قيد الدراسة 

فكار فقط من أجل ة حائط يتم مناقشة الأخر ، ويتم تسجيلها على لوحة أو سبورالآ
جراء تصويت ينتج عنه إيتبع ذلك وتوضيحها ، حيث لا يسمح بالتعليقات التقييمية ، 

 ، حيث يصبح ترتيب للأفكار أوبدائل الحل ويتم تحديد كيفية إجراء التصويت مسبقاً
ندما يكون هناك سلوب ذا فائدة كبيرة عالبديل الفائز هو البديل المختار ويعتبر هذا الأ

 .ص اشخبين أتردد أو عداء  
ختلاف ثار الإآسمية في تخفيف سلوب أسلوب الجماعة الإ يشبه هذا الأ :يلفادأسلوب  - 4

فى مستويات المناصب على عملية صنع القرار حيث يقوم المشاركون بالإجابة عن 
ة ول الموزع على المشاركين المشكلستقصاء الأيحدد الإ، وسلسة الإستقصاءات 

 بتلخيص دلفاي ويسمى الجماعة منسق ويقوم، ويطلب منهم تحديد الحلول لها 
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ستقصاء ثان وهو مصمم لتحديد إ المشاركين في شكل إلى التلخيص إرسال ويتم الحلول
لى إستقصاء الثانى يتم تقديم نتائج الإ،ثم  أكثرمور التى تتطلب توضيح وتفكيراًالأ

عضاء في جدول يتم وضع تقييمات الأو،المطروحة المشاركين ويقومون بتقييم البدائل 
 ، 2014ليامى  ، إ(رقمى وملخص للبيانات والقرار الناتج ثم تعاد إلى المشاركين 

  ).4 ،3ص ص 
تنطلق هذه الدراسة بإستنادها على النظرية الموقفية :للدراسةالموجهات النظرية :سابعاً
 :كالآتي

الموقفية، العوامل يحدد فى مجموعة من  للقائد فضل أداءتعتمد على أن أ:النظريةمسلمات 
أن القيادة هى نتيجة مباشرة للتفاعل بين الناس في مواقف معينة وليست نتيجة لصفات و

لا إذا تهيأت في البيئة المحيطة إن أى قائد لايمكن أن يظهر كقائد أمعينة في شخص ما ، و
نه على كل قائد أن يبحث بنفسه إلذا ف،ستخدام مهاراته وتحقيق تطلعاته ظروف مواتية لإ

 لطبيعة فراد الذي يتولى قيادتهم ، ووفقاًعن النمط القيادى الملائم والفعال لطبيعة الأ
 أنه وتفترض النظرية.  ) 13، ص2013سامى وأخرون ، (. الموقف الذي يوجد فيه 

فراد أو  الأىداء لدحتياجات الألإ نماطه القيادية وفقاًأيتعين على القائد مواءمة سلوكه و
 .كقادة المرؤوسين لمساعدتهم على النمو ة ويتعين على القادة قيادالجماعات،

تدريب القادة ذات طابع عملي تساعد على النظرية الموفقيةو).235 ص،2006البرازي،(
 يقوم على معرفة الوظيفة التي تطبيقي،أنها ذات طابع علمي تطبيقه،ويسهل فهمه ويسهل 
 ، ص  2016آل ناجي،  (.قف من أجل حل المشكلات وتجاوز العقباتتتطلبها طبيعة المو

  : تعتمد عليها  النظرية لهذه نماذج وهناك .  )33
ن القائد هو الذي يستطيع رسم مسارات واضحة للمرؤؤسين لغرض أ :  الهدفموذجن - 1

ن أالوصول الى اهداف المنظمة ، ويمكن ان يزيلوا العقبات من هذه المسارات و
قيادة ال،توجيهيةالقيادة لا:نماط قياديةهىأيتحركون ضمن أربعة  يرينالمد

  ).79،ص 2016علوان،(القيادةالمشاركة،لإنجاز ةمتوجهالقيادة ال،مساندةال
 القيادى السلوك أن أشار : )دور القيادة(: نموذج هيرسي وبلانشارد للقيادة الموقفية  -2

يمر و المطلوبة المهام لأداء متقبله ومدى الوظيفي الإتباع نضج درجة بإختلاف يختلف
هو النمط  : خباري التوجيهيالإ النمط: (بأربع مراحل من النضج الوظيفي والنفسي 

كثر ملاءمة للمرؤوسين في بداية حياتهم العملية أى عندما يكونون في القيادى الأ
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وفي :والتوجيه ،مرحلةالتبادل)14 ، ص 2013سامى وأخرون، ( ولىالمرحلة الأ
داء العمل إلا كتسب بعض الخبرات والمهارات اللازمة لأإلة يكون التابع قد هذه المرح

، ص 2011، الجارودي (أنه ما زال قليل الثقة بقدراته ويحتاج للمعرفة أو التوجيه 
لإنجاز المهام يهتم بكل من العمل والعلاقات بدرجة عالية  : قناعمرحلة الإ، )56

كثر ملاءمة للمرؤوسين في المرحلة الرابعة لأهو النمط القيادى ا : النمط التفويضي
توظيف قدرات المرؤوسين نحو إلى المدير يسعى من النضج من حياتهم العملية ،ولذا 

ومن هذا المنطلق تتضح ،)15، ص 2013سامى وأخرون،  (قيادة العمل الجماعي
  : أهمية إستفادة الدراسة من النظرية الموقفية فى الآتى

حث فى إطار المواقف الإداريةالمتنوعة لجماعات المهام كعامل أنها توجه مشكلة الب -1
مؤثر على العملية القيادية وأثرها في تحديد أبعاد المشكلات التى تعترض المنظمات 

 .الأهلية بداخلها وخارجها
أنها بناء تعاوني جماعي يوجه القائديين لموائمة سلوكهم وأنماطهم القيادية وفقاً  -2

لي مع الأفراد العاملين وصنع القرارات الجماعية الفعالة لإحتياجات العمل الأه
  .لمساعدة المنظمة على تقديم الخدمات وسد إحتياجات المجتمع 

  : المنهجية للدراسةجراءاتالإ: ثامناً 
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي لديها القدرة على تقـديم    :الدراسةمنهجية   )1(

لظاهرة محل الدراسة وذلك من خلال الحـصول علـي          التفسيرات العلمية والمنطقية ل   
معلومات دقيقة تصور الواقع وتشخصه وتسهم في تحليل ظواهره، وتعتمد على جمـع         

لذا فالدراسة الحالية تـستهدف تحديـد     . الحقائق وتحليلها وتفسيرها واستخلاص دلالتها    
 بالجمعيـات   وصنع القـرار الجمـاعي    ) كمتغير مستقل (العلاقة بين القيادة التشاركية     

واعتمدت الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل        ). كمتغير تابع (الأهلية  
الجمعيات الأهلية بمركز المنصورة محافظة الدقهلية وعددهم       جماعات المهام ب  لأعضاء  

 .مفردة) 131(
تمثلت الحدود المكانية للدراسة فـي الجمعيـات   :المكانيةالحدود-:الدراسةحدود   )2(

محافظـة   المنصورة    مدينة  بمركز  التابعة لإدارتى شرق وغرب    محل الدراسة ية  الأهل
 :وذلك للأسباب التالية. الدقهلية
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توجيه المسؤولين بإدارة الجمعيات الأهلية بمديرية التـضامن الإجتمـاعى بمحافظـة             -
 .الدقهلية

  اهتوجيه الإتحاد الإقليمي للجمعيات الأهلية بمحافظة الدقهلية إلى التطبيق في -
بتكاريـة  هتمام الجمعيات الأهلية محل الدراسـة بتطـوير القـدرات الإبداعيـة والإ            إ -

 .جماعات المهاملأعضاء
هتمام الجمعيات الأهلية محل الدراسة بتنمية الجدارات القياديـة والمهنيـة لأعـضاء             إ -

 .بهاجماعات المهام 
 .باحثةموافقة المسئولين بالجمعيات الأهلية محل الدراسة على التعاون مع ال -
جماعـات المهـام    جتمـاعي الـشامل لأعـضاء        المسح الإ  تمثلت في :الحدودالبشرية -

بالإضافة . مفردة) 131(الجمعيات الأهلية بمركز المنصورة محافظة الدقهلية وعددهم        ب
  مفردات لإجراء اختبارات الصدق والثبات) 10(إلى 
  مجتمع الدراسةالجمعيات الأهلية جماعات المهام بيوضح توزيع أعضاء ) 1(جدول 

 العدد المستجیب العدد الكلي الجمعیات الأھلیة م
 7 9 شارع الجیش   -جمعیة الشبان المسلمین لتنمیة المجتمع المحلى  1
 7 9 جمعیة سیدات الدقھلیة ش المدیریة القدیمة 2
 12 13 جمعیة الرحمة بجدیلة لتنمیة المجتمع المحلى 3
 8 9 جمعیة تحسین الصحة بطلخا 4
 7 7 جمعیة المجزر الإسلامیة بالمجزر 5
 11 13 جمعیة الھلال الأحمر بن الولید توریل 6
 10 13 جمعیة المساعى الخیریة الشناوى المنصورة 7
 9 9 مجمع الفردوس الخیري لتنمیة المجتمع المحلى 8
 10 13 جمعیة المحافظة على القرآن الكریم محمد فتحى 9
 11 15 ى للمعاقین میت حدرجمعیة التأھل الإجتماع 10
 8 9 جمعیة الرعایة والإصلاح بمیدان الثلاجة 11
 8 9  ش بورسعید–الجمعیة الشرعیة بالمنصورة  12
 8 9 جمعیة الدفاع الإجتماعى ترعة المنصوریة 13
 7 7 جمعیة الجلاء للمساعدات الخیریة بمساكن الجلاء 14

یم الأسرة بمساكن الجمعیة المصریة للصحة الإنجابیة وتنظ 15
 الشناوى

9 8 

 131 153 المجموع
 10 "خارج إطار مجتمع الدراسة " عینة الصدق والثبات 

 12 " تم الاستبعاد " العدد غیر المستجیب 
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مثل في فترة جمع البيانـات مـن الميـدان والتـي بـدأت           تت:الحدودالزمنية -
  .م4/6/2023ىم إل1/4/2023
  :ومصادرها الدراسة متغيرات )2(

  غیر المستقلالمت
  المتغیر التابع عدد العبارات "القیادة التشاركیة  " 

 عدد العبارات "مراحل صنع القرار الجماعي " 

 8 مرحلة تحدید الأھداف 8 تفویض الصلاحیات
 8 مرحلة جمع البیانات والمعلومات  8 العلاقات الإنسانیة

 8 مرحلة تحدید البدائل 8 الشفافیة في بناء المعلومات
 8 مرحلة تقییم البدائل 8 ادل الآراءتب

 8 مرحلة إتخاذ القرار 
ي رات ف ك المتغی ار التصوري الموجھ للدراسة : وتحددت أھم مصادر تل راث النظري والإط ى الت الرجوع إل

 .والدراسات السابقة المتصلة بمشكلة الدراسة

 :تمثلت أدوات جمع البيانات في :أدوات الدراسة )1(
   ضاء جماعات المهام حول القيادة التشاركية كمـدخل لـصنع     إستمارة إستبيان لأع

  :القرار الجماعي
حول القيادة التـشاركية كمـدخل لـصنع    جماعات المهام ستمارة استبيان لأعضاء   إبناء   -

القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية اعتماداً على التـراث النظـري الموجـه للدراسـة،         
 .سةوالدراسات السابقة المتصلة بمشكلة الدرا

النـوع، والـسن، والحالـة    : (ستمارة على صحيفة البيانات الأوليـة التاليـة       الإشتملت  إ -
 ).جتماعية، والمؤهل العلمي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة بالجمعيات الأهليةالإ

أبعاد القيـادة التـشاركية بالجمعيـات الأهليـة،         : ستمارة على الأبعاد التالية   الإشتملت  إ -
لجماعي بالجمعيات الأهلية، والصعوبات التي تواجـه إسـهامات         ومراحل صنع القرار ا   

القيادة التشاركية في صنع القرار الجماعي بالجمعيـات الأهليـة، ومقترحـات تفعيـل              
 . صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهليةفيإسهامات القيادة التشاركية 

نعـم،  ( عبارة   ستجابة لكل ستمارة على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الإ      الإعتمدت  إ -
، وذلـك كمـا     )درجة(ستجابات وزناً   ستجابة من هذه الإ   إوأعطيت لكل   ) إلى حد ما، لا   

 ).درجة واحدة(، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(نعم : يلي
جماعات المهـام  ستبيان أعضاء إستمارة لإ" الصدق المنطقي " للتحقق من صدق المحتوى   -

دبيات والأطر النظرية والدراسات والبحوث السابقة التي       الأ ىقامت الباحثة بالإطلاع عل   و
القيـادة  ثم تحليل هذه الأدبيات النظريـة وذلـك لتحديـد أبعـاد             . تناولت أبعاد الدراسة  
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) 3(ثم تم عرض الأداة علـى عـدد         . مراحل صنع القرار الجماعي   وتحديد  التشاركية،  
جتماعيـة  الخدمـة الإ  محكمين من أعضاء هيئة التدريس تخصص خدمة الجماعة بكلية          

جتماعة بالمنصورة لإبداء الرأي فـي صـلاحية    جامعة حلوان والمعهد العالي للخدمة الإ     
رتباطها بأبعاد الدراسة من ناحيـة      إالأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات من ناحية و        

أخرى، وقد تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وإعادة تـصحيح بعـض أخطـاء       
 .وية للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم صياغة المقياس في صورته النهائيةالصياغة اللغ

ألفاـ (ستخدام معامل ثبات    إبجماعات المهام   ستبيان أعضاء   إستمارة  إتم حساب ثبات     -
مفـردات مـن    ) 10(لقيم الثبات التقديرية، وذلك بتطبيقه على عينة قوامها         ) كرونباخ
) 0.919(، وبلغ معامل الثبات     )الدراسةخارج إطار مجتمع    (جماعات المهام   أعضاء  

سـتمارة  كما أجرت الباحثة ثبات إحـصائي لإ      .وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي    
 براون للتجزئة النـصفية   -ستخدام معادلة سبيرمان    إبجماعات المهام   ستبيان أعضاء   إ

 ـ      م للثبات، حيث تم تقسيم عبارات كل بعد إلى نصفين، يضم القسم الأول القيم التـي ت
ستجابة للعبارة الفردية، ويضم القسم الثاني القيم المعبـرة عـن      الحصول عليها من الإ   

مفـردات مـن أعـضاء      ) 10(العبارات الزوجية، وذلك بتطبيقه على عينة قوامهـا         
رتبـاط بـين    ، وبلغت قيمة معامـل الإ     )خارج إطار مجتمع الدراسة   (جماعات المهام   

، وتبين أن معاملات    )0.900(امل الثبات   ، كما بلغت قيمة مع    )0.817(نصفي الأداة   
 .الثبات للأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات

 :مراحل صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية/ تحديد مستوى القيادة التشاركية )2(
مراحل صنع القرار الجماعي بالجمعيـات   / يمكن تحديد مستوى القيادة التشاركية    

نعـم  : بي، بحيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي       ستخدام المتوسط الحسا  إالأهلية ب 
، تم ترميز وإدخال البيانات إلـى       )درجة واحدة (، لا   )درجتين(، إلى حد ما     )ثلاثة درجات (

، تـم حـساب   )الحدود الدنيا والعليـا (الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي   
 تم تقسيمه علـى عـدد خلايـا المقيـاس          ،)2 = 1 – 3( أقل قيمة    –أكبر قيمة   = المدى  

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلـى        ) 0.67 = 2/3(للحصول على طول الخلية المصحح      
أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه               

  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي، الخلية
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  ات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسةيوضح مستوي) 2(جدول رقم 
 المستوى القیم

 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 عمستوى مرتف 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

تم معالجة البيانات من خـلال الحاسـب الآلـي          :أساليب التحليل الإحصائي   )3(
، وقـد  )SPSS.V. 24.0(بإستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعيـة  

التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحـسابي،      :طبقت الأساليب الإحصائية التالية   
 -، ومعادلة سـبيرمان  )كرونباخ. فاأل(نحراف المعياري، والمدى، ومعامل ثبات    والإ

رتباط بيرسـون،   إنحدار البسيط، ومعامل    براون للتجزئة النصفية للثبات، وتحليل الإ     
  .تجاهلعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الإ) ت(ختبار إومعامل التحديد، و

 الجمعيات جماعات المهام بوصف أعضاء : المحور الأول:نتائج الدراسة الميدانية
 :الدراسةفي الأهلية 

الجمعيات الأهلية مجتمع جماعات المهام بيوضح وصف أعضاء ) 3(جدول رقم 
  )131=ن(الدراسة

  __ المتغیرات الكمیة م
 % ك المؤھل العلمي م σ س

 10.7 14 مؤھل متوسط 1 5 52 السن 1
 عدد سنوات الخبرة 2

23 3 
 43.5 57 مؤھل عالي 2

 9.2 12 یادبلوم دراسات عل 3 % ك النوع م
 22.1 29 ماجستیر 4 74 97 ذكر 1
 14.5 19 دكتوراه 5 26 34 أنثى 2

 100 131 المجمـــوع 100 131 المجمـــوع

 % ك الوظیفة م % ك الحالة الاجتماعیة م
 10.7 14 رئیس مجلس الإدارة 1 5.3 7 أعزب 1
نائب رئیس مجلس  2 59.5 78 متزوج 2

 الإدارة
13 9.9 

 45 59 عضو مجلس الإدارة 3 13 17 مطلق 3
 11.5 15 أمین صندوق 4 22.1 29 أرمل 4

  11.5 15 مدیر تنفیذي 5
 11.5 15 أمین عام 6

 100 131 المجمـــوع 100 131 المجمـــوع
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الجمعيات الأهلية ذكور جماعات المهام بأكبر نسبة من أعضاء :يوضح الجدول السابق أن
جماعات المهام متوسط سن أعضاء ، و%)26 (بينما الإناث بنسبة، %)74(بنسبة 

متوسط عدد ، وسنوات تقريباً) 5(وبانحراف معياري ، سنة) 59(الجمعيات الأهلية ب
أكبر ، سنوات تقريباً) 3(وبانحراف معياري ، سنة) 23(سنوات الخبرة في مجال العمل 

يليه أرمل ، %)59.5(الجمعيات الأهلية متزوجين بنسبة جماعات المهام بنسبة من أعضاء 
أكبر نسبة من ، %)5.3(، وأخيراً أعزب بنسبة %)13(، ثم مطلق بنسبة %)22.1(بنسبة 

، %)43.5(الجمعيات الأهلية حاصلين علي مؤهل عالي بنسبة جماعات المهام بأعضاء 
، ثم الحاصلين علي دكتوراه بنسبة %)22.1(يليه الحاصلين علي ماجستير بنسبة 

، وأخيراً الحاصلين علي %)10.7(علي مؤهل متوسط بنسبة ، يليه الحاصلين %)14.5(
الجمعيات جماعات المهام بأكبر نسبة من أعضاء ، %)9.2(دبلوم دراسات عليا بنسبة 

وأمين عام ، ومدير تنفيذي، يليه أمين صندوق، %)45(الأهليةعضو مجلس الإدارة بنسبة 
أخيراً نائب رئيس مجلس ، و%)10.7(، ثم رئيس مجلس الإدارة بنسبة %)11.5(بنسبة 

  .%)9.9(الإدارة بنسبة 
  :أبعاد القيادة التشاركية بالجمعيات الأهلية: المحور الثاني

 :تفويض الصلاحيات )1(
 )  131=ن(يوضح تفويض الصلاحيات) 4(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1 
أمنح الصلاحیات للعاملین من ذوي 
الخبرة والمھارة لرفع مستوى أداء 

 العمل
10277.929 22.1- - 2.78 0.42 1 

أمارس صلاحیاتي في التعاون مع  2
 8 0.54 2.32.44 51.13 46.667 61 العاملین لتحسین العمل بالجمعیة

أثق في قدرات العاملین في أداء المھام  3
 3 0.58 4.62.59 32.16 63.442 83 وكلة إلیھم دون ترددالم

4 
أفوض للعاملین توفیر المعلومات 
ًاللازمة لصنع القرار وأیضا یشاركون 

 في تنفیذه
64 48.965 49.62 1.52.47 0.53 7 

5 
یلتزم العاملین بحدود الصلاحیات 
 الممنوحة لھم لأجل تحسین كفاءة العمل

 
73 55.751 38.97 5.32.5 0.6 6 
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 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

6 
أتابع بإستمرار المھام المفوضة 
للمرؤوسین لتشجیعھم على تحدید 

 وتحقیق الھدف
74 56.556 42.71 0.82.56 0.51 4 

7 
تسعى جماعة المھام على مشاركة 
المرؤوسین سلطتھا في حدود 

 مسؤولیاتھا
78 59.549 37.44 3.12.56 0.56 5 

8 
بالجمعیة یعین القائد المناصب القیادیة 

على أساس من الجدارة والكفاءة في 
 تولي المھام

88 67.240 30.53 2.32.65 0.53 2 

مستوى  0.22 2.57 البعد ككل
 مرتفع

 تفويض الصلاحيات كأحد أبعاد القيـادة التـشاركية         مستوى:يوضح الجدول السابق أن   
 ذلـك وفقـاً     ، ومؤشـرات  )2.57(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي      بالجمعيات الأهلية 

الترتيب الأول أمنح الصلاحيات للعـاملين مـن ذوي الخبـرة         : لترتيب المتوسط الحسابي  
يليه الترتيب الثـاني يعـين      ، )2.78(والمهارة لرفع مستوى أداء العمل بمتوسط حسابي        

القائد المناصب القيادية بالجمعية على أساس من الجدارة والكفاءة في تولي المهام بمتوسط             
وأخيراً الترتيب الثامن أمارس صلاحياتي في التعـاون مـع العـاملين            ، )2.65(حسابي  

 Huangx، وهذا ما أشارت إليه دراسة       )2.44(لتحسين العمل بالجمعية بمتوسط حسابي      
إلى أنالقيادة التشاركية تؤثر على سلوك المواطنة التنظيمية من خـلال التمكـين             )2010(

  .النفسي وتحسين أداء العمل 
 : الإنسانيةالعلاقات )2(

  يوضح العلاقات الإنسانية) 5(جدول رقم 
 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أحرص على كسب الثقة لتحسین العلاقة  1
 2 0.46 2.71 - - 3829 9371 مع المرؤوسین 

2 

فادة من كل أشجع المرؤوسین للإست
مجھوداتھم وخبراتھم لتحقیق كفاءة 

 إنتاجیة عالیة 
 

8262.64836.61 0.82.62 0.5 4 
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 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أساعد على كسر الحواجز النفسیة  3
 3 0.56 3.82.63 5 8867.23829 بأجواء یسودھا الود والمشاركة معھم

أحفز العاملین نحو الإصلاح للجمعیة من  4
 1 0.47 1.52.74 9975.63022.92  نفوسھم بث روح الرقابة الذاتیة في

5 
أشجع العاملین على العمل بروح الفریق 
لدعم الإبتكار لدیھم تجاه الخدمات التي 

 تقدم داخل وخارج الجمعیة 
7758.85441.2- - 2.59 0.49 6 

ألتف حول العاملین من أجل شعورھم  6
 7 0.53 1.52.56 7557.35441.22 بالرضا الوظیفي والولاء للجمعیة 

7 
أتواصل بإستمرار مع العاملین 

لتشجیعھم لإحترام القرارات التي تتعلق 
 بالجمعیة 

8161.84836.62 1.52.6 0.52 5 

8 
ًأحرص دائما على مناقشة القرارات 

ًالتي یتم صنعھا تجنبا للصراعات 
 الإداریة 

6851.96146.62 1.52.5 0.53 8 

مستوى  0.19 2.62 البعد ككل
 مرتفع

 العلاقات الإنسانية كأحد أبعاد القيادة التشاركية مستوى:يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )2.62(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي بالجمعيات الأهلية
الترتيب الأول أحفز العاملين نحو الإصلاح للجمعية من بث روح : المتوسط الحسابي

يليه الترتيب الثاني أحرص على ، )2.74(بة الذاتية في نفوسهم بمتوسط حسابي الرقا
وأخيراً الترتيب ، )2.71(كسب الثقة لتحسين العلاقة مع المرؤوسين بمتوسط حسابي 

الثامن أحرص دائماً على مناقشة القرارات التي يتم صنعها وتنفيذها تجنباً للصراعات 
، وهذا ما أوضحته دراسة رمضان )2.5(ابي الإدارية التي قد تحدث بمتوسط حس

إلى أهمية أثر القيادة التشاركية فى تحسين الأداء التنافسى للفنادق المصرية فى ) 2020(
 .الرضا الوظيفي وإرتفاع الروح المعنوية للعاملين وتكوين علاقات إنسانية وإجتماعية 
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 :الشفافية في بناء المعلومات )3(
 فافية في بناء المعلوماتيوضح الش) 6(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أتواصل كقائد مع مصدر المعلومات كي  1
 1 0.44 2.75 - -25.2 74.833 98 أتأكد من صحتھا بمساعدة العاملین 

إبداء آرائھم نحو أتحاور مع العاملین في  2
 7 0.52 0.82.52 46.61 52.761 69 كل المعلومات الھامة لیفید العمل 

3 
أشارك العاملین في التوصل إلى 

المعلومات الضروریة  داخل الجمعیة  
 وخارجھا لتطویر عملھا 

79 60.346 35.16 4.62.56 0.58 5 

4 
أساعد العاملین على إنشاء قاعدة 

د على تطویر مكانة معرفیة قویة تساع
 الجمعیة  في المجتمع  

72 55 55 42 4 3.12.52 0.56 8 

5 
تسھم إتاحة المعلومات  بالجمعیة في 
توحید رؤیة ووضوح الأھداف لصنع 

 قرارات جیدة 
73 55.756 42.72 1.52.54 0.53 6 

أساھم في بناء أنظمة إتصال فعالة قادرة  6
 4 0.56 3.82.61 31.35 64.941 85 یة على جمع المعلومات ونقلھا بموضوع

7 
تعاون العاملین أثناء جمع المعلومات 
یساھم في توفیر المعلومات اللازمة 

 لصنع القرار الجماعي 
88 67.241 31.32 1.52.66 0.51 3 

أبادر بتقدیم أفضل المعلومات الممكنة  8
 2 0.52 2.32.68 27.53 70.236 92 لصنع القرارات المختلفة 

مستوى  0.21 2.6 البعد ككل
 مرتفع

 الشفافية في بناء المعلومات كأحد أبعاد القيادة مستوى:يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك )2.6(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي التشاركية بالجمعيات الأهلية

علومات الترتيب الأول أتواصل كقائد مع مصدر الم: وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
وأخيراً الترتيب ، )2.75(كي أتأكد من صحتها بمساعدة العاملين بمتوسط حسابي 

الثامن أساعد العاملين على إنشاء قاعدة معرفية قوية تساعد على تطوير مكانة الجمعية 
) 2016(، وهذا ما أشارت إليه دراسة التجانى )2.52(في المجتمع بمتوسط حسابي 

 جمع المعلومات حول المشكلة ودراستها كى لاتعيق إلى مدى حرص المسئولين على
  .أداء العمل وتؤثر على فعاليته 
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 :تبادلالآراء )4(
  يوضح تبادل الآراء) 7(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ي یعاني منھا أشارك في تحدید المشكلات الت 1
 1 0.45 2.76 0.8 22.91 10076.330 العاملین داخل وخارج الجمعیة 

نأخذ بالإعتبار آراء واقتراحات العاملین  2
 8 0.5 2.53 - -46.6 53.461 70 لتحدید الأھداف وتحقیقھا 

3 
نمنح العاملین المشاركة في الإجتماعات 
الدوریة لإبداء آرائھم بصورة جماعیة 

 في صنع القرار الجماعىمؤثرة 
89 67.941 31.31 0.8 2.67 0.49 4 

نراعي العدالة في صنع القرارات الجماعیة  4
 7 0.51 2.55 0.8 43.51 55.757 73 قبل تنفیذھا 

نناقش العاملین في ضوء الآراء التي  5
 5 0.48 2.66 - -34.4 65.645 86 طرحت لتحدید رؤیة واضحة قبل تنفیذھا

6 
د في تحقیق العمل التشاركي           نساع

بیننا لمواجھة الخلافات حول الآراء 
 المقترحة 

75 57.354 41.22 1.5 2.56 0.53 6 

نستجیب لتطویر أرائھم المختلفة حول ما  7
 3 0.48 2.68 0.8 30.51 68.740 90 یختص بعمل الجمعیة 

8 
نأخذ برأي الأغلبیة عند وجود          

ناء عملیة صنع القرارات إعتراض أث
 الجماعیة 

97 74 34 26 - - 2.74 0.44 2 

مستوى  0.19 2.64البعد ككل 
 مرتفع

 تبادل الآراء كأحد أبعاد القيادة التشاركية مستوى:يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً )2.64(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي بالجمعيات الأهلية
الترتيب الأول أشارك في تحديد المشكلات التي يعاني منها : حسابيلترتيب المتوسط ال

وأخيراً الترتيب الثامن نأخذ ،)2.76(العاملين داخل وخارج الجمعية بمتوسط حسابي 
، )2.53(بالاعتبار آراء واقتراحات العاملين لتحديد الأهداف وتحقيقها بمتوسط حسابي 

ى ضرورة المشاركة والعمل الجماعي إل) 2019(وهذا ما أوصت إليه دراسة مباركى 
  . في إتخاذ القرارات التى تخص المؤسسة 
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 :مراحل صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية: المحور الثالث
 :مرحلة تحديد الأهداف )1(
  )  131=ن(يوضح مرحلة تحديد الأهداف) 8(جدول رقم  )2(

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ترتیبال المعیاري

ب  1 دف المناس ار الھ ى إختی رص عل نح
 3 0.48 2.64 - -35.9 64.147 84 لتحقیقھ لیعالج موضوع ما 

وء  2 ي ض سة ف ات المؤس ي إمكانی نراع
 2 0.48 0.82.68 30.51 68.740 90 تحدید الأھداف لخدمة المجتمع 

د  نحرص على المرونة وا 3 د تحدی ة عن لدق
 1 0.37 2.84 - - 16 21 11084 الأھداف المھمة لصالح المجتمع 

4 
نشارك العاملین في تحدید أھداف البرامج 
رار  صنع الق دم ل ي تق شطة الت والأن

 الجماعى 
72 55 59 45 - - 2.55 0.5 7 

د  5 نقوم بترتیب الأھداف حسب الأولویة عن
 8 0.52 0.82.46 52.71 46.669 61 صنع القرار الجماعي ثم إتخاذه

6 
داف          ى إختیارالأھ املین ف شارك الع ن

ع      ي جمی ل یرض ع ح ل وض ن أج م
 الأطراف 

75 57.354 41.22 1.52.56 0.53 6 

7 
شكلات  ق بالم ي تتعل ب الت اقش الجوان أن
رار  ُالتي تواجھ الجمعیة من أجل صنع الق

 الجماعي 
75 57.355 42 1 0.82.56 0.51 5 

ة  8 ذه لمعرف د تنفی دف بع ل ھ یم ك وم بتقی أق
 4 0.54 2.32.59 36.63 61.148 80 مدى ما حققتھ من إنجاز 

مستوى  0.18 2.61 البعد ككل 
 مرتفع

 مرحلة تحديد الأهداف كأحد مراحل صنع القرار مستوى:يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات )2.61(سابي مرتفع حيث بلغ المتوسط الحالجماعي بالجمعيات الأهلية

الترتيب الأول نحرص على المرونة والدقة عند : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
وأخيراً الترتيب ، ) 2.84(تحديد الأهداف المهمة لصالح المجتمع بمتوسط حسابي 

الثامن نقوم بترتيب الأهداف حسب الأولوية عند صنع القرار الجماعي ثم اتخاذه 
 ، وهذا يدل على أهمية المرونة بين أعضاء جماعات المهام )2.46(بمتوسط حسابي 

في تحديد الأهداف المرغوبة لصالح المجتمع ومشاركة العامليين في تنفيذ البرامج 
  .المختلفة من أجل صنع القرار الجماعي القويم 
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  :مرحلة جمع البيانات والمعلومات
  تيوضح مرحلة جمع البيانات والمعلوما) 9(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أقوم بتكوین علاقات جدیدة ومستمرة بین  1
 1 0.45 2.72 - -28.2 71.837 94 الجمھور والأطراف الفاعلة 

ى  2 ادرة عل رى ق سات أخ ع مؤس اون م أتع
 8 0.5 2.45 - - 55 72 45 59 القرار المشاركة فى صنع 

ل  3 ر عوام ل تعتب ائل التواص رة وس كث
 3 0.52 1.52.6 36.62 61.848 81 مساعدة على صانع القرار فى الجمعیة 

ى  4 المجتمع عل ة ب ل الثقافی ؤثر العوام ت
 6 0.57 3.82.53 39.75 56.552 74 طبیعة صنع القرار الجماعي 

5 
لعمل الخیري فى صنع یتعاون المھتمین با

القرار الجماعي بالجمعیة دون وساطة أو 
 محسوبیة 

74 56.555 42 2 1.52.55 0.53 4 

ًأدرس صنع القرار الجماعي جیدا وأتخذه  6
 7 0.56 3.12.49 4 45 51.959 68 فى الوقت المناسب 

شكل سریع لمواجھة  7 أقوم بصنع القرار ب
 5 0.53 1.52.54 42.72 55.756 73 المشكلات الطارئة 

ا  8 ر وفق زم الأم رار إذا ل ر الق وم بتغیی ًأق
 2 0.52 2.32.66 3 29 68.738 90 لمستجدات بیئة العمل 

مستوى  0.2 2.57 البعد ككل 
 مرتفع

 مرحلة جمع البيانات والمعلومات كأحد مراحل صنع مستوى:يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات )2.57(رتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي مالقرار الجماعي بالجمعيات الأهلية
الترتيب الأول أقوم بتكوين علاقات جديدة ومستمرة : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي

وأخيراً الترتيب الثامن أتعاون ، )2.72(بين الجمهور والأطراف الفاعلة بمتوسط حسابي 
، وهذا )2.45(توسط حسابي مع مؤسسات أخرى قادرة على المشاركة في صنع القرار بم

بأهمية المعلومات والمعارف فى تدعيم العقلانية )Aldhaen) 2020ما أوصت به دراسة 
 .والحدث لدى الأفراد بمؤسسات التعليم 

 
 
 
 



 

 

 1000

  2023          یولیو  الرابع       الجزء   63 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 :مرحلة تحديد البدائل )3(
  يوضح مرحلة تحديد البدائل) 10(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ة  1 ن إمكانی د م ي تزی ات الت أبحث عن المعلوم
 1 0.46 2.71 - - 29 38 71 93 تقدیم الخدمات وتحقیق أھدافھا 

ى  2 ائق الرسمیة للحصول عل ى الوث أعتمد عل
 8 0.53 1.52.43 54.22 44.371 58 الحلول وتحدید البدیل المناسب 

ة  3 دائل المختلف ع الب ى جم املین ف ارك الع أش
 6 0.52 0.82.51 47.31 51.962 68 ًتمھیدا لصنع القرار الجماعى 

رار  4 دائل الملاءمة لصنع الق أحاول إختیار الب
 5 0.51 0.82.58 40.51 58.853 77 الجماعي عن طریق المناقشة الجماعیة

 أسعى لمواجھة المشكلات التى تحد من صنع 5
 4 0.49 2.59 - -41.2 58.854 77 القرارات الجماعیة 

ع  6 ب م ا یتناس ة بم دائل المتاح ین الب ار ب أخت
 3 0.54 2.32.6 35.13 62.646 82 مواجھة الموقف والمشكلة 

أقدم تصور شامل للقرار الجماعى الذى نقوم  7
 7 0.61 6.12.48 39.78 54.252 71 بصنعھ 

ض الب 8 ن بع ع ع رار أتراج صنع الق دائل ل
 2 0.55 4.62.71 19.86 75.626 99 الجماعى لما یتطلبھ العمل بالجمعیة 

مستوى  0.22 2.58 البعد ككل 
 مرتفع

 مرحلة تحديد البدائل كأحد مراحل صنع القرار مستوى:يوضح الجدول السابق أن
ؤشرات ذلك ، وم)2.58(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي الجماعي بالجمعيات الأهلية

الترتيب الأول أبحث عن المعلومات التي تزيد من إمكانية : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
، )0.46(وبانحراف معياري ، )2.71(تقديم الخدمات وتحقيق أهدافها بمتوسط حسابي 

وأخيراً الترتيب الثامن أعتمد على الوثائق الرسمية للحصول على الحلول وتحديد البديل 
، وهذا يثبت أن لجماعات المهام دور بارز في أهمية )2.43(بمتوسط حسابي المناسب 

البحث عن المعلومات التي تزيد من إمكانية العمل الجماعي لتحقيق أهداف الجمعية وتقديم 
  .صورة شاملة عن كافة البدائل التي يتم الإختيار من بينها 
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  :مرحلة تقييم البدائل
  م البدائليوضح مرحلة تقيي) 11(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ع أھداف  1 ا یتماشى م رار بم د الق ار القائ یخت
 4 0.49 2.61 - -61.15138.9 80 الجمعیة وبما یحقق مصداقیتھا فى العمل 

علومات لصنع أحرص على المفاضلة بین الم 2
 6 0.55 2.32.51 53.45844.33 70 القرار الجماعى بما یخدم المجتمع

أسعى لإختیار القرارات الجماعیة الفعالة فى  3
 7 0.57 3.82.5 53.45642.75 70 الجمعیة لنجاح العمل الأھلى 

د  4 ى عن ق العمل ھل للتطبی دیل الأس ار الب أخت
 2 0.51 1.52.64 65.64332.82 86 صنع القرار ثم إتخاذه 

أبحث عن قرارات بدیلة عندما أواجھ مشاكل  5
 8 0.56 3.12.44 47.36549.64 62 أثناء القیام بالأعمال الإداریة 

سبق  6 یط الم وء التخط ي ض دیل ف ار الب أخت
 5 0.6 5.32.55 60.34534.47 79 للقرارات

 3 0.54 3.12.63 66.44030.54 87 أبنى قراراتي الجماعیة على حقائق ووقائع 7

نع  8 ى ص ة عل ار المترتب ة الآث وم بدراس أق
 1 0.52 3.12.72 74.82922.14 98 القرار الجماعي بالتفاوض مع العاملین 

مستوى  0.25 2.58 البعد ككل 
 مرتفع

  مرحلة تقييم البدائل كأحد مراحل صنع القرار الجماعيمستوى:يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )2.58(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي بالجمعيات الأهلية
الترتيب الأول أقوم بدراسة الآثار المترتبة على صنع القرار الجماعي : المتوسط الحسابي

وأخيراً الترتيب الثامن أبحث عن ، )2.72(بالتفاوض مع العاملين بمتوسط حسابي 
، )2.44(واجه مشاكل أثناء القيام بالأعمال الإدارية بمتوسط حسابي قرارات بديلة عندما أ

وهذا ما يثبت أن تقييم البدائل ودراسة الآثار المترتبة على صنع القرار الجماعي له دلالة 
  . في تحقيق الأهداف الجماعية المرغوبة بالجمعية الأهلية
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  :مرحلة اتخاذ القرار
  قراريوضح مرحلة إتخاذ ال) 12(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1 
ذ  ة تنفی ول إمكانی راء ح شیر الخب  أست
ع  د المجتم ا یفی ة بم رارات الجماعی الق

 المحلى 
93 71 38 29 - - 2.71 0.46 1 

ى 2 ة ف رارات الجماعی ذ الق ى تنفی ارك ف  أش
 6 0.52 2.48 0.8 50.41 48.966 64 ضوء مصادر التمویل لأفراد المجتمع 

أراعى تنفیذ القرارات الجماعیة فى الوقت  3
 2 0.55 2.6 3.1 33.64 63.444 83 المناسب لوصول الخدمات لأفراد المجتمع 

4 
ین  ات ب ات والخلاف ض النزاع اول ف أح
رار  ذ الق ى تنفی ؤثر عل ى لا ی املین حت الع

 لجماعي ا
68 51.960 45.83 2.3 2.5 0.55 5 

5 
ارض الأدوار  ن تع د م ى الح ل عل أعم
ذ  ة تنفی أنھا إعاق ن ش ي م ة الت الوظیفی

 القرار الجماعي 
83 63.444 33.64 3.1 2.6 0.55 2 

6 
ذ  ي تنفی شاركة ف ى الم املین عل جع الع أش
ًالقرار الجماعي لجعلھم أكثر إدراكا بكیفیة 

 تطبیقھ 
69 52.754 41.28 6.1 2.47 0.61 7 

7 
ات  ض المقترح املین بع ن الع ل م أتقب
شاكل  ا للم ذ تجنب اء التنفی ادرات أثن ًوالمب

 التي قد تطرأ
71 54.259 45 1 0.8 2.53 0.52 4 

ن  8 أتخذ إجراءات تصحیحیة إذا لزم الأمر م
 3 0.54 2.59 2.3 36.63 61.148 80 نتائج تنفیذ القرار وتقییمھ 

مستوى  0.23 2.56 ككل البعد 
 مرتفع

 مرحلة إتخاذ القرار كأحد مراحل صنع القرار مستوى:يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات )2.56(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي الجماعي بالجمعيات الأهلية

الترتيب الأول أستشير الخبراء حول إمكانية تنفيذ : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
وأخيراً ، ) 2.71(ت الجماعية بما يفيد المجتمع المحلى بمتوسط حسابي القرارا

الترتيب السابع أشجع العاملين على المشاركة في تنفيذ القرار الجماعي لجعلهم أكثر 
، وهذا ما أوصت به دراسة على )2.47(إدراكاً بكيفية تطبيقه بمتوسط حسابي 

ل الجيد مع المؤسسات الأخرى بضرورة المشاركة فى صنع القرار والتواص) 2019(
  . فى تنفيذ القرارات لتقديم خدمات المجتمع 
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الصعوبات التي تواجه إسهامات القيادة التشاركية في صنع القـرار          : المحور الرابع 
  :الجماعي بالجمعيات الأهلية

يوضح الصعوبات التي تواجه إسهامات القيادة التشاركية في صنع         ) 13(جدول رقم   
  )131=ن(يالقرار الجماع

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

سیطرة  1 اظ بال ى الإحتف دین إل میل بعض القائ
 1 0.52 2.72 3.1 22.14 74.829 98 في إدارتھم على جماعات العاملین 

2 
ن ي ص املین ف شاركة الع دم م ن بع ع أؤم

ى  لبا عل ھا س ة لإنعكاس رارات الجماعی ًالق
 العمل 

64 48.959 45 8 6.1 2.43 0.61 9 

سحب  3 راتھم ت املین وخب ارات الع عف مھ ض
 5 0.64 2.48 7.6 36.610 55.748 73 ثقة جماعات المھام فى الأخذ بآرائھم 

4 
نع  ى ص شاركة ف املین الم ض الع ض بع رف

افی ا إض ھ عبئ م یعتبرون رار لأنھ ى ًالق ًا یلق
 علیھم 

71 54.250 38.210 7.6 2.47 0.64 6 

5 
ضعف شبكة المعلومات الداخلیة والخارجیة 
ى  دة ف وات إتصال عدی اح قن ة إنفت سبب قل ب

 العمل 
76 58 48 36.67 5.3 2.53 0.6 4 

ى  6 ات الت ل المعلوم ة لنق الأخذ بالآراء الفردی
 10 0.67 2.43 9.9 37.413 52.749 69 تخص صنع القرار الجماعى 

7 
اونى  ضعف تشجیع العاملین على النمط التع
رار  بینھما لتحقیق الدیمقراطیة فى صنع الق

 الجماعى 
69 52.752 39.710 7.6 2.45 0.64 8 

8 
د  ائق للقائ سبب ع ل ت صادر التموی ة م قل
اعى لصالح  التشاركى فى صنع القرار الجم

 الجمعیة 
82 62.640 30.59 6.9 2.56 0.62 3 

ر  9 ى تغیی بیة عل ساءلة والمحاس اب الم غی
 7 0.66 2.47 9.2 35.112 55.746 73 القائمین على الوظائف القیادیة 

10
شریة  اءات الب ة الكف ام بتنمی ة الإھتم قل
سن إدارة  القادرة على الإبداع والتطویر وح

 التغییر 
92 70.232 24.47 5.3 2.65 0.58 2 

ى مستو 0.36 2.52 البعد ككل 
 مرتفع

الصعوبات التي تواجه إسهامات القيادة التشاركية مستوى:يوضح الجدول السابق أن
 مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي في صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية

الترتيب الأول ميل بعض : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.52(
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ي إدارتهم على جماعات العاملين بمتوسط حسابي القائدين إلى الاحتفاظ بالسيطرة ف
وأخيراً الترتيب العاشر الأخذ بالآراء الفردية لنقل المعلومات التي تخص ، )2.72(

، وهذا يدل على أهمية مواجهة )2.43(صنع القرار الجماعي بمتوسط حسابي 
سهامات السيطرة التى يعتاد عليها بعض المسئولين من جماعات المهام والتى تحد من إ

القيادة التشاركية ، وحثهم على الحوار التعاونى فى تبادل الآراء تجنباً للصراعات 
  .الإدارية

مقترحات تفعيل إسهامات القيادة التشاركية في صنع القرار : المحور الخامس
  :الجماعي بالجمعيات الأهلية

ار يوضح مقترحات تفعيل إسهامات القيادة التشاركية في صنع القر) 14(جدول
  )131=ن(الجماعي

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ى  1 شتركة للعمل عل وضع إتفاقیات م
 8 0.56 2.63 3.8 5 3829 67.2 88 حل الخلافات بین القیادة والعاملین 

2 
 رصد واقع صنع القرار الجماعى فى

ا  ة بم ار التنظیمي للجمعی ضوء الإط
 یخدم المجتمع 

84 64.1 4433.6 3 2.3 2.62 0.53 9 

3 
ى  الاھتمام بتنمیة مھارات العاملین ف
ى  ادة ف شاركى للقی نمط الت وء ال ض

 إطار العمل الفریقي
97 74 3224.4 2 1.5 2.73 0.48 4 

4 
ن  املین م ین الع ات ب فحص المعلوم

رارات الفعال نع الق ل ص ى أج ة الت
 تتوافق مع الأھداف المشتركة 

115 87.8 1612.2 - - 2.88 0.33 1 

5 
ن  املین ع ة للع رامج تثقیفی داد ب إع
ى  ا ف شاركیة ودورھ إدارة القیادة الت

 صنع القرار الجماعى
84 64.1 4735.9 - - 2.64 0.48 6 

6 
اء  ل أخط ة تقب شر ثقاف ز ن تعزی
دابیر  اذ ت ى إتخ ل عل املین والعم الع

 ة للحد منھاوقائی
72 55 5844.3 1 0.8 2.54 0.52 10 

7 
وار  ة الح ة بطریق شة الجماعی المناق
ار  الرسمي بین العاملین لوضع الأفك
 والمعلومات وإختیار القرار المناسب 

88 67.2 4131.3 2 1.5 2.66 0.51 5 

8 

اعي  صائى الإجتم دعیم دور الأخ ت
ة  ى مواجھة المركزی ل ف حول التعام

شدیدة الت ل ال ضعف روح العم ى ت
 الجماعى

83 63.4 4836.6 - - 2.63 0.48 7 
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 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

9 
ة  ل دور الرقاب ى تفعی ل عل العم
ة  رارات الجماعی ذ الق ة تنفی ومتابع

 لصالح المجتمع
97 74 3426 - - 2.74 0.44 3 

10
ق  ستقبلیة لتحقی ة الم ل الرؤی تفعی
جودة أداء القیادة التشاركیة ودورھا 

 فى صنع القرار الجماعى 
111 84.7 2015.3 - - 2.85 0.36 2 

مستوى  0.18 2.69 البعد ككل 
 مرتفع

مقترحات تفعيل إسهامات القيادة التشاركية في مستوى:يوضح الجدول السابق أن
، )2.69( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية

ترتيب الأول فحص المعلومات بين ال: ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
العاملين من أجل صنع القرارات الفعالة التي تتوافق مع الأهداف المشتركة بمتوسط 

وأخيراً الترتيب العاشر تعزيز نشر ثقافة تقبل أخطاء العاملين والعمل ، )2.88(حسابي 
مية  ، مما يدل على أه)2.54(على اتخاذ تدابير وقائية للحد منها بمتوسط حسابي 

فحص المعلومات وتقييمها لإتخاذ تدابير وقائية للحد من المشكلات التى تعترض 
  .  جماعات المهام لتقديم خدمات المجتمع بكل شفافية ومصداقية 

  :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
من المتوقـع أن يكـون مـستوى القيـادة          : "اختبار الفرض الأول للدراسة    )1(

 " : هلية مرتفعاً التشاركية بالجمعيات الأ

   ككلالقيادة التشاركية بالجمعيات الأهلية يوضح مستوى )15(جدول رقم 
المتوسط  الأبعاد م

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المستوى المعیاري

 4 مرتفع 0.22 2.57 تفویض الصلاحیات 1
 2 مرتفع 0.19 2.62 العلاقات الإنسانیة 2
 3 مرتفع 0.21 2.6 الشفافیة في بناء المعلومات 3
 1 مرتفع 0.19 2.64 تبادل الآراء 4

 مستوى مرتفع  0.15 2.61 أبعاد القیادة التشاركیة ككل
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مرتفع حيث  ككلالقيادة التشاركية بالجمعيات الأهليةمستوى:يوضح الجدول السابق أن
: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)2.61(بلغ المتوسط الحسابي 

 يليه الترتيب الثاني العلاقات ،)2.64(ول تبادل الآراء بمتوسط حسابي الترتيب الأ
ثم الترتيب الثالث الشفافية في بناء المعلومات ، )2.62(الإنسانية بمتوسط حسابي 

وأخيراً الترتيب الرابع تفويض الصلاحيات بمتوسط حسابي ، )2.6(بمتوسط حسابي 
من المتوقع أن يكون " سة والذي مؤداه الفرض الأول للدرامما يجعلنا نقبل ). 2.57(

  ."مستوى القيادة التشاركية بالجمعيات الأهلية مرتفعاً 
مراحـل  من المتوقع أن يكون مـستوى       : " اختبار الفرض الثاني للدراسة    )2(

 ": مرتفعاً صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية

   ككلات الأهليةمراحل صنع القرار الجماعي بالجمعي يوضح مستوى )16(جدول رقم 
المتوسط  الأبعاد م

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المستوى المعیاري

 1 مرتفع 0.18 2.61 مرحلة تحدید الأھداف 1
 4 مرتفع 0.2 2.57 مرحلة جمع البیانات والمعلومات 2
 2 مرتفع 0.22 2.58 مرحلة تحدید البدائل 3
 3 مرتفع 0.25 2.58 مرحلة تقییم البدائل 4
 5 مرتفع 0.23 2.56  إتخاذ القرارمرحلة 5

 مستوى مرتفع  0.16 2.58 مراحل صنع القرار الجماعي ككل

 مراحل صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهليةمستوى:يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )2.58(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ككل

يليه الترتيب ، )2.61(لة تحديد الأهداف بمتوسط حسابي الترتيب الأول مرح: الحسابي
ثم ، )0.22(وبانحراف معياري ) 2.58(الثاني مرحلة تحديد البدائل بمتوسط حسابي 

وبانحراف معياري ) 2.58(الترتيب الثالث مرحلة تقييم البدائل بمتوسط حسابي 
توسط حسابي يليه الترتيب الرابع مرحلة جمع البيانات والمعلومات بم، )0.25(
مما ). 2.56(وأخيراً الترتيب الخامس مرحلة إتخاذ القرار بمتوسط حسابي ، )2.57(

من المتوقع أن يكون مستوى " الفرض الثاني للدراسة والذي مؤداه يجعلنا نقبل 
 ." مرتفعاً مراحل صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية
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طردية تأثيرية دالة إحصائياً    توجد علاقة   : " اختبار الفرض الثالث للدراسة    )3(
 "القيادة التشاركية وصنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهليةبين 

 القيادة التشاركية وصنع القرار الجماعي يوضح العلاقة بين ) 17(جدول رقم 

  الأبعاد
  

 الأبعاد

مرحلة 
تحدید 
 الأھداف

مرحلة 
جمع 
 البیانات

مرحلة 
تحدید 
 البدائل

مرحلة 
تقییم 
 البدائل

رحلة م
إتخاذ 
 القرار

مراحل 
صنع 
القرار 

 ككل
 **0.266 **0.272 **0.292 0.095 0.158 0.168 تفویض الصلاحیات
 **0.479 **0.335 **0.442 **0.292 **0.347 **0.406 العلاقات الإنسانیة
الشفافیة في بناء 

 **0.592 **0.371 **0.399 **0.394 **0.577 **0.560 المعلومات

 **0.553 **0.361 **0.335 **0.454 **0.477 **0.521 تبادل الآراء

ام 
مھ

 ال
ات

اع
جم

ء 
ضا

أع
=ن(

13
1

( 

أبعاد القیادة 
 **0.616 **0.439 **0.481 **0.399 **0.508 **0.538 التشاركیة ككل

  )a=0.05(معنوي عند )                        * a=0.01(معنوي عند ** 
ة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية توجد علاق: يوضح الجدول السابق أن

a=0.01)(وأن أكثر . بين القيادة التشاركية وصنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية
: أبعاد القيادة التشاركية ارتباطاً بصنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية تمثلت في

ت الإنسانية، وأخيراً تفويض الشفافية في بناء المعلومات، يليها تبادل الآراء، ثم العلاقا
وقد يرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي بين هذه الأبعاد وأنها جاءت . الصلاحيات

مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه . معبرة عن ما تهدف الدراسة تحقيقه
  جماعيإحصائياً بين القيادة التشاركية وصنع القرار التوجد علاقة طردية تأثيرية دالة 

على صنع القيادة التشاركية يوضح تحليل الانحدار البسيط لآثر ) 18(جدول رقم 
  القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية 
  الأبعاد

  
 الأبعاد

معامل 
الانحدار   

B 

اختبار  
  )ت(

T-Test 

اختبار    
  )ف(

F-Test 

معامل 
الارتباط   

R 

معامل 
  التحدید 

R2 
 0.071 **0.266 **9.791 **3.129 0.199 تفویض الصلاحیات
 0.230 **0.479 **38.508 **6.206 0.416 العلاقات الإنسانیة

 0.351 **0.592 **69.747 **8.351 0.464 الشفافیة في بناء المعلومات
 0.306 **0.553 **56.923 **7.545 0.481 تبادل الآراء

ام 
مھ

 ال
ات

اع
جم

ء 
ضا

أع
=ن(

13
1

( 

 0.380 **0.616 **78.963 **8.886 0.660 لأبعاد القیادة التشاركیة كك

  )a=0.05(معنوي عند             *   )a=0.01(معنوي عند ** 
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تفويض " رتباط بين المتغير المستقل تشير قيمة معامل الإ : يوضح الجدول السابق أن
إلى وجود " صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية" والمتغير التابع " الصلاحيات 

وتشير نتيجة اختبار ). (a=0.01طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية ارتباط 
، أي أن )0.071(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد ) ف(

تفويض الصلاحيات يساهم في صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية بنسبة 
" العلاقات الإنسانية " ل تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستق ، %)7.1(

إلى وجود ارتباط طردي " صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية  " عوالمتغير التاب
إلى معنوية ) ف(وتشير نتيجة اختبار ). (a=0.01بين المتغيرين عند مستوى معنوية 

، أي أن العلاقات الإنسانية )0.230(نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد 
تشير قيمة معامل  ، %)23(هم في صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية بنسبة تسا

صنع " والمتغير التابع " الشفافية في بناء المعلومات " الارتباط بين المتغير المستقل
إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند " القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية

إلى معنوية نموذج الانحدار، ) ف(نتيجة اختبار وتشير ). (a=0.01مستوى معنوية 
، أي أن الشفافية في بناء المعلومات تساهم في )0.351(وبلغت قيمة معامل التحديد 

تشير قيمة معامل  ، و%)35.1(صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية بنسبة 
ع القرار الجماعي صن" والمتغير التابع " تبادل الآراء " الارتباط بين المتغير المستقل 

إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية " بالجمعيات الأهلية  
a=0.01) .( وتشير نتيجة اختبار)إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل ) ف
، أي أن تبادل الآراء يساهم في صنع القرار الجماعي بالجمعيات )0.306(التحديد 

أبعاد " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل ، و%)30.6(الأهلية بنسبة 
إلى " صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية " والمتغير التابع " القيادة التشاركية ككل 

وتشير نتيجة ). (a=0.01وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية 
، أي )0.380(بلغت قيمة معامل التحديد إلى معنوية نموذج الانحدار، و) ف(اختبار 

أن أبعاد القيادة التشاركية ككل تساهم في صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية 
توجد علاقة " مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه %).38(بنسبة 

 بالجمعيات طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين القيادة التشاركية وصنع القرار الجماعي
  .الأهلية
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توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات : " اختبار الفرض الرابع للدراسة )4(
أعضاء جماعات المهام وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى القيادة التشاركية 

 بالجمعيات الأهلية
استجابات أعضاء جماعات يوضح دلالة الفروق المعنوية بين ) 19(جدول رقم 

  قاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى القيادة التشاركية المهام وف

مجتمع  الأبعاد
المتوسط  )ن(العدد البحث

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 
 الدلالة Tقیمة 

 تفویض الصلاحیات 0.23 2.56 97 ذكر
 0.21 2.58 34 أنثى

 غیر دال 0.458- 129

 العلاقات الإنسانیة 0.19 2.63 97 ذكر
 0.2 2.6 34 أنثى

 غیر دال 0.845 129

 الشفافیة في بناء المعلومات 0.2 2.62 97 ذكر
 0.24 2.55 34 أنثى

 غیر دال 1.832 129

 تبادل الآراء غیر دال 0.19 2.64 97 ذكر
 0.18 2.65 34 أنثى

129 -0.271 
 

 أبعاد القیادة التشاركیة ككل 0.15 2.61 97 ذكر
 0.16 2.59 34 أنثى

 غیر دال 0.632 129

  )a=0.05(معنوي عند                                    *   )a=0.01(معنوي عند ** 
لا توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أعضاء :يوضح الجدول السابق أن

تفويض (بالنسبة لتحديدهم لمستوى ) إناث/ ذكور(جماعات المهام وفقاً للنوع 
كأبعاد )حيات، العلاقات الإنسانية  ، الشفافية في بناء المعلومات،تبادل الآراءالصلا

مما يجعلنا نرفض الفرض الرابع للدراسة .القيادة التشاركية بالجمعيات الأهلية ككل 
توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أعضاء جماعات المهام وفقاً " والذي مؤداه 

 ".توى القيادة التشاركية بالجمعيات الأهلية للنوع بالنسبة لتحديدهم لمس
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توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات : " اختبار الفرض الخامس للدراسة )5(
أعضاء جماعات المهام وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمـستوى مراحـل صـنع          

 ":القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية 
اسـتجابات أعـضاء جماعـات    ية بين يوضح دلالة الفروق المعنو  ) 20(جدول رقم   

المهام وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى مراحل صنع القرار الجماعي بالجمعيات 
  الأهلية

مجتمع  الأبعاد
المتوسط  )ن(العدد البحث

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 
 الدلالة Tقیمة 

مرحلة تحدید  0.17 2.61 97 ذكر
 0.19 2.6 34 أنثى الأھداف

 غیر دال 0.537 129

مرحلة جمع البیانات  0.19 2.58 97 ذكر
 0.22 2.54 34 أنثى والمعلومات

 غیر دال 1.054 129

 مرحلة تحدید البدائل 0.23 2.57 97 ذكر
 0.21 2.58 34 أنثى

129 -
 غیر دال 0.252

 مرحلة تقییم البدائل 0.24 2.58 97 ذكر
 0.29 2.56 34 أنثى

 لغیر دا 0.342 129

 مرحلة إتخاذ القرار 0.22 2.57 97 ذكر
 0.25 2.53 34 أنثى

 غیر دال 0.918 129

مراحل صنع القرار  0.16 2.58 97 ذكر
الجماعي             

 0.17 2.56 34 أنثى ككل
 غیر دال 0.662 129

  )a=0.05(معنوي عند *   )a=0.01(معنوي عند ** 
لا توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أعضاء :ول السابق أنيوضح الجد

تحديد ( بالنسبة لتحديدهم لمستوى مراحل ) إناث/ ذكور(جماعات المهام وفقاً للنوع 
 ) القرارالأهداف ، جمع البيانات والمعلومات ، تحديد البدائل، تقييم البدائل ، إتخاذ

مما يجعلنا نرفض الفرض الخامس .كل لصنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية ك
توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات أعضاء جماعات " للدراسة والذي مؤداه 

المهام وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى مراحل صنع القرار الجماعي بالجمعيات 
  ".الأهلية 



 

 

 1011

  2023          یولیو  الرابع       الجزء   63 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

فروض الدراسة مناقشة النتائج العامة للدراسة المرتبطة بإختبار :المحور السابع
أظهرت نتائج الدراسة صحة فروضها التى تم الإشارة إليها ، ومدى : الحالية 

فعاليتها فى إسهامات القيادة التشاركية كمدخل لصنع القرار الجماعى بالجمعيات 
  : الأهلية فى الآتى 

مستوى القيادة التشاركية : أكدت نتائج الدراسة صحة الفرض الأول عند  )1(
وإنحراف معياري ) 2.61(لية ككل مرتفع عند متوسط حسابى بالجمعيات الأه

، وهذا يدل على أهمية دور جماعات المهام فى وضع الثقة للعاملين ) 0.15(
والمرؤوسين لتقديم الخدمات التى تساهم فى تنمية المجتمع، وتوظيف هذا في 

 .عالة تنمية تقدير الذات بين أعضاء جماعات المهام وإكتسابهم مهارات قيادية ف
مستوى مراحل صنع القرار : أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الثاني عند  )2(

وإنحراف ) 2.58(الجماعي بالجمعيات الأهلية ككل مرتفع عند متوسط حسابي 
، وهذه إشارة إلى أهمية الدور المنوط به جماعات المهام فى ) 0.16(معياري 

إلى أفضل كفاءة وفعالية لدور صنع القرار الجماعي بينهم وبين العاملين للوصول 
الجمعيات الأهلية بالمجتمعات المختلفة ، وأن لهم دوراً حيوياً وفعالاً في صنع 
وإتخاذ القرارات الجماعية المتعلقة بتحقيق الأهداف الفردية والجماعية لصالح 

 .المجتمع 
توجد علاقة طردية تأثيرية : أكدت نتائج الدراسة صحة الفرض الثالث في أنه  )3(

دالة إحصائياً بين القيادة التشاركية وصنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية عند 
،وهذا يرجع إلى فعالية القيادة التشاركية كمدخل لصنع )a=0.01(مستوى معنوية 

القرار الجماعي وذلك من خلال المشاركة بين جماعات المهام والعاملين مما أنتج 
هما فى تحقيق الأهداف المرجوة للجمعية عنه مجهود تعاوني جماعي مشترك بين

أهمية دور جماعات المهام لإستخدام القيادة التشاركية الأهلية، وهذه دلالة تؤكد 
 .كمدخل لصنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية من أجل التطوير المستمر 

لا توجد فروق دالة : أكدت نتائج الدراسة صحة الفرض الرابع والخامس في أنه  )4(
ائياً بين إستجابات أعضاء جماعات المهام وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم إحص

لمستوى القيادة التشاركية كمدخل لصنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهلية ككل ، 
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وهذه دلالة على أهمية دور جماعات المهام في تحقيق أهداف الجمعية لصالح 
 المجتمع وليس وفقاً لنوع أياً منهما 

الآليات المقترحة من منظور طريقة خدمة الجماعة لتفعيل إسهامات :امن المحو الث
  : في صنع القرار الجماعي بالجمعيات الأهليةلجماعات المهام القيادة التشاركية 

  جھات التنفیذ  المستھدفون  وسائل التنفیذ  إجراءات التنفیذ  الآلیات 
اون  التع
شاركة  والم
لأصحاب المصلحة 

  .فى صنع القرارات

ات نظر ع رض وجھ
ى  راد ف ب الأف ومطال
ع  المجتم

  )المستفیدون(

شات،  اءات، المناق اللق
وار  ذھني، الح صف ال الع

  .الجماعي،اللجان

ستفیدین  الم
دمات  ن خ م
ات  الجمعی

  .الأھلیة

وزارة 
ضامن  الت
اعي،  الإجتم
ام  اد الع الإتح
ات،  للجمعی
اد  الإتح
ي  الإقلیم

  للجمعیات 
صة  شغیل المن ت
شاء  ة وإن الرقمی

ا ي نظ م إلكترون
ى  صول عل للح

  .الخدمات 

ي  ث التجریب الب
صة  شروطھ للمن ب

ة  ویر، (الرقمی تط
كاوى،مقترحات،  ش

  ).تقییم 

المنصات الرقمیة، إستطلاع 
رأي، ورش  ال

  .العمل،الإجتماعات،اللجان

املین  الع
ستفیدین  والم
دمات  ن خ م
ات  الجمعی

  .الأھلیة

ة  مدیری
ضامن  الت
اعي  الإجتم
ر  ع مق م
ة  الجمعی

   الأھلیة

وعي  ة ال تنمی
ساندة  ة الم بأھمی
ین  ة ب الجماعی

 .الإدارةوالعاملین

عقد لقاءات مستمرة 
ات  د حاج لتحدی
ل  شكلات العم وم

  .الأھلي ومناقشتھا

ؤتمرات ،  شات، الم المناق
رات ،  اءات ، المحاض اللق

  .الندوات ، ورش العمل 

املین  الع
دماء  الق

  .والجدد

اد  الإتح
ي  الإقلیم
ات  للجمعی
ة  الأھلی

ة محاف ظ
  الدقھلیة 

 مراجع البحث
  : المراجع العربية : أولاً 

 إسھامات طریقة خدمة الجماعة في تنمیة المھارات الإجتماعیة لدى جماعات ).2014(دي فادي  مجالعلا،أبو 
 مجلة دراسات في الخدمة الإجتماعیة والعلوم المجتمعیة،المھام لحث سكان القریة نحو المشاركة 

  .أبریل ،3 ج ،36 ع حلوان، جامعة الإجتماعیة، كلیة الخدمة الإنسانیة،
  .الأردن   عمان، والتوزیع، للنشر جریر  دارالمعاصرة، المدرسیة الإدارة ).2006(ف نای  محمدالكشك، أبو

  تحلیلیة دراسة المدرسي،  القرار وإتخاذ صنع في الجماعیة المشاركة محددات . )2018( إبراھیم أحمدأحمد، 
  . بنھا ، جامعھ تربیة ، كلیھ

  . ، السعودیة  جریر كتبةم  ،1المشكلات، ط وحل القرار إتخاذ ).2014(  جونأدیر،
  السعودیة  العربیة المملکة ، ضالحمیضي، الریا  مطابعوالمدرسیة، التعلیمیة  الإدارة).2016 (محمد ناجي، آل

  . السعودیة ،2ط العلم ، طریق الجماعي، مكتبھ صنع القرار . )2016(حمد مداوس  أإلیامى،
 بدولة التعلیمیة المؤسسات إدارة في الموقفیة دةالقیا تطبیق إمكانیة .) 2006( عواد البرازى ، مبارك

  . ، الكویت  أغسطس ، والعشرون الثامن العدد  الكویت،
 لمؤسسة میدانیة دراسة المنظمة، أداء على وأثرھا القرار صناعة ظروف ).2016(  ثریاالتجاني،

S.D.C،جزائر ، ال الله سعد القاسم أبو  جامعةالإجتماع، علم دكتوراه،  رسالةالجلفة .  
   والتوزیع، الریاض للنشر  قرطبةالمنظمات، في التحویل قیادة ).2011(ابراھیم   ماجدةالجارودى،
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 ،  مكتبة الرشد،تجاھات القیادة التربویة الحدیثة إ المدرسیة في ضوء ة القیاد.)2004(قاسم بن عائل الحربي، 
   .الریاض 

  الأردن  للنشر،دار المناھج  ،داریةالإت راتخاذ القراإ فى مھارات القیادة التربویة ).2008( الحریري، رافده
 إدارة ، دكتوراه ، رسالة  العاملین والإدارة على وأثرھا بالمشاركة الإدارة). 2009( حسین  محمدالرفاعى،

  . بریطانیا العالمیة ،  كلیمانس سانت جامعة
 الأردنیة الجامعات في التشاركیة لإدارةل الأكادیمیین القادة تطبیق مدى ).2012(الله  عبد  محمدالزغبي،

   الأردن الیرموك، جامعة ماجستیر، رسالة النتظیمیة، الثقافة تغزیز في ودورھا الحكومیة
  .للنشر وائل  دار،1 طالإداریة، القیادة ).2014( تركي  محمدعمر، البطانیة،  محمدالزغبي،
  عمان والتوزیع، للنشر صنعاء  دارآفاق،و مفاھیم التربویة القیادة ).2013(سلامة   راتبالسعود،

 بمدنیة حائل وسبل الثانویة واقع القیادة التشاركیة لقادة المدارس .) 2018 (سامى بن عواد الشمري،
     . العربیة للعلوم التربویة والنفسیةالمعلمین، المجلة نظر ةتطویرھا من وجھ

 دار المیسرة للنشر البشریة،ادة الإداریة والتنمیة الإتجاھات الحدیثة في القی ).2008( محمد حسنین العجمي،
  .عمان والتوزیع،

 مدیري مشكلات حل في والتعلیم التربیة بمدیریات التشاركیة القیادة دور .) 2010( أحمد  نبیلالعرابید،
  .  ، غزه جامعة الأزھر ، التربیة كلیة ماجسیتر، ، رسالة الثانویة المدارس

   الأردن عمان، والتوزیع، دار أسامة للنشر الإدارى،ادة والإشراف  القی).2009( فاتن الغزو،
  . القاھرة ،  عالم الكتب ، دارة المدرسیة الحدیثة  الإ.) 2004(أحمد الكردي ، 

  .سكندریة الإ الوفاء،دار  القرار، السیاسات التعلیمیة وصنع .) 2003(عبد الجواد ، بكر 
 الإجتماعیة،  و العلوممجلة الآداب التربویة، الإدارة في لقرارا صنع مھارات .) 2014 ( جدوالى ، صفیھ

  .  دیسمبر جامعة محمد لمین دباغین سطیف ، الجزائر 31 ،19 العدد
 القیادة التشاركیة وعلاقتھا بالثقافة التنظیمیة لدى . )2021( ، قشوع ، شادى خالد جولتان حسن،  حجازي

 فظة قلقیلیة ، من وجھة نظر المعلمین والمعلمات ،الأساسیة في محامدیري المدارس الحكومیة 
    . ، فلسطین العدد الثاني ، المجلة الدولیة للدراسات التربویة  والنفسیة  ، المجلد التاسع 

    .عمان ،  دار الحامد للنشرالتنظیمى، السلوك .) 2004(حسین حریم ، 
،  الفلسطینیة الأھلیة المنظمات في الوظیفي اءبالأد وعلاقتھا القیادیة الأنماط .)2010( محمود حسن ، حسن

  .  غزة ، الإسلامیة الجامعة التجارة، رسالة ماجستیر ،  كلیة
  .عمال   كلیة إدارة الأالأزمات،دارة إتخاذ القرار وإ .) 2019(طاھر  حسن،

  .قاھرةالعربیة، ال النھضھ  دارالقرار، صنع وأخلاقیات دینامیات ).2005(العظیم  عبد  سلامھحسین،
  .القاھرة ،  دار المعارف ،  مختار الصحاح  .)2018(محمود  ، خاطر 

 المكتب المعاصر،  المصري المجتمع في الإجتماعي التخطیط . )2011(خزام  عطیھ خلیل  ، منى
  . ، الإسكندریة الحدیث  الجامعى

 ةكلی، افسي للفنادق المصریةداء التنأثر القیادة التشاركیة في تحسین الأ ).2020(ابراھیم السید  رمضان،
   الفیوم  ةجامع ،یافةوالض للتراث والسیاحة ة الدولیوالفنادق، المجلةة السیاح

قسام  ممارسة القیادة التشاركیة وعلاقتھا بالمناخ المنظمى في الأةدرج .) 2018( بن حمدي  ،سالم
   جامعة سوھاج  نوفمبر، ،55دد الع التربویة، المجلة التربیة،كلیة  السعودیة،كادیمیة بالجامعات الأ

 ، سعود الملك جامعھ، التربویة الإدارة التربویة ،قسم القیادة نظریات.)2013( وأخرون إلھام سامى ،
  . السعودیة

 المھارات الإشرافیة وتطبیقاتھا في العمل مع .)2007(سعد ، محمد الظریف ، منقریوس ، نصیف فھمى 
  .القاھرة الجماعات ، دار المھندس للطباعة ، 

دارة التعلیمیة وطرق مواجھة  نظریات صنع القرار ومھاراتھ في الإ.)2009(الرؤوف   عبدطارقعامر ، 
، جامعة محمد بوضیاف ، ) قتصادیة صنع القرار في المؤسسة الإ(  ، الملتقى الدولي، مشكلاتھ 

   .الجزائر
لأھدافھا،  الأھلیة الجمعیات وتحقیق شیدالر الحكم أبعاد بین العلاقة .)2020(مصطفي   ریھامالحمید، عبد

   1 المجلد ،51 العدد الانسانیة، الإجتماعیة والعلوم الخدمة في دراسات مجلة
 في والبحوث العلیا الدراسات تطویر ، مركز القرار وصنع المشاكل حل .)2007(الله  عبد ، محمد الرحیم عبد

  . القاھرة الھندسیة، العلوم
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 والتوزیع،  للنشر طیبھ ، مؤسسھالقرار وإتخاذ صناعة .)2022( سي ، إیھاب،عی ، طارق الرؤوف عبد
  . القاھرة

 دور المنظمات غیر الحكومیة في تمكین المرأة المعیلة ، رسالة دكتوراه .)2004(عبد اللطیف ، ھبھ أحمد 
  .غیر منشورة ، كلیة الخدمة الإجتماعیة ، الفیوم 

المجلد الثالث، العاشر،  ، العددتربویة  ، دراسات التربوي لقرارا صناعة  .)2010( ، بلقیس الوھاب عبد
  .العراق 

 ، دار الشروق للنشر والتوزیع ،داریةتخاذ القرار الإإ دور القیادات التربویة في .)2010(زید منیر عبودى ، 
  .ردن  الأ ،عمان

   الریاض  ، الله وعبد ، مؤسسة محمد1القانونى، ط المرشد .)2016 ( رمضان خالد  عثمان،
 الحكومیة المدارس مدیري لدى التنظیمیة بالثقافة وعلاقتھا التشاركیة القیادة.)2012( العزیز عسكر ، عبد

  .  غزة ، الأزھر جامعة ، ماجستیر رسالة ،  غزة بمحافظات
 مجلة والإقتصاد، الإدارة كلیة الأزمة، إدارة مراحل في الموقفیة القیادة دور .)2016(حسین   فارسعلوان،

  الكویت  ،34 ، العدد12 المجلد والإقتصادیة، الإداریة للعلوم تكریت
 الأساسي، مجلة التعلیم مدارس مدیري وإتخاذه لدي القرار صنع  معوقات.)2019( الله عبد احمد  حنانعلى،

  .القاھرة والنفسیة، التربویة للعلوم الفیوم
 فیروس مواجھة في الإستراتیجیة القرارات صناعة في ةالمؤثر العوامل .)2021( الفتوح بو السید  محمدعلى،

 السیاسیة، والعلوم الإقتصاد كلیة مجلة في منشور  بحثالفیروس، تفشي من للحد وآثارھا كورونا
  . القاھرة ، جامعھ2 مجلد ،22 العدد

ة بمحافظة انویة الخاص  واقع القیادة التشاركیة لدي قائدات المدارس الث.)2019(منال عبد الله  غیثان،
   جامعة أسیوط ،التربیةكلیة  الثاني، ، الجزءالخامسالعدد ،  الخامس والثلاثوندمشیط، المجلخمیس 

یر  دور أعضاء مجالس إدارات الجمعیات الأھلیة فى تیس.)2009( نھلة عبد الرحیم عبد الرحمن فرغلى،
 عدد الإنسانیة،العلوم ، مجلة دراسات فى الخدمة الإجتماعیة والخدمات المجتمعیة، بحث منشور

   .حلوان جامعة الإجتماعیة، كلیة الخدمة الرابع، الجزء ،27
 بلغیث، مطاحن فرع القابضة بلغیث  شركةوصناعة القرار، الرسمي غیر م التنظی.)2021( أسماء فضلاوي،

  .البواقي أم  جامعةالقابضة، بلغیث الخاصة المؤسسة
ركیة لدى مدیري المدارس الحكومیة في لواء ناعور وعلاقتھا  التشاة القیاد.)2022(میرفت أحمد  فلاح،

 الشرق ھ جامعالتربویة،كلیة العلوم ،  ماجستیرة، رسالمینالمعل نظر ةبالمناخ التنظیمي من وجھ
  وسط الأ

 الخلیج  دار،3ط الحدیثة، التربویة القیادة مھارات .)2012(أحمد   ماجدةالصرایرة، یونس،  نریمانلھلوب،
   .لتوزیعوا للنشر

 ة رسالالأرشیف، القیادة التشاركیة ودورھا في تثمین الموارد البشریة في مجال .)2019 (ة عقلیمباركي،
  . محمد خیضر بسكرةة، جامعجتماعیةنسائیة والإالعلوم الإ ة كلی،الإنسانیةقسم العلوم ، ماجسیتر

، الریاض، مكتبة ) المواقف–  التكنیكات–الأسس (الجماعة  طریقة خدمة ).2004( ماجدي عاطف محفوظ،
    .الرشد

 مركز الجماعة، نماذج ونظریات في ممارسة خدمة .)2011( ھیام شاكر خلیل،و عاطف، ماجدي محفوظ،
  .القاھرة حلوان، الجامعى،نشر وتوزیع الكتاب 

 یةالعرب  المجلةالتدریس، ھیئة أعضاء لدى القرار صناعة في المشاركة واقع .)2013( الله  رریبمحمد،
   الجزائر وھران،  جامعةالسادس، المجلد ،11 الجامعى، العدد التعلیم جودة لضمان

نسائیة العلوم الإ كلیة دكتوراه، ة رسالالعاملین،دور القیادة التشاركیة في تحسین أداء  .)2019( محمد معمري،
  .الجزائر ،  محمد خیضر بسكرة ةجامع والإجتماعیة،

 الإسكندریة، الجماعات،ساسیات ودینامیات التدخل المھني في العمل مع  أ).2012( نصیف فھمي منقریوس،
  .الحدیثالمكتب الجامعي 

 مركز نشر وتوزیع الكتاب الجماعات، أسس ومجالات العمل مع .)2004( وآخرون فھمي نصیف منقریوس،
  .  القاھرة حلوان، الجامعى،

لمجتمع وتفعیل الحوكمة لتدبیر التمویل بالجمعیات  التدخل المھنى لطریقة تنظیم ا.)2021( محمد تركي موسي، 
    3 المجلد ،56 العدد الإجتماعیة، دراسات في الخدمة الأھلیة، مجلة
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في ظل النظام العالمي ) الأدوار والمسئولیات( الإجتماعي التطوعي ل العم.)2018( أحمد عبد الفتاح ناجي،
  لقاھرة  االقومیة،لوثائق  دار الكتب واالحدیث، المكتب الجامعي ،1 ط الجدید،

  .  عمان المصري، مكتبة المجتمع الناجح، المدیر المدرسي .)2006( ربیع ھادى،
 جامعة محمد خیضر، دكتوراه، رسالة ،الإداري دور الأنماط القیادیة في تنمیة الإبداع .)2015(، وسیلة واعر

  .بسكرة
  :المراجع الأجنبية: ثانياً
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