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  :ملخص البحث
تحديد مستوى التمكـين الإداري للعـاملين بكليـة الخدمـة       : تهدف الدراسة إلى  

الاجتماعية جامعة حلوان، تحديد مستوي تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكليـة الخدمـة             
ري وتطـوير الأداء الـوظيفي      الاجتماعية جامعة حلوان، تحديد العلاقة بين التمكين الإدا       

للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، تحديد الصعوبات التي تواجه إسـهامات            
التمكين الإداري في تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمـة الاجتماعيـة جامعـة              

لأداء حلوان، التوصل إلي آليات مقترحة لتفعيل إسهامات التمكين الإداري فـي تطـوير ا             
 .الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التى تعتمد على جمع الحقائق وتحليلهـا            
كلية الخدمـة الاجتماعيـة جامعـة     وتم تطبیѧق الدراسѧة فѧى      وتفسيرها واستخلاص دلالتها  

 للعاملين بكلية الخدمة    تماعي الشامل تمثل المجال البشري للدراسة في المسح الاج      ، و حلوان
عمليـة  مفردة وتمثل المجال الزمني للدراسة في       ) 88(الاجتماعية جامعة حلوان وعددهم     

 م31/10/2022م إلـي  2/10/2022 بدأت في الفترة من      والتيجمع البيانات من الميدان     
ي كآلية لتطـوير   استمارة استبيان للعاملين حول التمكين الإداروتم جمع البیانات من خѧلال    

 الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان
  .الوظيفي الأداء-الأداء تطوير-الإداري التمكين :الكلمات المفتاحية

Abstract  
The study aims to: Determine the level of administrative 

empowerment for workers at the Faculty of Social Work, Helwan 
University, determine the level of job performance development for 
employees at the Faculty of Social Work, Helwan University, 
determine the relationship between administrative empowerment and 
the development of job performance for workers at the Faculty of 
Social Work, Helwan University, and identify the difficulties facing 
the contributions of administrative empowerment in Developing the 
job performance of the employees of the Faculty of Social Work, 
Helwan University, reaching proposed mechanisms to activate the 
contributions of administrative empowerment in developing the job 
performance of the employees of the Faculty of Social Work, Helwan 
University.This study is one of the descriptive studies that depicts and 
diagnoses reality and contributes to the analysis of its phenomena. 
Social Work, Helwan University, and their number is (88) single. It 
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represents the time domain of the study in the process of collecting 
data from the field, which began in the period from 10/2/2022 AD to 
10/31/2022 AD. Data was collected through a questionnaire form for 
workers on administrative empowerment as a mechanism for 
developing job performance For employees of the Faculty of Social 
Work, Helwan University 
Keywords: administrative empowerment - performance development 
- job performance. 
تعتبر التنمية من أهم القضايا التي تخطي باهتمام دول العالم سـواء المقدمـة أو               

ولم يعد النظر إلي التنمية اليوم علي شأنها تعني النمو الاقتصادي وحده بل أخـذ               , النامية  
الأساسـية لكـل   حيث أن الإنسان هو الأداة    , شرية  بالاهتمام يتجه إلي محاولات التنمية ال     

, فهمـي  ( تقدم في المجتمع لذا كان من الضروري أن يزداد الاهتمام بالعنصر البـشري            
   ) 9ص, 2015

, وتعتبر التنمية هي السبيل الوحيد لتتخلص مصر من المشكلات التي تواجههـا             
لذلك فهي تتطلب الاستثمار الأمثـل للمـوارد        , حيث إن الإنسان هو أساس عملية التنمية        

لتحقيق التقدم والرقـي     , ومشاركة أفراد المجتمع في مجالاتها المختلفة       , ية والبشرية   الماد
   ) 18ص  , 2017, بركات (لمجتمع  وأيضاً تحقيق  الرعاية الاجتماعية لجميع فئات ا

لما كان الإنسان هو هدف التنمية وهو الوسيلة المؤدية إلي إنجاح أي تنمية مـن               
لا تنمية بدون تنمية الإنسان نفسه أو بالمعني الأصح لا تنمية           هذا يتضح أنه لا يتضح أنه       

  ) 377ص, 2020, جمال الدين(بدون التنمية البشرية 
وفي الوقت الحالي وفي ظل الاهتمام المتزايد بالتنمية البـشرية باعتبارهـا ذلـك      

طـاق  النوع من التنمية الموجه للإنسان والتي تهدف إلي الارتقاء بنوعية حياته وتوسيع ن            
اختياراته وقدراته إلي أقصي حد ممكن وتوظيف تلك القدرات أفضل توظيف فـي جميـع    

  ).5، ص2007ناجى، محمود، (والثقافية الميادين الاقتصادية والاجتماعية 
إن محور عملية التنمية هو إحداث التغييرات الاجتماعية والسلوكية التي تزيد من            

البشرية التي بدورها تعمل في جميـع نـشاطات         قدرة المجتمع علي الاستفادة من طاقاته       
  )63ص, 2010,الغرابية(المجتمع فيتحقق بذلك تنمية وتقدم المجتمع 

 مـستوي العـالم     علـى  البشرية المرتبة الأساسية في الاهتمـام        وتحتل الموارد 
المعاصر باعتبارها أهم عنصر من عناصر التنمية وتجمع دول العالم المتقدمـة والناميـة         
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د برامج شاملة مما يؤدي إلي تقـدم كبيـر فـي تحقيـق الرفاهيـة البـشرية                   إعدا على
  )9 ص1997,السلمي(

كما أن الموارد البشرية تعبيراً عن الثروة الأساسية في أي منظمـة إنتاجيـة أو               
 وتضم الموارد البشرية كل الأفراد العـاملين        الرئيسي والأهم خدمية وهي عنصر الإنتاج     

نصر البشري مكانة محورية بالنسبة لعمليات الإنتـاج لأنـه           حيث يحتل الع   المنظمة،في  
العنصر الذي يتسم بالحيوية والتغير والتنوع مما يزيد من أهمية ومكانة العنصر البـشري        

  )285ص ,201 4, ناجي(
 أجل تحقيق رفاهية المجتمع والنهوض      البشرية من  حيث يمكن استغلال الموارد     

يق الأهداف فهي العامل الأساسي الذي يقوم بتوظيـف         به وتمثل الأساس الأول كأداة لتحق     
(  كل ما لديه من مجالات اقتصادية واجتماعية وثقافية من أجل خدمة المجتمع وتطـويره               

  ) 93ص2019, عباس 
يكمن الهدف العام لإدارة الموارد البشرية في التأكيد علي قدرة المنظمـة علـي              

 ـ   الأشخاص ويمكن النجاح من خلال     ة إدارة المـوارد البـشرية مـصدر         أن يمكن أنظم
, 2009 , أرمسترونج(إمكانيات المنظمة التي تسمح بالتعلم والاستفادة من الفرص الجديدة          

  ) 17ص
 في حياة البشرية وتزايد أهميتها يوماً       والمؤسسات ضرورة  وأصبحت المنظمات  

بيئة والمجتمـع    وأنها من صنع ال    وارتقائهابعد يوم بحكم التغير وتعدد الحاجات الإنسانية        
وتعكس حاجات المجتمع وعائداها وأهدافها تجاه مقابلة الحاجات وتحقيق التنمية في البيئـة   

  ) 11ص, 2013, السروجي (والمجتمع 
والتمكين الاداري يعتبر من الأساليب الإدارية الحديثـة التـي تتبناهـا الإدارات             

ين ومنحهم حرية المـشاركة فـي    بين الإدارة والعامل  ةتعزيز الثق المعاصرة فهو قائم علي     
معاينـة  , انـدراوس   ( والتحفيز ومنحهم حرية المشاركة      وتفويض السلطة  تالقرارااتخاذ  

  ) 75ص, 2008,
كما تسعي عملية الأداء المهني إلي تحقيق هدف أساسي هو أخصائي اجتمـاعي             

مـن  مهياً لإتقان عمله بعد التخرج وقادر علي العمل مع المواقف ومجموعات متنوعـة              
, علي  ( الأنساق لتقديم الخدمات والبرامج والمشروعات التي تسهم في إشباع الاحتياجات           

  ) 41ص  ,2013
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 تساعد الادارة   الحديثة التي  مفهوم التمكين الاداري للعاملين من المفاهيم        حيث يعد 
 القرار وهذا  الخطط اتخاذ  المشاكل وتوسيع مشاركة العاملين في وضع        معالجة بعض علي  
 لدي العاملين في المنظمة وشعورهم بالراحـة        الاداء الوظيفي  قد ينعكس في زيادة      جهالتو

  ) 56ص, 2012, عبدالحسين(اليهم والقبول بالمهام والواجبات المكلفة 
ويعد مفهوم التمكين الاداري من المفاهيم المهمة التـي تـساعد فـي رقـع أداء                

 جهودهم بالحوافز التي تناسـب مـع   الموظفين من خلال توزيع المهام والواجبات ومقابلة      
  ) 20ص , 2020 , المطلق(الجهود المبذولة مما يساهم في رفع أدائهم 

 للتمكين الإداري في عملية التدريب التـي تهـدف إلـي    ةالركائز الأساسي وتتمثل  
بمهـارة  إكساب العاملين المعارف والمهارات والاتجاهات اللازمة للقيام بمهامهم الوظيفية          

  ) 136 ص,2015, حمزة (
ويتطلب قياس الكفاءة أساليب ونماذج يمكن أن تساعد علي تحديد الأداء الفعلـي             

لأن الكفاءة في إنجـاز العمـل وأداء الأدوار         , كماَ ونوعا لتحديد درجة ومستوي الكفاءة       
  ) 452ص, السروجي(بصورة صحيحة 

فة الفرد، وهـو  يشير الأداء الوظيفي إلي درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظي        
ما يعكس الكيفية التي يتحقق بها، أو يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفة، وغالبا ما يحـدث                
لبس وتداخل بين الأداء والجهد، فالجهد يشير للطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس علي أساس         

متحـان،  النتائج التي حققها الفرد، فمثلا الطالب الذي يبذل جهدا كبيرا فـي الاسـتعداد للا    
ولكنه يحصل علي درجات منخفضة، وفي مثل هذه الحالة يكون الجهد المبذول عالي بينما            

  )209ص,م2003, حسن (الأداء منخفض 
 مؤسسة كانـت باعتبـاره النـاتج        أي مكانة خاصة داخل     الوظيفيويحتل الاداء   

لأن  لمحصلة جميع الانشطة بها، وذلك على مستوى الفـرد والمنظمـة والدولـة               النهائي
المنظمة تكون أكثر استقراراً وأطول بقاء حين يكون أداء العاملين أداء متميز ومـن ثـم                
يمكن القول بشكل عام أن اهتمام إدارة المنظمة وقيادتها بمستوى الاداء عادة مـا يفـوق                

  .) 154، ص 2018, خزام(بها اهتمام العاملين 
 فيه  والعالمي بما  مع المحلي بالمجت وتتأثر   استراتيجية تؤثر  الجامعة منظمة وتعتبر  

 الكـوادر  تساعد من خلال التعليم العالي إلي  توفير          وتهديدات والجامعة من قوي وفرص    
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( البشرية في التخصصات المختلفة اللازمة  لسد حاجات أسواق العمل من المهن المتعددة              
  )285ص  ,2014, فهمي 

ظمة وذلك بهـدف إحـداث      ولقد اهتمت العلوم الاجتماعية والإنسانية بتطوير المن      
 يجعلها أكثر قدرة علي حل المشكلات وتقديم الخـدمات          المنظمة مما تغييرات إيجابية في    

  ) 18ص, 2012, أبو النصر ( بكفاءة وفعالية 
 خلال أخـصائييها الاجتمـاعيين      الاجتماعية من وهناك علاقة تبادلية بين الخدمة      

ئك الأخصائيين من حيث تدخلهم المهنـي       وبين الرعاية الاجتماعية التي تحتاج لجهود أول      
وما يمتلكونه من خبرات ومعارف ومهارات مختلفة يستعان بها في توفير كافة الحقـائق              

 خلال تلك الجهـود     الاجتماعية ومن المتعلقة بالفئات المختلفة التي تحتاج لخدمات الرعاية        
اد والمجتمعات التـي    الأفر اجتماعي يحقق مصلحة   تغيير   لإيجادتسعي الرعاية الاجتماعية    

  ) 24ص, 2020 , زيد(تعمل في إطارها 
 الاجتماعية مع جهود مؤسسات رعاية الشباب في تزويـد          جهود الخدمة وتشترك  

 بحيث تعين الشباب    المجتمع وثقافته،  مع قيم ومعتقدات     يتماشى الصالحة بما    بالقيمالشباب  
ل استثمارهم لطاقـاتهم    علي المشاركة في خطط وبرامج وأنشطة تللك المؤسسات من خلا         

  ) 223ص, 2021, الورداني(وخبراتهم 
حيث تعبر التنمية والخطط و البرامج والمشروعات عـن الحاجـات والمطالـب            

 يعزز  المشتركة مما وتصارع الغايات والأهداف متوافقة مه المصالح العامة والاهتمامات         
 2009 , السروجي(الأهداف  الثقة ويدعم المشاركة والتعاون والتضامن لتحقيق الغايات و         

  ) 66ص , 
حيث أن التخطيط عملية جماعية يشارك فيها أفـراد المجتمـع وتتكامـل الأدوار     

 ورقابـة  وتوجيهالمهنية للمخططين بمشاركة ممثلي أفراد المجتمع التي تكون بمثانة ضبط  
التخطيطـي   لترشـيد القـرار      والآراء والافكـار  للخطة وتزويدهم بالحاجات والمشكلات     

  )484 ص ،2012 , السروجي(
وللتخطيط أهمية في زيادة معدلات التمكين الإداري فعندما يكون لدي المؤسسات           
عاملين يتم تقديرهم فإنهم يرفضون قبول ظروف الطاقة القديمة ولاشك أن التركيز علـي              

الحديثـة  مفهوم تمكين العاملين هو عنصر أساسي للمؤسسات وتطبيق المفاهيم الإداريـة            
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 فإن تمكين العاملين أحد المتطلبات الأساسية للتطبيـق النـاجح           .للأداء الشامل   طيطوالتخ
  ) 37, 2020, العتيبي (لمفاهيم الإدارة الحديثة 

  : الدراسات السابقة : ثانيا
   -:  الدراسات المرتبطة بالتمكين الإداري  -:المحور الأول 

 تطبيق التمكين  العاملين نحواتجاهات استهدف الدراسة تحديد Zairi ) 2002(دراسة -1
الاداري في الشركات وتوصلت الدراسة إلي أن مشاركة العاملين في اتخـاذ القـرار              

  وتحمل المسئولية من أبعاد التمكين في تمكين الشركات 
 أبعاد التمكين الإداري في تحسين عملية اتخـاذ القـرار   تحديد) 2014( إبراهيم  دراسة-2

 ارتباطية ذات دلالة احصائية بـين متغيـرات أبعـاد        وتوصلت الدراسة وجود علاقة   
  التمكين الإداري وبين عملية اتخاذ القرار 

استهدفت الدراسة التعرف على دور استراتيجية التمکـين فـي          )2016,سالم   (دراسة-3
تحسين وظائف إدارة الموارد البشرية لدى العاملين في المجلـس الأعلـى للـشباب              

رات العاملين في المجلـس الأعلـى للـشباب نحـو            تصو إلي أن وتوصلت الدراسة   
استراتيجية التمکين جاءت بدرجة متوسطة، وأن تصوراتهم نحو مـستوى وظـائف            

, الطراونـة  (إدارة الموارد البشرية في المجلس الأعلى للشباب جاءت بدرجة مرتفعة         
2016 (  

لإداري علـي  استهدفت الدراسة معرفة أثر التمكين ا    ) 2021القرشي  ومقبول  ( دراسة   -4
 وتوصلت الدراسة إلي وجود أثر للتمكين الإداري من       2030قادة المستقبل وفق رؤية     

خلال مستوي العمل الجماعي ومستوي تنمية السلوك الابـداعي علـي إعـداد قـادة      
   2030المستقبل وفق

استهدفت الدراسة تحديد مـستوي أبعـاد التمكـين الإداري          ) 2021( اسماعيل   دراسة-5
جامعة حلوان وتوصلت الدراسة إلي مستوي أبعاد التمكين الإداري للعاملين          للعاملين ب 

  ( بجامعة حلوان متوسطً 
 الدراسـة تحديـد مـستوي التمكـين الإداري          اسـتهدفت ) 2022( عبدالكريم   دراسة-6

بالمؤسسات الأهلية  بجمعية مصر المحروسة وتوصلت الدراسـة إلـي أن مـستوي         
هلية  كما يحدده العاملون و المـسئولون  قـد جـاء             التمكين الإداري بالمؤسسات الأ   

  ) 2022, عبداللطيف( مرتفعاُ 
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  :  المحور الثاني 
  : دراسات مرتبطة تطوير الأداء الوظيفي  

 الدراسة تحديد  الاحتياجات اللازمة وزيـادة وعـيهم          استهدفت) 2012( دراسة علي    -1
لمخططـين وتوصـلت   وتوصلت الدراسة إلي ضعف أداء الأخصائيين الاجتمـاعين ا    

الدراسة إلي ضرورة تزويد الأخصائيين الاجتماعين المخططين بالمعارف والمهارات         
  التي تزيد من أدائهم

استهدفت الدراسة إلي  تحديد مستوي كفـاءة أداء  العـاملين            ) 2015( السيد     دراسة-2
أن بقطاع المجلس القومي  للشباب بوزارة الشباب والرياضة  وتوصلت الدراسة إلي             

  مستوي كفاءة أداء العاملين جاء متوسط 
إستهدفت الدراسة تحديد متطلبـات تحقيـق جـودة الأداء المهنـي             )  2014 (إبراهيم-3

للأخصائي الاجتماعي وتوصلت الدراسة إلي أنه لتحقيق جودة الإعداد المهني لابد من            
  راف متميز توفير مؤسسات تدريبية بكفاءة عالية بما فيها من موارد وإمكانيات وإش

استهدف الدراسة التعرف علي أثر تأهيل الموارد البـشرية         )  2018(دراسة بومجان    -4
في تحسين أداء المؤسسة وتوصلت  الدراسة إلي أن مستوي التاهيـل جـاء بدرجـة          
متوسطة  وأكدت علي أهمية التمكين الادراي وأبعاده كالتحفيز  في المحفزات المادية             

  ب من خلال الاحتياجات التدريبية والمعنوية وأيضا التدري
استهدف الدراسة التعرف علي أثر التطوير التنظيمي       ) 2020( دراسة حسين والفزاني     -5

في كفاءة أداء العاملين وذلك من خلال اسـتخدام البرنـامج الإحـصائي المعـروف               
، وتوصلت الدراسة وجود علاقة ذات تأثير معنـوي بـين المتغيـرات             (SPSS)بـ

مختلفة وتحسين كفاءة أداء العاملين، و العمل على تدريب الموظفين بـشكل      المستقلة ال 
  مستمر لتحسين أدائهم التنظيمي

  :تحليل والاستنتاج 
مشاركة العاملين في اتخاذ    )  2014ابراهيم  (و دراسة   )Yasar,Zairi,2002( دراسة   -1

  القرار وتحمل المسئولية
و وتحسين كفـاءة أداء     )  2015(يد    و  دراسة الس   ) 2020( دراسة حسين والفزاني     -2

  العاملين، و العمل على تدريب الموظفين بشكل مستمر لتحسين أدائهم
  تنمية المهارات القيادية لدي العاملين بجامعة حلوان  )  2021اسماعيل ( دراسة -3
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ضـرورة تزويـد   )  2018عديلـة و بومجـان      ( و دراسـة    ) 2012( دراسة علي    -4
 المخططين بالمعارف والمهارات التي تزيـد مـن أدائهـم و            الأخصائيين الاجتماعين 

أهمية التمكين الادراي وأبعاده كالتحفيز  في المحفزات الماديـة والمعنويـة وأيـضا              
  التدريب من خلال الاحتياجات التدريبية

 أكدت بعض الدراسات علي أهمية التمكين الاداري الذي أصبح ضرورة فـي كافـة               -1
  المؤسسات 

  داء الوظيفي في تطوير أداء المؤسسة  أهمية الأ-2
قياس مستوي التمكين الاداري للعاملين في كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان كألية            -3

  لتطوير الأداء الوظيفي  
 الادبيات التـي    الباحثة بمراجعة واستنباطاً مما سبق يمكن القول أنه بعد أن قامت          

ي التراث النظـري والإطـار التـصوري        تناولت موضوع الدراسة من خلال الرجوع إل      
الموجه للدراسة والرجوع إلي الدراسات السابقة ومن هنا يمكن تحديد المشكلة البحثية في             

  :القضايا الاتية 
 .مستوى التمكين الإداري للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان ما )1(
 .جتماعية جامعة حلوانما مستوي تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الا )2(
ما العلاقة بين التمكين الإداري وتطوير الأداء الوظيفي للعـاملين بكليـة الخدمـة          )3(

 .الاجتماعية جامعة حلوان
ما الصعوبات التي تواجه إسهامات التمكين الإداري في تطـوير الأداء الـوظيفي              )4(

 .للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان
  :اسة أهمية الدر: ثالثاً

 ومساهمته الدولي والاقليمي والمحلي بالتمكين الإداري  كأحد المفاهيم الإدارية           الاهتمام-1
  في تحقيق أهداف الإدارة 

 التمكـين  الشباب بأهمية وعي فردي وجماعي بين جميع العاملين بمؤسسات رعاية   بناء-2
  الإداري 

اتهم ومهاراتهم من خلال التعلـيم   قدرةوتطوير وتنمي المتزايد بالموارد البشرية  الاهتمام-3
   والابداعي المؤسسي التحفيزوالتدريب واكتسابهم الخبرات وتحقيق 

   فعال في أداء المؤسسة وتحقيق أهداف العاملين الوظيفي مؤشراً الأداء تمثل-4
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 توفير المناخ الذي يساعد علي تمكين العاملين فـي التطـوير          على ادارة الكلية    مساعدة-5
  يجابيا علي التزام العاملين وتطوير الاداء مما ينعكس ا

 ًأهداف الدراسة: رابعا:  
 .تحديد مستوى التمكين الإداري للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان )1(
تحديد مستوي تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعيـة جامعـة              )2(

 .حلوان
ير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمـة       تحديد العلاقة بين التمكين الإداري وتطو      )3(

 .الاجتماعية جامعة حلوان
تحديد الصعوبات التي تواجه إسهامات التمكين الإداري في تطوير الأداء الوظيفي            )4(

 .للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان
التوصل إلي آليات مقترحة لتفعيل إسهامات التمكين الإداري فـي تطـوير الأداء              )5(

 .لوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوانا
  ًفروض الدراسة: خامسا: 

  : يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في
التمكـين الإداري وتطـوير الأداء   توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحـصائياً بـين    " 

  ": الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان
  :رض الرئيس الفروض الفرعية التاليةوينبثق من هذا الف

وتطوير الأداء  شفافية نظم المعلوماتتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين         .1
 .الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان

وتطـوير الأداء الـوظيفي      التدريبتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين         .2
 .خدمة الاجتماعية جامعة حلوانللعاملين بكلية ال

وتطـوير الأداء    تفـويض الـسلطة   توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين         .3
 .الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان

وتطـوير الأداء الـوظيفي    التحفيـز توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين         .4
 .ية جامعة حلوانللعاملين بكلية الخدمة الاجتماع
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  :مفاهيم الدراسة : سادساً 
  :مفهوم التمكين الأداري : أولا 

   -:التمكين لغوياُ 
فإن مكن له في الشئ أي جعل له عليه سلطاناُ وقدرة وسهل ويسر          : التمكين لغة   

  ) 2004, مجمع اللغة العربية (عليه سلطاناً وقدرة وسهل ويسر عليه 
 االله من الشي تمكيناُ أو أمكنـه منـه واسـتمكن    مصدراُ للفعل  مكن ويقال منكه 

  الرجل من الشئ وتمكن منه وفلان لا يمكنه النهوض 
كما يعرف التمكين بأنه الاجراءالذي يعطي بمقتضاه العاملين سلطة ومـسئولية            

, حسين  ( حل المشكلات وتحديد البدائل السياسات لتحقيق الأهداف وتحديد أساليب العمل           
  )  14ص , 2012

رف التمكين الاداري تزويد العاملين بالسلطة والمعرفـة والمـوارد اللازمـة            يع
     )(Goestsck, 2000, p. 28 لتحقيق أهداف

ويعتبر التمكين يعتبر معضلة في حد ذاته لانه حسب قوله إذا أعطيت القوة مـن        
نـاجي  ( المنظمة أو أفراد يمتلكونها فإن المـانح عمومـاً يعطـي مـن منطـق قـوة                  

    ) 30ص,2014,
ويعرف التمكين في الخدمة الاجتماعية  عملية يقصد بها زيادة القـدرة والقـوة              
السياسية والشخصية للفرد أو للأسرة أو الجماعة  بحيث يكون بمقدور هؤلاء منفردين أو              
مجتمعين أن يتخذوا القرارات المعنية بشئون حياتهم دون التبعية والاعتماد علي أحد آخر              

  ) 53ص ,  2014, ناجي (  
  :التعريف الاجرائي 

   منح الافراد الحرية في مجال عملهم لتطوير أدائهم بهدف تطوير المؤسسة-1 
   مشاركة السلطة مع المرؤوسين  في صناعة القرارات من خلال منح السلطة -2
 يمثل العملية التي يسمح من خلالها للعاملين بالمشاركة في الحصول علي المعلومـات              -3

  ) التحفيز –فويض السلطة  ت-التدريب–
  : ثانياً الأداء الوظيفي 

 أنجـر -ويعرف الاداء في اللغة علي أنه أدي الشي أي قام به أو تأدي الأمـر                
   ) 10ص, 2000, مجمع اللغة العربية (الاداء التأدية 
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 بأعباء الوظيفية من مسئوليات وواجبات وفقـا للمعـدل          هو القيام الاداء المهني   
 العامل الكفء المدرب ويمكن معرفة هذا المعدل عن طريق تحليـل            المفروض أداؤه من  

  )260, 1995, بدوي (الأداء 
 علي أنه إنتاجية وفاعلية وكفاءة الخدمة التـي يقـدمها           :الوظيفيويعرف الأداء   

  )Barker,1999,p236( الموظف للقيام بمتطلبات وظيفيه 
ي يقوم بهـا الـشخص مـن        الت ةبأعباء الوظيفي ويقصد بالأداء المهني هو القيام      

  ) 56ص, 2008,  النصرأبو(المدرب العامل من أداءه  المفروضوفقاً للعمل مسئوليات وواجبات
   p243).(للنشاط أن الأداء هو النتيجة النهائية " Wheelen & Hunger (2002)ويري 

  :التعريف الاجرائي 
محـددة التـي تـسعي       والواجبات المطلوبة طبقاً للقوانين ال     العاملين بالمهام قيام   -1

 الإدارة لتحقيقها  
 الجهود التي يبذلها الأخصائي برعاية الشباب  -2
  استثمار الموارد والامكانيات المتاحة برعاية الشبابعلىالقدرة  -3
القدرة علي  -تطوير البرامج والأنشطة    ( المهام الموكلة له     بإنجازقيام الاخصائي    -4

 ) أساليب العملتطوير-القرار علي اتخاذ القدرة- انجاز العمل
 الإجراءات المنهجية للدراسة: 
 :منهجية الدراسة )1(

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي يمكن من خلالها الحـصول علـي         
معلومات دقيقة تصور الواقع وتشخصه وتسهم في تحليل ظواهره، وتعتمد علـى جمـع              

حاليـة تـستهدف تحديـد      الحقائق وتحليلها وتفسيرها واستخلاص دلالتها، لذا فالدراسة ال       
وتطوير الأداء الـوظيفي للعـاملين بكليـة        ) كمتغير مستقل (العلاقة بين التمكين الإداري     

واعتمدت الدراسة على اسـتخدام مـنهج   ). كمتغير تابع(الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان   
وتـوزيعهم  . المسح الاجتماعي الشامل للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعـة حلـوان          

  :التاليك
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يوضح توزيع العاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان مجتمـع          ) 1(جدول رقم   
  الدراسة

 العدد البیان م العدد البیان م
 3 مكتب عمید الكلیة 11 1 المدیر العام 1
 1 الأقسام العلمیة 12 11 الشئون الإداریة 2
 3 لابوكیل الكلیة لشئون التعلیم والط 13 14 شئون الطلاب 3
 2 وكیل الكلیة لشئون الدراسات العلیا والبحوث 14 8 رعایة الشباب 4
 3 وكیل الكلیة لشئون البیئة وخدمة المجتمع 15 6 المكتبة 5
 1 العلاقات الثقافیة 16 4 الدراسات العلیا 6
 2 وحدة القیاس والتقویم الطلابي 17 6 التوریدات 7
 4 جیةالوحدة العلا 18 5 الشئون المالیة 8
 10 العمال 19 3 وحدة ضمان الجودة  9

 88 الإجمالي 1 مركز بحوث وتدریب القادة 10

 :مجالات الدراسة )2(
 :المجال المكاني  )أ (

  .تمثل المجال المكاني للدراسة في كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان
 :المجال البشري  )ب (

ملين بكلية الخدمة    للعا تمثل المجال البشري للدراسة في المسح الاجتماعي الشامل       
 : ، وتوزيعهم كالتاليمفردة) 88(الاجتماعية جامعة حلوان وعددهم 

يوضح توزيع العاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلـوان المجـال   ) 2(جدول رقم  
  البشري للدراسة

العدد الكلي  البیان
 للعاملین

العینة 
 الأساسیة

عینة 
  الصدق
 والثبات

العینة المستبعدة   
 "عمال ال" 

عاملین لم یتم 
 التواصل معھم

العѧѧѧѧاملین بكلیѧѧѧѧة الخدمѧѧѧѧة 
 6 10 10 62 88 الاجتماعیة جامعة حلوان

  :المجال الزمني  )ج (
 بدأت في   والتيعملية جمع البيانات من الميدان      تمثل المجال الزمني للدراسة في      

 .م31/10/2022 إلي 2/10/2022الفترة من 
 :أدوات الدراسة )3(

  :انات فيتمثلت أدوات جمع البي
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              استمارة استبيان للعاملين حول التمكين الإداري كآليـة لتطـوير الأداء الـوظيفي
 :للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان

بناء استمارة استبيان العاملين في صورتها الأولية اعتماداً على التـراث النظـري             -
 .الموجه للدراسة، والدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة

البيانات الأوليـة، وأبعـاد     : اشتملت استمارة استبيان العاملين على المحاور التالية       -
التمكين الإداري، وأبعاد تطوير الأداء الوظيفي، والصعوبات التي تواجه إسهامات          
التمكين الإداري في تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكليـة الخدمـة الاجتماعيـة             

هامات التمكـين الإداري فـي تطـوير الأداء         جامعة حلوان، ومقترحات تفعيل إس    
 .الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان

وقد أجرت الباحثة الصدق الظاهري لاستمارة استبيان العاملين بعد عرضها عـدد             -
محكمين من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعـة حلـوان            ) 5(

لأداة من حيث السلامة اللغوية للعبـارات وارتباطهـا         لإبداء الرأي في صلاحية ا    
، وبناء علـى    %)80(بأبعاد الدراسة، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن            

 .ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية
لقيم الثبات التقديرية ) ألفا ـ كرونباخ (تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات  -

مفـردات مـن    ) 10(بيان العاملين، وذلك بتطبيقها على عينة قوامها        لاستمارة است 
 ، وهو مستوى)0.97(وبلغ معامل الثبات ). خارج إطار مجتمع الدراسة(العاملين 
 .الإحصائي للثبات مناسب

تحديد مستوى أبعاد التمكين الإداري وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة            )4(
  :الاجتماعية جامعة حلوان

أبعاد التمكين الإداري وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية        للحكم على مستوى    
نعـم  : ، بحيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثـي        الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان   

، تم ترميز وإدخال البيانات إلـى   )درجة واحدة (، لا   )درجتين(، إلى حد ما     )ثلاثة درجات (
، تـم حـساب     )الحدود الدنيا والعليا  (يد  طول خلايا المقياس الثلاثي       الحاسب الآلي، ولتحد  

، تم تقسيمه علـى عـدد خلايـا المقيـاس     )2 = 1 – 3( أقل قيمة   –أكبر قيمة   = المدى  
وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى       ) 0.67 = 2/3(للحصول على طول الخلية المصحح        
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واحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه  أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهى ال        
  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي, الخلية

  يوضح مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة) 3(جدول رقم 
 المستوى القیم

 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68أو البعد من إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة 

 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

  :أساليب التحليل الكيفي والكمي )5(
  :اعتمد الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية

 .بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة: أسلوب التحليل الكيفي  )أ (
تم معالجة البيانات من خلال الحاسـب الآلـي باسـتخدام           : ليل الكمي أسلوب التح   )ب (

الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة، وقـد طبقـت    ) SPSS.V. 24.0(برنامج 
التكرارات والنسب المئويـة، والمتوسـط الحـسابي،        : الأساليب الإحصائية التالية  

 وتحليل الانحـدار    للثبات،) كرونباخ. ألفا(والانحراف المعياري، والمدى، ومعامل     
لعينتين مستقلتين،  ) ت(البسيط، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار        

  .وتحليل التباين أحادي الاتجاه
 نتائج الدراسة الميدانية: 

  :وصف العاملين مجتمع الدراسة: المحور الأول
  )62=ن(يوضح وصف العاملين مجتمع الدراسة ) 4(جدول رقم 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي كمیةالمتغیرات ال م
 6 40 السن 1
 4 16 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2
 % ك النوع م
 17.7 11 ذكر 1
 82.3 51 أنثى 2

 100 62 المجمـــوع
 % ك المؤھل الدراسي م
 12.9 8 مؤھل متوسط 1
 17.7 11 مؤھل فوق متوسط 2
 59.7 37 مؤھل جامعي 3
 9.7 6 لیادراسات ع 4

 100 62 المجمـــوع
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  :يوضح الجدول السابق أن
 .سنوات تقريباً) 6(سنة وبانحراف معياري ) 40(متوسط سن العاملين  -
) 4(سنة وبـانحراف معيـاري   ) 16(متوسط عدد سنوات الخبرة في مجال العمل    -

 .سنوات تقريباً
 %).17.7 (، بينما الذكور بنسبة%)82.3(إناث بنسبة أكبر نسبة من العاملين  -
يليهـا  , %)59.7(أكبر نسبة من العاملين حاصلين علي مؤهل جـامعي بنـسبة             -

، ثم الحاصلين علـي مؤهـل   %)17.7(الحاصلين علي مؤهل فوق متوسط بنسبة     
 %).9.7 (، وأخيراً الحاصلين علي دراسات عليا بنسبة%)12.9(متوسط بنسبة 

  :ية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوانأبعاد التمكين الإداري للعاملين بكل: المحور الثاني
 :شفافية نظم المعلومات )1(

  )  62=ن(يوضح شفافية نظم المعلومات ) 5(جدول رقم 
 الاستجابات

 العبارات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تھتم الإدارة بتوفیر المعلومات اللازمة  1
 1 0.47 2.76 1.6 1 21 77.413 48 لعاملین داخل الإدارة بعمل ا

تساھم الاتصالات المѧستمرة برؤسѧائي  2
 4 0.58 2.61 4.8 3 29 66.118 41 في مھامي الإداریة 

تتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسة نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام الإدارة  3
 7 0.62 2.48 6.5 38.74 54.824 34 الالكترونیة في العمل 

مة فѧي تتعدد وسѧائل الاتѧصال المѧستخد 4
 8 0.62 2.45 6.5 41.94 51.626 32 العمل 

 6 0.59 2.55 4.8 35.53 59.722 37 یوجد قنوات اتصال فعالة بالإدارة  5

أشѧѧارك زملائѧѧي المعلومѧѧات والبیانѧѧات  6
 2 0.58 2.63 4.8 27.43 67.717 42 اللازمة لانجاز المھام 

تѧѧѧوفیر آلیѧѧѧات لمѧѧѧشاركة العѧѧѧاملین فѧѧѧي  7
 5 0.56 2.56 3.2 37.12 59.723 37  المؤسسةصیاغة أھداف

تتمیѧѧѧز القواعѧѧѧد والإجѧѧѧراءات المنظمѧѧѧة  8
 3 0.49 2.61 - -38.7 61.324 38 للعمل بداخل بالإدارة بدقة 

مستوى  0.42 2.58 البعد ككل
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
ن بكلية الخدمة   مستوى شفافية نظم المعلومات كأحد أبعاد التمكين الإداري للعاملي        

، ومؤشـرات ذلـك     )2.58(الاجتماعية جامعة حلوان مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي         
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الترتيب الأول تهتم الإدارة بتوفير المعلومـات اللازمـة         : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   
يليه الترتيب الثاني أشارك زملائي     , )2.76(بعمل العاملين داخل الإدارة بمتوسط حسابي       

ثم الترتيب الثالـث    , )2.63(ومات والبيانات اللازمة لانجاز المهام بمتوسط حسابي        المعل
, )2.61(تتميز القواعد والإجراءات المنظمة للعمل بداخل بالإدارة بدقة بمتوسط حـسابي            

وأخيراً الترتيب الثامن تتعدد وسائل الاتصال المستخدمة فـي العمـل بمتوسـط حـسابي        
  الإدارة بتوفير المعلومات اللازمة بعمل العـاملين  وفـتح            قد يرجع ذلك اهتمام   ) 2.45(

قتوات اتصال فعالة للعاملين ما يساهم في تطوير الاداء الوظيفي وهذا مـا أكـدت عليـه       
علي ضرورة شفافية نظم المعلومات وضرورة تزويـد العـاملين          ) 2012, علي(دراسة  

  . المؤسسة  بالمعلومات والمعارف التي تزيد من أدائهم وتحقيق أهداف
 :التدريب )2(

  )  62=ن(يوضح التدريب ) 6(جدول رقم 
 الاستجابات

 العبارات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تھتم بѧالإدارة بتطѧویر قѧدرات العѧاملین  1
 2 0.59 2.52 4.8 38.73 56.524 35 فیھا 

رة بخبѧѧѧراء فѧѧѧي مجѧѧѧال تѧѧѧستعین بѧѧѧالإدا 2
 1 0.56 2.53 3.2 40.32 56.525 35 الدورات التدریبیة 

تѧѧѧضع بѧѧѧالإدارة خطѧѧѧط تدریبیѧѧѧة لرفѧѧѧع  3
 3 0.65 2.5 8.1 33.95 58.121 36 كفاءة العاملین بھا 

یѧتم تѧѧصمیم خطѧة تدریبیѧѧة ومعلنѧة لѧѧدي  4
 4 0.64 2.42 8.1 41.95 26 50 31 العاملین بالمؤسسة 

 تدریبیѧѧة لتنمیѧѧة المھѧѧارات عقѧѧد دورات 5
 7 0.64 2.31 9.7 6 50 40.331 25 الإداریة لدي الأخصائیین 

توفیر وسائل للتدریب والتطویر بѧداخل  6
 6 0.62 2.31 8.1 53.25 38.733 24 بالإدارة

تمѧѧѧѧنح الإدارة العѧѧѧѧѧاملین الحریѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي  7
 5 0.59 2.32 6.5 54.84 38.734 24 إصدار القرارات 

مستوى  0.42 2.41 كلالبعد ك
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مستوى التدريب كأحد أبعاد التمكين الإداري للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعيـة           

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب      )2.41(جامعة حلوان مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي        
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جال الـدورات التدريبيـة     الترتيب الأول تستعين بالإدارة بخبراء في م      : المتوسط الحسابي 
يليه الترتيب الثاني تهتم بالإدارة بتطوير قدرات العاملين فيهـا          , )2.53(بمتوسط حسابي   
ثم الترتيب الثالث تضع بالإدارة خطط تدريبيـة لرفـع كفـاءة            , )2.52(بمتوسط حسابي   

ميـة  وأخيراً الترتيب السابع عقد دورات تدريبيـة لتن , )2.5(العاملين بها بمتوسط حسابي     
وقد يعكس ذلك مدي الاهتمام     )2.31(المهارات الإدارية لدي الأخصائيين بمتوسط حسابي       

 العاملين العديد من المهارات    وهذا مـا أكـدت             لإكساب تدريبيةبالتدريب وعقد برامج    
العمل على تدريب المـوظفين بـشكل مـستمر            )2020,حسين والفزاني   (عليه دراسة   

  لتحسين أدائهم التنظيمي
 :فويض السلطةت )3(

  )  62=ن(يوضح تفويض السلطة ) 7(جدول رقم 
 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تثѧѧق الإدارة فѧѧي قѧѧدرات العѧѧاملین فѧѧي  1
 3 0.57 3.22.5 3353.22743.52 أداء المھام الموكلة لھم 

لتѧѧѧزم العѧѧѧاملین بحѧѧѧدود الѧѧѧصلاحیات ی 2
 4 0.59 4.82.5 3454.82540.33 الممنوحة لھم عند تفویضھم

تمنح الإدارة الصلاحیات للعاملین من  3
 1 0.56 3.22.58 3861.32235.52 ذوي الخبرة والمھارة 

یتمتѧѧѧع العѧѧѧѧاملین بدرجѧѧѧѧة عالیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن  4
 2 0.53 1.62.56 3658.12540.31 الحریة عند أداء الأعمال الموكلة لھم 

تسمح الإدارة للعاملین بالاستقلالیة في  5
 8 0.65 9.72.34 2743.52946.86 اتخاذ القرارات 

تѧѧѧѧѧѧѧوفر الإدارة للعѧѧѧѧѧѧѧاملین المرونѧѧѧѧѧѧѧة  6
 5 0.57 3.22.48 3251.62845.22 المناسبة في العمل 

تمѧѧѧѧنح الإدارة العѧѧѧѧاملین الحریѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  7
 6 0.56 3.22.45 3048.43048.42 إصدار القرارات

یقѧѧدر رؤسѧѧائي إنجѧѧازاتي المھمѧѧة فѧѧي  8
 7 0.62 6.52.44 2743.54 3150 العمل بداخل الإدارة 

مستوى  0.42 2.48 البعد ككل
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مستوى تفويض السلطة كأحد أبعاد التمكين الإداري للعـاملين بكليـة الخدمـة             

، ومؤشـرات ذلـك     )2.48( جامعة حلوان مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي         الاجتماعية
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الترتيب الأول تمنح الإدارة الصلاحيات للعاملين من ذوي        : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   
يليه الترتيب الثاني يتمتع العاملين بدرجة عالية       , )2.58(الخبرة والمهارة بمتوسط حسابي     

ثم الترتيب الثالث تثق    , )2.56( الموكلة لهم بمتوسط حسابي      من الحرية عند أداء الأعمال    
وأخيـراً  , )2.5(الإدارة في قدرات العاملين في أداء المهام الموكلة لهم بمتوسط حـسابي          

الترتيب الثامن تسمح الإدارة للعاملين بالاستقلالية في اتخاذ القرارات بمتوسـط حـسابي             
ين من خلال  تفويض السلطات مـن قبـل          وقد يعكس ذلك ضرورة تمكين العامل     ) 2.34(

الادارة العليا وتحقيق الديمقراطية وتطوير الأداء الوظيفي بداخل المؤسسة  وهذا ما أكدت             
  ) 2021حسام محمد (عليه دراسة 

 :التحفيز )4(
  )  62=ن(يوضح التحفيز ) 8(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ًتعد كفاءة العاملین معیارا في نظام  1
 3 0.67 2.42 9.7 3251.62438.76 الترقیة لھم في العمل 

تمنح الإدارة حѧوافز تقѧدیر لجھѧود  2
 3 0.67 2.42 9.7 3251.62438.76 فریف العمل 

 5 0.63 2.35 8.1 2743.53048.45 تقدر الإدارة جھودي في العمل  3

تحѧѧѧѧѧرص الإدارة علѧѧѧѧѧي تحѧѧѧѧѧسین  4
 2 0.56 2.44 3.2 2 2946.83150 ظروف العمل 

تѧѧѧѧѧشجع الإدارة العѧѧѧѧѧѧاملین القیѧѧѧѧѧѧام  5
 4 0.6 2.35 6.5 2641.93251.64 بأفكار إبداعیة في العمل 

ًتعد كفاءة العاملین معیارا مھما في  6 ً
 1 0.72 12.92.45 8 3658.11829 نظام الترقیة في العمل 

مستوى  0.5 2.41 البعد ككل
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مستوى التحفيز كأحد أبعاد التمكين الإداري للعاملين بكلية الخدمـة الاجتماعيـة           

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب      )2.41(جامعة حلوان مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي        
ل تعد كفاءة العاملين معياراً مهماً في نظام الترقيـة فـي            الترتيب الأو : المتوسط الحسابي 

يليه الترتيب الثاني تحرص الإدارة علي تحسين ظـروف   , )2.45(العمل بمتوسط حسابي    
ثم الترتيب الثالث تعد كفاءة العاملين معياراً فـي نظـام           , )2.44(العمل بمتوسط حسابي    
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 لجهود فريف العمل بمتوسـط حـسابي        وتمنح الإدارة حوافز تقدير   , الترقية لهم في العمل   
وأخيراً الترتيب الخامس تقدر الإدارة جهودي فـي العمـل بمتوسـط حـسابي              , )2.42(
وهذا يؤكدأن التحفيز الايجابي يساهم في تطوير الأداء الوظيفي للعاملين وتحقيـق            )2.35(

  .)2018عديلة و بومجان ( وهذا ما أكدته  دراسة أهداف المؤسسة  
 ن الإداري للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان ككلمستوى التمكي:  

التمكين الإداري للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة  يوضح مستوى )9(جدول رقم 
  )62=ن(ككلحلوان 

 الترتیب المستوى الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الأبعاد م

 1 مرتفع 0.42 2.58 شفافیة نظم المعلومات 1
 3 مرتفع 0.42 2.41 التدریب 2
 2 مرتفع 0.42 2.48 تفویض السلطة 3
 4 مرتفع 0.5 2.41 التحفیز 4

 مستوى مرتفع 0.38 2.47 أبعاد التمكین الإداري ككل
  :يوضح الجدول السابق أن

 ككـل مستوى التمكين الإداري للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلـوان      
، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط        )2.47(ط الحسابي   مرتفع حيث بلغ المتوس   

يليـه الترتيـب   , )2.58(الترتيب الأول شفافية نظم المعلومات بمتوسط حسابي      : الحسابي
ثم الترتيب الثالـث التـدريب بمتوسـط        , )2.48(الثاني تفويض السلطة بمتوسط حسابي      

الرابع التحفيـز بمتوسـط     وأخيراً الترتيب   , )0.42(وبانحراف معياري   ) 2.41(حسابي  
قد يعكس ذلك حـرص العـاملين بواجبـاتهم         )0.5(وبانحراف معياري   ) 2.41(حسابي  

الوظيفية وتحمل المسئولية والحماس والابتكار والقدرة علي المشكلات وتحقيـق الابـداع             
  .الوظيفي  في العمل 
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الاجتماعية جامعـة   أبعاد تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة        : المحور الثالث 
  :حلوان

 :الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانيات )1(
  )  62=ن(يوضح الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانيات ) 10(جدول رقم 

 الاستجابات
 العبارات م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 الفرصة لاستثمار توفر الإدارة للعاملین 1
 5 0.59 2.47 4.8 43.53 51.627 32 الموارد في الأنشطة 

تقѧѧدر الإدارة جھѧѧود العѧѧاملین واسѧѧتثمار  2
 1 0.64 2.55 8.1 5 29 62.918 39 قدراتھم 

تѧѧشجع الإدارة العѧѧاملین بѧѧصرف حѧѧوافز  3
 2 0.65 2.52 8.1 32.35 59.720 37 مالیة عند القیام بأعمال إضافیة 

تѧѧستثمر الإدارة الأفكѧѧار الإبداعیѧѧة لѧѧدي  4
 6 0.62 2.42 6.5 45.24 48.428 30 العاملین 

تѧѧѧوفیر تقیѧѧѧیم للعѧѧѧاملین المتواجѧѧѧدین فѧѧѧي  5
 4 0.59 2.48 4.8 41.93 53.226 33 مناصب 

یتѧѧѧѧѧوفر داخѧѧѧѧѧل المؤسѧѧѧѧѧسة الإمكانیѧѧѧѧѧات  6
 3 0.59 2.5 4.8 40.33 54.825 34 اللازمة للعمل 

مستوى  0.5 2.49 البعد ككل
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مستوى الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانيات كأحد أبعاد تطوير الأداء الوظيفي          
للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان مرتفع حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي               

قـدر الإدارة   الترتيـب الأول ت   : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.49(
يليه الترتيب الثـاني تـشجع      , )2.55(جهود العاملين واستثمار قدراتهم بمتوسط حسابي       

, )2.52(الإدارة العاملين بصرف حوافز مالية عند القيام بأعمال إضافية بمتوسط حسابي            
, )2.5(ثم الترتيب الثالث يتوفر داخل المؤسسة الإمكانيات اللازمة للعمل بمتوسط حسابي            

اً الترتيب السادس تستثمر الإدارة الأفكار الإبداعية لدي العاملين بمتوسـط حـسابي        وأخير
بأهمية  التدريب بكفاءة عالية بمـا      ) 2014ابراهيم  (وهذا ما أكدت عليه دراسة        ) 2.42(

 .فيها من موارد وإمكانيات وإشراف متميز
 
  

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 275

  2023         الجزء الاول      ینایر  61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 :تطوير البرامج والأنشطة )2(
  )  62=ن(لأنشطة يوضح تطوير البرامج وا) 11(جدول رقم 

 الاستجابات
 العبارات م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تحѧѧرص الإدارة علѧѧي تѧѧشجیع العѧѧاملین  1
 2 0.69 11.32.4 37.17 51.623 32 في اختیار الأنشطة التي یحتاجونھا 

یѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧوم الإدارة بعمѧѧѧѧѧل دورات تدریب 2
 3 0.66 2.37 9.7 43.56 46.827 29 لتطویر أفكار العاملین 

تحѧرص الإدارة بعمѧل أنѧشطة لإكѧساب  3
 5 0.64 2.31 9.7 6 50 40.331 25 المھارات للعاملین 

تحرص الإدارة علي توظیѧف العѧاملین  4
 7 0.66 11.32.27 7 50 38.731 24 لتطویر البرامج 

ط الجیѧѧѧد تѧѧѧشجیع الإدارة علѧѧѧي التخطѧѧѧی 5
 6 0.66 11.32.29 48.47 40.330 25 للأنشطة 

تتاح الفرصة للعاملین في إبداء أرائھѧم  6
 1 0.56 2.4 3.2 53.22 43.533 27 نحو تطویر الأنشطة 

تقѧѧѧѧѧوم الإدارة بتوزیѧѧѧѧѧع المھѧѧѧѧѧام علѧѧѧѧѧي  7
 4 0.66 2.35 9.7 45.26 45.228 28 العاملین بالتساوي 

ى مستو 0.54 2.34 البعد ككل
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
مستوى تطوير البرامج والأنشطة كأحد أبعاد تطوير الأداء الـوظيفي للعـاملين            

، )2.34(بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان متوسط حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي           
الترتيب الأول تتاح الفرصة للعاملين فـي       : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     

, )0.56(وبانحراف معيـاري    , )2.4(إبداء أرائهم نحو تطوير الأنشطة بمتوسط حسابي        
يليه الترتيب الثاني تحرص الإدارة علي تشجيع العـاملين فـي اختيـار الأنـشطة التـي         

ثم الترتيب الثالث تقـوم     , )0.69(وبانحراف معياري   , )2.4(يحتاجونها بمتوسط حسابي    
وأخيـراً  , )2.37(طوير أفكار العاملين بمتوسط حـسابي       الإدارة بعمل دورات تدريبية لت    

الترتيب السابع تحرص الإدارة علي توظيف العاملين لتطوير البرامج بمتوسـط حـسابي             
)2.27 (  
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 :القدرة علي انجاز العمل )3(
  )  62=ن(يوضح القدرة علي انجاز العمل ) 12(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یقѧѧѧѧѧوم العѧѧѧѧѧاملین بانجѧѧѧѧѧاز الأعمѧѧѧѧѧال  1
 3 0.62 6.52.48 3454.82438.74 المطلوبة منھم 

 4 0.59 4.82.47 3251.62743.53 یضع العاملین بدائل لحل المشكلات  2

یѧѧѧѧѧستطیع العѧѧѧѧѧاملین انجѧѧѧѧѧاز المھѧѧѧѧѧام  3
 1 0.56 3.22.58 3861.32235.52 ي وقت ممكن المطلوبة منھم ف

یѧѧѧѧѧستطیع العѧѧѧѧѧاملین التѧѧѧѧѧصرف فѧѧѧѧѧي  4
 2 0.59 4.82.52 3556.52438.73 المواقف الطارئة 

یحرص العѧاملین علѧي أداء الأعمѧال  5
 6 0.64 8.12.44 3251.62540.35 المكلفة لھم 

تѧѧشجع الإدارة علѧѧي حѧѧضور دورات  6
 7 0.64 8.12.39 2946.82845.25 ءة العاملین تدریبیة لزیادة كفا

أتلقѧѧѧي عبѧѧѧارات الѧѧѧشكر مѧѧѧن الإدارة  7
 5 0.62 6.52.45 3251.62641.94 لسرعة انجاز العمل 

مستوى  0.49 2.47 البعد ككل
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
لين بكلية  مستوى القدرة علي انجاز العمل كأحد أبعاد تطوير الأداء الوظيفي للعام          

، ومؤشـرات  )2.47(الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي  
الترتيب الأول يستطيع العاملين انجاز المهام المطلوبة       : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    

يليه الترتيب الثـاني يـستطيع العـاملين        , )2.58(منهم في وقت ممكن بمتوسط حسابي       
ثم الترتيب الثالث يقوم العـاملين    , )2.52(المواقف الطارئة بمتوسط حسابي     التصرف في   

وأخيراً الترتيب الـسابع تـشجع      , )2.48(بانجاز الأعمال المطلوبة منهم بمتوسط حسابي       
يعكس ) 2.39(الإدارة علي حضور دورات تدريبية لزيادة كفاءة العاملين بمتوسط حسابي           

ملين علي إنجاز العمل في أقل وقت ممكن مما يـؤهلهم         ذلك مدي القدرة  والجهد لدي العا      
علي اتخاذ قرارات رشيدة في العمل وتحقيق أهاف المنظمة وهذا ما أكدت عليـه نتـائج                

جـاز العمـل لتطـوير الأداء    ضرورة تنمية القـدرة علـي ان  ) القرش , مقبول ( دراسة  
  .الوظيفي
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 :القدرة علي اتخاذ القرار )4(
  )  62=ن( علي اتخاذ القراريوضح القدرة) 13(جدول رقم 

 الاستجابات
 العبارات م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تسعي الإدارة لحل المشكلات التي تعوق  1
 3 0.54 2.52 1.6 45.21 53.228 33 انجاز العمل 

 یستطیع العاملین اتخѧاذ القѧرار المناسѧب 2
 1 0.53 2.6 1.6 37.11 61.323 38 في الوقت المناسب 

یحѧѧرص العѧѧاملین علѧѧي انجѧѧاز الأعمѧѧال  3
 4 0.67 2.52 9.7 6 29 61.318 38 المطلوبة في أقل وقت ممكن 

یشترك كافة العاملین في اتخاذ القرارات  4
 7 0.62 2.45 6.5 41.94 51.626 32 المتعلقة بالمؤسسة 

رصѧѧة للعѧѧاملین لإثبѧѧات یمѧѧنح التمكѧѧین ف 5
 5 0.57 2.5 3.2 43.52 53.227 33 قدراتھم 

تѧѧѧѧوفر الإدارة للعѧѧѧѧاملین فرصѧѧѧѧة للنمѧѧѧѧو  6
 6 0.62 2.47 6.5 40.34 53.225 33 المھني 

یѧѧشارك المѧѧسئولین العѧѧاملین فѧѧي اتخѧѧѧاذ  7
 2 0.56 2.53 3.2 40.32 56.525 35 قراراتھم المتعلقة بالإدارة 

مستوى  0.45 2.51 البعد ككل
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مستوى القدرة علي اتخاذ القرار كأحد أبعاد تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمـة              

، ومؤشـرات ذلـك     )2.51(الاجتماعية جامعة حلوان مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي         
 اتخاذ القرار المناسب فـي  الترتيب الأول يستطيع العاملين : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   

يليه الترتيب الثاني يشارك المسئولين العاملين في       , )2.6(الوقت المناسب بمتوسط حسابي     
ثم الترتيب الثالث تسعي الإدارة     , )2.53(اتخاذ قراراتهم المتعلقة بالإدارة بمتوسط حسابي       

الترتيب الـسابع  وأخيراً , )2.52(لحل المشكلات التي تعوق انجاز العمل بمتوسط حسابي     
وقد ) 2.45(يشترك كافة العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمؤسسة بمتوسط حسابي            

يعكس ذلك مشاركة العاملين علي اتخاذ القرار وقدرتهم علي تحديد المـشكلات وحلهـا و    
اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب ويجب تدعمها لـدي العـاملين لتطـوير الاداء               

دراسـة   لديهم مما يساهم في تحقيق التميز الوظيفي للمؤسسة وهذا مـا أكـدت               الوظيفي
)2002,Yasar,Zairi (  
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 :تطوير أساليب العمل )5(
  )  62=ن(يوضح تطوير أساليب العمل ) 14(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أحѧѧѧѧرص علѧѧѧѧي اكتѧѧѧѧساب معѧѧѧѧارف  1
 1 0.52 1.62.63 4064.52133.91 جدیدة لتطویر أسلوب العمل 

أحѧѧѧѧرص علѧѧѧѧي اكتѧѧѧѧساب مھѧѧѧѧارات  2
 6 0.64 8.12.4 3048.42743.55 جدیدة لتحسین أسلوب العمل 

أھѧѧѧѧѧتم باسѧѧѧѧѧتخدام أسѧѧѧѧѧالیب جدیѧѧѧѧѧدة  3
 4 0.54 1.62.48 3048.41 3150 لتطویر أدائي في العمل

أستفید من خبѧرات زملائѧي لتطѧویر  4
 5 0.59 4.82.47 3251.62743.53 العمل

أھتم بعرض أفكѧار مبتكѧرة لتطѧویر  5
 2 0.59 4.82.56 3861.32133.93 أدائي في العمل

 3 0.67 9.72.5 3759.71930.66 أخطط لإنجاز عملي بشكل أفضل 6

مستوى  0.37 2.51 البعد ككل
 مرتفع

  :ضح الجدول السابق أنيو
مستوى تطوير أساليب العمل كأحد أبعاد تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكليـة            

، ومؤشـرات  )2.51(الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي  
الترتيب الأول أحرص علي اكتساب معارف جديـدة        : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    

يليه الترتيب الثاني أهتم بعـرض أفكـار      , )2.63(ب العمل بمتوسط حسابي     لتطوير أسلو 
ثم الترتيب الثالث أخطط لإنجاز     , )2.56(مبتكرة لتطوير أدائي في العمل بمتوسط حسابي        

وأخيراً الترتيب السادس أحرص علي اكتساب      , )2.5(عملي بشكل أفضل بمتوسط حسابي      
قد يعكـس ذلـك حـرص       ) 2.4(ط حسابي   مهارات جديدة لتحسين أسلوب العمل بمتوس     

العاملين علي تطوير أساليب العمل والقيام بواجباتهم الوظيفية  وتشجيع الأفكار الابداعيـة             
  .مما يساهم في تطوير الاداء المؤسسي وتطوير العاملين  

  
  
  
  

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 279

  2023         الجزء الاول      ینایر  61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

         مستوى تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلـوان
  :ككل

تطـوير الأداء الـوظيفي للعـاملين بكليـة الخدمـة            يوضح مستوى    )15(م  جدول رق 
  )62=ن(ككلالاجتماعية جامعة حلوان 

 الترتیب المستوى الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الأبعاد م

 3 مرتفع 0.5 2.49 الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانیات 1
 5 متوسط 0.54 2.34 تطویر البرامج والأنشطة 2
 4 مرتفع 0.49 2.47 القدرة علي انجاز العمل 3
 2 مرتفع 0.45 2.51 القدرة علي اتخاذ القرار 4
 1 مرتفع 0.37 2.51 تطویر أسالیب العمل 5

 مستوى مرتفع 0.39 2.47 أبعاد تطویر الأداء الوظیفي ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
لاجتماعية جامعة حلـوان    مستوى تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة ا       

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسـط       )2.47( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       ككل
وبـانحراف  , )2.51(الترتيب الأول تطوير أساليب العمل بمتوسـط حـسابي          : الحسابي
, )2.51(يليه الترتيب الثاني القدرة علي اتخاذ القرار بمتوسط حـسابي           , )0.37(معياري  
ثم الترتيب الثالث الاستخدام الأمثل للمـوارد والإمكانيـات         , )0.45(ف معياري   وبانحرا

يليه ثم الترتيب الرابع القدرة علي انجاز العمل بمتوسط حسابي          , )2.49(بمتوسط حسابي   
قـد  ) 2.34(وأخيراً الترتيب الخامس تطوير البرامج والأنشطة بمتوسط حسابي         , )2.47(

 الاجتماعية بتطوير أساليب العمـل والاسـتخدام الأمثـل          يعكس ذلك اهتمام كلية الخدمة    
للموارد والامكانيات اضافة إلي القدرة علي انجاز المهام مما يدعم الأداء الـوظيفي لـدي          

 .العاملين بكلية الخدمة الاجتماعية 
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الصعوبات التي تواجه إسهامات التمكـين الإداري فـي تطـوير الأداء            : المحور الرابع 
  :لين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوانالوظيفي للعام

يوضح الصعوبات التي تواجه إسهامات التمكين الإداري فـي تطـوير    ) 16(جدول رقم   
  )  62=ن(الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان 

 الاستجابات
 العبارات م لا  حد ماإلى نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ضѧѧѧѧعف مѧѧѧѧستوي البѧѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧѧة  1
 6 0.7 11.32.52 25.87 62.916 39 للعاملین بداخل المؤسسة 

تعقѧѧѧѧѧد الإجѧѧѧѧѧراءات اللازمѧѧѧѧѧة لتطѧѧѧѧѧویر  2
 7 0.72 12.92.48 25.88 61.316 38 الأنشطة والبرامج داخل المؤسسة 

طѧول الفتѧرة الزمنیѧة اللازمѧة لحѧصول  3
 4 0.62 2.53 6.5 33.94 59.721 37 لعاملین علي الخدمات ا

ضѧѧعف قنѧѧوات الاتѧѧصال بѧѧین العѧѧاملین  4
 5 0.74 14.52.53 17.79 67.711 42 ورؤسائھم في المؤسسة 

قلѧѧة المѧѧوارد والإمكانیѧѧات المخصѧѧصة  5
 2 0.66 2.61 9.7 19.46 12 71 44 للبرامج التدریبیة للعاملین بالمؤسسة

 1 0.65 2.66 9.7 14.56 75.89 47 لاھتمام بتقییم العاملین بالمؤسسة قلة ا 6

ضعف حѧضور العѧاملین فѧي الѧدورات  7
 3 0.61 2.6 6.5 27.44 66.117 41 التدریبیة

مستوى  0.59 2.56 البعد ككل
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
ر الأداء  مستوى الصعوبات التي تواجه إسهامات التمكـين الإداري فـي تطـوي           

الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان مرتفـع حيـث بلـغ المتوسـط               
الترتيـب الأول قلـة     : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.56(الحسابي  

يليـه الترتيـب الثـاني قلـة     , )2.66(الاهتمام بتقييم العاملين بالمؤسسة بمتوسط حسابي    
ات المخصصة للبرامج التدريبية للعاملين بالمؤسسة بمتوسـط حـسابي          الموارد والإمكاني 

ثم الترتيب الثالث ضعف حضور العاملين في الدورات التدريبية بمتوسط حسابي         , )2.61(
وأخيراً الترتيب السابع تعقد الإجراءات اللازمة لتطوير الأنشطة والبرامج داخـل           , )2.6(

 ذلك ضرورة الحد من الصعوبات التي تؤثر   وقد يعكس ) 2.48(المؤسسة بمتوسط حسابي    
شـفافية نظـم   (علي الاداء الوظيفي للعاملين من خلال تـدعيم أبعـاد التمكـين الاداري           

  )  . تفويض السلطة - التحفيز الذاتي– التدريب -المعلومات
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مقترحات تفعيل إسهامات التمكين الإداري في تطوير الأداء الـوظيفي      : المحور الخامس 
  :كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوانللعاملين ب

يوضح مقترحات تفعيل إسهامات التمكين الإداري فـي تطـوير الأداء           ) 17(جدول رقم   
  )  62=ن(الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات م لا ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

زیѧѧѧѧѧادة مѧѧѧѧѧستوي البѧѧѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧѧѧة  1
 3 0.48 3.22.79 14.52 5182.39 للعاملین بداخل المؤسسة 

تѧѧѧسھیل الإجѧѧѧراءات اللازمѧѧѧة لتطѧѧѧویر  2
 1 0.45 3.22.84 2 9.7 5487.16 الأنشطة والبرامج داخل المؤسسة 

تقلیل الفترة الزمنیѧة اللازمѧة لحѧصول  3
 2 0.47 3.22.81 12.92 5253.98  الخدمات العاملین علي

فѧѧѧتح قنѧѧѧوات الاتѧѧѧصال بѧѧѧین العѧѧѧاملین  4
 3 0.48 3.22.79 14.52 5182.39 ورؤسائھم في المؤسسة 

زیادة الموارد والإمكانیات المخصصة  5
 6 0.55 4.82.71 4775.81219.43 للبرامج التدریبیة للعاملین بالمؤسسة

 4 0.53 4.82.76 14.53 5080.69  العاملین بالمؤسسةالاھتمام بتقییم 6

زیѧѧادة حѧѧضور العѧѧاملین فѧѧي الѧѧدورات  7
 5 0.54 4.82.74 1016.13 4979 التدریبیة

مستوى  0.44 2.78 البعد ككل
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مستوى مقترحات تفعيل إسهامات التمكين الإداري في تطـوير الأداء الـوظيفي         

املين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان مرتفع حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي               للع
الترتيـب الأول تـسهيل     : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط الحـسابي         )2.78(

, )2.84(الإجراءات اللازمة لتطوير الأنشطة والبرامج داخل المؤسسة بمتوسط حـسابي           
ية اللازمة لحصول العاملين علي الخدمات بمتوسـط        يليه الترتيب الثاني تقليل الفترة الزمن     

ثم الترتيب الثالث زيادة مستوي البـرامج التدريبيـة للعـاملين بـداخل             , )2.81(حسابي  
وفتح قنوات الاتصال بين العاملين ورؤسائهم في المؤسسة بمتوسـط حـسابي            , المؤسسة

خصصة للبرامج التدريبية   وأخيراً الترتيب السادس زيادة الموارد والإمكانيات الم      , )2.79(
وقد يعكس ذلك ضرورة الاهتمـام بتفعيـل        ) 2.71(للعاملين بالمؤسسة بمتوسط حسابي     

  .التمكين الاداري لتحقيق أهداف المؤسسة  وتطوير الاداء الوظيفي للعاملين 
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  :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
      لاقة طردية تأثيرية   توجد ع : " اختبار الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية

دالة إحصائياً بين التمكين الإداري وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة        
 ":الاجتماعية جامعة حلوان 

يوضح العلاقة بين التمكين الإداري وتطوير الأداء الوظيفي للعـاملين          ) 18(جدول رقم   
  )62=ن(بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان 

  الأبعاد
  
 بعادالأ

الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام 
الأمثل للموارد 

تطویر البѧرامج 
 والأنشطة

القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧي 
 انجاز العمل

القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧي 
 اتخاذ القرار

تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر 
 أسالیب العمل

أبعѧѧѧѧاد تطѧѧѧѧویر 
 ككلالأداء 

شѧѧѧѧѧѧفافیة نظѧѧѧѧѧѧم 
 **0.624 **0.452 **0.508 **0.389 **0.588 **0.617 المعلومات

 **0.722 **0.464 **0.541 **0.519 **0.736 **0.673 التدریب
 **0.668 **0.415 **0.523 **0.548 **0.565 **0.669 تفویض السلطة

 **0.696 **0.496 **0.525 **0.545 **0.619 **0.663 التحفیز
أبعѧѧѧѧاد التمكѧѧѧѧین 

 **0.790 **0.534 **0.611 **0.585 **0.730 **0.764 الإداري ككل

  )0.05(معنوي عند         * )                            0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

بـين التمكـين   ) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنويـة        
وأن . الإداري وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعـة حلـوان           

لعـاملين بكليـة الخدمـة    أكثر أبعاد التمكين الإداري ارتباطاً بتطـوير الأداء الـوظيفي ل         
التدريب، يليه التحفيز، ثـم تفـويض الـسلطة،    : الاجتماعية جامعة حلوان تمثلت فيما يلي  

وأخيراً شفافية نظم المعلومات، وقد يرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي بين هذه الأبعـاد               
راسة مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للد  . وأنها جاءت معبرة عن ما تهدف الدراسة تحقيقه       

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بـين التمكـين          " وفروضه الفرعية والذي مؤداه     
  ".الإداري وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان 
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يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر التمكين الإداري على تطوير الأداء          ) 19(جدول رقم   
  )62=ن(لين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوانالوظيفي للعام
المتغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات 

  )ت(اختبار  Bمعامل الانحدار  المستقلة
T-Test 

  )ف(اختبار 
F-Test  معامل الارتباطR  معامل التحدیدR2 

شѧѧѧѧѧѧفافیة نظѧѧѧѧѧѧم 
 0.389 **0.624 **38.257 **6.185 0.573 المعلومات

 0.522 **0.722 **65.479 **8.092 0.662 التدریب
 0.446 **0.668 **48.340 **6.953 0.619 تفویض السلطة

 0.485 **0.696 **56.485 **7.516 0.543 التحفیز
أبعѧѧѧѧاد التمكѧѧѧѧین 

 0.625 **0.790 **99.827 **9.991 0.811 الإداري ككل

  )0.05(معنوي عند )                                    * 0.01(معنوي عند ** 
  :ق أنيوضح الجدول الساب

والمتغير "  شفافية نظم المعلومات " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
" تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعـة حلـوان       " التابع

إلـى معنويـة    ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     
، أي أن شـفافية نظـم    )0.389(مة معامـل التحديـد      نموذج الانحدار، وبلغت قي   

تساهم في تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكليـة الخدمـة الاجتماعيـة       المعلومات
مما يجعلنا نقبـل     الفـرض الفرعـي الأول             %). 38.9(جامعة حلوان بنسبة    

 ـ        " للدراسة والذي مؤداه     م توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين شفافية نظ
 "ة الخدمة الاجتماعية جامعة حلوانالمعلومات وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلي

" والمتغيـر التـابع     "  التـدريب " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلى وجود  " تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان          

إلـى معنويـة نمـوذج    ) ف(وتشير نتيجة اختبـار  . نارتباط طردي بين المتغيري  
يساهم في تطوير    ، أي أن التدريب   )0.522(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد      

%). 52.2(الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان بنـسبة    
قة طردية  توجد علا " مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثاني للدراسة والذي مؤداه          

تأثيرية دالة إحصائياً بين التدريب وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمـة            
 ".الاجتماعية جامعة حلوان 
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والمتغير التابع  "  تفويض السلطة " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
 ـ        "  إلـى  " وان  تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حل

إلى معنوية نموذج   ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . وجود ارتباط طردي بين المتغيرين    
تساهم في   ، أي أن تفويض السلطة    )0.446(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد      

تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعـة حلـوان بنـسبة             
توجـد  "  الفرعي الثالث للدراسة والذي مؤداه       مما يجعلنا نقبل الفرض   %). 44.6(

علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين تفويض السلطة وتطـوير الأداء الـوظيفي       
 ".للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان 

تطوير " والمتغير التابع   "  التحفيز" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
إلى وجود ارتباط   " في للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان        الأداء الوظي 

إلى معنوية نمـوذج الانحـدار،      ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . طردي بين المتغيرين  
يساهم فـي تطـوير الأداء       ، أي أن التحفيز   )0.485(وبلغت قيمة معامل التحديد     

ممـا  %). 48.5(ان بنـسبة  الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلو    
توجد علاقـة طرديـة     " يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الرابع للدراسة والذي مؤداه         

تأثيرية دالة إحصائياً بين التحفيز وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكليـة الخدمـة             
 ".الاجتماعية جامعة حلوان 

 " ن الإداري ككـل   التمكـي أبعاد  " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جامعـة         " والمتغير التابع   

إلـى  ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     " حلوان  
أبعـاد  ، أي أن    )0.625(معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامـل التحديـد          

اهم في تطوير الأداء الوظيفي للعـاملين بكليـة الخدمـة           تسالتمكين الإداري ككل    
مما يجعلنا نقبـل الفـرض الـرئيس        %). 62.5(الاجتماعية جامعة حلوان بنسبة     

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحـصائياً بـين التمكـين           " للدراسة والذي مؤداه    
 ".عة حلوان الإداري وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعية جام
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الفترة  إجراءات التنفیذ الألیة
 الزمنیة

الجھة المسئولة 
 عن التنفیذ

1-  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 تنمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة -2

المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد 
  البشریة 

  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر -3

 الأداء الوظیفي 

آلیѧѧѧات الѧѧѧوعي بѧѧѧالتمكین الإداري للعѧѧѧاملین بكلیѧѧѧة الخدمѧѧѧة 
   :الاجتماعیة جامعة حلوان  

 علي نشر ثقافة التمكین الاداري داخل الكیلیѧة  العمل 1-1
مѧѧن خѧѧلال  اجتماعѧѧات ومناقѧѧشات ونѧѧدوات للعѧѧاملین 

  لتوضیح التمكین الإداري 
 عقѧѧѧѧد دورات تدریبیѧѧѧѧة تѧѧѧѧستھدف تطѧѧѧѧویر المھѧѧѧѧارات 2-1

  اللازمة في مجال التمكین الاداري 
 توسѧѧѧѧѧیع صѧѧѧѧѧلاحیات العѧѧѧѧѧاملین وتزویѧѧѧѧѧد معѧѧѧѧѧارفھم 3-1

  لي اتخاذ القرار ومھاراتھم وتنمیة قدراتھم ع
تѧѧشجیع البیئѧѧة الداعمѧѧة للتمكѧѧین الاداري مѧѧن خѧѧѧلال  4-1

  رؤساء الاقسام  الدعم لإنجاز الاعمال بفعالیة 
   دعم الاتصال بین العاملین داخل الكلیة5-1
  تѧѧشجیع العѧѧاملین علѧѧي الابѧѧداع والابتكѧѧار  واكتѧѧساب 6-1

  مھارات جدیدة 
العѧѧاملین مѧѧن  تبنѧي فلѧѧسفة التمكѧѧین الاداري  وتمكѧѧین 7-1

  اتخاذ القرارات 
 وزیѧѧادة الاتѧѧصال بѧѧین العѧѧاملین والمѧѧسئولین یѧѧساعد 8-1

  علي تفعیل الاداء 
تدریب وحث الرؤساء والمرؤوسین  لجعلھم مؤھلین 9-1

  لتبني أسلوب التمكین وتطبیقھ 
 ضѧѧرورة تركیѧѧز ادارة الكلیѧѧة علѧѧي تطبیѧѧق اسѧѧلوب 10-1

 بأبعѧѧادة التمكѧѧین الاداري وتدعیمѧѧة وتعریѧѧف العѧѧاملین
  وتطویر الاداء الوظیفي لدیھم  

 اختیѧѧѧار أفѧѧѧضل البѧѧѧشریة المؤھلѧѧѧة للعمѧѧѧل فѧѧѧي مجѧѧѧال 1-2
  التمكین الإداري 

   تدریب العاملین علي التحفیز والابتكار والابداع 2-2
 تشجیع العاملین علѧي تفѧویض الѧسلطة والحریѧة فѧي 3-2

  اتخاذ القرار 
  ن   توفیر الدعم القیادي من الكلیة للعاملی4-2
 تѧѧوفیر الاسѧѧالیب الحدیثѧѧة والامكانیѧѧات اللازمѧѧة  فѧѧي 5-2

  جمیع مجالات العمل 
 القѧدرة علѧي التعامѧل مѧع التقنیѧات الحدیثѧة والأجھѧزة 6-2

  الالكترونیة لتسھیل الاعمال 
الزیѧѧادة فѧѧي القѧѧѧدرات و الخبѧѧرات الخاصѧѧة بالعѧѧѧاملین 7-2

  وتخفیف الضغط علیھم 
لعѧѧѧѧѧѧاملین ضѧѧѧѧѧѧرورة تفعیѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧشاركة الادارة مѧѧѧѧѧѧع ا8-2

  ومساعدتھم 
 عقѧѧد لقѧѧاءات دوریѧѧة للتأكیѧѧد علѧѧي أھمیѧѧة العمѧѧل لѧѧدي 9-2

  العاملین وتطویرھم 
   زیادة مشاركة العاملین في صنع القرار 1-3

  تشجیع العاملین علي انجاز المھام المطلوبة
 تشجیع العاملین علي الإطلاع علي مѧا ھѧو جدیѧد فѧي 2-3

  مجال الخدمة الاجتماعیة 
ملین علѧي اسѧتخدام التكنولوجیѧا فѧي أداء  تشجیع العا3-3

  وسائل الاعلام  سنة
  

وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل 
الالكترونیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الحدیثة 
  
  

لمراكѧѧѧѧѧز خدمѧѧѧѧѧة 
 المجتمع

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 286

  2023         الجزء الاول      ینایر  61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

الفترة  إجراءات التنفیذ الألیة
 الزمنیة

الجھة المسئولة 
 عن التنفیذ

  العمل لتوفیر الوقت والجھد 
 المѧѧساعدة فѧѧي حѧѧل أي خѧѧلاف بѧѧین أعѧѧضاء الفریѧѧق 4-3

  العمل 
 الحѧѧرص علѧѧي تѧѧسلیم الاعمѧѧال المطلوبѧѧة فѧѧي الوقѧѧت 5-4

  المحدد 
 حرصѧѧѧѧالعاملین علѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع كافѧѧѧѧة الأنѧѧѧѧساق 6-3

  الموجودة بالكلیة 
  ستمرة علي أداء العاملین   المتابعة والرقابة الم7-3
 تحدیѧد الѧѧصعوبات التѧѧي تعѧѧوق اسѧѧتخدام التمكѧѧین ممѧѧا 8-3

 یدعم تطویر الاداء 
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  :مراجع البحث
رسѧѧالة ماجѧѧستیر  غیѧѧر  , دور أبعѧѧاد التمكѧѧین الإداري فѧѧي تحѧѧسین عملیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار .  ماجѧѧد محمد,ابѧѧراھیم 

 كلیة التربیة , جامعة السادات ,منشورة 
متطلبѧات العلاقѧة بѧین الإشѧراف الأكѧادیمي والإشѧراف المؤسѧسي وجѧودة ). 2014(نѧسمة عبѧدالحلیم ,إبراھیم 

كلیѧة الخدمѧة ,جامعѧة حلѧوان , رسالة ماجستیر غیر منشورة , الإعداد المھني للأخصائي الاجتماعي 
 الاجتماعیة

الطبعѧة , الѧدار العالمیѧة للنѧشر , القѧاھرة , مѧدخل إدارة الجѧودة وسѧتھ سѧیجما ). 2008(مѧدحت   , نصر ابو ال
 الأولي 

البنѧاء والنمѧو والادارة لإنجѧاز المھѧام بѧشكل  أفѧضل " فѧرق العمѧل الناجحѧة ). 2012(مدحت محمد , أبو النصر 
 المجموعة العربیة للتدریب والنشر , القاھرة , وأسھل 

مكتبѧة زھѧراء , القѧاھرة , التنمیة في ظل عالم متغیر ). 2007(أحمد عبد الفتاح ومحمود، محمود محمد , ناجي 
  .2007, الشرق

مجموعѧة النیѧل , القѧاھرة , الإدارة الإستراتیجیة  للموارد البشریة ). 2009(مایكل آرمسترونج , آرمسترونج 
  العربیة للنشر والتوزیع 

التمكѧѧین الإداري كمѧѧدخل لتѧѧدعیم المھѧѧارات القیادیѧѧة لѧѧدي العѧѧاملین  بجامعѧѧة ). 2021(حѧѧسام محمد , إسѧѧماعیل 
مجلѧد , العѧدد الѧسادس والخمѧسون , بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة , حلوان 
  أكتوبر , واحد 

  القѧاھرة ,الإدارة بالثقة والتمكین مدخل لتطویر المؤسѧسات). 2008(رامي , معاینة, رامي جمال , اندراوس 
  عالم الكتب الحدیث ,

 , لبنان , معجم العلوم الاجتماعیة ). 1995(أحمد زكي , بدوي 
دار , الإسѧكندریة , الرعایة الاجتماعیѧة فѧي مواجھѧة مѧشكلات عمالѧة الأطفѧال ). 2017(محمد إسماعیل, بركات 

 الطبعة الاولي , الوفاء للطباعة والنشر 
دار , القѧѧاھرة ,أثѧѧر الفѧѧساد الاداري والمѧѧالي علѧي البنѧѧاء التنمѧѧوي . )2020(حمѧѧودي مѧصطفي , جمѧال الѧѧدین  

  الكتاب الحدیث 
  )الدار الجامعیة:الإسكندریة(، "رؤیة مستقبلیة-إدارة الموارد البشریة)." 2003(حسن، راویة 

ل جمعیѧѧة إدارة الأعمѧѧا, التمكѧѧین ودوره فѧѧي تنمیѧѧة القیѧѧادات الإداریѧѧة ). 2012(سѧѧلامة عبѧѧدالعظیم , حѧѧسین 
  136عدد ,الإداریة 

بحѧث , التطویر التنظیمي وأثره في كفѧاءة أداء العѧاملین ). 2020(ربیعة علي ,الفزاني , حسین غیث ,حسین 
 العدد الخامس , مجلة كلیة الاقتصاد للبحوث العلمیة , منشور 

 لتوزیع دار المسیرة للنشر وا, عمان ,إدارة المؤسسات الاجتماعیة ). 2015(أحمد إبراھیم ’ حمزة 
الادارة بین الفساد والاصلاح الادارى فى عصر التسویق الالكترونى ، الاسكندریة ). 2018(خزام، منى عطیة 

  .، المكتب الجامعى الحدیث
 دار الیازوري  العلمیة للنشر والتوزیع , عمان , الخدمة ورعایة الشباب ). 2020(عصام فتحي , زید 

المكتѧѧѧب , الإسѧѧѧكندریة , "نظریѧѧѧات ومنѧѧاھج "خطѧѧѧیط الاجتمѧѧاعي الت). 2012( طلعѧѧѧت مѧѧصطفي , الѧѧسروجي 
  الجامعي الحدیث

 الأنجلو المصریة , القاھرة , رأس المال الاجتماعي ). 2009(طلعت مصطفي , السروجي 
  دار الفكر للنشر والتوزیع , عمان ,إدارة المؤسسات الاجتماعیة ). 2013(طلعت مصطفي ,السروجي 
المكتѧب الجѧامعي , الإسѧكندریة , نظریات ومنѧاھج "التخطیط الاجتماعي ). 2013(طلعت مصطفي , السروجي

  الحدیث 
 دار غریب للطباعة والنشر , القاھرة , إدارة الموارد البشریة ). 1997(علي السلمي ,السلمي 

, لشباب المسار الوظیفي كآلیة لزیادة كفاءة أداءالعاملین بقطاع المجلس القومي ل). 2015(ندا حسین , السید 
كلیѧة الخدمѧة ,جامعة حلوان , مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الانسانیة , بحث منشور 

 أكتوبر  , 12الجزء  ,39العدد , الاجتماعیة 
دور استراتیجیة التمکین في تحسین وظائف إدارة الموارد البشریة لدى العاملین , سمیر محمد سالم  , الطراونة

, العدد الخѧامس والثلاثѧون ,جامعة الازھز , كلیة التربیة , بحث منشور  ى للشباب،في المجلس الأعل
 أبریل, الجزء الاول 
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  دار المعرفة الجامعیة , الإسكندریة , العمل التطوعي بین الواقع والمأمول ). 2019(منال محمد , عباس 
ظیفي لدي العاملین في ھیئѧة التعلѧیم  أثر التمكین الاداري علي الرضا الو). 2012(صفاء جواد , عبد الحسین 

  العدد الثاني والثلاثون , بحث منشورفي  مجلة  كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة , التقني 
التمكѧѧین الإداري كآلیѧѧة لتحقیѧѧق الرضѧѧا الѧѧویفي للعѧѧاملین بالمؤسѧѧسات ). 2022(أیѧѧھ عبѧѧدالكریم , عبѧѧداللطیف 

 جامعة حلوان , كلیة الخدمة الاجتماعیة , رسالة ماجستیر غیر منشورة , الأھلیة 
المجلة الدولیѧة , بحث منشور , " إطار مفاھیمي "جوھر تمكین العاملین ). 2020(سعد بن مرزوق ,العتیبي 

 الأكادیمیة العربیة للعلوم الإنسانیة والتطبیقیة  العدد الستون , للعلوم التربویة والنفسیة 
تكامل التمكین الإداري وإدارة المعرفة لتحѧسین أداء ). 2018(دل بومجان عا, نادیة عدیلة و بومجان, عدیلة 

العѧدد الѧسابع , بحث منѧشور فѧي مجلѧة إدارة الاعمѧال الدراسѧات  الاقتѧصادیة , المؤسسة الاقتصادیة 
  المجلد مائة واحد وسبعون ,

المѧѧؤتمر العلمѧѧي , ور بحѧѧث منѧѧش, الѧѧوعي التخطیطѧѧي للأخѧѧصائیین الاجتمѧѧاعیین ). 2012(محمد ابѧѧراھیم,  علѧي 
 كلیة الخدمة الاجتماعیة ,جامعة حلوان , الخامس والعشرون 

نمѧاذج عربیѧة " الاتجاھѧات الحدیثѧة فѧي جѧودة تعلѧیم الخدمѧة الاجتماعیѧة ). 2013(ماھر أبѧو المعѧاطي , علي 
 المكتب الجامعي الحدیث , الاسكندریة , وعالمیة 

الطبعة , دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع , عمان , میة الاجتماعیة أبعاد التن). 2010(فیصل محمود , الغرابیة 
  الأولي 

 المكتب الجامعي الحدیث, الإسكندریة , أطفال بین الخطر والأمان ). 2015(محمد سید , فھمي 
 الھیئة العامة لشئون المطابع الأمیریة , القاھرة , المعجم الوجیز . )2000(مجمع اللغة العربیة

التمكین الاداري وعلاقت بالالتزام التنظیمي لدي مدیري المدراس في محافظة ). 2020( ایمان أحمد ,المطلق 
, المركѧѧز القѧѧومي للبحѧѧوث , مجلѧѧة العلѧѧوم التربویѧѧة والنفѧѧسیة , المفѧѧرق بѧѧالأردن مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧرھم 

 العدد العاشر , المجلد الرابع 
 , القاھرة , المعجم الوسیط مجمع اللغة العربیة 

أثر اتین الإداري علي قادة المستقبل وفق رؤیة ). 2021(سوزان محمد , القرشي , وجدان بنت مقبول , ل مقبو
  العدد السادس والثلاثون , مجلد الرابع , بحث منشور في المجلة العربیة للنشر العلمي , 2030
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