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   ملخص البحث
 تـستهدف تقريـر     والتيتندرج هذه الدراسة تحت الدراسات الوصفية التحليلية،        
تمد على جمـع الحقـائق      خصائص ظاهرة معينة أو موقف تغلب عليه صفة التحديد، وتع         

ستخلاص دلالتها وتصل عن طريق ذلك إلى إصدار تعميمات بـشأن     وتحليلها وتفسيرها لإ  
تحديد آليـات   ، لذلك تستهدف تلك الدراسة       بدراستها ةقوم الباحث تالموقف أو الظاهرة التى     

قة تحقيق المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة من منظور طري           
التوصل إلى تصور مقترح من منظور طريقـة تنظـيم المجتمـع        ، وكذلك   تنظيم المجتمع 

، وقد إسـتخدمت    لتدعيم المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة        
تلك الدراسة منهج المسح الإجتماعي بنوعيـه الـشامل لجميـع الأخـصائين والعـاملين              

وكذلك المسح الإجتماعي بالعينة لعدد من الأسـر        ) 11 (بالمؤسسة محل الدراسة وعددهم   
، وقد توصلت الدراسة إلي النتائج التالية أن أهم الأليات التـي تـستخدمها              )72(وعددهم  

المؤسسات لتحقيق المساندة الإجتماعية من وجهة نظر المستفيدين وهم الأسر تمثلت فيمـا         
الخدمات الصحية المقدمة   ثم  %) 75(نسبة   ب الخدمات التعليمية المقدمة للأسر الفقيرة    : يلي

 %).68( وذلك بنسبة الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة ثم ،%)72( بنسبة للأسر الفقيرة
  .لأسر الفقيرة، تكافل وكرامةالمساندة الإجتماعية، االأليات، : الكلمات المفتاحية

Abstract: 
This study falls under the descriptive-analytical studies, which 

aim to determine the characteristics of a particular phenomenon or 
situation that is dominated by the character of identification. 
Mechanisms to achieve social support for the first poor families with 
services of takafol and karama from the perspective of the method of 
community organization, as well as to reach a proposed vision from 
the perspective of the method of community organization to support 
social support for the first poor families with services of solidarity and 
dignity. The study, numbering 11, as well as a sample social survey of 
a number of families, numbering (72). The study reached the 
following results that the most important mechanisms used by 
institutions to achieve social support from the point of view of the 
beneficiaries, who are families, were as follows: Educational services 
provided to poor families by (75) %), then health services provided to 
poor families with a percentage of (72%), then community integration 
for poor families with a percentage of (68%). 
Keywords:Mechanisms, social support, poor families, Takaful and 
karama. 
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  :مشكلة الدراسة: أولا
شكل الفقر عبر مراحل التاريخ المختلفـة المـشكلة ذات الأبعـاد الاقتـصادية              
والاجتماعية والثقافية والسياسية، فالفقر مشكلة عالمية لا يخلو مجتمع منها حتى فى تلـك              

دراسة ، ف)17، ص   2003 ،قيرة وآخرون (  أعلى برامج الرعاية   الدول المتقدمة والتى تقدم   
الفئات الفقيرة تعتبر هدف أساسى لتحديد طبيعة المشكلة وتحديد علاقتها بمستوى الخدمات            

وقد وصل عدد الفقراء فى العالم أكثر من        ،  )13.، ص 2007 ،عدلي. (لإشباع احتياجاتهم 
أن و دولة حول العـالم،      131نحو  فى   خُمس سكان العالم يعيشون تحت خط الفقر المدقع       

منظمـة غـالوب    .( دولار في اليوم أو أقـل      1.25من سكان العالم يعيشون على      % 22
مـن سـكان    % 16أن  " البنك الدولى " أظهرت إحصائيات  و،  )2015 ،للبحوث الإحصائية 

 دولار أو أقل فى اليوم، بينما يعـيش         1.25الشرق الأوسط و شمال إفريقيا يعيشون على        
   )2014 ،البنك الدولي( ) دولار أو أقل في اليوم2من سكان المنطقة ذاتها على % 28

وقد أعلن الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء على أن معدلات الفقر تصل الـى             
من إجمالي عدد السكان، ونسبة المصريين تحت خط الفقر بالنسبة للعام الحالي           % 40نحو  

أكثر من ربع المصريين دون خط الفقر، الأمر        من السكان، مما يعني أن      % 26.3فكانت  
الذي يوضح المعاناة والمأساة التي يعيشها المواطن البسيط في حياته اليومية، فقد أظهـر              

الذي يصدره الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء      " بحث الدخل والإنفاق والاستهلاك   "تقرير
% 26.3، حيث تمثل نسبة     المصري استمرار ارتفاع نسبة الفقر بمصر كل عام عن سابقه         

عن العام الـسابق، بينمـا بلغـت        % 1.1 زيادة   2013 – 2012في التقرير الأخير عام     
   )2014 ،الجهاز المركزي للتعبئة والأحصاء (.من السكان% 4.4" الفقر المدقع"نسبة

 أبعاد متعددة وظاهرة لها أصول محلية ودوليـة         يتميزفالفقر باعتباره مشكلة عالمية     
 هذه الظاهرة فى  وتوجد  والاسر بصفة عامة    من الرجال والنساء   يؤثر على كلا  و  ولذلك فه 

وهذا ما أكدت عليه دراسة بيرن هيمـر  ، )Pearce , 2007. ( للمجتمعالبناء الاجتماعى
Bern Heimer,(2007) الأسـر  منها التى استهدفت التعرف على المشكلات التى تعانى 

تعانى من نقص الخـدمات الـصحية   ن الاسر الفقيرة وتوصلت نتائج الدراسة الى ا    الفقيرة
 و،   الخدمات تلكوالاقتصادية والتعليمية وهذه الأسر تجد صعوبة دائما فى الحصول على           

التعرف علـى   استهدفت Adlares & Moro (2009) راسة فالى ادليرز وشارلز مورود
 ،ا لمـساعدتهم  مؤسسات الدولة التى تقـدم خـدماته      حتياجات ومشكلات الأسر الفقيرة و    ا
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الاقتـصادية، الـصحية    (توصلت الدراسة أن الأسر الفقيرة تعانى من نقص الخـدمات           و
وهذه الأسر تجد صعوبة فى التوصل للمؤسسات والهيئات التى تقدم إعانـات             )والتعليمية

   .حية التى تواجه أطفال هذه الأسرهذا بالإضافة إلى المشكلات الص. للأسر الفقيرة
ن الفقر وإشباع الحاجات الأساسية المادية أو غير المادية فهناك          ط بي اوهناك ارتب 

حالة من الحرمان المادى الذى يترجم بانخفاض استهلاك         اتفاق حول مفهوم الفقر على أنه     
الغذاء نوعاً وكماً وتدنى الوضع الصحى والمستوى التعليمى والوضع السكنى والحرمـان            

رى وفقدان الضمانات لمواجهة الحالات الـصعبة  من السلع المعمرة والأصول المادية الأخ  
وتتمثـل  ، )18 ص ،2002 ،عبدالسلام(.كالمرض والإعاقة والبطالة والكوارث والأزمات   

أوجه أخرى للفقر كعدم الشعور بالأمان وضعف القدرة على اتخاذ القـرارات وممارسـة              
، )Savarase , 2003 , p3( .حرية الاختيار ومواجهة الصدمات الخارجية والداخليـة 

 التي دعت إلى تقديم الرعايـة  Carbonell olga (2010) وأيضا دراسة أولجا كاربونيل
هـونج  دراسة  اما  و،  لأسر الفقراء ذات الدخل المنخفض الذي لا يكفي حاجتها الضرورية         

 تحسين نوعيـة حيـاة   استهدفت Huang , Jennifer, et, al (2009)وجينفر وآخرون 
اء وتقديم المساعدة المالية لهم والخدمات الصحية وإتاحـة فـرص           مهاجرين الفقر للالأسر  

  .العمل لتحسين مستوى معيشتهم
 الحالة الاقتصادية التى يفتقد فيها الفرد الدخل الكافى للحصول على           حيث أن الفقر هو   

المستويات الدنيا من الرعاية الصحية والغذاء والملبس والتعلـيم وكـل مـا يعـد مـن                 
وهـو  ،  )13 ص   ،2002 ،العلمـي  (.دية لتأمين مستوى لائق فى الحياة     الاحتياجات الفر 

انخفاض الاستهلاك وانخفاض الإنجاز فى مجال التعليم والصحة وعدم تحقيـق مـستوى             
 ،2008 ،عبدالقادر (.معيشة معين والذى يمثل الحد الأدنى المعقول والمقبول فى المجتمع         

قياس فعالية   استهدفتوالتي   )2007(  دراسة يوسف  وهذا ما أكدت عليه نتائج    ،  )19ص  
مساعدات بهدف تنمية وعـيهم     الالتدخل المهني مع مجموعة من الأسر الفقيرة التي تتلقى          

 زيادة وعـي الأسـر الفقيـرة بترشـيد          وتوصلت الى بوسائل تحسين مستوى معيشتهم،     
الاستهلاك والمشاركة في المشروعات متناهية الصغر كأصغر وسائل لتحـسين مـستوى          

  .عيشةالم
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هم الذين يعانون من التعرض للكثير من الأبعاد المتعـددة للفقـر، أولئـك               الفقراءو
المعرضون للمعاناة من خط الفقر فى بلدان الدخل المنخفض وبلدان الشريحة الـدنيا مـن               
الدخل المتوسط، وهم الأفراد والعائلات والمجموعات من السكان التى يمكـن أن يطلـق              

دما تعانى من نقص الموارد للحصول على الغـذاء والمـشاركة فـى    عليها أنها فقيرة، عن   
 الذين يعيشون فى مستوى منخفض يعجزون عـن         هم، و )2014 ،البنك الدولي .(الأنشطة

 )2007( دراسـة رأفـت  وكـذلك  ، )145 ص  ،2000،فرج.(إشباع احتياجاتهم الأساسية  
 إلى الدراسة وتوصلت  ,الفقر والتعرف على السياسات التنموية     اسبابالبحث عن   استهدفت  

آليات أساسية لمواجهـة     ية والمنظمات غير الحكومية يمثلا    أن كلاً من المنظمات الحكوم    
   .مشكلة الفقر
تعد المساندة المجتمعية أيضا أحد مصادر التأثير الاجتماعي الرئيسية التي تحدد           لذلك  

ل التغييـر نتيجـة      من عوام  فهىعلاقة الفرد مع شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة به،         
لتأثير الأفراد مع بعضهم البعض كمصادر للمساندة ويتحقق ذلك خـلال نمـط المـساندة               

 ،عيـسى  (.المجتمعية غير الرسمية التي يحصلون عليها من كافة الجهـات والمنظمـات           
 ,McClean et al (2003) ماك كلـين وآخـرون   دراسةوهذا ما اكدت عليه ، )2008

 الصحة النفسية   على من آثار الضغوط     للتخفيفندة الاجتماعية    توضيح أثر المسا   استهدفت
للفرد، حيث أكدت على أن المساندة الاجتماعية ترتبط ارتباطًا سلبيا بأعراض الاكتئـاب،             

 أن المساندة الاجتماعية تزيد من شعور الفرد بالرضا عن ذاته وعن      وتوصلت الدراسة الى  
التي دعت إلى تحسين نوعية حيـاة    Coyle (2010) ليكو سوزانكذلك دراسة ، .حياته

الصحية وسد احتياجاتها  الأسرة التي تعولها نساء من خلال الاهتمام بالمساندة الاجتماعية و         
  .الضرورية

والخدمة الاجتماعية كمهنة تعتبر أن مساعدتها للأسر هي أحد وظائفها الرئيسية منذ 
 ،منصور( .كوحدة املن مع الأسرة بدء الأخصائيون الاجتماعيون يتعحيثبدايتها كمهنة 

 تتدخل الخدمة الاجتماعية لمساعدة الأسرة إذا تعرضت لأي وعلى ذلك، )31 ص،2003
خطر يهدد بقائها واستمرارها فهي مصدر من مصادر الأمن الاجتماعي للأسرة وتعمل 
على تلبية حاجاتها المشروعة وخاصة في حالات الاحتياج إلى المساعدة في مواجهة 

وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة ) 2007حسين،  (.كلات وبخاصة مشكلات الفقرالمش
 تحسين نوعية حياة الأسر استهدفت Coker, et, al (2009)وآخرون كوكر تماني 
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الفقيرة الأولى بالرعاية والتي تعاني من تدني الوضع الصحي لها وفقدان الجوانب 
كن للعنف وضرورة مساعدتها على إيجاد مسالإنسانية والعاطفية والتنموية والتي تتعرض 

  .ملائم لها وتحسين مستوى دخلها
ومن خلال ذلك تساعد الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الأسر الفقيرة على 

وتهدف إلى مساعدة الأفراد والجماعات  تحسين مستواها اجتماعيا ومعيشيا وبيئيا،
غيير إيجابي لصالح المجتمع وأفراده والمجتمعات على استثمار طاقاتهم، لإحداث ت

واكد تقرير ، لوبة وإحداث التغيير المرغوب فيهوجماعاته، من خلال تقديم المساعدة المط
التنمية البشرية أن الأسر الفقيرة تحتاج إلى أكثر من مجرد دعم بسيط للدخل بل تحتاج 

 تضامنية تكون إلى دعما متواصلاً للخدمات الاجتماعية بشكل فعال من خلال برامج
السبيل إلى ضمان الحصول على الحقوق الاجتماعية للأسر المحاطة بنسيج من ضغوط 

و نجاح مثل هذه . الفقر المدقع، مع ربط تلك الأسر بالخدمات التي توفرها الدولة لهم
ساعدة الكاملة البرامج فى تحقيق أهدافها يحتاج الى وجود أخصائيين اجتماعيين لتحقيق الم

  ) 2005،المتحدة للأمم الإنمائي البرنامج( .لفقيرةللأسر ا
يعد برنامج تكافل وكرامة أحد برامج الدعم النقدي والذي يسعى إلى المساهمة حيث 

في تحقيق الأمن الاجتماعي بالتخفيف من حدة الفقر وتنمية رأس المال البشري بالاستفادة 
على جيل جديد تتوافر فيه من الخدمات التعليمية والصحية وحلقات التوعية للحصول 

مقومات التنمية المتكاملة والمستدامة ومن خلال توفير دخل شهري للأسر الفقيرة 
وزارة التضامن الاجتماعي،  (.مشروطة بمدى التزام الأسر بالمسئوليات المشتركة

تحديد المؤشرات التخطيطية لبرنامج ) 2018( ابراهيماستهدفت دراسة فقد ، )2017
 في توفير الحماية الاجتماعية للأسر الأولى بالرعاية وذلك من خلال تكافل وكرامة

 ،التعليمية(التعرف على دور الدعم المقدم من برنامج تكافل وكرامة في توفير الاحتياجات 
للأسر الأولى بالرعاية والتعرف على الصعوبات التي تواجه الأسر  ) المجتمعية،الصحية

 ،ن البرنامج والتوصل لمؤشرات تخطيطية للحد منهاالأولى بالرعاية في الاستفادة م
وتوصلت الدراسة لبعض المؤشرات التخطيطية لدور برنامج تكافل وكلاامة في توفير 

تحديد  )2018(عبدالحميددراسة وكذلك ، الحماية الاجتماعية للأسر الأولى بالرعاية
 للأسر الفقيرة بالإضافة مستوى استخدام الإدارة الالكترونية لتفعيل برنامج تكافل وكرامة

لتحديد مستوى توفر متطلبات الإدارة الالكترونية وتحديد الصعوبات التي تحول دون 
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تفعيلها والتوصل إلى تصور تخطيطي مقترح لكيفية تفعيل استخدام الإدارة الالكترونية 
وتوصلت الدراسة إلى اثبات صحة الفرض الاول من المتوقع ان يكون مستوى استخدام 

  .دارة الالكترونية لتفعيل برنامج تكافل وكرامة مرتفعالإ
وطريقة تنظيم المجتمع هي إحدى الطرق المهنية للخدمة الاجتماعية التي تتعامل مع 
مشكلات المجتمع والتي تهتم باستخدام عمليات فنية لمواجهة المشكلات المجتمعية من 

وتعتبر طريقة تنظيم المجتمع  يةخلال أجهزتها الحكومية والأهلية لتحقيق الأهداف التنمو
 .من أكثر الطرق المهنية تصدياً للمشكلات المجتمعية وأهمها مشكلة الفقراء والتصدي لها

والهدف العام لطريقة تنظيم المجتمع هو تحسين حال المجتمعات ، )1998 ،نوح(
وارد ومساعدتها على إشباع احتياجات المواطنين وإيجاد الحلول لمشكلاتهم في حدود الم

 فطريقة تنظيم المجتمع تركز بشكل متوازن على الجوانب العلاجية ،المتاحة وبدون تحيز
  .)2000 ،علي وآخرون( .والوقائية والتنموية

حيث تعد طريقة تنظيم المجتمع إحدى طرق مهنة الخدمة الاجتماعية التي تقوم على 
 حيث حاجاتها ومشكلاتهاالدراسة العلمية المنظمة للمجتمعات والمنظمات المجتمعية من 

 الأساس في دعم هيالمساندة الاجتماعية  كما انا، بهدف مساعدتها على مساعدة نفسه
كما تعتبر  .مشكلاتهم لتحقيق الدعم المجتمعي لهمحياة الأفراد وزيادة قوتهم لمواجهة 

مصدر من مصادر شعور الفرد بالأمن النفسي في بيئته التي يعيش فيها وخاصة عندما 
  .جه صعوبات أو أخطار تهديده ويدرك أنه لم يعد قادرا على مواجهتهايوا

للأسر الفقيرة الأولى  المساندة الاجتماعية تحقيقومن هنا اتجهت الدراسة الحالية إلى 
من  ومن خلال ما تم عرضه، بخدمات تكافل وكرامة من منظور طريقة تنظيم المجتمع

ما آليات تحقيق المساندة  :ي التساؤل الرئيسيالدراسات السابقة تتحدد مشكلة الدراسة ف
الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة من منظور طريقة تنظيم 

  المجتمع؟
  :تتحدد أهداف الدراسة فيما يلي :أهداف الدراسة: ثانيا

تحديد آليات تحقيق المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة  - 1
 .من منظور طريقة تنظيم المجتمع

التوصل إلى تصور مقترح من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتدعيم المساندة  - 2
   .الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة
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  :تتحدد أهمية الدراسة في أن :أهمية الدراسة: ثالثا
  .من إجمالي عدد السكان% 40 نحو إليأن معدلات الفقر تصل  - 1
المساندة الاجتماعية تزيد من قدرة الأفراد على مواجهة مشكلاتهم لتحقيق الاندماج  - 2

  .المجتمعي للأسر الفقيرة الأولى بالرعاية
برنامج تكافل وكرامة يسعى إلى تقديم الدعم للأسر الفقيرة الأولى بالرعاية من كافة  - 3

   .جوانب الحياة الاجتماعية والصحية والتعليمية
  :ساؤلات الدراسةت: رابعا

 ما آليات تحقيق المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات :التساؤل الرئيسي
  تكافل وكرامة من منظور طريقة تنظيم المجتمع؟

  :التساؤلات الفرعية
ما آليات تحقيق المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة في  - 1

  دي؟تحقيق الدعم الما
ما آليات تحقيق المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة في  - 2

  تحقيق الاندماج المجتمعي؟
ما آليات تحقيق المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة في  - 3

  تحقيق الخدمات الصحية؟
سر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة في ما آليات تحقيق المساندة الاجتماعية للأ - 4

  تحقيق الخدمات التعليمية؟
  .الإطار النظري للدراسة: خامسا

  :الفقر. أ
   :مفهوم الفقر. 1

والفقير هو من لا يملك إلا أقل , ويشير المعنى اللغوي للفقر بأنه العوز والحاجة
  ) 2005 ،المعجم الوجيز( .القوت

الإنجليزية إلى تلك الحالة التي تكون فيها موارد  في اللغة Povertوتشير كلمة 
 Merriam(.الفرد غير كافية ومن ثم يعاني من عدم إشباع احتياجاته الضرورية

Wresters Collegiate Dictionary ,2003(   
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 البشرية الفقر في هذا الإطار بأنه عدم كفاية الدخل التنميةكما يعرف تقرير 
 الأمم برنامج( .د الأساسية خاصة الحاجات الاقتصاديةوقصوره عن تلبية حاجات الأفرا

   )2001 ،الإنمائي المتحدة
ويعرف الفقر بأنه حالة من العوز وغالباً ما ترتبط بالمستوى الاقتصادي للأفراد 

  ) 2000 ،البنك الدولي.(ومدى قدرة هذا المستوى على إشباع احتياجاتهم المختلفة
 يفتقد فيها الفرد الدخل الكافى للحـصول علـى   الفقر هو الحالة الاقتصادية التى  و

المستويات الدنيا من الرعاية الصحية والغذاء والملبس والتعلـيم وكـل مـا يعـد مـن                 
  ) 13 ص ،2002 ،العلمي (.الاحتياجات الفردية لتأمين مستوى لائق فى الحياة

وهو انخفاض الاستهلاك وانخفاض الإنجاز فى مجال التعليم والـصحة وعـدم            
 .ق مستوى معيشة معين والذى يمثل الحد الأدنى المعقول والمقبـول فـى المجتمـع              تحقي

  ) 19 ص،2008 ،عبدالقادر(
  :أسباب الفقر. 2
إن حجم الأسرة يعتبر من مسببات الفقر حيث يؤدى كبر حجـم الأسـرة         :حجم الأسرة  -

هـة حالـة    وارتفاع معدلات الأعالة الى زيادة الأعباء على نفقات الأسرة وبالتـالى مواج           
العجز عن توفير كل متطلبات الأسرة ذات الحجم الكبير، وقد تزداد حالـة العجـز هـذه                 

  .)11 ص،2000 ،مصطفى.(باستمرار وتتفاقم وينتج عنها الفقر بأتم معناه
إن التضخم الذى يعرف بأنه الارتفاع العام فى أسعار السلع والخدمات معبرا             :التضخم -

ض القوة الشرائية للنقود وبالتالى تتأثر الدخول الحقيقية للأسر         عنها بالنقود يؤدى إلى انخفا    
وتصل إلى حالة العجز عن اقتناء كل المتطلبات التى تحتاجهـا وتـصبح ضـمن تعـداد             

  .)44 ص،2005 ،أصلان.(الفقراء
كالحروب والنزعات الداخلية التى تـساهم فـى عـدم           :النزاعات الداخلية والخارجية   -

  .نه من ضياع فرص والممتلكات وبالتالى السير نحو الفقرالاستقرار وما ينتج ع
غياب التوزيع العادل للدخل القومى والثروات يؤدى الى         :سوء توزيع الدخل والثروات    -

  .غناء البعض وافقار للبعض الآخر
  :مفهوم الأسرة الفقيرة الأولى بالرعاية. 3

 في حياة الأفراد تعتبر الأسرة من أهم الجماعات الإنسانية وأعظمها تأثيراً
والجماعات فهي الوحدة البنائية الأساسية التي تنشأ عن طريق مختلف التجمعات وهي 
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التي تقوم بالدور الرئيسي في بناء صرح المجتمع أو تدعيم وحدته وتنظيم سلوك الأفراد 
  .)119 ص ،2005 ،شفيق( .بما يتلاءم مع الأدوار الاجتماعية المختلفة

 بامتلاك  الخاصةالمؤشرات الفقيرة الأولى بالرعايةمن خلالويمكن تحديد الأسر 
 ملكية الأصول وخصائص ومنهاالأصول ومدة القدرة للوصول إلى الخدمات المختلفة 

 , Sheam ,2004(   .المسكن والوضع الاقتصادي للأسرة الفقيرة والظروف المعيشية
p251(.   

تلك الأسر التي لا يكفي دخلها  ر الفقيرة الأولى بالرعاية بأنهاويشار إلى الأس
 .للحصول على الضروريات الأساسية اللازمة للحفاظ على المستوى اللائق للحياة

  .)158 ص ،2009 ،الضبع(
لا الأسـرة التـي      :والأسرة الفقيرة الأولى بالرعاية من وجهة نظر هذه الدراسة هـي          

ض أفرادهـا لمـشكلات   يتعـر  وتستطيع إشباع احتياجاتها الأساسية بإمكانياتهـا الذاتيـة       
  .اجتماعية

هي تلك   :بأنهاالأسرة الفقيرة الأولى بالرعاية     وفي ضوء الدراسة الحالية يمكن تعريف       
الأسر التي تعيش في مستوى معيشي منخفض وغير قادرة على إشباع احتياجاتها لـنقص              

  .مواردها وتحتاج إلى مساعدات لمواجهة ظروفها المعيشية الصعبة
  :جتماعيةالمساندة الإ. ب
 :مفهوم المساندة الاجتماعية. 1

المساندة الاجتماعية هي العلاقات المتبادلة داخل الجماعات المختلفة في المجتمع 
وتهدف هذه التفاعلات إلى إشباع احتياجات الفرد النفسية والمعرفية والعاطفية 

صال مباشر والاجتماعية وتتشكل هذه الجماعات من عدد قليل من الأفراد يكونوا على ات
 ) 53 ص ،2000 ،السكري. (ومنتظم وتسمى جماعات المساندة

تقديم المساعدات المادية أو المعنوية للفرد التي تتمثل الاجتماعية هى لمساندة او
  ) 10. ص،2006 ،دياب(في أشكال التشجيع أو التوجيه أو العون المادي 

راد من خلال شبكة وتعد المساندة الاجتماعية الحماية التي يحصل عليها الأف
 .)54. ص،2009 ،السلطان. (العلاقات الاجتماعية بين الأفراد
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هي الإمكانيات الفعلية أو المدركة للمصادر المتاحة في البيئة الاجتماعية للفرد و   
التي يمكن استخدامها للمساعدة وخاصة الاجتماعية في أوقات الضيق أن هناك مجالين 

  :ة هماأساسين من المساندة الاجتماعي
 وتشير إلى الاعتقاد في أن هذه السلوكيات المساعدة سوف يتم تقديمها تلقي المساندة - أ

  .عند الحاجة إليها
المساندة المدركة وتشير إلى الاعتقاد في أن هذه السلوكيات المساعدة سوف يتم  -ب

 ) 14. ص،2009 ،شحته. (تقديمها عند الحاجة إليها
  :أهداف المساندة الاجتماعية. 2
 وتعني القدرة وعدم الاعتماد على الآخرين وتمثل في المساندة :الثقة في النفس - 1

الاجتماعية ثقة اجتماعية متبادلة ومتداخلة تؤثر على التحسن الكبير في الصحة 
النفسية وزيادة القدرة على التخفيف من وظائف الضغوط والكفاءة العالية في العلاقات 

 .Human development report , 2013 , p.41)(الشخصية المتداخلة 
 حيث تهدف المساندة الاجتماعية إلى إثارة الوعي والمعرفة بالفعل أو الهدف :الدافعية - 2

غير الواضح وهذا يؤدي إلى إثارة رغبات التحدي الداخلية لمواجهة المشكلات 
  .وبالتالي حدوث الدافعية

في السلوك المكتسب والقائم على المساندة الاجتماعية تحافظ على نظام التحكم  - 3
 Forges, 2005, p.8)(.المرجعية البيئية وهي تفاعله مع الآخرين

 حيث أن مفهوم الذات يكون نتاج :المساندة الاجتماعية تهدف إلى تقوية مفهوم الذات - 4
 ,Lifshity & et al , 2007)(.التفاعلات الاجتماعية وردود الأفعال الاجتماعية

p.96 
  :فيما يلىيد اساليب المساندة ويمكن تحد

أسلوب الاستهداف الجماعي ويعنى إتاحة المساندة الاجتماعية للجميع دون تمييز وتصل  -
  .، وبالتالي يفتقر هذا الأسلوب إلى العدالة الاجتماعية"فقراء وغير فقراء"المساندة للجميع

لمعايير وآليات أسلوب الاستهداف الضيق وهو أسلوب يستهدف جماعات بعينها طبقًا  -
  .معينة

أسلوب الاستهداف الذاتي وهو يقدم مساندة عامة بشكل يكون مناسبا للفقراء وغير  -
  .مناسب لغير الفقراء
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الاعتماد على منظمات المجتمع "أسلوب الاستهداف المجتمعي ويقصد بهذا الأسلوب -
جة إلى المساندة المدني والجمعيات الأهلية في تحديد الأفراد والأسر الذين هم في حا

هي الجهة المسئولة عن تحديد الفقراء من خلال ما لديها من معلومات عن والاجتماعية، 
ولنجاح هذا الاستهداف لا بد أن يتم هذا الأسلوب داخل مجتمع "مستوى معيشة الأسر

محدود لضمان معرفة القيادات بالجماعات والأسر المستهدفة واحتياجاتها، ويتميز هذا 
  ".بانخفاض تكلفتهالأسلوب 

أسلوب الاستهداف الجغرافي وهو أسلوب يعتمد على استهداف مناطق جغرافية بعينها  -
يرتفع فيها الفقر ويوجد بها فئات محرومة بالفعل ويستلزم تطبيقه وجود خريطة للمناطق 

 .)(Cody , David , et.al , 2004,p.41الفقيرة 
جتماعية للاسر الفقيرة الاولى بخدمات تكافل وفي ضوء الدراسة الحالية المساندة الا   

الصحيه  هى مصدر من مصادر الدعم والاندماج المجتمعى وتدعيم الخدمات :وكرامة
والخدمات التعليمية للاسر الفقيرة الاولى بخدمات تكافل وكرامة لمساعدتهم في مواجهة 

  .مشكلاتهم لتحقيق التكيف والتوافق مع المجتمع
  :مفهوم الآليات.ج

المعجم (بمعنى عظم قسمه) آلي(لآليات جاءت في اللغة العربية من الفعل ا
  ).23، ص 1997الوجيز، 

 وهي طبيعة تركيب الأجزاء في آلة ما Macahnismوجاء في اللغة الإنجليزية 
  ).567 ص ،2007 ،البعلبكي(أو في شيء يشبهها

و ويستخدم هذا المصطلح في الدراسات المستقبلية تحت مسمى أسلوب أ
  ).11، ص 2004هر، جو(أداه

ويستخدم أيضاً بمعنى الوسائل والتكتيكات التي تستخدم في تحقيق أهداف محددة 
  ). 2007 ،عبدالرسول(وفق اختصاصات محددة

  :وعلى ذلك يمكن تحديد مفهوم الآليات في هذه الدراسة على أنها
 الخدمات وتدعيم تمعىالمج والاندماج الدعم مصادر لتحقيقمها استخديتم االأساليب التي 

 في لمساعدتهم وكرامة تكافل بخدمات الاولى الفقيرة للاسر التعليمية والخدمات الصحيه
  .المجتمع مع والتوافق التكيف لتحقيق مشكلاتهم مواجهة
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  :برنامج تكافل وكرامة. د
هو أحد برامج الدعم النقدي والذي يسعى إلى المساهمة      :مفهوم برنامج تكافل وكرامة   . 1

في تحقيق الأمن الاجتماعي بالتخفيف من حدة الفقر وتنمية رأس المال البشري بالاستفادة              
من الخدمات التعليمية والصحية وحلقات التوعية للحصول على جيل جديـد تتـوافر فيـه      
مقومات التنمية المتكاملة والمستدامة ومن هنا تم طرح برنامج تكافل وكرامة تحت شعار             

امج التحويلات النقدية المشروطة والذي تتولى وزارة التـضامن         مصر بلا عوز وهو برن    
 من خلال توفير دخل شهري للأسر الفقيـرة مـشروطة   2015الاجتماعي تنفيذه من سنة    

  ) 2017وزارة التضامن الاجتماعي،  (.بمدى التزام الأسر بالمسئوليات المشتركة
  :افل وكرامةأهداف برنامج تك. 2
اعية مؤثرة وعدلة تستهدف الفئات التي تعـاني الفقـر بجميـع            ايجاد شبكة حماية اجتم    -

أشكاله الذي يحول دون اشباع احتياجاتها الأساسـية وكفالـة حقـوق أطفالهـا الـصحية        
  .والتعليمية

مد شبكة الحماية لتشمل الفئات التي ليس لديها القدرة على العمل والانتاج مثـل كبـار                 -
  .منعهم عن العملالسن أو من لديهم عجز كلي أو إعاقة ت

   )2017 ،السيد(  .يعمل على مضاعفة عدد المستفيدين من المساعدات الضمانية الحالية -
تطوير شبكة حماية اجتماعية تساهم في تحسين حياة الأسر تحت خط الفقـر والأسـر                -

الفقيرة من خلال تحويلات نقدية يتم صرفها شهرياً وتوفير خـدمات صـحية وتعليميـة               
  .مهاتللأطفال والأ

يعمل البرنامج على حماية الفئات الأولى بالرعاية من المـسنين والمعـاقين والايتـام               -
  .والمطلقات والارامل وغيرهم

يساعد البرنامج على وقف توريث الفقر للأجيال القادمة وذلك بالاستثمار فـي صـحة               -
م من العـوز  الاطفال وتغذيتهم وتعليمهم ليصبحوا مواطنين منتجين يستطيعوا حماية أسره       

   )،ت. د،وزارة التضامن الاجتماعي (.وعلى تنمية مجتمعاتهم والمشاركة في الحياة العامة
  البرنامجشروط الاستحقاق لخدمات . 3
  .عدم حصول الأسرة على مساعدة ضمانية شهرية - 1
  .عدم حصول الأسرة على معاش تأميني - 2
  .سجلين بالمدارسوم ) سنة18:6(أن يكون الأطفال قي الفئة العمرية  - 3
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  .أن تتابع الأم حالتها الصحية بصفة دورية - 4
  .في أي جهة حكومية أو قطاع خاصأن لا يكون الزوج أو الزوجة موظفين  - 5
  .أن لا يكون المتقدم مؤمن عليه - 6
  ) 2016 ،وزارة التضامن الاجتماعي (.عائل الأسرة لا يمتلك أراضي أو عقارات - 7
  ياة مدخل تحسين نوعية الح.ه

 الأنظمة سياق في الحياة في مواقعهم الأفراد  فهم بأنها الحياة نوعية تعرف
 واهتماماتهم ومعاييرهم وتوقعاتهم أهدفهم بها وترتبط فيها يعيشون التي والقيمية الثقافية

)Allison, 2000, 244(  
 الأوضاع علي بمدلولاتها والكمية الكيفية بأنها المؤشرات الحياة نوعية وتعرف

 على وانعكاساتها الظروف هذه بين والتفاعل والاقتصادية والصحية الاجتماعية لظروفوا
 في وأهدافهم إشباعها ودرجة الظروف لهذه والمجتمعات الأفراد وروضا تقبل درجة
  )37 ص ،2003 ،السروجي. (الحياة

 حول حصول الفرد على دخل أعلى وحصوله على أفضل هى نوعية الحياةف
إلا , وحصوله على معيشة في بيئة خالية من التلوث, وله على الأمنوحص, رعاية صحية

أن شراء تلك الأشياء لا يضمن نوعية الحياة الجيدة لأن الإنسان لا يستطيع شراء الخلو 
ولا يستطيع شراء الأمن التام من الجريمة ولا يستطيع شراء بيئة خالية , من كل الأمراض

وف غير المرغوب فيها تقلل نوعية الحياة الجيدة سواء تماما من التلوث وبالتالي فإن الظر
بشكل مباشر أو غير مباشر وبشكل عام هناك ظروف عديدة في المجتمع تتعارض مع 
نوعية الحياة المرغوب فيها وبالتالي لتحسين نوعية الحياة من الضروري تحسين تلك 

  )283ص،2007 ،السنهوري(الظروف 
 يستخدمها التي العلمية الاتجاهات ثأحد من الحياة نوعية تحسين ويعد

 الأفراد تزود الاجتماعية الخدمة فإن التقليدية الناحية فمن الاجتماعيون، الأخصائيون
 الذين والأسر للأفراد والإرشاد العلاج تقدم التي بالخدمات المحلية، والمجتمعات والأسر
 الاجتماعيين نالأخصائيي اهتمامات فإن أفضل وبشكل وحالياً متاعب، من يعانون

 بمشكلات الصلة وثيقة العمليات وتلك الوقاية، نحو اتجهت يقدمونها التي والخدمات
 اهتمام بؤرة فلها التحسين عملية أما الوقاية، أو المشكلات حجم بتخفيض أو العلاقات،

 المحاولات فتشمل قيمتها، وزيادة الحياة نوعية تحسين إلي خاصة بصفة تهدف آخري
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 إيجابية خبرات بإضافة وذلك هم، حيث من الحياة ومواصلة المثابرة علي سالنا لمساعدة
 لديهم الناس جميع بأن بالتسليم وذلك الناس لجميع متاحة فهى المعيشية، لحياتهم وقيم

 في وأنشطتهم قدراتهم وتحسين للنمو المجال لديهم وأيضاً الإنسانية، علاقاتهم في مشكلات
 بها يقوم التي العملية هي الحياة نوعية لتحسين تماعيةالاج الخدمة فعملية الحياة،

 من مزيد لتحقيق بالآخرين علاقاتهم وتحسين الناس لمساعدة الاجتماعيون الأخصائيون
  )266 ص ،2001 ،السنهوري. (حياتهم في والبهجة والمتع والإشاعات الرضا
  :الحياة نوعية أهداف
  .صاديةوالاقت والاجتماعية المادية الرفاهية تحقيق )1
 .المختلفة الحياة مجالات تحسين )2
 .للحياة والبيئية والسياسية والاقتصادية الاجتماعية الظروف تحسين )3
 .إيجابية ذاتية مفاهيم تنمية )4
 .الإنسانية الشخصية معاني تحسين )5
 .بالحياة التمتع )6
 .الحياة عن راضي الشخص يكون أن )7
 )Brown, 2003, p103 (المجتمع لأفراد الإنسانية الحاجات مقابلة )8

 للفرد الصحية بالناحية ترتبط الحياة نوعية لتحسين المقومات من مجموعة وهناك
 الإنسان صحة على بآخر أو بشكل تؤثر والتي أساسية نواحي أربع في تتمثل نجدها حيث

 الناحية الجسمانية، الناحية (وهي البعض، بعضها مع تتفاعل أنها كما نموه وعلى بل
 الاحتياجات في الأربع النواحي هذه وتتمثل). النفسية الناحية عورية،الش الناحية العقلية،

 أن يمكن والتي بدونها العيش يستطيع لا التي الإنسان لحياة الضرورية الأخرى الأساسية
  )78، ص 2001 ،عثمان (الأولية الاحتياجات عليها نطلق

 الاقتصادية وانبالج تتضمن والتي العوامل من بالعديد الحياة نوعية ترتبط ثم ومن
 وتدعيم والفرص الاختيارات وتسهيل, الخدمات وتقديم والصحية والتعليمية والاجتماعية

 لتحقيق وذلك الفقيرة الفئات لدى خاصة الاحتياجات وإشباع الاجتماعي الآمان شبكات
  ).Coote,2009,p97(البشرية  التنمية أهداف
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  :الحياة نوعية لدراسة الأساسية المداخل
 ويهتم الأساسية الحاجات مستويات تحديد على يركز حيث :الأساسية الحاجات دخلم -أ

 تحقق التي والغايات والأهداف المجتمع في للإنسان الحاجات هذه تقابل التي بالخدمات
 من الهدف إن، )383ص  ،2004 السروجي، (المجتمع في للإنسان الإنسانية الوظيفة
 مستويات ناحية من ويعرف الأدنى بالحد الكريمة الحياة هو الأساسية الحاجات مدخل

 للغذاء الأساسية والحاجات وخدمات سلع ومن والكتابة القراءة ومعرفة والتغذية الصحة
 هذا أن أي. الكريمة الحياة تحقق التي الوسائل من وغيرها والماء الصحية والخدمات

 عبد. (الأساسية لخدماتوا المادية بالسلع المحرومة الطبقات إمداد على يركز المدخل
  )180 ،ص2003 القادر،

 وتحسين التنمية وأهداف للأمة الحقيقية الثروة البشر يعتبر :البشرية التنمية مدخل - ب
 في الاجتماعي المال رأس وتنمية الاقتصادية والموارد المصادر وتوجيه وبناء العلاقات
 للاعتماد الإنسانية والحقوق التعليم ومستوى والصحية البيئية الظروف وتحسين المجتمع

  )384 ،2004 السروجي،. (الذات على
للأسر  الاجتماعية الخدمات مستوى تطوير :بأنها إجرائياً الحياة نوعية تحسين وتعرف
 الصحيه الخدمات وتدعيم المجتمعى والاندماج الدعم مصادر لتحقيق بهم والارتقاء الفقيرة

 مشكلاتهم مواجهة في لمساعدتهم كافل وكرامهالمستفيدة بخدمات ت التعليمية والخدمات
  .تحقيق المساندة الاجتماعية لهم بهدف.المجتمع مع والتوافق التكيف لتحقيق
  .الإجراءات المنهجية للدراسة: سادسا

تندرج هذه الدراسة تحت الدراسـات الوصـفية التحليليـة، فالدراسـة            : نوع الدراسة  -
نة أو موقف تغلب عليـه صـفة التحديـد،         الوصفية تستهدف تقرير خصائص ظاهرة معي     

ستخلاص دلالتها وتصل عن طريق ذلـك       وتعتمد على جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها لإ      
، وذلـك لأنهـا   إلى إصدار تعميمات بشأن الموقف أو الظاهرة التى يقوم الباحث بدراستها       
افل وكرامة من   تستهدف تحديد أليات تحقيق المساندة الإجتماعية للأسر الفقيرة بخدمات تك         

  .منظور طريقة تنظيم المجتمع
يقصد بالمنهج أسلوب يسير على نهجة الباحث لكى يحقق الهـدف   :  المنهج المستخـدم  -

 مناسبة للسؤال الذى يطرحه أو يستطيع التحقق من الغرض الذى           همن بحثه كأنه يجد إجاب    
 الذى يـسعى  هلمنهجييبدأ به بحثه، كما أنه يمثل مجموعة من الأسس والقواعد والخطوط ا 
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تستخدم هذه الدراسة المسح الاجتماعي بطريقة العينـة       لذلك  ،  بها الباحث في تنظيم النشاط    
 72 ( الملتحقين بالمؤسسة وقد بلـغ عـددهم       للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة     

  وكذلك المسح الإجتماعي الشامل لجميع العاملين والأخصائين الإجتماعين وعـددهم     )أسرة
)11(  
  :أدوات الدراسة -

إلى آليات لتدعيم المساندة الاجتماعية للأسر  للتوصل للأسراستمارة استبار  - 1
 .الفقيرة من منظور طريقة تنظيم المجتمع

استمارة استبيان لفريق العمل تم تطبيقها على الأخصائيين الاجتماعيين والعاملين  - 2
 .بالمؤسسة

 بإعداد الأدوات على النحو الباحثة تقام :توفيما يلي توضيح طريقة تصميم تلك الأدوا
   :التالي

  .الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة الأسر استمارة استبار مطبقة مع :الأداة الأولى
بعد الاطلاع على الجزء النظري الخاص بالدراسة والاطـلاع          : مرحلة جمع العبارات   :1

  :ارة في صورتها الأولية كالآتي بإعداد الاستمالباحثة تعلى المقاييس المتشابهة قام
  . عبارة12 وتضمن الدعم المادي المقدم للأسر الفقيرة :البعد الأول
  .عبارة13 وتضمن الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة :البعد الثاني
  . عبارة12وتضمن  الخدمات الصحية المقدمة للأسر الفقيرة :البعد الثالث
  . عبارة11وتضمن  قدمة للأسر الفقيرة الخدمات التعليمية الم:البعد الرابع

 بإعداد الاستمارة في صورتها الأولية قام الباحثة تبعد أن قام : مرحلة التحكيم:2
بعرضها على بعض المحكمين من السادة الأكاديميين المتخصصين في الخدمة الاجتماعية 

عبارة بالبعد ارتباط كل  :وتم تحكيم الاستمارة من حيث )10(والبحث الاجتماعي وعددهم 
 وحذف أي عبارة غير مناسبة أو ، ووضوح العبارة، وسلامة صياغة العبارة،المراد قياسه

 نتيجة الباحثة توقد قام، بعض العبارات التي يرونها مناسبةمرتبطة بالمؤشر وإضافة 
من المحكمين كما تم إضافة بعض % 80لهذا التحكيم بحذف العبارات التي لم يتفق عليها 

ت الأخرى وإعادة صياغة بعض العبارات وبذلك أصبحت الاستمارة في صورتها العبارا
  :النهائية كما يلي
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  . عبارة11الدعم المادي المقدم للأسر الفقيرة وتضمن  :البعد الأول -
  .عبارة11 الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة وتضمن :البعد الثاني -
  . عبارة9وتضمن  سر الفقيرة الخدمات الصحية المقدمة للأ:البعد الثالث -
  . عبارة9وتضمن   الخدمات التعليمية المقدمة للأسر الفقيرة:البعد الرابع -

 لا بحيث   – إلي حد ما     –نعم   : تدرجاً ثلاثياً لتصحيح الاستمارة وهي     الباحثةوقد وضعت   
ما ودرجة واحـدة لـلا بالنـسبة للعبـارات            درجات إلى نعم ودرجتان إلى حد      3تعطي  
  .ية والعكس بالنسبة للعبارات السلبيةالايجاب

ستخدام إعادة الاختبار على عدد تم إجراء ثبات الاستمارة با : ثبات أدوات الاستمارة:3
 يوم واستخدام معامل سيبرمان وتم حساب معامل ثبات أبعاد 15سر خلال من الأ )15(

  :الاستمارة والاستمارة ككل كما هو موضح بالجدول التالي
  ضح معاملات ثبات وصدق أبعاد الاستمارة ككليو )1(جدول 

  المعاملات الإحصائیة             م
 معامل الصدق الإحصائي معامل الثبات الأبعاد

1  
2  
3  
4 

  البعد الأول
  البعد الثاني
  البعد الثالث
 البعد الرابع

0.95  
0.93  
0.91  
0.96 

0.97  
0.96  
0.95  
0.98 

 0.97 0.94 الاستمارة ككل 

  .امل الصدق الإحصائي باستخدام الجذر التربيعي للثباتتم حساب مع -
وتبين من الجدول السابق أن أبعاد الاستمارة والاستمارة ككل يتسم بدرجة عالية 

   0.97 ومعامل الصدق 0.94من الصدق والثبات حيث بلغ معامل الثبات الكلي 
صائيين الاجتماعيين  استمارة استبيان لفريق العمل تم تطبيقها على الأخ:الأداة الثانية

ت السابقة وتم حساب ثبات وصدق  باتباع نفس الخطواالباحثة تقام: والعاملين بالمؤسسة
   0.97 ومعامل الصدق 0.94معامل الثبات الكلي ستمارة وقد بلغ الإ
تم استخدام اسلوبي الإحصاء الوصفي  : المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:4

   :ن خلال المعاملات الإحصائية التاليةوالإحصاء التحليلي م
 حساب الأوزان ومتوسط ،الوسط الحسابي للمتغيرات الكمية في وصف مجتمع الدراسة -

  .الأوزان والقوى النسبية للعبارات والأبعاد الخاصة بأداة الدراسة
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  : مجالات الدراسة
 وقد تم اختيار هذه ،المؤسسة العامة للتكافل الاجتماعي فرع القاهرة :المجال المكاني -

 :للأسباب الآتيةالجمعية 
   موافقة الجمعية على إجراء الدراسة بها -.للأسر الأولى بالرعايةأن الجمعية تقدم خدمات  -
ببرنامج تكافل  من الجمعية للأسر المستفيدةينة عشوائية  تم إختيار ع:المجال البشري -

 :وفقاً للشروط الاتية أسرة )72 (بلغ عددهموكرامة 
  .أن تكون ملتحقة بالجمعية - 1
  .عدم حصول الأسرة على مساعدة ضمانية شهرية - 2
  .عدم حصول الأسرة على معاش تأميني - 3
  .ومسجلين بالمدارس ) سنة18:6(أن يكون لديها أطفال قي الفئة العمرية  - 4
  .أن لا يكون الزوج أو الزوجة موظفين في أي جهة حكومية أو قطاع خاص - 5
   .كون المتقدم مؤمن عليه ولا يمتلك أراضي أو عقاراتأن لا ي - 6
  .) مفردة11 (الأخصائيين والعاملين بالمؤسسة بلغ عددهم مسح إجتماعي شامل لجميع -
 5/9/2022إلى   5/7/2022 فترة جمع البيانات في الفترة من :المجال الزمني -

  :نتائج الدراسة: سابعا
   خصائيين الاجتماعيينيوضح خصائص عينة البحث من الأ )2(جدول 

  )11=ن(الأخصائیین الاجتماعیین 
 % عدد المتغیر
  النوع
  ذكر
 أنثى

  
6  
5 

  
54%   
46%  

  الفئة العمریة
30 -  
40 –  

  فأكثر50

  
5  
4  
2 

  
46%   
36%   
18%  

  الحالة التعلیمیة
 مؤھل عال
 ماجستیر

  
9  
2 

  
82%   
18%  

  مدة العمل
2-  
4-  

  فأكثر6

  
3 
5 
3 

  
27%  
46%  
27%  

  الحصول على دورات
 نعم
 لا

  
11  
0 

  
100%   
0 
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 إناث وأن% 46من عينة الدراسة ذكور % 54 يتضح من الجدول السابق أن
 سنة بينما 40 إلى أقل من 30من عينة الدراسة تقع في الفئة العمرية ما بين  % 46نسبة 

وأخيراً   %36 سنة بنسبة 50 إلى أقل من 40جاء في الترتيب التالي الفئة العمرية من 
جاءت في  بينما نسبة الحاصلين على مؤهل عال % 18 سنة فأكثر بنسبة 50من من 

ثم يأتي في الترتيب الثاني الحاصلين على الماجستير بنسبة  % 82 الترتيب الأول بنسبة
ومدة  % 46 سنوات بلغت نسبتهم 6 سنوات إلى أقل من 4كما أن مدة العمل من  % 18

 % 27 سنوات فأكثر في الترتيب التالي بنسبة 6 سنوات ومن 4من سنتين إلى أقل من 
بينما  % 100 وأتضح أن جميع عينة الدراسة حصلوا على دورات بنسبة بلغت ،لكليهما

وجاء  % 46وجد أن نسبة الحاصلين على دورتين جاء في الترتيب الأول بنسبة 
راً الحاصلين على ثلاث وأخي % 36الحاصلين على دورة واحدة في الترتيب التالي بنسبة 

  . %18دورات فأكثر بنسبة 
  يوضح خصائص عينة البحث من الأسر الفقيرة  )3(جدول 

 )72=ن(الأسرالفقیرة 
 % عدد المتغیر

 الفئة العمریة
 سنة 25أقل من 
25 -  
30 -  

   فأكثر35

  
4 
32 
20 
16  

  
6%  

44% 
28% 
22%  

 الحالة الاجتماعیة
 متزوجة
 مطلقة
  أرملة

  
36 
15 
21  

  
50%  
21%  
29%   

 الحالة التعلیمیة
 أمي

 تقرأ وتكتب
 مؤھل متوسط

  مؤھل فوق المتوسط

  
26 
22 
20 
4  

  
36%  
30%  
28%  
6%   

 الحالة الوظیفیة
 تعمل

  لا تعمل

  
18 
54  

  
25%  
75%   

 عدد أفراد الأسرة
3  
4  
5  

   فأكثر6

  
9 
21 
34 
8  

  
13%  
29% 
47%  
11%   
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من عينة الدراسة تقع في الفئة  % 44نسبة  يتضح من الجدول السابق أن
 سنة بينما جاء في الترتيب التالي الفئة العمرية من 30 إلى أقل من 25العمرية ما بين 

 % 22 سنة فأكثر بنسبة 35وفي الترتيب الثالث % 28 سنة بنسبة 40 إلى أقل من 30
الاجتماعية لعينة وبالنسبة للحالة  % 6 سنة بنسبة 25ثم يأتي بعدها الفئة العمرية أقل من 

% 21وأخيراً مطلقة بنسبة % 29متزوجة ثم أرملة بنسبة % 50الدراسة وجد أن نسبة 
ويليها تقرأ وتكتب بنسبة % 36أما الحالة التعليمية فجاءت النسبة الأكبر للأمية بنسبة 

وأخيراً مؤهل فوق المتوسط بنسبة % 28ثم الحاصلات على مؤهل متوسط بنسبة % 30
 ،%25بينما تعمل نسبتها % 75نسبة للحالة الوظيفية فالأغلبية لا تعمل بنسبة  أما بال،6%

 بنسبة 4 يليها عدد أفراد الأسرة 5من عينة الدراسة عدد أفراد أسرتها % 47ووجد أن 
  .%11 فأكثر بنسبة 6وأخيراً عدد أفراد الأسرة % 13 بنسبة 3يليها عدد % 29

 :من وجهة نظر الأسر الفقيرة
  )72=ن( يوضح الدعم المادي المقدم للأسر الفقيرة )4(جدول 

  العبارة  م
إلى   نعم  

مجموع   لا  حد ما
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

الوزن 
  الترتیب  المرجح

  3  0.667  2  144  25  22  25 توفیر مستوى معیشي مناسب  1
المساھمة في تلبیة الاحتیاجѧات   2

  4  0.657  1.97  142  22  30  20 الأساسیة

بѧѧѧѧѧات المعیѧѧѧѧѧشیة تحقیѧѧѧѧق المتطل  3
  5  0.62  1.86  134  26  30  16 الضروریة

تقلیѧѧل الѧѧشعور بѧѧالخوف نتیجѧѧة   4
  6  0.616  1.85  133  29  25  18 العوز المادي

المѧساھمة فѧѧي الѧѧشعور بالأمѧѧان   5
  5  0.62  1.86  134  26  30  16 في الحیاة المستقبلیة

المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تمویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   6
  1  0.745  2.23  161  15  25  32 المشروعات الصغیرة

المѧѧѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧѧساعدات   7
  7  0.597  1.79  129  30  27  15 المالیة الطارئة

المѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧي تѧѧѧѧوفیر عمѧѧѧѧѧل   8
  6  0.616  1.85  133  29  25  18 مناسب

  2  0.704  2.11  152  20  24  28 المساھمة في تسدید الدیون   9
المѧѧѧساھمة فѧѧѧي ملائمѧѧѧة الѧѧѧدخل   10

  3  0.667  2  144  25  22  25 لاحتیاجات الأسرة

اھمة في عدم الاستدانة من المس  11
  6  0.616  1.85  133  29  25  18 الأخرین

    7.125    1539  276  285  231  المجموع  
    0.648    140  25  26  21  المتوسط الحسابي  
          34.8  36  29.2   )%(النسبة   
   %65  القوة النسبیة  
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عينة ان استجابات  )الدعم المادي المقدم للأسر الفقيرة(يتضح من الجدول السابق 
 )140(بمتوسط بلغ  )1539(ى منخفض حيث بلغ المجموع الوزني الدراسة جاءت بمستو

 وبلغ عدد من أجابوا بنعم على . %65وكذلك بقوة نسبية بلغت ) 7.125(وبوزن مرجح 
وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما ) %29.2(مفردة يمثلون نسبة  )231(عبارات هذا البعد 

مفردة يمثلون نسبة ) 276(بلغ عدد من أجابوا بلا و )%26(مفردة بنسبة  )285(
المساهمة في تمويل المشروعات " رت نتائج الجدول السابق أن عبارة كما أظه.)34.8%(

 وبوزن مرجح بلغ )2.23( جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ "الصغيرة
 بمتوسط مرجح "ي تسديد الديونالمساهمة ف " وجاء في الترتيب الثاني عبارة.)0.754(

توفير مستوى  " أما الترتيب الثالث فكان للعبارة.)0.704(وبوزن مرجح  )2.11(بلغ 
 )2( بمتوسط مرجح " المساهمة في ملائمة الدخل لاحتياجات الأسرة" و"معيشي مناسب
المساهمة في تلبية الاحتياجات  " وجاء في الترتيب الرابع عبارة.)0.667(وبوزن مرجح 

 وبعد ذلك يأتي في .)0.657(وبوزن مرجح  )1.97(ك بمتوسط مرجح بلغ  وذل"الأساسية
 المساهمة في الشعور " و"تحقيق المتطلبات المعيشية الضرورية "الترتيب الخامس عبارة

واتفقت هذه  .)0.62(وبوزن نسبي  )1.86( بمتوسط مرجح "بالأمان في الحياة المستقبلية
 )2009(راسة فالي ادليرز وشارلز مورو  ود)2007(الدراسة مع دراسة بيرن هيمر 
 ودراسة عبادة )2007 (ودراسة سيلفا بارا) 2009 (ودراسة هونج وجينفر وآخرون

من حيث الارتباط بين الفقر وإشباع الحاجات  )2007 ( ودراسة السمالوطي)2006(
حاجتها وتقديم الرعاية للاسر الفقيرة ذات الدخل المنخفض الذي لا يكفي الأساسية المادية 

 لتحسين أوضاعها من خلال المساندة المجتمعية كعامل وسيط في التخفيف من .الضرورية
التأثير السلبي لناتج عن الضغوط الحياتيةوتحسين نوعية الحياة عن طريق المساندة 

لتمكين الأسر الأولى بالرعاية بالاحتياجات الاجتماعية وسد احتياجاتها الضرورية 
  .الاقتصادية
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  )72=ن( يوضح الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة )5(جدول 
  العبارة  م

  
إلى   نعم

حد 
  ما

مجموع   لا
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

الوزن 
  المرجح

  الترتیب

  2  0.727  2.18  157  16  27  29 الاستقرار الاجتماعي للأسرة تحقیق  1
العمل على تنمیة القدرات والمھارات   2

 الاجتماعیة 
31  22  19  156  2.17  0.723  3  

یساعد البرنامج الأسرة على التواصل   3
 مع الأخرین

68  4  0  212  2.94  0.98  1  

محاولة تقلیل النظرة المتندیة من   4
 المجتمع للأسر الفقیرة

25  32  15  154  2.14  0.713  4  

المساعدة على تكوین علاقات اجتماعیة   5
 مع الأخرین

14  29  29  129  1.79  0.597  6  

  8  0.56  1.68  121  35  25  12 وبالأخرینزیادة الثقة بالنفس   6
  7  0.587  1.76  127  30  29  13 المساھمة في تحسین العلاقات الأسریة  7
  3  0.723  2.17  156  17  26  29 تنمیة القیم الایجابیة تجاه المجتمع  8
تنمیة وتدعیم قیم التضامن والتماسك في   9

 المجتمع
12  25  35  121  1.68  0.56  8  

  5  0.627  1.88  135  26  29  17 لمشكلات الأسریةالمساھمة في حل ا  10
  4  0.713  2.14  154  15  32  25 توفیر مستوى معیشي مناسب للأسرة  11
    7.51    1622  237  280  275  المجموع  
    0.683    147.5  21.5  25.5  25  المتوسط الحسابي  
          30  35.3  34.7   )%(النسبة   
   %68  القوة النسبیة  

ان استجابات عينة  )الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة (يتضح من الجدول السابق
 )147.5(بمتوسط  )1622( الدراسة جاءت بمستوى منخفض حيث بلغ المجموع الوزني

 وبلغ عدد من أجابوا بنعم على .%68وكذلك بقوة نسبية بلغت  )7.51(وبوزن مرجح 
 أجابوا إلى حد ما وبلغ عدد من )%34.7(مفردة يمثلون نسبة  )275(عبارات هذا البعد 

مفردة يمثلون نسبة  )237(وبلغ عدد من أجابوا بلا  )%35.3(مفردة بنسبة  )280(
يساعد البرنامج الأسرة على  " كما أظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة.)21.5%(

وبوزن  )2.94(جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ  "التواصل مع الأخرين
 "تحقيق الاستقرار الاجتماعي للأسرة "اء في الترتيب الثاني عبارة وج.)0.98(مرجح بلغ 

وفي الترتيب الثالث جاءت .)0.727(وبوزن مرجح بلغ  )2.18(بمتوسط مرجح بلغ 
 تنمية القيم الايجابية تجاه " وعبارة"العمل على تنمية القدرات والمهارات الاجتماعية "عبارة

 وجاء في الترتيب .)0.723(ن مرجح بلغ وبوز )2.17( بمتوسط مرجح بلغ "المجتمع
 توفير مستوى " و"محاولة تقليل النظرة المتندية من المجتمع للأسر الفقيرة "الرابع عبارة

 كما .)0.713(وبوزن مرجح بلغ  )2.14(بمتوسط مرجح بلغ  "معيشي مناسب للأسرة
توسط مرجح بم في الترتيب الخامس "المساهمة في حل المشكلات الأسرية "جاءت عبارة
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 " بينما جاء في الترتيب السادس عبارة.)0.627(وبوزن مرجح بلغ  )1.88(بلغ 
وبوزن  )1.79(بمتوسط مرجح بلغ  "المساعدة على تكوين علاقات اجتماعية مع الأخرين

ودراسة  )2007 ( وقد اتفقت نتائج تلك الدراسة مع دراسة حسين.)0.597(مرجح بلغ 
 من حيث التاكيد على تحسين )2007( ودراسة يوسف )2009(كارنتون ستيفان وآخرون 

بالمساندة  .لمساعدتها على إشباع احتياجاتها ومواجهة مشكلاتها أوضاع الأسر الفقيرة
المجتمعية التى تعتبر اهم مصادر التأثير الاجتماعي الرئيسية التي تحدد علاقة الفرد مع 

مل التغيير نتيجة لتأثير الأفراد مع شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة به، فهى من عوا
بعضهم البعض كمصادر لمساندة الأسر الفقيرة تحتاج إلى أكثر من مجرد دعم بسيط 
للدخل بل تحتاج إلى دعما متواصلاً للخدمات الاجتماعية بشكل فعال من خلال برامج 

 بنسيج تضامنية تكون السبيل إلى ضمان الحصول على الحقوق الاجتماعية للأسر المحاطة
حيث ان . من ضغوط الفقر المدقع، مع ربط تلك الأسر بالخدمات التي توفرها الدولة لهم

المساندة الاجتماعية هي الأساس في دعم حياة الأفراد وزيادة قوتهم لمواجهة مشكلاتهم 
   .لتحقيق الدعم المجتمعي لهم

  )72=ن(  المقدمة للأسر الفقيرةيوضح الخدمات الصحية )6(جدول 
إلى   نعم  عبارةال  م

مجموع   لا  حد ما
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

الوزن 
  الترتیب  المرجح

یوفر البرنامج الخدمات الصحیة   1
 للأسرة

32  20  20  156  2.17  0.723  4  

یوفر البرنامج الخدمات الصحیة   2
 للأطفال

29  23  20  153  2.13  0.708  6  

المѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧي عمѧѧѧѧل الكѧѧѧѧشف   3
 الدوري للأسرة

24  24  24  164  2.28  0.76  2  

  7  0.677  2.03  146  20  30  22 المساھمة في تكالیف العلاج  4
المساھمة في الكشف المبكر عن   5

 الأمراض
29  25  18  155  2.15  0.718  5  

  6  0.708  2.13  153  20  23  29 التوعیة بالأمراض المعدیة  6
تѧѧѧدعیم خѧѧѧدمات مراكѧѧѧز تنظѧѧѧیم   7

 الأسرة
22  29  21  145  2.01  0.671  8  

 بعѧѧѧѧدم الاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى التوعیѧѧѧѧة  8
 الوصفات الشعبیة

24  39  9  159  2.21  0.736  3  

المѧѧѧساھمة فѧѧѧي عمѧѧѧل التحالیѧѧѧѧل   9
 والاشعات

35  32  5  174  2.42  0.806  1  

    6.507    1405  157  245  246  المجموع  
    0.723    156  17.5  27.2  27.3  المتوسط الحسابي  
          24.2  37.8  38   )%(النسبة   
   %72  القوة النسبیة  
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الخدمات الاقتصادية المقدمة للأسر ساكني (تضح من الجدول السابق والخاص ي
ان استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى متوسط حيث بلغ المجموع  )العشوائيات

 . %72وبقوة نسبية بلغت  )6.507(وبوزن مرجح  )156(بمتوسط  )1405( الوزني
وبلغ  )%38(مفردة يمثلون نسبة  )246(وبلغ عدد من أجابوا بنعم على عبارات هذا البعد 

وبلغ عدد من أجابوا بلا  )%37.8(مفردة بنسبة  )245(عدد من أجابوا إلى حد ما 
 " وأظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة.)%30.8(مفردة يمثلون نسبة  )157(

 )2.42(  احتلت الترتيب الأول بمتوسط مرجح"المساهمة في عمل التحاليل والاشعات
المساهمة في عمل الكشف  " وجاء في الترتيب الثاني عبارة.)0.806(رجح وبوزن م

 أما في الترتيب الثالث .)0.76(وبوزن مرجح  )2.28( بمتوسط مرجح "الدوري للأسرة
 وذلك بمتوسط مرجح بلغ " التوعية بعدم الاعتماد على الوصفات الشعبية"جاءت عبارة

يوفر البرنامج  "يب الرابع عبارة وجاء في الترت.)0.736(وبوزن مرجح  )2.21(
 كما .)0.723(وبوزن مرجح بلغ  )2.17(بمتوسط مرجح بلغ  "الخدمات الصحية للأسرة

بمتوسط  في الترتيب الخامس "المساهمة في الكشف المبكر عن الأمراض "جاءت عبارة
   .)0.718(وبوزن مرجح بلغ  )2.15(مرجح بلغ 

 )2007 (ودراسة السمالوطي) 2007(واتفقت تلك النتائج مع دراسة هيمر 
 ودراسة عبد )2009( ودراسة فالي ادليرز وشارلز مورو )2004 (ودراسة فيليب ستيفن

 )2008 (ودراسة سليمي) 2009 (ودراسة هونج وجينفر وآخرون) 2006( الموجود
وتقديم يتضح ذلك من خلال الارتباط بين الفقر وإشباع الحاجات الأساسية المادية و

للحصول سر الفقراء ذات الدخل المنخفض الذي لا يكفي حاجتها الضرورية الرعاية لأ
على تحسين أوضاع الأسر من خلال على مستوى من الرعاية الصحية والغذاء والعمل 

تحسين الأوضاع الاقتصادية لها لمساعدتها على إشباع احتياجاتها ومواجهة مشكلاتهاوهذا 
مل وسيط في التخفيف من التأثير السلبي لناتج عن ياتى من خلال المساندة الاجتماعية كعا

الضغوط الحياتية لتحسين نوعية حياة الأسر الفقيرة الأولى بالرعاية والتي تعاني من تدني 
  .وتمكينها للحصول على الاحتياجات الصحيةالوضع الصحي لها 
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  )72=ن(  المقدمة للأسر الفقيرةيوضح الخدمات التعليمية )7(جدول 
  العبارة  م

  
إلى   نعم

حد 
  ما

مجموع   لا
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

الوزن 
  المرجح

  الترتیب

یوفر البرنامج مستوى تعلیمي   1
 مناسب لأطفال الأسر المستفیدة

68  4  0  212  2.94  0.98  1  

یساعد البرنامج الأسر على   2
 الاستمرار في تعلیم أطفالھم

32  20  20  156  2.17  0.723  4  

بناء المساھمة في إلحاق الا  3
 فصول التقویة

25  32  15  154  2.14  0.713  5  

المساھمة في توفیر ملابس   4
 المدارس

24  39  9  159  2.21  0.736  3  

  7  0.677  2.03  146  20  30  22 متابعة المستوى الدراسي للأبناء  5
المساھمة في مصاریف   6

 المدارس للأبناء
32  20  20  156  2.17  0.723  4  

 المساھمة في توفیر الأدوات  7
 .الدراسیة

28  24  20  152  2.11  0.704  6  

المساھمة في إلحاق المتسربین   8
 من التعلیم بفصول محو الأمیة

24  39  9  159  2.21  0.736  3  

المساھمة في تخصیص منح   9
 للتلامیذ

32  25  15  161  2.23  0.745  2  

    6.737    1455  128  233  287  المجموع  
    0.748    161.7  11.6  25.9  26.1  المتوسط الحسابي  
          19.8  35.9  44.3   )%(النسبة   
   %75  القوة النسبیة  

ان  )الخدمات التعليمية المقدمة للأسر الفقيرة(يتضح من الجدول السابق 
 )1455(استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى متوسط حيث بلغ المجموع الوزني 

وبلغ عدد من  . %75وبقوة نسبية بلغت  )6.737(وبوزن مرجح  )161.7(بمتوسط 
وبلغ عدد من  )%44.3(مفردة يمثلون نسبة  )287(أجابوا بنعم على عبارات هذا البعد 

مفردة  )128(وبلغ عدد من أجابوا بلا % 35.9مفردة بنسبة  )233(أجابوا إلى حد ما 
 يوفر البرنامج مستوى " وأظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة.)%19.8(يمثلون نسبة 

 )2.94(  احتلت الترتيب الأول بمتوسط مرجح"لأطفال الأسر المستفيدةتعليمي مناسب 
المساهمة في تخصيص منح  " وجاء في الترتيب الثاني عبارة.)0.98(وبوزن مرجح 

 أما في الترتيب الثالث جاءت .)0.745(وبوزن مرجح  )2.23( بمتوسط مرجح "للتلاميذ
 المساهمة في " و"بفصول محو الأمية المساهمة في إلحاق المتسربين من التعليم "عبارة

 )2.21( وذلك بمتوسط مرجح بلغ "إلحاق المتسربين من التعليم بفصول محو الأمية
 )2007 (وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة بيرن هيمر، )0.736(وبوزن مرجح 
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 من حيث ان هناك ارتباط بين الفقر وإشباع) 2009 (ودراسة فالي ادليرز وشارلز مورو
الحاجات الأساسية المادية أو غير وخاصة عندما يفتقد فيها الفرد الدخل الكافى للحصول 

لمساعدتها على إشباع احتياجاتها على مستوى من التعليم لتأمين مستوى لائق فى الحياة 
مواجهة مشكلة الفقر تتطلب تحقيق التغيير المستدام باستخدام . ومواجهة مشكلاتها

لأجل لاستثمار قدرات الفقراء وتعليمهم وتحقيق الاستدامة للحد من استراتيجيات طويلة ا
الفقر لاستثمار رأس المال الاجتماعي وتحسين نوعية حياة الأسر الفقيرة الأولى بالرعاية 

 .فى الاحتياجات التعليمية
  :من وجهة نظر الأخصائيين والعاملين

  )11=ن( يوضح الدعم المادي المقدم للأسر الفقيرة )8(جدول 
  العبارة  م

  
إلى   نعم

  حد ما
مجموع   لا

  الأوزان
المتوسط 
  المرجح

الوزن 
  المرجح

  الترتیب

  3  0.758  2.27  25  2  4  5 توفیر مستوى معیشي مناسب  1
المѧساھمة فѧي تلبیѧة الاحتیاجѧات   2

 الأساسیة
6  5  0  28  2.55  0.85  2  

تحقیѧѧѧѧѧق المتطلبѧѧѧѧѧات المعیѧѧѧѧѧشیة   3
 الضروریة

5  4  2  25  2.27  0.758  3  

لیѧѧѧل الѧѧѧشعور بѧѧѧالخوف نتیجѧѧѧة تق  4
 العوز المادي

3  7  1  24  2.18  0.727  4  

المѧѧساھمة فѧѧي الѧѧشعور بالأمѧѧان   5
 في الحیاة المستقبلیة

2  7  2  22  2  0.667  6  

المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تمویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   6
 المشروعات الصغیرة

6  5  0  28  2.55  0.85  2  

المساھمة في المساعدات المالیة   7
 الطارئة

7  4  0  29  2.64  0.879  1  

لمѧѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧوفیر عمѧѧѧѧѧل ا  8
 مناسب

2  8  1  23  2.09  0.697  5  

  2  0.85  2.55  28  0  5  6 المساھمة في تسدید الدیون   9
المѧѧѧساھمة فѧѧѧي ملائمѧѧѧة الѧѧѧѧدخل   10

 لاحتیاجات الأسرة
2  7  2  22  2  0.667  6  

المساھمة في عدم الاستدانة مѧن   11
 الأخرین

6  5  0  28  2.55  0.85  2  

    8.553    282  10  61  50  المجموع  
        25.6  0.9  5.5  4.6  المتوسط الحسابي  
          8.3  50.4  41.3   )%(النسبة   
   %86  القوة النسبیة  
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ان استجابات عينة  )الدعم المادي المقدم للأسر الفقيرة(يتضح من الجدول السابق 
 )25.6(بمتوسط بلغ  )282(الدراسة جاءت بمستوى مرتفع حيث بلغ المجموع الوزني

 وبلغ عدد من أجابوا بنعم على . %86وكذلك بقوة نسبية بلغت  )8.553(وبوزن مرجح 
وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما  )%41.3(مفردة يمثلون نسبة  )50(عبارات هذا البعد 

مفردة يمثلون نسبة  )10(وبلغ عدد من أجابوا بلا  )%50.4(مفردة بنسبة  )61(
المساهمة في المساعدات المالية  " كما أظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة.)8.3%(

وبوزن مرجح بلغ  )2.64( جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ "الطارئة
 " و"المساهمة في تلبية الاحتياجات الأساسية " وجاء في الترتيب الثاني عبارة.)0.879(

رجح  بمتوسط م" المساهمة في عدم الاستدانة من الأخرين" و"المساهمة في تسديد الديون
توفير مستوى  " أما الترتيب الثالث فكان للعبارة.)0.85(وبوزن مرجح  )2.55(بلغ 

وبوزن  )2.27( بمتوسط مرجح " تحقيق المتطلبات المعيشية الضرورية" و"معيشي مناسب
 ودراسة السمالوطي )2006(واتفقت هذه الدراسة مع دراسة عبادة ، )0.758(مرجح 

وتقديم الرعاية فقر وإشباع الحاجات الأساسية المادية من حيث الارتباط بين ال )2007(
 لتحسين أوضاعها .للاسر الفقيرة ذات الدخل المنخفض الذي لا يكفي حاجتها الضرورية

من خلال المساندة المجتمعية كعامل وسيط في التخفيف من التأثير السلبي لناتج عن 
الاجتماعية وسد احتياجاتها الضغوط الحياتيةوتحسين نوعية الحياة عن طريق المساندة 

ويلاحظ أن القوة ، لتمكين الأسر الأولى بالرعاية بالاحتياجات الاقتصاديةالضرورية 
بينما من وجهة نظر الأخصائيين والعاملين % 65النسبية من وجهة نظر الأسر الفقيرة 

  .%86بلغت 
  )11=ن( يوضح الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة )9(جدول 

إلى   منع  العبارة  م
مجموع   لا  ماحد 

  الأوزان
المتوسط 
  المرجح

الوزن 
  الترتیب  المرجح

تحقیق الاستقرار الاجتماعي   1
 للأسرة

10  1  0  32  2.91  0.97  2  

العمل على تنمیة القدرات   2
 والمھارات الاجتماعیة 

9  2  0  31  2.82  0.939  3  

یساعد البرنامج الأسرة على   3
 التواصل مع الأخرین

7  3  1  28  2.55  0.848  5  

محاولة نقلیل النظرة المتندیة من   4
 المجتمع للأسر الفقیرة

7  3  1  28  2.55  0.848  5  
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إلى   منع  العبارة  م
مجموع   لا  ماحد 

  الأوزان
المتوسط 
  المرجح

الوزن 
  الترتیب  المرجح

المساعدة على تكوین علاقات   5
 اجتماعیة مع الأخرین

8  2  1  29  2.64  0.879  4  

  1  1  3  33  0  0  11 زیادة الثقة بالنفس وبالأخرین  6
المساھمة في تحسین العلاقات   7

 الأسریة
10  1  0  32  2.91  0.97  2  

تنمیة القیم الایجابیة تجاه   8
 المجتمع

8  2  1  29  2.64  0.879  4  

تنمیة وتدعیم قیم التضامن   9
 والتماسك في المجتمع

11  0  0  33  3  1  1  

المساھمة في حل المشكلات   10
 الأسریة

7  3  1  28  2.55  0.848  5  

توفیر مستوى معیشي مناسب   11
 للأسرة

8  2  1  29  2.64  0.879  4  

    10.06    332  6  19  96  وعالمجم  
    0.914    30.2  0.6  1.7  8.7  المتوسط الحسابي  
          5  15.7  79.3   )%(النسبة   
   %91  القوة النسبیة  

ان استجابات عينة  )الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة(يتضح من الجدول السابق 
 )30.2(بمتوسط  )332(الدراسة جاءت بمستوى مرتفع حيث بلغ المجموع الوزني 

 وبلغ عدد من أجابوا بنعم على . %91وكذلك بقوة نسبية بلغت  )10.06(وبوزن مرجح 
وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما  )%79.3(مفردة يمثلون نسبة  )96(عبارات هذا البعد 

 .)%5(مفردة يمثلون نسبة  )6(وبلغ عدد من أجابوا بلا  )%15.7(مفردة بنسبة  )19(
 تنمية " و"زيادة الثقة بالنفس وبالأخرين "لسابق أن عبارةكما أظهرت نتائج الجدول ا

جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ  "وتدعيم قيم التضامن والتماسك في المجتمع
تحقيق الاستقرار الاجتماعي "  وجاء في الترتيب الثاني عبارة.)1(وبوزن مرجح بلغ  )3(

وبوزن  )2.91( بمتوسط مرجح بلغ "ية المساهمة في تحسين العلاقات الأسر" و"للأسرة
العمل على تنمية القدرات  "وفي الترتيب الثالث جاءت عبارة، )0.97(مرجح بلغ 

 وجاء .)0.939(وبوزن مرجح بلغ  )2.82(بمتوسط مرجح بلغ  "والمهارات الاجتماعية
مية تن "و "المساعدة على تكوين علاقات اجتماعية مع الأخرين "في الترتيب الرابع عبارة

 بمتوسط مرجح بلغ " توفير مستوى معيشي مناسب للأسرة" و"القيم الايجابية تجاه المجتمع
 وقد اتفقت نتائج تلك الدراسة مع دراسة حسين، )0.879(وبوزن مرجح بلغ  )2.64(
من حيث  )2006( ودراسة عبادة )2009 ( ودراسة كارنتون ستيفان وآخرون)2007(

لمساعدتها على إشباع احتياجاتها ومواجهة  ر الفقيرةالتاكيد على تحسين أوضاع الأس
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بالمساندة المجتمعية التى تعتبر اهم مصادر التأثير الاجتماعي الرئيسية التي  .مشكلاتها
تحدد علاقة الفرد مع شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة به، فهى من عوامل التغيير 

اندة الأسر الفقيرة تحتاج إلى أكثر نتيجة لتأثير الأفراد مع بعضهم البعض كمصادر لمس
من مجرد دعم بسيط للدخل بل تحتاج إلى دعما متواصلاً للخدمات الاجتماعية بشكل فعال 
من خلال برامج تضامنية تكون السبيل إلى ضمان الحصول على الحقوق الاجتماعية 

تي توفرها للأسر المحاطة بنسيج من ضغوط الفقر المدقع، مع ربط تلك الأسر بالخدمات ال
حيث ان المساندة الاجتماعية هي الأساس في دعم حياة الأفراد وزيادة قوتهم . الدولة لهم

ويلاحظ أن القوة النسبية من وجهة نظر ، لمواجهة مشكلاتهم لتحقيق الدعم المجتمعي لهم
أي أن هناك تفاوت % 91بينما من وجهة نظر الأخصائيين بلغت % 68الأسر الفقيرة 

  .نبين النسبتي
  )11=ن(  المقدمة للأسر الفقيرةيوضح الخدمات الصحية )10(جدول 

إلى   نعم  العبارة  م
مجموع   لا  حد ما

  الأوزان
المتوسط 
  المرجح

الوزن 
  الترتیب  المرجح

یѧوفر البرنѧامج الخѧدمات الѧصحیة   1
 .للأسرة

10  1  0  32  2.91  0.97  2  

یѧوفر البرنѧامج الخѧدمات الѧصحیة   2
 للأطفال

9  2  0  31  2.82  0.939  3  

المѧѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧѧي عمѧѧѧѧѧل الكѧѧѧѧѧشف   3
 الدوري للأسرة

8  2  1  29  2.64  0.879  5  

  7  0.818  2.45  27  2  2  7 المساھمة في تكالیف العلاج  4
المساھمة في الكѧشف المبكѧر عѧن   5

 الأمراض
8  3  0  30  2.73  0.909  4  

  2  0.97  2.91  32  0  1  10 التوعیة بالأمراض المعدیة  6
 تѧѧѧѧѧدعیم خѧѧѧѧѧدمات مراكѧѧѧѧѧز تنظѧѧѧѧѧیم  7

 الأسرة
11  0  0  33  3  1  1  

التوعیѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧدم الاعتمѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧى   8
 الوصفات الشعبیة

7  3  1  28  2.55  0.848  6  

المѧѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧѧي عمѧѧѧѧѧل التحالیѧѧѧѧѧل   9
 والاشعات

7  3  1  28  2.55  0.848  6  

    8.181    270  5  17  77  المجموع  
    0.909    30  0.5  1.9  8.6  المتوسط الحسابي  
          5  17.2  77.8   )%(النسبة   
   %91  وة النسبیةالق  

ان  )الخدمات الصحية المقدمة للأسر الفقيرة(يتضح من الجدول السابق 
بمتوسط  )270(استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى مرتفع حيث بلغ المجموع الوزني 

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 32

  2022         الجزء الاول      اكتوبر  60 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 وبلغ عدد من أجابوا بنعم على . %91وبقوة نسبية بلغت  )8.181(وبوزن مرجح  )30(
وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما  )%77.8(ردة يمثلون نسبة مف )77(عبارات هذا البعد 

 .)%5(مفردة يمثلون نسبة  )5(وبلغ عدد من أجابوا بلا  )%17.2(مفردة بنسبة  )17(
 احتلت " تدعيم خدمات مراكز تنظيم الأسرة"وأظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة

 "ي الترتيب الثاني عبارة وجاء ف.)1(وبوزن مرجح  )3( الترتيب الأول بمتوسط مرجح
 بمتوسط مرجح " التوعية بالأمراض المعدية" و"يوفر البرنامج الخدمات الصحية للأسرة

 يوفر البرنامج " أما في الترتيب الثالث جاءت عبارة.)0.97(وبوزن مرجح  )2.91(
 .)0.939(وبوزن مرجح  )2.82( وذلك بمتوسط مرجح بلغ "الخدمات الصحية للأطفال

بمتوسط "  المساهمة في الكشف المبكر عن الأمراض"الترتيب الرابع عبارةوجاء في 
   .)0.909(وبوزن مرجح  )2.73(مرجح 

 )2007 ( ودراسة السمالوطي)2007 (واتفقت تلك النتائج مع دراسة بيرن هيمر
يتضح ذلك من خلال الارتباط بين الفقر وإشباع الحاجات  و)2004 (ودراسة فيليب ستيفن

وتقديم الرعاية لأسر الفقراء ذات الدخل المنخفض الذي لا يكفي حاجتها لمادية الأساسية ا
على تحسين للحصول على مستوى من الرعاية الصحية والغذاء والعمل الضرورية 

أوضاع الأسر من خلال تحسين الأوضاع الاقتصادية لها لمساعدتها على إشباع احتياجاتها 
المساندة الاجتماعية كعامل وسيط في التخفيف من ومواجهة مشكلاتهاوهذا ياتى من خلال 

التأثير السلبي لناتج عن الضغوط الحياتية لتحسين نوعية حياة الأسر الفقيرة الأولى 
وتمكينها للحصول على الاحتياجات بالرعاية والتي تعاني من تدني الوضع الصحي لها 

بينما من وجهة % 72ة ويلاحظ أن القوة النسبية من وجهة نظر الأسر الفقير، الصحية
  .أي أن هناك تفاوت بين النسبتين% 91نظر الأخصائيين والعاملين بلغت 

  )11=ن(  المقدمة للأسر الفقيرةيوضح الخدمات التعليمية )11(جدول 
إلى حد   نعم  العبارة  م

مجموع   لا  ما
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

الوزن 
  الترتیب  المرجح

یѧѧѧوفر البرنѧѧѧامج مѧѧѧستوى   1
اسѧѧѧب لأطفѧѧѧال تعلیمѧѧѧي من

 الأسر المستفیدة

8  2  1  29  2.64  0.879  3  

متابعة المستوى الدراسي   2
 للأبناء

7  2  2  27  2.45  0.818  5  

المѧѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧѧي إلحѧѧѧѧѧاق   3
 الابناء فصول التقویة

8  2  1  29  2.64  0.879  3  
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إلى حد   نعم  العبارة  م
مجموع   لا  ما

  الأوزان
المتوسط 
  المرجح

الوزن 
  الترتیب  المرجح

المѧѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧوفیر   4
 .الأدوات الدراسیة

7  3  1  28  2.55  0.848  4  

المѧѧساھمة فѧѧي تخѧѧصیص   5
 لتلامیذمنح ل

10  1  0  32  2.91  0.97  2  

المѧѧساھمة فѧѧي مѧѧصاریف   6
 المدارس للأبناء

10  1  0  32  2.91  0.97  2  

المѧѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧѧي إلحѧѧѧѧѧاق   7
المتѧѧѧѧسربین مѧѧѧѧن التعلѧѧѧѧیم 

 بفصول محو الأمیة

11  0  0  33  3  1  1  

یѧѧѧساعد البرنѧѧѧامج الأسѧѧѧر   8
على الاستمرار في تعلѧیم 

 أطفالھم

8  2  1  29  2.64  0.879  3  

 تѧѧѧѧѧѧوفیر المѧѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧѧي  9
 ملابس المدارس

10  1  0  32  2.91  0.97  2  

    8.213    271  6  14  79  المجموع  
    0.912    30.1  0.6  1.6  8.8  المتوسط الحسابي  
          6.1  14.1  79.8   )%(النسبة   
   %91  القوة النسبیة  

ان  )الخدمات التعليمية المقدمة للأسر الفقيرة(يتضح من الجدول السابق 
بمتوسط  )271(سة جاءت بمستوى مرتفع حيث بلغ المجموع الوزني استجابات عينة الدرا

 وبلغ عدد من أجابوا بنعم . %91وبقوة نسبية بلغت  )8.213(وبوزن مرجح  )30.1(
وبلغ عدد من أجابوا إلى حد  )%79.8(مفردة يمثلون نسبة  )79(على عبارات هذا البعد 

مفردة يمثلون نسبة  )6(لا وبلغ عدد من أجابوا ب )%14.1(مفردة بنسبة  )14(ما 
 المساهمة في إلحاق المتسربين من " وأظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة.)6.1%(

 .)1(وبوزن مرجح  )3(  احتلت الترتيب الأول بمتوسط مرجح"التعليم بفصول محو الأمية
المساهمة في " و"المساهمة في تخصيص منح للتلاميذ "وجاء في الترتيب الثاني عبارة

 بمتوسط مرجح "المساهمة في توفير ملابس المدارس " و"صاريف المدارس للأبناءم
يوفر البرنامج  " أما في الترتيب الثالث جاءت عبارة.)0.97(وبوزن مرجح  )2.91(

 المساهمة في إلحاق الابناء فصول " و"مستوى تعليمي مناسب لأطفال الأسر المستفيدة
 وذلك بمتوسط مرجح "لى الاستمرار في تعليم أطفالهميساعد البرنامج الأسر ع"  و"التقوية

   .)0.879(وبوزن مرجح  )2.64(بلغ 
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 ودراسة فالي ادليرز )2007 (وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة بيرن هيمر
 ودراسة كارنتون ستيفان وآخرون) 2006 (ودراسة عبدالموجود) 2009 (وشارلز مورو

ين الفقر وإشباع الحاجات الأساسية المادية أو غير من حيث ان هناك ارتباط ب )2009(
وخاصة عندما يفتقد فيها الفرد الدخل الكافى للحصول على مستوى من التعليم لتأمين 

مواجهة . لمساعدتها على إشباع احتياجاتها ومواجهة مشكلاتهامستوى لائق فى الحياة 
اتيجيات طويلة الأجل لاستثمار مشكلة الفقر تتطلب تحقيق التغيير المستدام باستخدام استر

قدرات الفقراء وتعليمهم وتحقيق الاستدامة للحد من الفقر لاستثمار رأس المال الاجتماعي 
 .و تحسين نوعية حياة الأسر الفقيرة الأولى بالرعاية فى الاحتياجات التعليمية

من وجهة بينما  % 75ويلاحظ أن القوة النسبية من وجهة نظر الأسر ساكني العشوائيات 
  .أي أن هناك تفاوت بين النسبتين  %91نظر الأخصائيين والعاملين بلغت 

من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتدعيم المساندة الاجتماعية الإطار التصوري المقترح 
  :للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة

النظري للدراسة تحقيقاً للهدف الاستراتيجي للدراسة الراهنة وبناءاً على الإطار 
الإطار التصوري المقترح من منظور طريقة تنظيم إلى  الباحثةونتائجها الميدانية توصل 

  .المجتمع لتدعيم المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة
تدعيم المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى يستهدف الإطار  : أهداف الإطار:أولاً
مواجهة مشكلاتهم واشباع  باعتبارها تهدف إلى مساعدتهم على دمات تكافل وكرامةبخ

  . والتى تحتاج الى الرعايةوتقديم المساندة الاجتماعية لهماحتياجاتهم الناتجة عن الفقر
لتدعيم المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات  المنظم الاجتماعىأدوار  : ثانياً

فى تـدعيم المـساندة الاجتماعيـة        الاجتماعي   المنظمويمكن تحديد أدوار     :تكافل وكرامة 
  :فيما يليللأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة 

 الاجتمـاعي بمـساعدة      المنظم وفى هذا الدور يقوم    : كممكن المنظم الاجتماعى دور   -1
ث  لاكتشاف المصادر والقوى التي بداخلهم وتـدعيمها وذلـك لإحـدا           الاسر الفقيرة 

  .لتدعيم المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامةالتغيرات 
   : بما يليالمنظم الاجتماعىيقوم 

مشاعره السلبية التي تنتج من عدم قدرته على العلى التخلص من الاسر الفقيرة مساعدة -
  .م الضغوط المجتمعية عليهومواجهة متغيير واقعه
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 وكيفية استغلالها م وإمكانياتهم واكتشاف قدراتهم على فهم دوافعهيرةالاسر الفقمساعدة  -
 .ملصالحه

  . على اكتشاف الوسائل التي تساعده علي التعامل مع هذا الموقف الفقيرةمساعدة الأسر -
الاسر وفي هذا الدور يقوم الممارس العام بمساعدة         : كتربوي المنظم الاجتماعى دور   -2

 مارف والمعلومات التـي يحتاجهـا للتعامـل مـع حاجـاته      علي التزود بالمع الفقيرة
   أو الموقف الذي يواجهه همومشكلات

   : بما يليويقوم المنظم الاجتماعى
  . على اكتساب مهارات التكيف والتوافق مع المشكلةالاسر الفقيرةمساعدة  -
 .الفقر بالمعارف والمعلومات عن الأسباب التي تدفع إلى الاسر الفقيرةتزويد  -
 الأسر الفقيـرة  ويهتم هذا الدور بمساعدة      : كمقدم للتسهيلات  المنظم الاجتماعي دور   -3

 بمصادر الخدمات و كيفيـة الحـصول        م وتعريفه موطاقاته معلي تعبئة وحشد قدراته   
 . ليهاع

   : بما يليالمنظم الاجتماعييقوم و
   .سر الفقيرةالأتوضيح مصادر الخدمات المتاحة في المجتمع التي يمكن أن تستفيد منها  -
  الأسر الفقيرةتوضيح إجراءات الحصول على الخدمات من المؤسسات ومساعدة  -

 .خدماتالللحصول على 
الأسـر   هذا الدور عنـدما تواجـه     ويستخدم المنظم  : كمعالج المنظم الاجتماعي دور   -4

  .  الاجتماعي في هذا الدور بالدراسة والتشخيص والعلاجالمنظم مشكلة ويقوم الفقيرة
   : بما يليالمنظم الاجتماعيقوم يو
  . السلبيةللتخلص من المشاعر الأسر الفقيرةمساعدة  -
 . الناتجة عن الفقرمشكلاتهم واشباع احتياجاتهم على حل الأسر الفقيرةمساعدة  -
 بتوفير الخـدمات  الأخصائي  يقوم المنظم الاجتماعى   : كوسيط المنظم الاجتماعي دور   -5

 ويقـدر  الاسر الفقيرة يجب أن يحدد احتياجات      ود الأخرى   الإنسانية الملائمة والموار  
  .دافعيتهم على استخدام الموارد ومساعدتهم علي الوصول للموارد الملائمة

   : بما يليالمنظم الاجتماعي يقوم و
 كذلك الأجهزة  و ومصادر الخدمات في المجتمعالأسر الفقيرةإيجاد الروابط بين  -

  .والمؤسسات التي تقدمها
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تأثير علي المسئولين ومتخذي القرار في المجتمع وفي المؤسسات التي تقدم الخدمات ال -
 .الأسر الفقيرةليكونوا أكثر استجابة لاحتياجات 

عن  لدفاعل الاجتماعي   المنظموفى هذا الدور يصبح      : الاجتماعي كمطالب  المنظمدور   -6
اف وتوجيه الجهود    عندما يكون ذلك مطلوباً لتحقيق الأهد      ممناقشة قضاياه و ممصالحه

   .نحو ضمان تحقيق القواعد للعميل بطريقة شرعية
   : بما يليالمنظم الاجتماعي يقوم و
  .وأضرارهاالفقر إثارة الرأي العام لقضية  -
 .بالأسر الفقيرةسياسات المنظمات والجمعيات المهتمة الإجراء تغيرات وتعديلات على  -
للأسر ت جديدة أو تقديم خدمات وبرامج جديدة استثارة المجتمع وقيادته لإنشاء مؤسسا -

 .الفقيرة
 الاجتماعي بمجموعـة    المنظموفى هذا الدور يقوم      : الاجتماعي كمخطط  المنظمدور   -7

 وأيـضاً تحديـد     ا على تحقيق أهـدافه    الأسر الفقيرة من الأنشطة والعمليات لمساعدة     
  .ا وتحديد أولوياتها ومشكلاتهاحاجاته

   :بما يلي المنظم الاجتماعييقوم و
لتدعيم المساندة  وترتيبها حسب أهميتها ا ومشكلاتهالأسر الفقيرةتحديد احتياجات  -

 .الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة
حصر وتحديد الموارد والإمكانيات والمؤسسات الموجودة سواء كانت بشرية أو مالية  -

لتدعيم المساندة الاجتماعية للأسر  لأسر الفقيرةاأو مادية لاستخدمها في إشباع احتياجات 
 .الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامة

وهذا الدور يتطلب مهارات في التخطيط وتحديد الأولويات وجمع المعلومات وتحليلها  -
 .ووضع الخطط والبرامج ومهارات تحديد الاحتياجات

جتماعية للأسـر الفقيـرة الأولـى       لتدعيم المساندة الا  الاستراتيجيات المستخدمة    :ثالثاً
  : بخدمات تكافل وكرامة

وتعتمد استراتيجية توليد الدخل على توفير فرص عمل  :استراتيجية توليد الدخل -1
، قيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامةلتدعيم المساندة الاجتماعية للأسر الفللأسر الفقيرة 

ية يهتم بتحسين موارد الأسر الفقيرة الاجتماعي في إطار هذه الاستراتيج المنظم كما أن
  .من خلال تزويدهم بالمعارف والخبرات والتدريب كمصادر لزيادة دخولهم
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تهدف استراتيجية التمكين إلى بناء تنمية قدرات        :استراتيجية التمكين وبناء القدرات    -2
لـديهم  أفراد المجتمع في مواجهة مشكلات مجتمعهم، والاستفادة من الإمكانيات المتوفرة           

وتركز الاستراتيجية على تنمية وبناء قدرات الأسر الفقيرة تـأهيلهم       ،  ستفادة ممكنة أفضل ا 
قـدرات  ال بناء وبتحمل المسئولية ورفع مستوى الوعي لديهم بحقيقة مشكلاتهم الاجتماعية   

   .المنظمات في مساندة الأسر الفقيرة
ت السابقة كان يتم التركيز على      في الاستراتيجيا  :استراتيجية المساعدات الاجتماعية   -3

ازدياد الدخل أو رأس المال البشري، وذلك لإعدادهم للحصول على فرصة أفـضل فـي               
سوق العمل، ولكن هناك بعض الفقراء لا يمكنهم العمل وبالتالي لا يمكـن اسـتهدافهم أو              

  يتصمم لهم شبكة للضمان الاجتماعتقديم المساعدات المباشرة لهم، وبالتالي يجب أن 
 وتستهدف هذه الاستراتيجية أحداث تغيـرات فـي        :استراتيجيات الإقناع والتوضيح   -4

 أنفسهم لإكسابهم معلومات معارف وخبرات ومهارات واتجاهات تـساعدهم          الاسر الفقيرة 
لتـدعيم  على الإدراك السليم لمشكلاتهم وحاجاتهم ومن ثم المساهمة في حـل مـشكلاتهم        

  .فقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرامةالمساندة الاجتماعية للأسر ال
   : استراتيجية التدخل مع البيئة وتشمل– 5
   .لتقديم الخدمات للأسر الفقيرة المجتمعاستخدام موارد  -أ 
 على التغيير سواء في السياسات والإجـراءات         المجتمع حث وتوجيه المسئولين في    -ب   

جتماعية للأسر الفقيرة الأولى بخدمات    لتدعيم المساندة الا  في تقديم الخدمات وتقديم خدمات      
  . .تكافل وكرامة

قيـرة الأولـى    الاجتماعى لتدعيم المساندة الاجتماعية للأسر الف      المنظممهارات   :رابعاً
  : بخدمات تكافل وكرامة

المـنظم   فإن الاسر الفقيرة عند العمل مع     :مهارات الممارسة على المستوى الأصغر      -  أ
صال ومهارات تكـوين العلاقـات الاجتماعيـة ثـم          الاجتماعي يستخدم مهارات الات   

   .مهارات بناء خطة التدخل المهني كمهارة التقدير وجمع المعلومات
 ويـصمم   المنظم الاجتماعى عندما يعمل    :مهارات الممارسة على المستوي الأوسط      - ب

برامج علاجية فهو في حاجة أيضا إلي مهارات الاتصال وإجراء المقابلات ومهـارة             
  .لجماعية ومهارة تحقيق وظيفة المؤسسةالمناقشة ا
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عندما يعمل الأخصائي الاجتماعي مـع       :مهارات الممارسة على المستوي الأكبر     -جـ  
المنظم مجتمع المنظمة وعندما يعمل مع عدد كبير من الناس أو الجماعات المجتمعية فإن              

شاف القيـادات   في حاجة إلي مهارات تنظيم المشاركة الجماهيرية ومهارة اكت        الاجتماعى  
ومهارة تنظيم الاجتماعات والندوات ومهارة المطالبة ومهارة الوسـاطة ومهـارة تقـديم             

  .المشورة
   :عوامل نجاح الإطار التصوري المقترح :خامساً

تدعيم المساندة الاجتماعية للأسر إيمان القيادات المجتمعية والأجهزة المشاركة في  - 1
  .بأهمية التعاون فينا بينهم والعمل كفريق متعاونمة الفقيرة الأولى بخدمات تكافل وكرا

تدعيم المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى التخطيط العلمي السليم لبرامج  - 2
  .بخدمات تكافل وكرامة

 في ا في توفير الخدمات التي يحتاجها ومشاركتهالاسر الفقيرةالاعتماد على مشاركة  - 3
  .في تنفيذهاالتخطيط للبرامج والأنشطة و

 وأدوار الاسر الفقيرة الاجتماعي لدوره وأهمية العمل على إشباع حاجات المنظمتفهم  - 4
  .الآخرين المشتركين معهم

تعاون المؤسسات الأهلية فيما بينهم من ناحية وتعاونها مع المؤسسات الحكومية على  - 5
لأسر الفقيرة الأولى تدعيم المساندة الاجتماعية لالمستوى المحلي من ناحية أخرى في 

  .بخدمات تكافل وكرامة
إيجاد قنوات اتصال بين القيادات المحلية ومستوى المجتمع المحلي والمستويات  - 6

لتدعيم المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة الأولى الأعلى في المجال السياسي والتشريعي 
  .بخدمات تكافل وكرامة
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 :المراجع
  :المراجع العربية

مؤشرات تخطیطیة لدور مشروع تكافل وكرامة فѧي تѧوفیر الحمایѧة ). 2018( فاطمة عبدالسلام أحمد ابراھیم،
  .الاجتمایة للأسر الأولى بالرعایة، رسالة ماجستیر، جامعة أسوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة

د اجتمѧاعي جدیѧد، تقریѧر التنمیѧة البѧشریة، اختیѧار مѧستقبلنا نحѧو عقѧ). 2005(البرنامج الإنمائي للأمم المتحѧدة 
  .مصر، القاھرة، معھد التخطیط القومي

  . موسوعة الموارد، بیروت، دار العلم للملایین:)2007( منیر ،البعلبكي
  .تقریر التنمیة البشریة) 2014: (البنك الدولى

  .مؤشرات التنمیة في العالم، مركز المعلومات وقراءات الشرق الأوسط، القاھرة). 2000(البنك الدولي 
تقریر عن التنمیة فѧى العѧالم، جعѧل الخѧدمات لѧصالح الفقѧراء، مركѧز الأھѧرام للترجمѧة ). 2004(بنك الدولى ال

  .والنشر
  .الكتاب السنوى) 2014(الجھاز المركزي للتعبئة والإحصاء،

دار النھضة , القاھرة,  منھج الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعیة:)2007( أحمد محمد ،السنھوري
  .6ج, 6ط, عربیةال

 الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعیة وتحدیات القرن الحادي :)2001( أحمد محمد ،السنھوري
  .)4(والعشرون، القاھرة، دار النھضة العربیة، ط

 الخدمة الاجتماعیة والطریق الثالث، مجلة دراسات في الخدمة :)2003(  طلعت مصطفى ،السروجي
  .، الجزء الأول، كلیة الخدمة الاجتماعیة، حلوان)14(الإنسانیة، العدد الاجتماعیة والعلوم 

 السیاسة الاجتماعیة في إطار المتغیرات العالمیة الجدیدة، القاھرة، دار :)2004( طلعت مصطفى ،السروجي
  .)1( الفكر العربي، ط

لقѧѧاھرة، دار المعرفѧѧة قѧѧاموس الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة والخѧѧدمات الاجتماعیѧѧة، ا). 2000(الѧѧسكري، أحمѧѧد شѧѧفیق 
  .الجامعیة

المساندة الاجتماعیة وأحداث الحیاة الضاغطة، دار الصفاء للنشر ). 2009(السلطان، ابتسام محمود محمد سلطان 
  .والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى

لعلمي الخدمة الاجتماعیة وتمكین الأسر الأولى بالرعایة، المؤتمر ا). 2007(السمالوطي، إقبال أمیر وآخرون 
  .السادس، الفقر وحقوق الأسرة آفاق جدیدة للخدمة الاجتماعیة

تكافل وكرامة عامان من محاربة توریث الفقر، مقѧال منѧشور فѧي البوابѧة نیѧوز بتѧاریخ ). 2017(السید، ناجي 
16/5/2017.  

  . الفقر والمجتمعات العربیة، بیروت، الملكیة للطباعة والنشر). 2005(أصلان، محمود 
  .المشكلات الاجتماعیة، دراسة سوسیولوجیة، القاھرة، الدار العالمیة للنشر). 2009(عبد الرؤوف الضبع، 

  .الفقر أیة وسیلة لمواجھتھ، الرباط، مطبعة الرسالة). 2002(العلمي، عبدالقادر 
  . مجمع اللغة العربیة، القاھرة، وزارة التربیة والتعلیم:)1997(المعجم الوجیز 
  .معجم اللغة العربیة،القاھرة، الھیئة العامة لشئون المطابع الأمیریة). 2005(المعجم الوجیز

  .تقریر التنمیة البشریة). 2001(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
  http://www.gallup.com/home.aspx,6/11/2015تقریر منظمة غالوب للبحوث الإحصائیة، 

  .لیة، القاھرة، مطبعة علاء الدین مستقبل الدراسات المستقب:)2004( صلاح الدین ،جوھر
عمالة الأطفال وعلاقتھا بظاھرة الفقر في الریف المصري، رسالة ماجستیر، كلیة ). 2003(حسن، غادة حامد 

  .الآداب، جامعة المنوفیة
التدخل المھني لطریقة تنظیم المجتمع لتنمیة وعي الأسر الفقیرة بوسѧائل تحѧسین ). 2007(حسین، عبد العزیز 

  .معیشتھا في الریف المصري، المؤتمر العلمي السادس، المعھد العالي للخدمة الاجتماعیة، القاھرةمستوى 
التخطیط لتحقیق الاستدامة الاجتماعیة للخدمات المقدمة للفئѧات الأولѧى بالرعایѧة، ). 2012(خزام، منى عطیة 

  .المؤتمر العلمي الخامس والعشرون لكلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
دور المѧѧساندة المجتمعیѧѧة كمتغیѧѧر وسѧѧیط بѧѧین الأحѧѧداث الѧѧضاغطة والѧѧصحة ). 2006(دیѧѧاب، مѧѧروان عبѧѧد الله 

  .النفسیة للمراھقین الفلسطینیین، رسالة ماجستیر، قسم علم النفس، الجامعة الإسلامیة بغزة، كلیة التربیة
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تغیر، المؤتمر العلمي السادس، المعھد دور الدولة في مواجھة الفقر بین الاستمرار وال). 2007(أسامة رأفت، 
  .العالي للخدمة الاجتماعیة، القاھرة

أشكال المساندة الاجتماعیة للمسنین المتقاعدین عن العمل، الھیئة المصریة العامة ). 2009(شحتھ، مروى محمد 
  .للكتاب، القاھرة

  . الجامعي الحدیثالتشریعات والتأمینات الاجتماعیة، القاھرة، المكتب). 2005(شفیق، محمد 
نحو تحدیѧد احتیѧاج الأسѧر الفقیѧرة فѧي مѧشاریع الإسѧكان الخیѧري، بحѧث منѧشور ). 2006(عبادة، سارة صالح 

  . بالمؤتمر العلمي التاسع عشر، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
  .السویسحقوق الإنسان والشعوب، السویس، كلیة التربیة، جامعة قناة ). 2006(عبد المعبود، محمد 

الإدارة الالكترونیة كآلیة لتفعیل برنامج تكافѧل وكرامѧة للأسѧر الفقیѧرة، ). 2018(عبدالحمید، دعاء أشرف محمد 
  .رسالة ماجستیر، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة

ت إسھامات برنامج تكافل وكرامة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة للفئا). 2017(عبدالرحمن، عبدالرحمن علي 
  .3، ج 58الأولى بالرعایة، الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین، مجلة الخدمة الاجتماعیة ع 

آلیات طریقة تنظیم المجتمع في إزالة المعوقات التنظیمیة التي تواجھ ): 2007( عائشة ،عبدالرسول
في الخدمة الاجتماعیة الأخصائیین الاجتماعیین بمكاتب التسویة بمحاكم الأسرة المصریة، مجلة دراسات 

  .والعلوم الإنسانیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
  .الفقر والعنف فى المجتمع المصرى، رؤیة شاملة، القاھرة). 2002(عبدالسلام، مصطفى محمود 

میة  علم الاجتماع الریفي المعاصر والاتجاھات الحدیثة في دراسة التن:)2003( محمد علاء الدین ،عبدالقادر
  .الریفیة، الإسكندریة، دار المعارف

  .ملاحظات الفقر حول العالم، الجزائر، كلیة الاقتصاد، جامعة البلیدة). 2008(عبدالقادر، أوزال 
مؤشѧѧرات تخطیطیѧѧة لتفعیѧѧل اسѧѧتفادة الأسѧѧر الفقیѧѧرة مѧѧن خѧѧدمات الرعایѧѧة ). 2007(عبѧѧدالله، خالѧѧد عبѧѧد الفتѧѧاح 

  . الفقر وحقوق الأسرة آفاق جدیدة للخدمة الاجتماعیةالاجتماعیة، المؤتمر العلمي السادس،
محاور أساسیة لتحسین مستوى المعیشیة ونوعیة الحیاة في مصر، القاھرة، ): 2001(عثمان، عثمان محمد 

  .المؤتمر القومي للتنمیة الاجتماعیة
ز القѧومى للبحѧوث الفقر والسیاسات العامة فѧى مѧصر ودراسѧة توثیقیѧة تحلیلیѧة، المركѧ). 2007(عدلي، ھویدا 

  .الاجتماعیة والجنائیة
 مفѧاھیم، طѧرق، مجѧالات، القѧاھرة، –مѧدخل الخدمѧة الاجتماعیѧة ). 2000(علي، ماھر أبو المعاطي وآخѧرون 

  .مركز نشر وتوزیع الكتاب الجامعي بجامعة حلوان
حѧث منѧشور بѧالمؤتمر ًالمساندة المجتمعیѧة وتأھیѧل المعѧاقین اجتماعیѧا، ب). 2008(عیسى، عبد العزیز إبراھیم 

  .العلمي الحادي والعشرون، المجلد الثالث، القاھرة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة
  .قاموس علم الاجتماع، الھیئة المصریة العامة للكتاب، القاھرة: غیث، محمد عاطف
  .المعرفة الجامعیةالمشكلات الاجتماعیة فى المجتمع المصرى، الإسكندریة، دار ). 2000(فرج، محمد سعید 

التدخل المھني باستخدام طریقة تنظیم المجتمع لتمكین المرأة الفقیرة العامل في القطѧاع ). 2007(فوزي، خالد 
  .غیر الرسمي، رسالة دكتوراه، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان

المحѧرومین، القѧاھرة، دار مجتمع الفقѧراء أو ) المجتمع الآخر(عولمة الفقر ). 2003(قیرة، إسماعیل وآخرون
                 .الفجر للنشر والتوزیع

  .استراتیجیة معالجة الفقر فى ظل العولمة، الجزائر، جامعة الأغواط). 2000(عجیلة محمد بن نوى مصطفى، 
  .الخدمة الاجتماعیة الإكلینیكیة، السعودیة، مكتبة الرشد للنشر والتوزیع). 2003(منصور، حمدي محمد 

الطریقة المھنیة لتنظیم المجتمع، قاعدة علمیة، قیم ومھارات، القاھرة، دار الفكر ). 1998( محمد عبد الحي نوح،
  .العربي، الطبعة الأولى
الشروط وطریقة التقدیم وتفاصیل برنامج تكافل وكرامة لصرف رواتب ). 2016(وزارة التضامن الاجتماعي 

 .ومعاشات للعاطلین والأسر الفقیرة
  .من تقاریر مدیریة الشئون الاجتماعي بأسیوط). 2017(لتضامن الاجتماعي وزارة ا

لا " ملخص التعریف بالمشروطیة" مصر بلا عوز" برنامج تكافل وكرامة: ت.وزارة التضامن الاجتماعي، د
  .عوز، لا مرض، لا أمیة، القاھرة، من منشورات وزارة التضامن الاجتماعي

التدخل المھني لطریقة تنظیم المجتمع لتنمیة وعي الأسر الفقیѧرة بوسѧائل ). 2007(یوسف، عبد العزیز حسین 
  .تحسین مستوى معیشتھا في الریف المصري، المؤتمر العلمي السادس، الفقر وحقوق الأسرة
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