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   البحثملخص
استهدفت هذه الدراسة تحديد مستوى التحول الرقمي، وتحديـد مـستوى جـودة             

جودة الخـدمات   وتحديد أكثر أبعاد التحول الرقمي ارتباطاً بتحسين         الخدمات الاجتماعية، 
الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى، وتحديد الصعوبات التـي تواجـه إسـهامات             

تفعيـل  ل مقترحـات    التوصل الى التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الاجتماعية، و       
إسهامات التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الاجتماعية، والتوصـل إلـى رؤيـة              

يل إسهامات التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الاجتماعيـة          مستقبلية مقترحة لتفع  
تنتمى هذه الدراسة للدراسات الوصفية واعتمدت الدراسة        بوحدات تنمية المجتمع المحلى،   

 )380(وبلغ عـددهم  خدماتالعلى استخدام منهج المسح الاجتماعي بالعينة للمستفيدين من  
، وتمثل المجـال    مفردة) 47(سئولين وعددهم   مفردة، ومنهج المسح الاجتماعي الشامل للم     

 بمحافظـة   -مركـز الـشهداء   -المكانى فى وحدات تنمية المجتمع المحلى بقرية دراجيل       
د علاقة طردية دالة إحصائياً بين التحـول الرقمـي          ووجالمنوفية، وتوصلت نتائجها الى     

بتحـسين جـودة    أكثر أبعاد التحول الرقمي ارتباطاً      . وتحسين جودة الخدمات الاجتماعية   
الحقوق والمسئوليات وتوفير الأمن الرقمـي، يليهـا        : الخدمات الاجتماعية تمثلت فيما يلي    

الترابط والتشابك بين كافة الأجهزة التنفيذية، ثم الموارد البـشرية ذوى المعرفـة، يليهـا               
التدريب وبناء القدرات الرقمية، ثم البنية التحتيـة لتطبيـق التحـول الرقمـي، وأخيـراً                

  .ستراتيجيات وخطط تطبيق التحول الرقميا
  . ، تنمية المجتمع المحلى الاجتماعية، جودة الخدماتالرقميالتحول : الكلمات المفتاحية

Abstract  
This study aimed to determine the level of digital 

transformation, determine the level of quality of social services, 
identify the dimensions of digital transformation most related to 
improving the quality of social services in community development 
units, and identify the difficulties facing the contributions of digital 
transformation in improving the quality of social services, reach 
proposals to activate the contributions of digital transformation in 
improving the quality of social services in local community 
development units, and reaching a proposed future vision to activate 
the contributions of digital transformation in improving the quality of 
social services in local community development units. The sample 
social survey for the beneficiaries of the services and their number 
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reached (380) single, and the comprehensive social survey approach 
for the officials, numbering (47) single The spatial domain was 
represented in the local community development units in the village of 
Darajil - Martyrs Center - Menoufia Governorate,  
Keywords: digital transformation, quality of services, local community 
development 
Keywords: Digital transformation- quality of social services-  

  :أولاً مشكلة الدراسة
تمضي الدولة قدماً في توجهها الاستراتيجي نحو بناء مصر الرقمية، حيث عملـت       
على تعزيز وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ووضـع الخطـط            

حكومة مترابطة ومتكاملـة رقميـاً،      لوصول إلى   لوالاستراتيجيات الكفيلة بتحقيق أهدافها     
بما يضمن تحسين بيئة العمل ورفـع مـستوى الأداء داخـل             والتوسع في تقديم الخدمات   

  )2022ابراهيم،تقرير مجلس الوزراء،.(مؤسسات الدولة المختلفة
تدرك الحكومة أن التحول الرقمى يـوفر محركـاً رئيـسياً للتنميـة الاقتـصادية               

من حلول فى العديد من القطاعات المالية والزراعية والصناعية         والاجتماعية لما يساهم به     
تعتبر البيانات هى المحرك الرئيـسى لعمليـات التحـول          ، و والرعاية الصحية والخدمات  

  ).5،ص2025الريادة،(الرقمى 
دور تحـول الرقمـى     لل إلى أن ) 2021 وشديد 2010عيد،(أشارت دراسة كلاً من     

 القرارات من خلال عمليات التخطيط والرقابة وتحديـد  فى تحسين كفاءة عملية إتخاذ  فعال  
التحول الرقمي الى التغييـر  وتحديد الاستراتيجيات والخطط الملاءمة للعمل، وأدى      البدائل  

والضغط علـى المؤسـسات التقليديـة      بشكل جذري فى توقعات المستهلكين وسلوكياتهم،     
اسـتخدم    تغييـر  يعتمد علـى   و من الحصول على الخدمات بفاعلية،    ن المستهلكين   يمكوت

التقنيات الرقمية لتطوير نموذج عمل رقمي جديد يساعد على خلق المزيـد مـن القيمـة                
  )(Peter,2019,p2 تكنولوجيا المعلوماتللمؤسسةوذلك بالإعتماد على المنافسة 

تعانى المجتمعات المحلية من تدنى قدراتهم المؤسسية للقيام بوظائفها الاجتماعيـة           
، لـذا   ) العمل،التعليم،الصحة،السكن(لبية الاحتياجات الأساسية للسكان من      وعجزها عن ت  

تتطلب تنمية المجتمع المحلى تمكين المؤسسات والجماعات والأفراد من خلال مساعداتهم           
  .على تنمية قدراتهم وتوظيف امكانياتهم لمواجهة احتياجاتهم ومشكلاتهم
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بناء ى تقوم على  المحلع المجتمتنميةعلى أن ) 2020(وأكدت دراسة هاشم
مع المجتمع وأكدت على دور المنظمات المحلية فيها من خلال المشاركة فى العلاقات 

 من  تشاركيةيجب أن تكون الجهود والجهود وفي تحديد الثغرات المحتملة وسبل النجاح
   . فى التعليم والصحة ومياه الشربللإرتقاء بخدمات المجتمع البداية

ع المحلى عملية متشابكة ومتعددة الجوانب وتتطلب نجاحها تعميق         ان تنمية المجتم  
مشاركة المؤسسات فى عمليات تخطيط وتنفيذ برامجهـا ومـشاريعها ومتابعـة وتقـويم         

  )9:11،ص ص 2009دليل تنمية المجتمع المحلى،.(آدائها
 بوحـدات   تحتاج الحكومات الى تطوير وتبني عقلية جديدة تتحدى الفكر النمطى         و

حلـول  الإيجـاد   لتطويرهـا و   وتستطيع من خلالها التفكير بمنظور مختلف        المجتمعتنمية  
ورفـع    على مجرد تحسين الخدمات، وتوفير التكاليف،      تهاألا تقتصررؤية سياس  ومبتكرة  ال

تـوفر  وفي كافة القطاعات    تلك الوحدات   الكفاءة التشغيلية، بل يجب أن تسعى إلى تطوير         
توقُّع وطرح الخدمات بشكل    ها، و شاركة في رسم سياسات   المزيد من الفرص للمواطنين للم    

، 11،ص ص 2021الخورى،(استباقي وبمعايير الجودة التي يتوقعها المواطنون والمجتمع        
من الضروريات الأساسية   بوحدات تنمية المجتمع    ومن ثم فقد أصبح التحول الرقمى       . )18

  )123،ص2010جوهر،.(تطوير وتحسين خدماتها وتسهيل وصولها للمستفيدينل
 على تنمية المجتمـع  ياًتأثر ايجاب  إلى العوامل التي     )2014(نوأشارت دراسة شعبا  

 تسعى الحكومة لتنفيذ وحدات     والرقابة الإدارية، حيث   المؤسسيتطوير الأداء    منها   المحلى
للتحول الرقمي بالجهات الحكومية، وتدريب وبناء قدرات العاملين على المهارات الرقمية           

، فضلاً عن بناء تطبيقات متخصصة لكل جهة لرقمنة الأنشطة والخدمات المقدمة            المطلوبة
للمواطنين، وتقديم خدمة ذات جودة عالية فى وقت قياسي، وتوفير النفقـات مـن خـلال             
تحسين كفاءة وفاعلية الأداء الحكومي، فضلاً عن تحقيق مبدأ الشفافية ومكافحة الفساد من             

  )ابراهيم،مرجع سابق.(نصر البشرىخلال تقليل الاعتماد على الع
ونتيجة للتطورات السريعة انتقلت الجودة وأدخلت كمفهـوم فـى قطـاع التعلـيم              
والصحة والنقل والخدمات وتزايد الاهتمام بها بـشكل ملحـوظ فـى منتـصف القـرن                

  . )25،ص2021على،.(العشرين
مـة   الإجراءات والآليـات اللاز     من ضرورة تحديد   )2021 (دراسة حافظ وأكدت  

الواجب توافرها من خلال تصميم نظام المعلومات،        لاعتماد الخدمات الإلكترونية والركائز   
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أصبحت جودة الخدمات مطلباً ملحاً من أجل التفاعل والتعامـل          ، و وتهيئة الكوادر البشرية  
بكفاءة مع تغيرات عصر يتسم بالسرعه والتقنية، وأصـبحت المؤسـسات تتـسابق فـى               

واستمرارية معدلات نمو متزايدة فى الانتاجية من خـلال ادخـال           المحافظة على ديمومة    
التحسينات المستمرة فى الجوانب التكنولوجية والبـشرية والإداريـة، والاطـلاع علـى             

أن التحول الرقمـي    و) 5على،مرجع سابق،ص .( الأساليب الصحيحة والكفؤ لآداء العمل      
إليـه  أشارت هو ما   و ملاءمة   ة مهيئة يحتاج إلى تمويل وكفاءة الموارد البشرية وبنية تحتي       

  .)2022 (عفيف دراسة
 فـى تطـوير   دور كبيـر لمشاركة المجتمعية   لان   )2008( قدومي   دراسةوأكدت  

وتنمية المجتمع المحلى، من خلال التعاون بين الأحياء السكنية وبين المؤسسات المحليـة             
 أهميتهـا فـى تنميـة     مما يتطلب تغيير اتجاهات سكان المجتمع نحو المشاركة والوعى ب         

  .المجتمع
 علـى أهميـة الانتقـال مـن         Samara (2020) سـامارا    وأكدت نتائج دراسة  

الإجراءات الورقية اليدوية إلى إجراءات إلكترونية مما لها من تأثير على جـودة و دقـة                
 كافـة المجـالات     فيالخدمات الإلكترونية، ويتطلب ذلك مشاركة جميع مؤسسات الدولة         

والاستراتيجيات وتغيير ثقافات الشعوب وأنماط تفكيرهم والعمل على نشر         لرسم السياسات   
  .)kutzner,2018,p3 (الرقمي بأهمية التحول المجتمعيالوعى 

 تتطلـب  فإن المسئولية المهنية لطريقة تنظـيم المجتمـع    تلك التغيرات وفى ضوء   
بابها والعمـل   تحقيق الادراك الجماعى للحاجة الى التغير وإدراك المشكلات وتشخيص أس         

على مواجهتها، وتتحقق تنمية المجتمع المحلى من خلال تحريك الناس فى اتجاه ادراكهـم          
لطاقـاتهم وقـدراتهم لمـساندة أنفـسهم ومجــتمعهم، وتنميـة قـدراتهم علـى تحمــل        

على ضـرورة    )2021(، وأكدت نتائج دراسة منصور    )39،ص2017سليمان،.(المسئولية
مجال التكنولوجيا الرقمية وتطـوير مهـارات القيـادات    فر الخبراء والمتخصصين فى  اتو

 وهو ماتسعى طريقة تنظيم المجتمع لتوفيره بوحدات تنمية         الادارية وتكنولوجيا المعلومات  
 .المجتمع

 :التعقيب على الدراسات السابقة
الآليات التـى تـدعم      تحديد   )2021منصور،و , 2021حافظ،( كلاً من    دراسةاتفقت   -

 .ها توفير الخبراء والمتخصصين فى مجال التكنولوجياالتحول الرقمى ومن
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 متطلباتالى تحديد  Samara (2020(  سامارادراسةو )2021(شديد توصلت دراسة -
) الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، المـوارد البـشرية        (التحول الرقمى   

  .ها ومراقبة جودتها ودقتفي تحسين مستوى أداء الخدماتودورها 
تحديد دور الشراكة  على )2021(احمد دراسةو )2008(قدومىاتفقت دراسة كلا من      -

 العوامل التـى يمكـن مـن        ، وتحديد المجتمعية في تحسين جودة الخدمات الاجتماعية     
 . الاجتماعيةخلالها زيادة مستوى جودة الخدمات

لـى جـودة    وتختلف الدراسة الحالية فى أنها تسعى لتحديد تأثير التحـول الرقمـى ع             -
الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المجلى، وتحديد أكثر أبعاد التحول الرقمى           

 .ارتباطاً بتطوير جودة الخدمات الاجتماعية
ولبناء استراتيجية للتحول الرقمى بوحدات تنمية المجتمع لابد من خطة لتطوير القـدرات             

  -:حقيق ذلك نتبع الخطوات التالية داخل تلك الوحدات وتنميتها ولتالبشريةوالكفاءات 
وهى تصور مستقبلى لوضع الرقمنه داخل المنظمة وخارجها، والتعرف         : انشاء رؤية  - 1

 .على الهدف الرئيسى من أجل الوصول بالمنظمة من تقليدية الى الرقمنة
من خلال دراسة سوق عمل المنظمة ووضع تحليل دقيق له، وتحديد           : دراسة السوق  - 2

ية التى يعتمد عليها فى بناء النظم الرقمية، وماهى الأدوات التـى            الأدوات التكنولوج 
 .تعتمد عليها المنظمات المماثلة

تصميم تجربة المستخدم التى ترغب المنظمة فى توصـيلها         : تصميم تجربة المستخدم   - 3
 .للعميل، ويتطلب ذلك تصميم تجربة فريدة ومميزة

لحقيقى للمنظمة وما الذى يتطلـع  التعرف على الوضع الحالى وا : تقييم الوضع الحالى   - 4
 .اليه العميل من الرقمنة، والفجوة بين الوضع الحالى وما ترغب اليه المنظمة

وتعتبر خطوة محورية فى وضع استراتيجية للتحـول الرقمـى،          : تهيئة البنية التحتية   - 5
مـصيلحى،مرجع  .( ويتطلب ذلك الاعتماد على البيانات والمتخصصين فى الرقمنـة        

 )15سابق، ص
  -:المحاور الأساسية للتحول الرقمى

حيث يتم بناء التحول الرقمى باستخدام منظومة مـن الأجهـزة، وأنظمـة             : التقنيات - 1
التخزين ووسائل التشغيل والبرمجيات بما يضمن كفاءة الخدمة المقدمة للمستفيدين من       

 .الخدمات
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فعـال وذلـك    تقوم المؤسسات بجهود ادارة وتحليل البيانات بشكل منتظم و        : البيانات - 2
لتوفير معلومات واجراءات موثوق فيها كما تتابع البيانات باستمرار لضمان تـدفقها            

 .واستمراريتها لما له من تأثير ايجابى على الخدمات المقدمة
حيث تمثل جانب حيوى يصعب على المؤسسات تطبيـق التحـول    :  الموارد البشرية  - 3

 .درة على استخدام البياناتالرقمى بدونه ، اذ يستوجب توفير كوادر مؤهلة قا
الأنشطة والأفعال التى تنتج خدمة معينه للمستفيدين، ويجب على المؤسسة : العمليات - 4

ارساء بناء تقنى فعال يسمح بتطوير العمليات داخلياً 
 )10،ص2019ابراهيم،.(وخارجياً

  :تحديد مشكلة الدراسة
وصـلت إليهـا    وبناء على ما تم عرضة من الاطار النظرى والنتائج  التى ت           

الدراسات السابقة يمكن صياغة مشكلة الدراسة فى تحديد مستوى التحـول الرقمـى             
كأداة لتحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى وتحديد أكثر           
مؤشراته اسهاماً فى تحسين جودة الخدمات الإجتماعيـة بوحـدات تنميـة المجتمـع      

  .المحلى
  :سةأهمية الدرا: ثالثاً

مواكبة الدراسة للتوجه العالمى فى التحول الرقمى للمؤسسات والإستخدام المكثف           )1(
  .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

التقدم العلمى والتكنولوجى الهائل وسرعة تدفق البيانـات والمعلومـات أدى إلـى           )2(
وجود ضرورة ملحة للاستفادة من تلك البيانات والمعلومات فـى تحـسين جـودة        

  .ت الاجتماعيةالخدما
سعى مؤسسات المجتمع إلى تطوير خدماتها والأخذ بأساليب التكنولوجيا الحديثـة            )3(

  .لتحقيق جودة الخدمات بها
أن وحدات تنمية المجتمع المحلى تخدم قطاع عريض من سـكان المجتمـع ممـا             )4(

يتطلب الاهتمام بها وتحسين مستوى جودة الخدمات بها، ولن يتحقق ذلك إلا مـن              
 . رقمى فعال يسهل الحصول على بيانات المستفيدين وقت الحاجة إليهاخلال نظام
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  :أهداف الدراسة: رابعاً
  .المحلى المجتمع تنمية بوحدات الرقمي التحولتحديد مستوى  )1(
 .المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية الخدمات جودةتحديد مستوى  )2(
 الاجتماعيـة  الخـدمات  دةجـو  تحسين ارتباطاً ب  الرقمي التحولتحديد أكثر أبعاد     )3(

  .المحلى المجتمع تنمية بوحدات
 الخـدمات  جودة تحسين في   الرقمي التحولإسهامات   تواجه التي الصعوباتتحديد   )4(

 .المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية
 تحـسين  فـي  الرقمي التحولالتوصل إلى رؤية مستقبلية مقترحة لتفعيل إسهامات        )5(

 .المحلى المجتمع تنمية وحداتب الاجتماعية الخدمات جودة
 :فروض الدراسة: خامساً

 بوحـدات  الرقمي التحولمن المتوقع أن يكون مستوى      " : للدراسةالفرض الأول    )1(
 ": مرتفعاً المحلى المجتمع تنمية

 تطبيق وخطط استراتيجيات:( ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية
 الأجهزة كافة بين والتشابك الترابط،  الرقمي التحول بيقلتط التحتية البنية،  الرقمي التحول
 الحقـوق ،  الرقميـة  القـدرات  وبنـاء  التدريب،  المعرفة ذوى البشرية الموارد،  التنفيذية

 .الرقمي الأمن وتوفير والمسئوليات
 الاجتماعية الخدمات جودةمن المتوقع أن يكون مستوى      " :  للدراسة الفرض الثاني  )2(

 ": متوسطاً المحلى عالمجتم تنمية بوحدات
 كفاية، العاملين مستوى أداء(: ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية

 اعتماديـة ،  المـستفيدين  توقعـات  مع التوافق،  واستمراريتها الاجتماعية الخدمات وتوافر
 ). للمستفيدينالاستجابة،الاجتماعية الخدمات

 التحـول ة تأثيرية دالة إحصائياً بين      توجد علاقة طردي  " :  للدراسة الفرض الثالث  )3(
   ".المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية الخدمات جودة تحسين والرقمي
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  :مفاهيم الدراسة: سادساً
 التحول الرقمى  

التحول فى اللغة اسم ومصدر من تحول عن يتحول ،حتوال، أى تغيرت من حـال           
 ى انـصرف إلـى غيـره     إلى حال، تغير من وضع إلى آخر، وتحـول عـن الـشىء أ             

  .)419،ص2013عبدالرحمن،(
السعى لتحقيق استراتيجية المنظمات وتطوير نماذج الأعمال والتـشغيل المبتكـره           
والمرونه من خلال الاستثمار فى التحسينات وتطوير المواهب وإعادة تنظـيم العمليـات             

نية ومـساعدة  وادارة التغير لخلق قيمة وخبرات جديدة للعملاء والموظفين وخدمة الانـسا        
  .)14،ص2021أحمد، (الأخلاقيالمنظمات على البقاء والاستمرار فى ضوء العمل 

 التعريف الاجرائى للتحول الرقمى:-  
قـائم علـى اسـتخدام    الانتقال من النظام الورقى التقليدى الى نظـام رقمـى فعـال        -

  .لحفظ واستخدام البيانات والمعلوماتالتكنولوجيا الحديثة 
يا المعلومات والاتصالات للارتقاء بالأداء المؤسسى لوحدات تنميـة         استخدام تكنولوج  -

  .المجتمع المحلى
استخدام الشبكات الافتراضية فى تسهيل عمليات التواصـل بـين مقـدمى الخـدمات       -

 .والمستفيدين منها
 . تطوير خدمات وحدات تنمية المجتمع المحلى من خلال استخدام نموذج رقمى فعال -
 الجودة  

  .ودة، وجوده أى صار جيداً، والجيد نقيض الردىء ومثلها التجويدجاد الشىء ج
أى أتى بالجيد من القول والفعل،واستجدت الشىء أى أعدته جيـداً           : وقد جاد جودة وأجاد   

  .)234،ص2008ابن منظور، (وتجودتها لك أى تخيرت الأجود منها
حقيـق  هى مجموعه من الخصائص والمميزات لمؤسسة ما تعبر عن قدرتها على ت      

   .)21،ص2014عامر،المصرى،(المتطلبات المحددة أو المتوقعة من قبل المستفيد
الجودة بمفهومها العام تعنى الامتياز، وبمفهومها النـسبى فيعنـى أن الخدمـة مطابقـة               

  .)365،ص2013على، (للمواصفات الجيدة وفقاً للمعايير المحددة للجودة
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ة تضعها المؤسسة فيكون المنـتج      الجودة هى المطابقة لمواصفات ومعايير مخطط     
ــفات       ــد والمواص ــن القواع ــة م ــذة المجموع ــل له ــان يمث ــودة إذا ك ذو ج

  )Deau,1998,p236(.الفنية
جودة الخدمة هى مجموعة من الخصائص والصفات الإجمالية للخدمة والتـى قـد            

  .)93،ص2010زيدان ،(تكون قادرة على تحقيق رضا العميل واشباع حاجاتة ورغباته
 الاجرائى لجودة الخدمات الاجتماعيةالتعريف :-  

  .مطابقة الخدمات الإجتماعية للمعايير المحددة مسبقاً للخدمة -
  .توافر وكفاية الخدمات عند الحاجة اليها -
  .ملائمة الخدمة لاحتياجات المستفيدين منها -
  . وحدات تنمية المجتمع من خلال اتاحتها باستمرارسهولة الحصول على خدمات -
 ع المحلىتنمية المجتم  

 يقصد بها كل ما هو اقتصادى ،اجتماعى ،سياسى وثقافى وبما يعنى وضع         "التنمية"
  )27،ص2013ناجى،.(أهداف اجتماعية وسياسية وثقافية لاتتعارض مع التوازن البيئى

أعضاء أى جماعة صغيرة أو كبيرة يعيشون معاً بطريقـة            هو "المجتمع المحلى " 
وف الأساسية للحيـاة المـشتركة، ولايـشتركون فـى        يترتب عليها أن يشاركوا فى الظر     

مصلحة دون غيرها ويتميز المجتمع المحلى بأن الفرد يستطيع أن يقـضى حياتـه كلهـا                
  ).38،ص2017صفى الدين،.(داخله

تنمية المجتمع المحلى هى حركة تهدف الى تحـسين الأحـوال المعيـشية فـى          
المجتمع وبناء على مبادرة المجتمـع      المجتمع مجمله على أساس المشاركة الايجابية لهذا        

كلما أمكن ، فإذا لم تظهر المبادرة تلقائياً تكون الاسـتفادة بالوسـائل المنهجيـة لبعثهـا                 
  ).19،ص2002عبداللطيف،.(واستثارتها بطريقة تضمن حماسية فعالة لهذه الحركة

 هى العمليات التى توحد جهود الأهالى وجهود الـسلطات          "فاروق ذكى " تعريف  
حكومية لتحسين الأحوال الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للمجتمعات المحلية وتحقيـق          ال

  )49،ص1987الجندى،.(التكامل فى هذه المجتمعات
 التعريف الاجرائى لوحدات تنمية المجتمع المحلى:-  
  .لسكان المجتمع المحلىاجتماعية هى وحدات تقدم خدمات  -
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الخدمات الأساسية التى يحتاجون اليهـا سـواء        تستهدف الارتقاء بسكان القرى وتقديم       -
  ). تضامنية-صحية-اجتماعية-اقتصادية( أكانت 

 .مؤسسات غير ربحية وتخضع للإشراف الحكومى -
 .يسودها التعاون والتنسيق وتقوم على العلاقات المباشرة -

 :الإجراءات المنهجية للدراسة: سادساً
 :نوع الدراسة )1(

صفية التي يمكن من خلالها الحـصول علـي    تعد هذه الدراسة من الدراسات الو     
معلومات دقيقة تصور الواقع وتشخصه وتسهم في تحليل ظواهره، وتعتمد علـى جمـع              
الحقائق وتحليلها وتفسيرها واستخلاص دلالتها، لذا فالدراسة الحاليـة تـستهدف تحديـد             

 بوحـدات  الاجتماعية الخدمات جودة تحسينو) كمتغير مستقل ( الرقمي التحولالعلاقة بين   
من خلال الاستشهاد في هـذا الوصـف والتحليـل          ) كمتغير تابع  (المحلى المجتمع تنمية

  . بمعطيات الدراسات السابقة والإطار النظري المرتبط بالدراسة
 :المنهج المستخدم )2(

بالعينة للمـستفيدين مـن   اعتمدت الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتماعي     
.  مركز الشهداء محافظـة المنوفيـة      بقرية دراجيل لمحلي  ا المجتمع تنمية وحدات خدمات
بقريـة  المحلـي   المجتمع تنمية وحداتالشامل للمسئولين ب  منهج المسح الاجتماعي    وكذلك  
  :وتوزيعهم كالتالي. مفردة) 47( مركز الشهداء محافظة المنوفية وعددهم دراجيل
  اسةالمستفيدين والمسئولين مجتمع الدرتوزيع  يوضح )1(رقم جدول 

  الحجم الأمثل  عدد المسئولین  عدد المستفیدین  البیان  م
  39  23  3500  الوحدة الصحیة  1
  64  7  5720  المجلس المحلى  2
  79  3  7000  المركز التكنولوجي  3
  53  4  4700  الجمعیة الزراعیة  4
  72  5  6400  إدارة التموین  5
  73  5  6500  وحدة معالجة المیاه   6

  380  47  33820  الإجمالي
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  :خطة المعاينة )3(
 :وحدة المعاينة  )أ (

 المجتمـع  تنميـة  وحدات  خدمات تمثلت وحدة المعاينة للدراسة في المستفيد من      
 مركز الشهداء محافظة المنوفية أياً كان نوعه أو سـنه أو مـستواه            بقرية دراجيل المحلي  

  .التعليمي أو وضعه الوظيفي، أو دخلة الشهري
 :إطار المعاينة  )ب (

 بقريـة دراجيـل  المحلي  المجتمع تنمية وحدات خدماتن  المستفيدين متم حصر 
  مفردة) 33820( وبلغ عددهم مركز الشهداء محافظة المنوفية

  :نوع وحجم العينة)   ج(
بتطبيق قـانون الحجـم الأمثـل    تمثل نوع العينة في العينة العشوائية البسيطة، و 

 خـدمات فيدين من   للمستعينة  البلغ حجم    .)247، ص   2002الضحيان، حسن،    ()1(للعينة
) 380 ( مركز الـشهداء محافظـة المنوفيـة       بقرية دراجيل المحلي   المجتمع تنمية وحدات
  .مفردة

 :مجالات الدراسة )4(
 :المجال المكاني  )أ (

 بقرية دراجيـل  المحلي   المجتمع تنمية وحداتتمثل المجال المكاني للدراسة في      
، المحلـى  المجلـس ، حيةالـص  الوحدة: ( وذلك كما يليمركز الشهداء محافظة المنوفية،  

  ).المياه معالجة وحدة، التموين ، إدارةالزراعية الجمعيةالتكنولوجي،  المركز
 -:مبررات اختيار المجال المكانى  -
 .تطبيق وحدات تنمية المجتمع للتحول الرقمى -
 .اتجاه وحدات تنمية المجتمع نحو تطبيق الجودة لتطوير الخدمات بها -
 .الوحدات على تطبيق البحثتوافر عينة الدراسة وموافقة  -
 .معايشة الباحثة لمجتمع الدراسة والتعرف على مشكلاته -
  
 

                                                             
)1( د محمد حسن  د الحمی امج : سعود بن ضحیان الضحیان، عزت عب ات باستخدام برن معالجة البیان SPSS 

10 ). 247: (ص) 2002یة، الریاض، مكتبة الملك فھد الوطنیة، سلسلة بحوث منھج (  
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 :المجال البشري  )ب (
  :تمثل المجال البشري للدراسة فيما يلي

بقريـة  المحلي  المجتمع تنمية وحدات خدماتعينة عشوائية بسيطة للمستفيدين من      -
 .مفردة) 380( مركز الشهداء محافظة المنوفية وعددهم دراجيل

 بقرية دراجيل المحلي   المجتمع تنمية وحداتالشامل للمسئولين ب  المسح الاجتماعي    -
 . مفردة) 47(مركز الشهداء محافظة المنوفية وعددهم 

  :المجال الزمني  )ج (
 بـدأت   والتـي فترة إجراء الدراسة الميدانيـة      تمثل المجال الزمني للدراسة في      

  .م29/6/2022 إلي م1/5/2022
 :أدوات الدراسة )5(

  : أدوات جمع البيانات فيتمثلت
 الخدمات جودة لتحسين كأداة الرقمي التحول استمارة استبار للمستفيدين حول    )5-1(

  :المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية
 كـأداة  الرقمـي  التحـول   حـول للمستفيدينقامت الباحثة بتصميم استمارة استبار     -

 وذلك بـالرجوع    المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية الخدمات جودة لتحسين
 . الدراسةالمرتبطة بقضية  السابقةالدراسات  الموجه للدراسة و النظريالتراثإلى 

 وأبعـاد   البيانات الأولية، : اشتملت استمارة استبار المستفيدين على المحاور التالية       -
 تواجه التي الصعوبات، و المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية الخدمات جودة

 تنميـة  بوحـدات  الاجتماعية الخدمات جودة تحسين في   الرقمي التحول إسهامات
 جـودة  تحـسين  فـي  الرقمي التحول، ومقترحات تفعيل إسهامات  المحلى المجتمع
  .المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية الخدمات

اسـتبار  لاسـتمارة   " صـدق المحتـوى     "  الباحثة على الصدق المنطقي      تاعتمد -
لال الإطلاع علي الأدبيات والأطر النظرية، ثـم تحليـل هـذه            من خ المستفيدين  

الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلي الأبعاد المختلفة المرتبطة بقضية          
 المجتمـع  تنميـة  بوحدات الاجتماعية الخدمات جودةالدراسة، وذلك لتحديد أبعاد     

 .المحلى
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المستفيدين بعد عرضها علي     الباحثة الصدق الظاهري لاستمارة استبار       توقد أجر  -
، وبنـاء  حلوانمن أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة   ) 5(عدد  

على ذلك تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وفقاً لدرجة اتفاق لا تقل عـن               
 .وبناءاً علي ذلك تم صياغة الأداة في صورتها النهائية, %)80(

وذلك بتطبيقها علـى  استبار المستفيدين لاستمارة  الباحثة ثبات إحصائي    تكما أجر  -
خـارج   (المحلـى  المجتمع تنمية بوحدات  من المستفيدين  ةمفرد) 20(عينة قوامها   
لقيم الثبات التقديرية،   ) ألفاـ كرونباخ (باستخدام معامل ثبات    ،  )الدراسةإطار عينة   

 .، وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي)0.93(وبلغ معامل الثبات 
 الخدمات جودة لتحسين كأداة الرقمي التحولتمارة استبيان للمسئولين حول     اس )5-2(

  :المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية
 الخدمات جودة لتحسين كأداة الرقمي التحولاستمارة استبيان للمسئولين حول      بناء -

  اعتماداً على الإطار التصوري الموجـه      المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية
 . الدراسةالمرتبطة بقضية  السابقةالدراسات للدراسة و

وأبعـاد   البيانات الأولية، : اشتملت استمارة استبيان المسئولين على المحاور التالية       -
 الاجتماعيـة  الخدمات جودةوأبعاد  ،  المحلى المجتمع تنمية بوحدات الرقمي التحول

 الرقمـي  التحولسهامات  إ تواجه التي الصعوبات، و المحلى المجتمع تنمية بوحدات
، ومقترحـات   المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية الخدمات جودة تحسينفي  

 بوحـدات  الاجتماعيـة  الخدمات جودة تحسين في   الرقمي التحولتفعيل إسهامات   
  .المحلى المجتمع تنمية

لاسـتمارة اسـتبيان   " صـدق المحتـوى     "  الباحثة على الصدق المنطقي      تاعتمد -
من خلال الإطلاع علي الأدبيات والأطر النظريـة، ثـم تحليـل هـذه              ن  المسئولي

الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلي الأبعاد المختلفة المرتبطة بقضية          
، المحلـى  المجتمـع  تنميـة  بوحدات الرقمي التحول الدراسة، وذلك لتحديد أبعاد    

 .المحلى لمجتمعا تنمية بوحدات الاجتماعية الخدمات جودةوتحديد أبعاد 
 بعد عرضها علي    للمسئولين استبيان الباحثة الصدق الظاهري لاستمارة      توقد أجر  -

، وبنـاء  حلوانمن أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة   ) 5(عدد  
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على ذلك تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وفقاً لدرجة اتفاق لا تقل عـن               
 .صياغة الأداة في صورتها النهائيةوبناءاً علي ذلك تم , %)80(

 الباحثة ثبات إحصائي لاستمارة استبيان المسئولين وذلك بتطبيقها على          تكما أجر  -
خـارج   (المحلى المجتمع تنمية بوحدات مفردات من المسئولين  ) 10(عينة قوامها   
لقـيم الثبـات   ) ألفـا ـ كرونبـاخ   (باستخدام معامل ثبـات  ، )الدراسةإطار عينة 

 .، وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي)0.89(، وبلغ معامل الثبات التقديرية
  :المحلى المجتمع تنمية بوحدات الرقمي التحولتحديد مستوى  )6(

، بحيث تكون   المحلى المجتمع تنمية بوحدات الرقمي التحولللحكم على مستوى    
درجـة  (، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(نعم : بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي  

، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد  طـول خلايـا المقيـاس                )واحدة
، )2 = 1 – 3( أقل قيمـة  –أكبر قيمة = ، تم حساب المدى   )الحدود الدنيا والعليا  (الثلاثي  

) 0.67 = 2/3(تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح              
 تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهـى الواحـد                 وبعد ذلك 

  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي, الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية
  لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابية يوضح )4(رقم جدول 

  المستوى القیم
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1أو البعد من إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة 

 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام         :أساليب التحليل الإحصائي   )7(
 الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة، وقـد طبقـت    )SPSS.V. 24.0(برنامج 

التكرارات والنسب المئوية، والمتوسـط الحـسابي،        :التاليةالأساليب الإحصائية   
، وتحليل الانحـدار    )كرونباخ. ألفا(والانحراف المعياري، والمدى، ومعامل ثبات      

لعينتين مستقلتين،  ) ت(ر  البسيط، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد، واختبا      
  .وتحليل التباين أحادي الاتجاه
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 :نتائج الدراسة الميدانية: ثامناً
  :مجتمع الدراسة وصف: المحور الأول

  :مجتمع الدراسة المستفيدين وصف  )ب (
   )380=ن   (المستفيدين مجتمع الدراسةوصف  يوضح )5(رقم جدول 

  معیاريالانحراف ال المتوسط الحسابي المتغیرات الكمیة م
 9 41  السن 1
 % ك النوع م
  46.3  176  ذكر  1
  53.7  204  أنثى 2

 100 380 المجمـــوع
 % ك الحالة الاجتماعیة م
  21.6  82  أعزب 1
  74.2  282  متزوج 2
  4.2  16 أرمل  3

 100 380 المجمـــوع
 % ك الحالة التعلیمیة م
  6.6  25  أمي 1
  1.8  7  یقرأ ویكتب 2
  49.5  188  مؤھل متوسط  3
  38.4  146  مؤھل جامعي  4
  2.1  8 ماجستیر  5
  1.6  6 دكتوراه  6

 100 380 المجمـــوع
 % ك الوظیفة م
  30.5  116  قطاع حكومي 1
  13.9  53  قطاع خاص 2
  15.3  58 أعمال حرة  3
  40.3  153 لا یعمل  4

 100 380 المجمـــوع

  :يوضح الجدول السابق أن
 . تقريباًسنوات ) 9(وبانحراف معياري , سنة) 41 (المستفيدينمتوسط سن  -
 %).46.3(بنسبة الذكور بينما , %)53.7(بنسبة إناث  المستفيدينأكبر نسبة من  -
، %)21.6(بنـسبة   أعزب   يليه, %)74.2(المستفيدين متزوجين بنسبة    أكبر نسبة من     -

 .%)4.2(بنسبة أرمل  وأخيراً
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 ـ     أكبر نسبة من     - يليـه  , %)49.5 (ط بنـسبة  المستفيدين حاصلين علي مؤهـل متوس
 ، يليـه  %)6.6(بنـسبة   ، ثم أميـون     %)38.4( بنسبة   الحاصلين علي مؤهل جامعي   

 ، وأخيراً %)1.8(بنسبة  ، ثم يقرأون ويكتبون     %)2.1( بنسبة   ماجستيرالحاصلين علي   
 .%)1.6( بنسبة الحاصلين علي دكتوراه

املين بالقطاع الحكومي   الع يليه, %)40.3 (المستفيدين لا يعملون بنسبة   أكبر نسبة من     -
العاملين بالقطاع الخـاص     ، وأخيراً %)15.3(بنسبة  ، ثم أعمال حرة     %)30.5(بنسبة  
 .%)13.9(بنسبة 

  :مجتمع الدراسة المسئولين وصف  )ج (
                           المسئولين مجتمع الدراسةوصف  يوضح )6(رقم جدول 

   )47=ن(
المتوسط  المتغیرات الكمیة م

 الحسابي
لانحراف ا

  المعیاري
 9 45  السن 1
 7 18  عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  2
 % ك النوع م
  48.9  23  ذكر  1
  51.1  24  أنثى 2

 100 47 المجمـــوع
 % ك المؤھل الدراسي م
  57.4  27  مؤھل متوسط 1
  38.3  18  مؤھل جامعي 2
  2.1  1 ماجستیر  3
  2.1  1 دكتوراه  4

 100 47 المجمـــوع
 % ك الوظیفة م
  48.9  23  الوحدة الصحیة 1
  14.9  7  المجلس المحلى 2
  6.4  3  المركز التكنولوجي  3
  8.5  4  الجمعیة الزراعیة  4
  10.6  5  إدارة التموین  5
  10.6  5  وحدة معالجة المیاه   6

 100 47 المجمـــوع
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  :يوضح الجدول السابق أن
 . تقريباًسنوات ) 9(اري وبانحراف معي, سنة) 45(متوسط سن المسئولين  -
) 7(وبـانحراف معيـاري     , سـنة ) 18 (عدد سنوات الخبرة في مجال العمل     متوسط   -

 . سنوات
 %).48.9(بنسبة الذكور بينما , %)51.1(بنسبة إناث أكبر نسبة من المسئولين  -
يليه الحاصلين , %)57.4(حاصلين علي مؤهل متوسط بنسبة   أكبر نسبة من المسئولين    -

الحاصـلين  , ماجـستير الحاصلين علي    ، وأخيراً %)38.3( بنسبة   عيعلي مؤهل جام  
، مما يتطلب ضرورة إعداد دورات تدريبيية للحاصـلين         %)2.1( بنسبة   علي دكتوراه 

 .على مؤهل متوسط فى مجال التكنولوجيا واستخدام الحاسوب
  المجلـس  يليـه , %)48.9( بنسبة   الصحية الوحدة وظيفتهم ب  أكبر نسبة من المسئولين    -

 ، يليه %)10.6(بنسبة  المياه   معالجة  وحدة ,التموين ، ثم إدارة  %)14.9( بنسبة   لمحلىا
، وذلك  %)6.4( بنسبة   التكنولوجي  المركز ، وأخيراً %)8.5( بنسبة   الزراعية الجمعية

نتيجة لتعدد أقسام الوحدة المحلية وتنوع الخدمات المقدمة للمـستفيدين مـن خـدماتها              
 . الحياتية، لتناسب مع احتياجات المستفيدين من الخدماتوشموليتها لكافة المتطلبات

  :أولويات الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى الثانيالمحور 
 كما أولويات الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلىيوضح  )7(رقم جدول 

    )380=ن(يحدده المستفيدون    
 الترتیب الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارات م

  1 1.42 5.67 الخدمات الصحیة  1
  4 1.72 3.8 الخدمات الاجتماعیة   2
  7 1.53 2.97 الخدمات الاقتصادیة  3
  6 4 3.18 التضامن الاجتماعي  4
  2 1.67 5 الخدمات التموینیة  5
  5 1.99 3.26 خدمات الإرشاد الزراعي  6
  3 2 4.33 خدمات السجل المدني  7

  :ضح الجدول السابق أنيو
 وفقـاً    أولويات الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمـع المحلـى         ترتيب

بمتوسـط   الـصحية   الخـدمات  الترتيب الأول :  تمثلت فيما يلي   لترتيب المتوسط الحسابي  
 ثم الترتيـب    ,)5(بمتوسط حسابي    التموينية  الخدمات  الترتيب الثاني  يليه, )5.67(حسابي  
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  الخـدمات  الترتيب السابع وأخيراً   ,)4.33( بمتوسط حسابي    المدني السجل خدماتالثالث  
 وذلك نظراً لأهمية الخـدمات الـصحية بإعتبارهـا          )2.97(بمتوسط حسابي    الاقتصادية

 والتى والت اهتماً متزايد للخـدمات       )2018آل صليع، (دراسة ملحة، ويتفق ذلك مع نتائج    
  .الصحية
  :رقمي بوحدات تنمية المجتمع المحلىأبعاد التحول ال: الثالثالمحور 

استراتيجيات يوضح   )8(رقم  جدول   :استراتيجيات وخطط تطبيق التحول الرقمي     )6(
 كمـــا يحـــددها المـــسئولون                       وخطـــط تطبيـــق التحـــول الرقمـــي

  )47=ن(
 الاستجابات

  العبارات م  لااإلى حد م  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
شأن  د ب بناء معارف العاملین بكل ما ھو جدی
ع  ة المجتم الخدمات الاجتماعیة بوحدات تنمی

  المحلى
3778.79  19.11  2.1  2.77 0.48 2  

ام رقمي   2 ى نظ دي إل ام التقلی الانتقال من النظ
  1 0.36 2.85  -  -14.9  4085.17  فعال قائم على استخدام التكنولوجیا الحدیثة

ع   3 اعي م ل الاجتم ة التواص سھیل عملی ت
  3 0.49 2.74  2.1  21.31  3676.610  المستفیدین من الخدمات

ة   4 ل ثقاف ي نق ساھم ف عة ت راكات واس اء ش بن
  6 0.54 2.6  2.1  36.21  2961.717  التحول الرقمي

ائل   5 تخدام وس ي اس سئول ف ل م ق ك د ح تأكی
  4 0.55 2.7  4.3  21.32  3574.510   بطریقة آمنةالتكنولوجیا في نقل المعلومات

دیم   6 ة بتق ام المرتبط از المھ ي انج سرعة ف ال
  5 0.59 2.7  6.4  3  17  3676.68  الخدمات الاجتماعیة للمستفیدین

مستوى  0.26 2.73 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 دها المـسئولون   كما يحـد    استراتيجيات وخطط تطبيق التحول الرقمي     مستوى

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط        )2.73( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع
 علـى  قـائم  فعـال  رقمـي  نظام إلى التقليدي النظام من  الانتقال الترتيب الأول : الحسابي
 معـارف   بنـاء   الترتيب الثاني  يليه, )2.85(بمتوسط حسابي    الحديثة التكنولوجيا استخدام
 المحلـى  المجتمـع  تنميـة  بوحدات الاجتماعية الخدمات بشأن جديد هو ما بكل العاملين

 مـع  الاجتمـاعي  التواصـل  عمليـة   تسهيل  ثم الترتيب الثالث   ,)2.77(بمتوسط حسابي   
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 شـراكات   بناءالترتيب السادس وأخيراً   ,)2.74(بمتوسط حسابي    الخدمات من المستفيدين
، مما يدل على سـعى      )2.6(وسط حسابي   بمت الرقمي التحول ثقافة نقل في تساهم واسعة

الحكومة لتطوير خدمات وحدات تنمية المجتمع ويتفق ذلك مع الاطار النظـرى للدراسـة    
  .)2021شديد،(دراسةوالنتائج التى توصلت اليها 

  :البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي )7(
 كما يحددها البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمييوضح  )9(رقم جدول 

    )47=ن(لمسئولونا
  الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یساھم التحول الرقمي في إحداث تغیرات   1
  1 0.36 2.85  -  -14.9  4085.17  تنظیمیة وإداریة داخل الوحدات

لمقدمة تطویر مستوى الخدمات الاجتماعیة ا  2
  2 0.38 2.83  -  -  17  8  3983  للمستفیدین

تطویر الشبكة الداخلیة مما یؤثر على جودة   3
  4 0.59 2.7  6.4  3  17  3676.68 الاتصالات بین مختلف الأقسام

تطویر الشبكة الخارجیة مما یتیح التواصل   4
  3 0.5 2.72  2.1  3574.51123.41 مع الوحدات الأخرى

ات الإدارة من النظام التحول في عملی  5
  5 0.61 2.64  6.4  3370.21123.43 التقلیدي إلى استخدام الشبكات

6  
توافر قاعدة بیانات حدیثة مرتبطة 
بالمستفیدین وطبیعة الخدمات التي یحصلون 

  علیھا
3676.68  17  3  6.4  2.7 0.59 4  

إنشاء وحدة لإدارة المعرفة داخل وحدات   7
  6 0.68 10.62.6  19.15  3370.29  تنمیة المجتمع المحلى

مستوى 2.720.36 البعد ككل
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
  مرتفـع   كما يحددها المسئولون    البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي     مستوى

: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسـط الحـسابي        )2.72(حيث بلغ المتوسط الحسابي     
 الوحـدات  داخل وإدارية تنظيمية تغيرات إحداث في الرقمي ولالتح يساهم الترتيب الأول 

 المقدمة الاجتماعية الخدمات مستوى  تطوير  الترتيب الثاني  يليه, )2.85(بمتوسط حسابي   
 يتـيح  مما الخارجية الشبكة تطوير ثم الترتيب الثالث ,)2.83(بمتوسط حسابي    للمستفيدين
 إنـشاء الترتيب السادس   وأخيراً   ,)2.72( بمتوسط حسابي    الأخرى الوحدات مع التواصل
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، ممـا   )2.6( بمتوسط حـسابي     المحلى المجتمع تنمية وحدات داخل المعرفة لإدارة وحدة
يدل على سعى الدولة لتحقيق تغيرات تنظيمية وادارية وتحسين مستوى الخدمات وتطوير            

 ـ                  ائج البنية المؤسسية لتتناسب مع ثقافة التحـول الرقمـى وهـذا مـا أكـدت عليـه نت
  .، كما يتفق مع الاطار النظرى للدراسة)Charlene Li,2021(دراسة

 :الترابط والتشابك بين كافة الأجهزة التنفيذية )8(
  كما يحدده المسئولونالترابط والتشابك بين كافة الأجهزة التنفيذيةيوضح  )10(جدول 

    )47=ن(
 الاستجابات م

   لاإلى حد ما  نعم
 العبارات

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 رتیبالت المعیاري

یساھم التحول الرقمي في تحقیق التعاون   1
  1 0.4 2.81--3880.9919.1  والتنسیق بین كافة الأقسام والإدارات

إدارة الاجتماعات عبر شبكات الانترنت مما   2
  2 0.41 2.79--3778.71021.3  یسھل عملیات التواصل بین العاملین 

تبادل القدرات والخبرات مع الوحدات   3
  5 0.65 2961.71429.848.52.53  والأجھزة الخارجیة

بناء شراكات واسعة لتحسین محتوى   4
  4 0.62 3063.81429.836.42.57  الخدمات المقدمة

تطویر أسالیب نقل ومعالجة البیانات بین   5
  3 0.49 3676.61021.312.12.74  مختلف الأقسام

مستوى  0.33 2.69البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
  كما يحـدده المـسئولون   الترابط والتشابك بين كافة الأجهزة التنفيذية   مستوى

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط        )2.69( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع
 كافـة  بـين  والتنـسيق  التعاون تحقيق في الرقمي التحول  يساهم الترتيب الأول : الحسابي
 عبـر  الاجتماعات  إدارة  الترتيب الثاني  يليه, )2.81(بمتوسط حسابي   والإدارات   الأقسام
 ثـم   ,)2.79(بمتوسط حسابي    العاملين بين التواصل عمليات يسهل مما الانترنت شبكات

متوسط حـسابي    ب الأقسام مختلف بين البيانات ومعالجة نقل أساليب تطويرالترتيب الثالث   
 والأجهـزة  الوحـدات  مـع  والخبـرات  القدرات  تبادل الترتيب الخامس وأخيراً   ,)2.74(

، مما يدل على أهمية التحول الرقمى فى تـسهيل نقـل   )2.53(بمتوسط حسابي   الخارجية
ومعالجة البيانات وتطوير أساليب تقديم الخدمات للمـستفيدين منهـا وهـذا مـا أكدتـه                

  .)2020عبدالرحيم،(دراسة
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 :الموارد البشرية ذوى المعرفة )9(
 كما يحددها المسئولون        الموارد البشرية ذوى المعرفةيوضح  )11(جدول 

   )47=ن(
 الاستجابات

 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تحقیق التعاون بین فریق العمل مقدم   1
  2 0.45 2.72  -  -27.7  72.313  34  دماتالخ

یساھم التحول الرقمي في تزوید العاملین   2
  1 0.46 2.12.79  1  17  80.98  38  بالمھارات والخبرات اللازمة للعمل

تقدیم الإرشادات اللازمة للعمل لجمیع   3
  3 0.52 2.12.68  27.71  70.213  33  المسئولین بالإدارة

ھلة تستطیع تقدیم إعداد كوادر فنیة مؤ  4
  1 0.46 2.12.79  1  17  80.98  38  الخدمات الاجتماعیة للمستفیدین

یساھم التحول الرقمي في توفیر الخبراء في   5
  4 0.57 4.32.64  27.72  68.113  32  مجال التكنولوجیا بالوحدات الاجتماعیة

مستوى 2.720.35البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ    مرتفع  كما يحددها المسئولون   الموارد البشرية ذوى المعرفة    مستوى

 الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    )2.72(المتوسط الحسابي   
 وإعـداد  ,للعمـل  اللازمة والخبرات بالمهارات العاملين تزويد في الرقمي التحول يساهم
, )2.79( بمتوسط حسابي    للمستفيدين الاجتماعية ماتالخد تقديم تستطيع مؤهلة فنية كوادر

 بمتوسـط حـسابي     الخـدمات  مقـدم  العمل فريق بين التعاون تحقيق  الترتيب الثاني  يليه
بـالإدارة   المـسئولين  لجميـع  للعمل اللازمة الإرشادات  تقديم ثم الترتيب الثالث  ,)2.72(

 الخبراء توفير في الرقمي حولالت يساهمالترتيب الرابع   وأخيراً   ,)2.68(بمتوسط حسابي   
، ويساهم فى تطـوير    )2.64( بمتوسط حسابي    الاجتماعية الوحداتب التكنولوجيا مجال في

مهارات وقدرات العاملين لتتناسب مع التطورات التى تطرأ على الخدمات ممـا يتطلـب              
 توفير الخبراء والمتخصصين فى مجال التكنولوجيا واستخدام الحاسوب ، وهذا ما أكـدت            

من ضرورة الاهتمام بالقوى البشرية، ويتفق ذلك مع الاطار          )2022عفيف،(دراسة  عليه  
  .النظرى للدراسة
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 :التدريب وبناء القدرات الرقمية )10(
    )47=ن( كما يحدده المسئولون     التدريب وبناء القدرات الرقميةيوضح  )12(جدول 

  الاستجابات
 العبارات  م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك %  ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب اريالمعی

یساعد التحول الرقمي في التأثیر على القوة   1
  3 0.57 4.32.64  27.72  68.113  32  العاملة وإتاحة فرص التدریب المناسبة لھم

ل   2 یساھم في زیادة كفاءة فریق العمل والتقلی
  1 0.4 2.81  -  -17.1  80.99  38  من الأخطاء

  2 0.55 4.32.7  21.32  74.510  35  تصمیم برامج تدریبیة المناسبة للعاملین  3

توفیر التدریب المستمر على كیفیة استخدام   4
  4 0.61 6.42.62  25.53  68.112  32  المواقع الالكترونیة

تخدام   5 ى اس ستمرة عل ة الم ة المتابع إتاح
  5 0.65 8.52.53  29.84  61.714  29  الوسائل التكنولوجیة الحدیثة أثناء العمل

مستوى  0.37 2.66 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ    مرتفع  كما يحدده المسئولون    التدريب وبناء القدرات الرقمية    مستوى

 الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    )2.66(المتوسط الحسابي   
 يليـه , )2.81(بمتوسط حـسابي     الأخطاء من والتقليل العمل فريق كفاءة زيادة في يساهم

 ثم الترتيب   ,)2.7( بمتوسط حسابي    للعاملين المناسبة تدريبية برامج تصميم الترتيب الثاني 
 المناسبة التدريب فرص وإتاحة العاملة القوة على التأثير في الرقمي التحول يساعدالثالث  

 علـى  المـستمرة  المتابعـة  الترتيب الخامس إتاحة  اً  وأخير ,)2.64( بمتوسط حسابي    لهم
، ممـا يتطلـب     )2.53( بمتوسط حسابي    العمل أثناء الحديثة التكنولوجية الوسائل استخدام

توفير الخبراء والمتخصصين فى استخدام التكنولوجيا والمتابعة المستمرة لخطـط تطبيـق     
، ويتفق مع الاطـار     )2021،منصور(التحول الرقمى والقائمين عليها و أكدت عليه دراسة       

  .النظرى للدراسة
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 :الحقوق والمسئوليات وتوفير الأمن الرقمي )11(
    )47=ن(  الحقوق والمسئوليات وتوفير الأمن الرقمييوضح  )13(جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

یساھم التحول الرقمي في اطلاع   1
  4 0.52 2.12.66  29.81  68.114  32  المستفیدین على المستجدات باستمرار

تأكید حق العاملین في استخدام الأجھزة   2
  1 0.44 2.74  -  -25.5  74.512  35  التكنولوجیة الحدیثة

تعزیز روح المسئولیة الاجتماعیة لدى   3
  6 0.62 6.42.53  3  34  59.616  28  العاملین

یساھم التحول الرقمي في تقلیل الأخطاء   4
  3 0.55 4.32.7  21.32  74.510  35  الواردة في العمل التقلیدي

یساھم التحول الرقمي في تطبیق العاملین   5
  2 0.45 2.72  -  -27.7  72.313  34  للقوانین للحد من اختراق بیانات العملاء

یة للرقابة یساھم التحول الرقمي في وضع آل  6
  4 0.52 2.12.66  29.81  68.114  32  والمحاسبیة

یساھم التحول الرقمي في وضع إستراتیجیة   7
  5 0.6 6.42.66  21.33  72.310  34  لضمان سریة المعلومات 

مستوى  0.35 2.67 البعد ككل
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 ا يحـددها المـسئولون   كم الحقوق والمسئوليات وتوفير الأمن الرقمي    مستوى

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط        )2.67( حيث بلغ المتوسط الحسابي      مرتفع
 الحديثـة  التكنولوجيـة  الأجهـزة  استخدام في العاملين حق تأكيد الترتيب الأول : الحسابي

 العـاملين  تطبيـق  في الرقمي التحول يساهم  الترتيب الثانييليه, )2.74(بمتوسط حسابي   
 ثـم الترتيـب الثالـث      ,)2.72( بمتوسط حسابي    العملاء بيانات اختراق من للحد نللقواني
 بمتوسـط حـسابي     التقليـدي  العمل في الواردة الأخطاء تقليل في الرقمي التحول يساهم

بمتوسـط   العاملين لدى الاجتماعية المسئولية روح  تعزيز الترتيب السادس وأخيراً   ,)2.7(
بيانات العملاء وسريتها وضمان عـدم التكـرار فـى          ، مما يسمح بحفظ     )2.53(حسابي  

  ).Samara،2020(دراسةالخدمات وهذا ما أكدته 
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  :أبعاد جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى الرابعالمحور 
   :مستوى أداء العاملينيوضح ) 14(جدول  )1(

دده  ا یح كم
 )  47=ن(ینكما یحدده المسئول )  380=ن(المستفیدون

 العبارات م
المتوسط 
  الحسابي

را  الانح
ف 

  المعیاري
المتوسط   الترتیب

  الحسابي

 
الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

ادة   1 ى قی درة عل لدى العاملین الق
  4 0.58 2.47  2 0.73 2.43  فریق العمل

یستطیع العاملین اتخاذ القرارات   2
  3 0.62 2.49  3 0.7 2.37  اللازمة فى المواقف الطارئة

ل ا  3 ى تحم ادرین عل املین ق لع
  1 0.58 2.57  1 0.71 2.46  المسئولیة أثناء انجاز العمل

4  
ارات  ستخدمون المھ امین ی الع
دیم  اء تق ة أثن الیب الحدیث والأس

  الخدمات
2.28 0.77 5  2.57 0.58 1  

5  
العاملین لدیھم القدرة على قیادة 
المواقف لحل المشكلات الطارئة 

  أثناء العمل
2.33 0.76 4  2.51 0.62 2  

مستوى  0.62 2.37 البعد ككل
 مرتفع

مستوى  0.45 2.52
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ المتوسط الحـسابي       مرتفع  كما يحدده المستفيدون    أداء العاملين  مستوى

 قـادرين   العاملينالترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.37(
  لدى  الترتيب الثاني  يليه, )2.46(بمتوسط حسابي    العمل انجاز أثناء ليةالمسئو تحمل على

  يستطيع  ثم الترتيب الثالث   ,)2.43(بمتوسط حسابي    العمل فريق قيادة على القدرة العاملين
وأخيـراً   ,)2.37(بمتوسط حسابي    الطارئة المواقف في اللازمة القرارات اتخاذ العاملين

 الخـدمات  تقـديم  أثناء الحديثة والأساليب المهارات تخدمونيس ينل العام الترتيب الخامس 
، مما يدل على حرص وحدات تنمية المجتمع علـى رفـع آداء             )2.28(بمتوسط حسابي   

العاملين بها واكسابهم المهارات الحديثة فى مجال العمل باستمرار، وهذا ما أكدت عليـة              
  .)2019زهران،(دراسة

 حيث بلغ المتوسط الحـسابي       مرتفع مسئولون كما يحدده ال    أداء العاملين  مستوى
 قـادرين  العاملين الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.52(
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 الحديثة والأساليب المهارات يستخدمون ينلالعامو ,العمل انجاز أثناء المسئولية تحمل على
 الرقمـي  التحـول  يتيح الثاني الترتيب   يليه, )2.57( بمتوسط حسابي    الخدمات تقديم أثناء

 بمتوسـط حـسابي     العمل أثناء الطارئة المشكلات لحل المواقف قيادة على القدرة للعاملين
 الطارئة المواقف في اللازمة القرارات اتخاذ العاملين  يستطيع  ثم الترتيب الثالث   ,)2.51(

 فريـق  قيـادة  ىعل القدرة العاملين  لدى الترتيب الرابع وأخيراً   ,)2.49(بمتوسط حسابي   
، وهناك اتفاق بين المستفيدين والمسئولين على كفاءة آداء         )2.47(بمتوسط حسابي    العمل

فريق العمل داخل وحدات تنمية المجتمع المحلى وقد يرجع ذلك الى استخدامهم الأسـاليب       
 :كفاية وتوافر الخدمات الاجتماعية واستمراريتها. الحديثة والتدريب المستمر

   كفاية وتوافر الخدمات الاجتماعية واستمراريتهاضح يو )15(جدول 
 )380=ن(كما یحدده المسئولین )47=ن(كما یحدده المستفیدون

المتوسط  العبارات م
  الحسابي

الانحرا 
ف 

  المعیاري
المتوسط   الترتیب

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

1  
یساھم التحول الرقمي في توافر 

مناسبة التي التقنیات والتجھیزات ال
  تسھل تقدیم الخدمات للمستفیدین

2.2 0.78 5  2.57 0.62 1  

تتوافر قاعات انتظار للعملاء   2
  4 0.69 2.45  1 0.7 2.34  المستفیدین من الخدمات

تتوافر الخدمات الاجتماعیة عند   3
  3 0.62 2.55  3 0.74 2.26  الحاجة إلیھا باستمرار

4  
البنیة المؤسسیة بوحدات تنمیة 

تمع مناسبة لتلقى الخدمة المج
  للمستفیدین

2.29 0.74 2  2.4 0.68 5  

یساھم في توظیف الموارد والإمكانیات   5
  2 0.54 2.55  4 0.74 2.24  المتاحة لتقدیم الخدمات بفاعلیة أكبر

مستوى  0.6 2.26 البعد ككل
مستوى  0.48 2.51  متوسط

 مرتفع

 كما دمات الاجتماعية واستمراريتها كفاية وتوافر الخمستوى :يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقـاً     )2.26( حيث بلغ المتوسط الحسابي      متوسطيحددها المستفيدون   

 مـن  المـستفيدين  للعملاء انتظار قاعات  تتوافر الترتيب الأول : لترتيب المتوسط الحسابي  
ات تنميـة   البنية المؤسسية بوحـد     الترتيب الثاني  يليه, )2.34( بمتوسط حسابي    خدماتال

 ثـم الترتيـب الثالـث    ,)2.29(المجتمع مناسبة لتلقى الخدمة للمستفيدين بمتوسط حسابي     
وأخيراً  ,)2.26( بمتوسط حسابي    باستمرار إليها احتياجنا عند الاجتماعية الخدمات تتوافر

يساهم التحول الرقمي في توافر التقنيات والتجهيزات المناسبة التي تسهل           الترتيب الخامس 
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، وقد يرجع ذلك الـى ضـعف تمويـل       )2.2(بمتوسط حسابي    يم الخدمات للمستفيدين  تقد
 مـستوى  بينماوحدات تنمية المجتمع وتعدد الخدمات الإجتماعية التى تقدمها لمستفيديها،          

 حيث بلغ  مرتفع كما يحددها المسئولون  كفاية وتوافر الخدمات الاجتماعية واستمراريتها    
 الترتيب الأول: ؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   ، وم )2.51(المتوسط الحسابي   

يساهم التحول الرقمي في توافر التقنيات والتجهيزات المناسبة التي تسهل تقديم الخـدمات             
 الترتيب الثاني يساهم فـي توظيـف المـوارد          يليه, )2.57(للمستفيدين بمتوسط حسابي    

 وبـانحراف   ,)2.55(بمتوسط حـسابي     بروالإمكانيات المتاحة لتقديم الخدمات بفاعلية أك     
 تتوافر الخدمات الاجتماعيـة عنـد الحاجـة إليهـا           ثم الترتيب الثالث  , )0.54(معياري  
 الترتيب الخامس وأخيراً  , )0.62( وبانحراف معياري    ,)2.55(بمتوسط حسابي    باستمرار

توسط حـسابي   بم البنية المؤسسية بوحدات تنمية المجتمع مناسبة لتلقى الخدمة للمستفيدين        
، وهنا نجد اختلاف بين المستفيدين والمسئولين بالنسبة لبعد كفاية وتوافر الخـدمات     )2.4(

واستمراريتها حيث يحددها المستفيدين على أنها كافية بدرجة متوسطة وقد يرجع ذلك الى             
  .أنهم أكثر احساساً بالخدمات التى يحتاجون اليها

 :التوافق مع توقعات المستفيدين )2(
   التوافق مع توقعات المستفيدينيوضح  )16(جدول 

 )47=ن(كما یحدده المسئولین )380=ن(كما یحدده المستفیدون

المتوسط  العبارات م
  الحسابي

الانحرا 
ف 

  المعیاري
المتوسط   الترتیب

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

1  
تتناسب الخدمات المقدمة مع احتیاجات 

 تنمیة المستفیدین من خدمات وحدات
  المجتمع المحلى

2.36 0.7 1  2.53 0.62 4  

تقدم وحدات تنمیة المجتمع خدمات   2
  5 0.62 2.43  5 0.72 2.22  اجتماعیة على درجة عالیة من الكفاءة

  1 0.52 2.66  2 0.75 2.29  تتوافر الخدمات عند الحاجة إلیھا  3

تتنوع الأسالیب المستخدمة في تقدیم   4
  2 0.53 2.64  3 0.74 2.27  الخدمات

یتم إخطار المستفیدین بموعد تلقى   5
  3 0.61 2.64  4 0.76 2.25  الخدمة في حالة تكرارھا

مستوى  0.58 2.28 البعد ككل
مستوى  0.44 2.58 متوسط

 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ   متوسط كما يحدده المستفيدون      التوافق مع توقعات المستفيدين    مستوى
 الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    )2.28(بي  المتوسط الحسا 

تتناسب الخدمات المقدمة مع احتياجات المستفيدين من خدمات وحـدات تنميـة المجتمـع       
إليهـا   الحاجـة  عند الخدمات  تتوافر  الترتيب الثاني  يليه, )2.36(بمتوسط حسابي    المحلى

 الخدمات تقديم في المستخدمة الأساليب  تتنوع ثالث ثم الترتيب ال   ,)2.29(بمتوسط حسابي   
 خـدمات  المجتمـع  تنمية وحدات تقدمالترتيب الخامس   وأخيراً   ,)2.27(بمتوسط حسابي   

 وقد يرجع ذلك الى رغبة      )2.22( بمتوسط حسابي    الكفاءة من عالية درجة على اجتماعية
تهم والتطور الـذى    المستفيدين فى الحصول على مستوى عال من الخدمات تناسب تطلعا         

  .يمر به المجتمع
 حيث بلـغ     مرتفع  كما يحدده المسئولون    التوافق مع توقعات المستفيدين    مستوى

الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    )2.58(المتوسط الحسابي   
تنـوع   الترتيب الثـاني ت    يليه, )2.66(بمتوسط حسابي   إليها  تتوافر الخدمات عند الحاجة     

 وبـانحراف معيـاري     ,)2.64(بمتوسط حسابي    الأساليب المستخدمة في تقديم الخدمات    
يتم إخطار المستفيدين بموعد تلقى الخدمة في حالة تكرارهـا          ثم الترتيب الثالث    , )0.53(

تقـدم  الترتيب الخـامس    وأخيراً  , )0.61( وبانحراف معياري    ,)2.64(بمتوسط حسابي   
ت اجتماعية على درجة عالية من الكفاءة بمتوسـط حـسابي           وحدات تنمية المجتمع خدما   

من ضرورة التركيز على الخدمات     ) 2019النوافلة،(  وهذا ما أكدت عليه دراسة      )2.43(
  .وتحسين مستوى جودتها حتى تتماشى مع توقعات المستفيدين منها
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 :اعتمادية الخدمات الاجتماعية )3(
   جتماعيةاعتمادية الخدمات الايوضح  )17(جدول 

دده  ا یح كم
 )  47=ن(كما یحدده المسئولین )  380=ن(المستفیدون

 العبارات م
المتوسط 
  الحسابي

را  الانح
ف 

  المعیاري
المتوسط   الترتیب

  الحسابي

 
الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

1  
ن  افي م دد الك وافر الع یت
دیم  ن تق الموظفین المسئولین ع

  الخدمات
2.28 0.75 3  2.51 0.69 6  

2  
ل  ق العم ین فری اون ب یسود التع
از  اء انج بعض أثن ضھم ال وبع

  المھام
2.34 0.73 1  2.57 0.68 5  

ة   3 ى الخدم ستفید عل صل الم یح
  2 0.57 2.64  2 0.73 2.3  فور التقدم لطلبھا

ین   4 ام ب سیق والنظ سود التن ی
  3 0.64 2.62  6 0.76 2.1  مختلف الأقسام والوحدات

5  
الیب  املین الأس ستخدم الع ی

سھیل ا ة لت ة الحدیث لتكنولوجی
  الحصول على الخدمات

2.21 0.76 4  2.68 0.56 1  

6  
ن  افي م دد الك وافر الع یت
دیم  ن تق الموظفین المسئولین ع

  الخدمات
2.21 0.8 5  2.6 0.54 4  

مستوى  0.59 2.24 البعد ككل 
مستوى  0.44 2.6 متوسط

 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ    متوسط  كما يحددها المستفيدون   لاجتماعية اعتمادية الخدمات ا   مستوى

 الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    )2.24(المتوسط الحسابي   
يسود التعاون بين فريق العمل وبعضهم البعض أثناء انجـاز المهـام بمتوسـط حـسابي            

بمتوسـط   التقـدم لطلبهـا   يحصل المستفيد على الخدمة فور        الترتيب الثاني  يليه, )2.34(
يتوافر العدد الكافي من الموظفين المسئولين عن تقـديم          ثم الترتيب الثالث     ,)2.3(حسابي  

يسود التنسيق والنظـام بـين      الترتيب السادس   وأخيراً   ,)2.28(الخدمات بمتوسط حسابي    
 ـ )2.1(مختلف الأقسام والوحدات بمتوسط حسابي       ى ، وقد يرجع ذلك الى الاستراتيجية الت

تتبناها الحكومة لتطوير وحدات تنمية المجتمع من خلال التركيز على المـوارد البـشرية             
وصقلها بالمهارات الحديثة والأساليب التكنولوجية التى تتناسب مع التغير الذى يمـر بـه              
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 اعتمادية الخـدمات    مستوى بينما،  ) 2019عبدالمواجدة،(المجتمع وهذا ما أكدتة دراسة    
، ومؤشرات  )2.6( حيث بلغ المتوسط الحسابي       مرتفع ددها المسئولون  كما يح  الاجتماعية

الترتيب الأول يستخدم العاملين الأساليب التكنولوجية      : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    
  الترتيب الثـاني ي    يليه, )2.68(الحديثة لتسهيل الحصول على الخدمات بمتوسط حسابي        

 ثـم الترتيـب     ,)2.64(بمتوسط حـسابي     م لطلبها يحصل المستفيد على الخدمة فور التقد     
 ,)2.62( يسود التنسيق والنظام بين مختلف الأقسام والوحدات بمتوسـط حـسابي             الثالث

 يتوافر العدد الكافي من الموظفين المسئولين عن تقديم الخـدمات           الترتيب السادس وأخيراً  
لمـوارد البـشرية     التركيز على ا   حيث تتطلب الرقمنه ضرورة   ) 2.51(بمتوسط حسابي   

لأنهـا العنـصر    وإكسابها مهارات وأساليب التكنولوجيـا الحديثـة        وتطويرها باستمرار   
  .الأساسى فى أى خطة للتطوير

  الاستجابة للمستفيدينيوضح  )18(جدول  :الاستجابة للمستفيدين )4(
دده  ا یح كم

 )47=ن(كما یحدده المسئولین )380=ن(المستفیدون

 العبارات م
المتوسط 

  ابيالحس

را  الانح
ف 

  المعیاري
المتوسط   الترتیب

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

د   1 ستفیدین بمواعی ار الم یتم إخط
  3 0.62 2.55  1 0.73 2.4  الحصول على الخدمات

سرعة استجابة مقدمي الخدمات   2
  4 0.65 2.55  3 0.76 2.28  على استفسارات المستفیدین

3  
ي  ي ف ول الرقم ساھم التح ی

سی ضمان تب راءات ل ط الإج
  سھولة الحصول على الخدمة

2.29 0.76 2  2.68 0.52 1  

ى   4 الرد عل املین ب تم الع یھ
  5 0.65 2.53  5 0.77 2.19  الشكاوى فور تقدیمھا

5  
ل  ل ح ق العم ستطیع فری ی
ھ  ي تواج ة الت شكلات الطارئ الم

  ًتقدیم الخدمات فورا
2.21 0.76 4  2.57 0.58 2  

توى مس 0.63 2.28 البعد ككل
مستوى  0.43 2.58 متوسط

 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 حيث بلغ المتوسط   متوسط كما يحددها المستفيدون      الاستجابة للمستفيدين  مستوى

يـتم   الترتيـب الأول  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.28(الحسابي  
 الترتيـب  يليه, )2.4(ابي  إخطار المستفيدين بمواعيد الحصول على الخدمات بمتوسط حس       
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يساهم التحول الرقمي في تبسيط الإجراءات لضمان سهولة الحصول على الخدمـة             الثاني
سرعة اسـتجابة مقـدمي الخـدمات علـى           ثم الترتيب الثالث   ,)2.29(بمتوسط حسابي   

الترتيـب الخـامس    وأخيراً   ,)2.28(الاستفسارات من جانب المستفيدين بمتوسط حسابي       
 وقد يرجع ذلـك     )2.19(ين بالرد على الشكاوى فور تقديمها بمتوسط حسابي         يهتم العامل 

الى رغبة المستفيدين فى الحصول على الخدمات فى الوقـت المحـدد بينمـا اجـراءات                
 الاسـتجابة   مـستوى  بينمـا المؤسسة الروتينية لاتساعد فى ذلك بالصورة المطلوبـة،         

، )2.58( المتوسـط الحـسابي       حيـث بلـغ    مرتفع كما يحددها المسئولون     للمستفيدين
يساهم التحول الرقمي فـي      الترتيب الأول : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     

 يليـه , )2.68(تبسيط الإجراءات لضمان سهولة الحصول على الخدمة بمتوسط حـسابي           
 اتالترتيب الثاني يستطيع فريق العمل حل المشكلات الطارئة التي تواجه تقـديم الخـدم             

 يتم إخطار المستفيدين بمواعيد الحصول       ثم الترتيب الثالث   ,)2.57(بمتوسط حسابي   اً  رفو
 يهتم العاملين بالرد على     الترتيب الخامس وأخيراً   ,)2.55(بمتوسط حسابي    على الخدمات 

، ويتفق ذلك مع النتائج التى توصليت اليها        )2.53(بمتوسط حسابي    الشكاوى فور تقديمها  
 فـي إتاحـة الخـدمات       من أهمية تحسين جودة الخـدمات وذلـك        )2021احمد،(دراسة

 .تها وتسهيل اجراءات الحصول عليهاتحقيق كفاي والاجتماعية
 جـودة  تحـسين  في   الرقمي التحولإسهامات   تواجه التي الصعوبات: الخامسالمحور  
  :المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية الخدمات
 جودة تحسين في الرقمي التحولإسهامات  جهتوا التي الصعوباتيوضح  )19(جدول 

    )380=ن( كما يحددها المستفيدون  المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية الخدمات
 الاستجابات

 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  10 0.72 2.31  17445.814939.25715  ماتصعوبة إجراءات الحصول على الخد  1

دات   2 ة بوح ة المرتبط وارد المادی ص الم نق
  9 0.7 5113.42.33  17746.615240  تنمیة المجتمع المحلى

ى   3 نقص الكوادر البشریة المدربة القادرة عل
  8 0.71 18247.914538.25313.92.34  توجیھ العمل

ستفیدین م  4 داد الم د أع ن تزای دمات ع ن الخ
  7 0.7 18448.414738.74912.92.36  الخدمات المتاحة

  6 0.72 19651.612933.95514.52.37  نقص الإشراف المستمر على أداء العاملین  5
  5 0.72 19952.412833.75313.92.38  التركیز على الأعمال الروتینیة البسیطة  6

شت  7 ات م دة بیان ى قاع ار إل ین الافتق ركة ب
  6 0.72 19551.313134.55414.22.37  وحدات تنمیة المجتمع المحلى
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 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ى   8 ساعد عل ة ت رامج الكترونی وافر ب دم ت ع
  2 0.71 20353.412733.45013.22.4  تطویر العمل الإداري

  4 0.71 19451.113535.55113.42.38  وجود ثقافة مقاومة التغیر بالجھاز الإداري  9
  1 0.74 2.41  21456.310928.75715  لتباطىء في الرد على الشكاوى ا10

ى 11 البنیة المؤسسة غیر مناسبة لحصولنا عل
  11 0.74 6416.82.31  18348.213335  الخدمات

  3 0.72 20453.712332.45313.92.4  الافتقار إلى التطویر والتجدید في الخدمات12

مستوى  0.57 2.36 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 جـودة  تحـسين  في   الرقمي التحولإسهامات   تواجه التي الصعوبات مستوى

 حيث  مرتفع كما يحددها المستفيدونالمحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية الخدمات
الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.36(بلغ المتوسط الحسابي    

  عدم  الترتيب الثاني  يليه, )2.41(بمتوسط حسابي    الشكاوى على الرد في  التباطىء لأولا
 ,)2.4(بمتوسـط حـسابي      الإداري العمـل  تطـوير  على تساعد الكترونية برامج توافر

 الخدمات في والتجديد التطوير إلى  الافتقار ثم الترتيب الثالث  , )0.71(وبانحراف معياري   
  البنية الترتيب الحادي عشر  وأخيراً  , )0.72(انحراف معياري    وب ,)2.4(بمتوسط حسابي   

، ممـا يتطلـب     )2.31(بمتوسط حـسابي     الخدمات على لحصولنا مناسبة غير المؤسسة
ضرورة التركيز على الخدمات وتحسين مستوى جودتها باستمرار ويتفق ذلك مع نتـائج             

  .)2019زهران،(دراسة
 جودة تحسين في الرقمي التحولهامات إس تواجه التي الصعوباتيوضح  )20(جدول 

    )47=ن( كما يحددها المسئولون  المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية الخدمات
 الاستجابات

 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتیب المعیاري

  7 0.62 2.53  6.4  3  34  59.616  28  حدیثةصعوبة استخدام الأجھزة التكنولوجیة ال  1

ة   2 نقص الموارد المادیة المرتبطة بوحدات تنمی
  9 0.69 10.62.45  5  34  55.316  26  المجتمع المحلى

3  
ى  ادرة عل ة الق شریة المدرب وادر الب ص الك نق

  توجیھ العمل
  

30  63.816  34  1  2.1  2.62 0.53 3  
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 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتیب المعیاري

دمات   4 ن الخ ستفیدین م داد الم د أع ن تزای ع
  6 0.58 2.6  4.3  31.92  63.815  30  الخدمات المتاحة

ى أداء   5 ستمر عل رات والإشراف الم نقص الخب
  4 0.61 2.62  6.4  25.53  68.112  32  العاملین

  8 0.65 2.47  8.5  36.24  55.317  26  التركیز على الأعمال الروتینیة البسیطة  6

 الافتقار إلى قاعدة بیانات مشتركة بین وحدات  7
  2 0.63 2.68  8.5  14.94  76.67  36  تنمیة المجتمع المحلى

ى   8 ساعد عل ة ت رامج الكترونی وافر ب دم ت ع
  5 0.64 2.62  8.5  21.34  70.210  33  تطویر العمل الإداري

  1 0.47 2.68  -  -31.9  68.115  32  وجود ثقافة مقاومة التغیر بالجھاز  الإداري  9

مستوى  0.4 2.58 البعد ككل 
 عمرتف

  :يوضح الجدول السابق أن
 جـودة  تحـسين  في   الرقمي التحولإسهامات   تواجه التي الصعوبات مستوى

 حيث   مرتفع  كما يحددها المسئولون   المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية الخدمات
الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.58(بلغ المتوسط الحسابي    

 وبـانحراف  ,)2.68(بمتوسط حـسابي     الإداري   بالجهاز التغير مقاومة قافةث  وجود الأول
 تنمية وحدات بين مشتركة بيانات قاعدة إلى  الافتقار  الترتيب الثاني  يليه, )0.47(معياري  
 ثم الترتيب الثالث  , )0.63( وبانحراف معياري    ,)2.68(بمتوسط حسابي    المحلى المجتمع

وأخيراً  ,)2.62(بمتوسط حسابي    العمل توجيه على لقادرةا المدربة البشرية الكوادر نقص
 بمتوسـط   المحلـى  المجتمع تنمية بوحدات المرتبطة المادية الموارد نقصالترتيب التاسع   

، مما يتطلب امدادهم بدورات تدريبية مرتبطة بالتحول الرقمـى وتغييـر            )2.45(حسابي  
  .وحدات تنمية المجتمعالقيم السلبية التى تؤثر على انجازهم لمهامهم داخل 
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 الخـدمات  جودة تحسين في   الرقمي التحولمقترحات تفعيل إسهامات    : السادسالمحور  
  :المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية

 الخدمات جودة تحسين في الرقمي التحولمقترحات تفعيل إسهامات  يوضح   )21(جدول  
    )380=ن(ا المستفيدون  كما يحددهالمحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية

 الاستجابات

إلى حد نعم
لاما  العبارات م

%ك%ك%ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

توفیر قاعدة بیانات مشتركة بین العاملین   1
  4 0.46 3.22.82  11.612  32485.344  والمستفیدین لتسھیل التواصل بینھم

ریب المستمر للعاملین لتطویر الاھتمام بالتد  2
  3 0.43 2.12.83  12.48  32585.547  قدراتھم على حل المشكلات

تزوید القاعات بالأجھزة التكنولوجیة   3
  2 0.43 2.42.84  11.69  32786.144  الحدیثة لتیسیر أداء العمل

المتابعة والإشراف المستمر على أداء   4
  1 0.39 1.32.86  11.85  33086.845  العاملین

  5 0.47 3.22.81  13.212  31883.750  تنشیط الشكاوى ووضع حلول فوریة لھا  5

استخدام وسائل تكنولوجیة حدیثة في تقدیم   6
  10 0.51 4.22.77  14.216  31081.654  الخدمات

  8 0.47 2.62.78  16.310  30881.162  توفیر الموارد المادیة والبشریة اللازمة  7
  6 0.45 1.62.79  18.26  30580.369  یر الخدمات الاجتماعیة عند الحاجة إلیھاتوف  8
  11 0.52 3.92.75  17.415  29978.766  وضع لجان مھمتھا المحاسبیة الاجتماعیة  9

تطویر البنیة المؤسسیة لوحدات تنمیة   10
  9 0.48 3.22.78  15.312  31081.658  المجتمع

  7 0.48 3.22.79  14.712  31282.156  ول على الخدماتتبسیط إجراءات الحص  11
  9 0.48 2.92.78  15.811  30981.360  التطویر المستمر في الخدمات الاجتماعیة  12

مستوى  0.32 2.8 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 الخـدمات  جودة تحسين في   الرقمي التحولمقترحات تفعيل إسهامات     مستوى

 حيـث بلـغ      مرتفع  كما يحددها المستفيدون   المحلى المجتمع تنمية بوحدات اعيةالاجتم
 الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.8(المتوسط الحسابي   

 الترتيـب   يليـه , )2.86(بمتوسط حسابي    العاملين أداء على المستمر والإشراف المتابعة
بمتوسـط حـسابي     العمل أداء لتيسير الحديثة التكنولوجية بالأجهزة القاعات  تزويد الثاني

 حـل  على قدراتهم لتطوير للعاملين المستمر بالتدريب الاهتمام ثم الترتيب الثالث   ,)2.84(
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 مهمتهـا  لجـان   وضع الترتيب الحادي عشر  وأخيراً   ,)2.83( بمتوسط حسابي    المشكلات
منـصور،  (دراسة  ذلك مع نتائج    ، ويتفق    )2.75(بمتوسط حسابي    الاجتماعية المحاسبية

 والتى وضعت مجموعة من المقترحات لتدعيم التحول الرقمـى وأكـدت علـى              )2021
  .ضرورة توافر الخبراء والمتخصصين 

 الخدمات جودة تحسين في الرقمي التحولمقترحات تفعيل إسهامات  يوضح   )22(جدول  
    )47=ن(ولون  كما يحددها المسئالمحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ین   1 شتركة ب ات م دة بیان وفیر قاع ت
  4 0.43 2.83  2.1  12.81  85.16  40  العاملین والمستفیدین

  1 0.4 2.87  2.1  1  8.5  89.44  42  الاھتمام بالتدریب المستمر للعاملین  2

ة   3 الأجھزة التكنولوجی ات ب د القاع تزوی
  7 0.54 2.72  4.3  19.12  76.69  36  الحدیثة لتیسیر أداء العمل

ى أداء   4 المتابعة والإشراف المستمر عل
  4 0.43 2.83  2.1  12.81  85.16  40  العاملین

ة   5 ول فوری ع حل تنشیط الشكاوى ووض
  3 0.38 2.83  -  -  17  8  83  39  لھا

  5 0.46 2.79  2.1  1  17  80.98  38  استخدام وسائل تكنولوجیة حدیثة  6

شریة   7 ة والب وارد المادی وفیر الم ت
  2 0.42 2.85  2.1  10.61  87.25  41  اللازمة

بكة   8 لال ش ن خ ین الإدارات م ربط ب ال
  4 0.43 2.83  2.1  12.81  85.16  40  اتصالات حدیثة

ی  9 ة وتقی ا مراجع ان مھمتھ ع لج م وض
  6 0.52 2.77  4.3  14.92  80.97  38  العملیة الإداریة

مستوى  0.35 2.81 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 الخـدمات  جودة تحسين في   الرقمي التحولمقترحات تفعيل إسهامات     مستوى

 حيـث بلـغ    مرتفـع  كما يحددها المسئولون  المحلى المجتمع تنمية بوحدات الاجتماعية
 الترتيب الأول: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    )2.81(الحسابي  المتوسط  
 تـوفير   الترتيب الثاني  يليه, )2.87(بمتوسط حسابي    للعاملين المستمر بالتدريب الاهتمام
  تنـشيط   ثم الترتيـب الثالـث     ,)2.85( بمتوسط حسابي    ةاللازم والبشرية المادية الموارد

  تزويد الترتيب السابع وأخيراً   ,)2.83(بمتوسط حسابي    لها فورية حلول ووضع الشكاوى
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، )2.72(بمتوسـط حـسابي      العمـل  أداء لتيـسير  الحديثة التكنولوجية بالأجهزة القاعات
ويتطلب ذلك توفير موارد مادية مستمرة للانفاق على الخدمات، والاستفادة من المـوارد             

مكن العاملين وتساعدهم فى انجاز مهامهم     المجتمعية المتاحة وتوفير الوسائل الحديثة التى ت      
  ).Charlene Li,2021(دراسةويتفق ذلك مع نتائج 

 :المحور السابع اختبار فروض الدراسة
من المتوقع أن يكون مستوى التحول الرقمـي        : " اختبار الفرض الأول للدراسة    )1(

  ":بوحدات تنمية المجتمع المحلى مرتفعاً 
ككـل كمـا   قمي بوحدات تنمية المجتمع المحلى التحول الر يوضح مستوى   ) 23(جدول  

  )47=ن(  يحددها المسئولون
المتوسط  الأبعاد م

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المستوى المعیاري

 1 مرتفع 0.26 2.73 استراتیجیات وخطط تطبیق التحول الرقمي 1
 3 مرتفع 0.36 2.72 البنیة التحتیة لتطبیق التحول الرقمي 2
 4 مرتفع 0.33 2.69 ابك بین كافة الأجھزة التنفیذیةالترابط والتش 3
 2 مرتفع 0.35 2.72 الموارد البشریة ذوى المعرفة 4
 6 مرتفع 0.37 2.66 التدریب وبناء القدرات الرقمیة 5
 5 مرتفع 0.35 2.67 الحقوق والمسئولیات وتوفیر الأمن الرقمي 6

 مستوى مرتفع  0.26 2.7 أبعاد التحول الرقمي ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
ككـل كمـا يحـددها    التحول الرقمي بوحدات تنمية المجتمع المحلـى      مستوى

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب        )2.7( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       المسئولون
الترتيب الأول استراتيجيات وخطط تطبيق التحول الرقمـي بمتوسـط          : المتوسط الحسابي 

رتيب الثاني الموارد البشرية ذوى المعرفـة بمتوسـط حـسابي           يليه الت , )2.73(حسابي  
ثم الترتيب الثالث البنية التحتية لتطبيـق التحـول         , )0.35(وبانحراف معياري   , )2.72(

وأخيراً الترتيب الـسادس    , )0.36(وبانحراف معياري   , )2.72(الرقمي بمتوسط حسابي    
الفـرض الأول  مما يجعلنا نقبل . )2.66(التدريب وبناء القدرات الرقمية بمتوسط حسابي   

من المتوقع أن يكون مستوى التحول الرقمي بوحـدات تنميـة          " للدراسة والذي مؤداه    
  ."المجتمع المحلى مرتفعاً 

من المتوقع أن يكون مستوى جودة الخـدمات        : " اختبار الفرض الثاني للدراسة    )2(
 ":الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى متوسطاً 
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جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى       يوضح مستوى   ) 24(جدول  
  )380=ن(  ككل كما يحددها المستفيدون

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المستوى المعیاري

 1 مرتفع 0.62 2.37 مستوى أداء العاملین 1

ة  2 دمات الاجتماعی وافر الخ ة وت كفای
 4 متوسط 0.6 2.26 واستمراریتھا

 2 متوسط 0.58 2.28 التوافق مع توقعات المستفیدین 3
 5 متوسط 0.59 2.24 اعتمادیة الخدمات الاجتماعیة 4
 3 متوسط 0.63 2.28 الاستجابة للمستفیدین 5

 مستوى متوسط  0.54 2.29 أبعاد جودة الخدمات الاجتماعیة ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
ككـل كمـا    جتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى      جودة الخدمات الا   مستوى

، ومؤشرات ذلك وفقـاً     )2.29( متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي       يحددها المستفيدون 
, )2.37(الترتيب الأول مستوى أداء العاملين بمتوسط حسابي        : لترتيب المتوسط الحسابي  

وبـانحراف  , )2.28(بي  يليه الترتيب الثاني التوافق مع توقعات المستفيدين بمتوسط حسا        
, )2.28(ثم الترتيب الثالث الاستجابة للمـستفيدين بمتوسـط حـسابي           , )0.58(معياري  

وأخيراً الترتيب الخامس اعتماديـة الخـدمات الاجتماعيـة         , )0.63(وبانحراف معياري   
" الفرض الثاني للدراسة جزئياً والذي مؤداه       مما يجعلنا نقبل    ). 2.24(بمتوسط حسابي   

وقع أن يكون مستوى جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى     من المت 
  ."متوسطاً 

جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى       يوضح مستوى   ) 25(جدول  
  )47=ن( ككل كما يحددها المسئولون

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المستوى المعیاري

 4 مرتفع 0.45 2.52 داء العاملینمستوى أ 1
 5 مرتفع 0.48 2.51 كفایة وتوافر الخدمات الاجتماعیة واستمراریتھا 2
 3 مرتفع 0.44 2.58 التوافق مع توقعات المستفیدین 3
 1 مرتفع 0.44 2.6 اعتمادیة الخدمات الاجتماعیة 4
 2 مرتفع 0.43 2.58 الاستجابة للمستفیدین 5

 مستوى مرتفع  0.39 2.56  الاجتماعیة ككلأبعاد جودة الخدمات
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  :يوضح الجدول السابق أن
ككـل كمـا    جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى         مستوى

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً      )2.56( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       يحددها المسئولون 
ات الاجتماعية بمتوسط حـسابي     الترتيب الأول اعتمادية الخدم   : لترتيب المتوسط الحسابي  

وبـانحراف  , )2.58(يليه الترتيب الثاني الاستجابة للمستفيدين بمتوسط حـسابي         , )2.6(
ثم الترتيب الثالث التوافق مع توقعات المـستفيدين بمتوسـط حـسابي            , )0.43(معياري  

وأخيراً الترتيب الخامس كفاية وتـوافر الخـدمات        , )0.44(وبانحراف معياري   , )2.58(
الفـرض الثـاني     مما يجعلنا نقبـل      ).2.51(الاجتماعية واستمراريتها بمتوسط حسابي     

من المتوقع أن يكون مستوى جودة الخدمات الاجتماعية        " للدراسة جزئياً والذي مؤداه     
  ."بوحدات تنمية المجتمع المحلى متوسطاً 

ئياً بـين   توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصا     : " اختبار الفرض الثالث للدراسة    )3(
التحول الرقمي وتحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحـدات تنميـة المجتمـع          

 ":المحلى
يوضح العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين جودة الخـدمات الاجتماعيـة            )26(جدول  

  )47=ن( بوحدات تنمية المجتمع المحلى
  الأبعاد

  
 الأبعاد

مستوى 
أداء 

 العاملین

كفایة 
وتوافر 
الخدمات 

عیة الاجتما

التوافق مع 
توقعات 

 المستفیدین

اعتمادیة 
الخدمات 
 الاجتماعیة

الاستجابة 
 للمستفیدین

أبعاد 
الجودة 

 ككل

ق  ط تطبی تراتیجیات وخط اس
 *0.319 *0.290 *0.360 *0.346 **0.381 *0.291 التحول الرقمي

ول  ق التح ة لتطبی ة التحتی البنی
 **0.555 **0.366 **0.485 **0.579 **0.538 **0.455 الرقمي

ة  ین كاف شابك ب رابط والت الت
 **0.674 **0.552 **0.592 **0.634 **0.623 **0.545 الأجھزة التنفیذیة

 **0.659 **0.462 **0.638 **0.563 **0.700 **0.508 الموارد البشریة ذوى المعرفة
 **0.625 **0.427 **0.653 **0.447 **0.695 **0.492 التدریب وبناء القدرات الرقمیة

وفیر  سئولیات وت وق والم الحق
 **0.772 **0.525 **0.772 **0.773 **0.749 **0.551 الأمن الرقمي

 **0.792 **0.541 **0.766 **0.730 **0.808 **0.605 أبعاد التحول الرقمي ككل

  )0.05(معنوي عند )                                        * 0.01(معنوي عند ** 
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  :السابق أنيوضح الجدول 
بـين التحـول    ) 0.01(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنويـة          

أكثـر أبعـاد    . الرقمي وتحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى        
التحول الرقمي ارتباطاً بتحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى           

قوق والمسئوليات وتوفير الأمن الرقمي، يليها الترابط والتشابك بـين          الح: تمثلت فيما يلي  
كافة الأجهزة التنفيذية، ثم الموارد البشرية ذوى المعرفة، يليها التدريب وبنـاء القـدرات              
الرقمية، ثم البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي، وأخيراً اسـتراتيجيات وخطـط تطبيـق         

إلي وجود ارتباط طردي بين هذه الأبعاد وأنهـا جـاءت           وقد يرجع ذلك    . التحول الرقمي 
مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسـة والـذي         . معبرة عن ما تهدف الدراسة تحقيقه     

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين التحول الرقمي وتحـسين جـودة    " مؤداه  
  ".الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى 

يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر التحول الرقمي علـى تحـسين جـودة          )27(جدول  
  )47=ن(   الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى

 المتغیرات المستقلة
معامل 

الانحدار 
B 

  )ت(اختبار 
T-Test 

  )ف(اختبار 
F-Test 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
  التحدید 

R2 
 0.102 *0.319 *5.115 *2.262 0.485 تحول الرقمياستراتیجیات وخطط تطبیق ال

 0.308 **0.555 **20.032 **4.476 0.598 البنیة التحتیة لتطبیق التحول الرقمي

 0.454 **0.674 **37.485 **6.123 0.808 الترابط والتشابك بین كافة الأجھزة التنفیذیة

 0.435 **0.659 **34.603 **5.882 0.745 الموارد البشریة ذوى المعرفة

 0.390 **0.625 **28.792 **5.366 0.667 التدریب وبناء القدرات الرقمیة

 0.596 **0.772 **66.385 **8.148 0.873 الحقوق والمسئولیات وتوفیر الأمن الرقمي

 0.627 **0.792 **75.580 **8.694 1.198 أبعاد التحول الرقمي ككل

  )0.05(معنوي عند                     *  )                  0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

استراتيجيات وخطط تطبيق التحـول     " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
تحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمـع        " والمتغير التابع   " الرقمي  
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إلـى  ) ف(وتشير نتيجـة اختبـار      . غيرينإلى وجود ارتباط طردي بين المت     " المحلى  
، أي أن اسـتراتيجيات     )0.102(معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد        

وخطط تطبيق التحول الرقمي تساهم في تحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحـدات            
  %). 10.2(تنمية المجتمع المحلى بنسبة 

البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمـي  " مستقل تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير ال    -
" تحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى         " والمتغير التابع   " 

إلى معنوية نموذج   ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     
 التحتية لتطبيق التحـول     ، أي أن البنية   )0.308(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد      

الرقمي تساهم في تحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمـع المحلـى      
 %). 30.8(بنسبة 

الترابط والتشابك بين كافة الأجهـزة      " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
دات تنمية المجتمـع    تحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوح    " والمتغير التابع   " التنفيذية
إلـى  ) ف(وتشير نتيجـة اختبـار      . إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     " المحلى  

، أي أن التـرابط     )0.454(معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمـة معامـل التحديـد           
والتشابك بين كافة الأجهزة التنفيذية تساهم في تحسين جـودة الخـدمات الاجتماعيـة              

 %). 45.4( المحلى بنسبة بوحدات تنمية المجتمع
" المـوارد البـشرية ذوى المعرفـة    " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل       -

" تحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلـى          " والمتغير التابع   
إلى معنوية نموذج   ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     

، أي أن الموارد البشرية ذوى المعرفة       )0.435(لانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد      ا
تساهم في تحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلـى بنـسبة             

)43.5 .(% 
" التدريب وبناء القـدرات الرقميـة       " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

"  تحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلـى           "والمتغير التابع   
إلى معنوية نموذج   ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     

، أي أن التدريب وبناء القدرات الرقمية     )0.390(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد      
بوحدات تنمية المجتمع المحلـى بنـسبة       تساهم في تحسين جودة الخدمات الاجتماعية       

)39 .(% 
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الحقوق والمسئوليات وتوفير الأمـن     " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
تحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمـع        " والمتغير التابع   " الرقمي  
إلـى  ) ف(اختبـار   وتشير نتيجـة    . إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     " المحلى  

، أي أن الحقـوق     )0.596(معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمـة معامـل التحديـد           
والمسئوليات وتوفير الأمن الرقمي تساهم في تحسين جـودة الخـدمات الاجتماعيـة             

 %). 59.6(بوحدات تنمية المجتمع المحلى بنسبة 
والمتغير " حول الرقمي ككل    أبعاد الت " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

إلى وجـود  " تحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى     " التابع  
إلى معنوية نموذج الانحـدار،  ) ف(وتشير نتيجة اختبار   . ارتباط طردي بين المتغيرين   
، أي أن أبعاد التحول الرقمي ككل تـساهم فـي           )0.627(وبلغت قيمة معامل التحديد     

 %). 62.7(سين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى بنسبة تح
توجد علاقة طردية تأثيريـة     " مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه          -

دالة إحصائياً بين التحول الرقمي وتحسين جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية           
 ".المجتمع المحلى 

 المستقبلية لتفعيل التحول الرقمى لتحسين جودة الخـدمات الاجتماعيـة            الرؤية :تاسعاً
  :بوحدات تنمية المجتمع المحلى

  :قوم عليها الرؤية المستقبليةتالأسس التى   -1
  .تحليل نتائج الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة -
  .ماتوصلت اليه نتائج الدراسة الحالية -
  .مجتمعالاطار النظرى لطريقة تنظيم ال -

  :أهداف الرؤية المستقبلية  -2
  .تفعيل التحول الرقمى بوحدات تنمية المجتمع المحلى -
  .تحسين مستوى جودة الخدمات التى تقدمها وحدات تنمية المجتمع المحلى -
اكساب العاملين بوحدات تنمية المجتمع المهارات الرقمية واستخدام تكنولوجيـا           -

  .راضيةالمعلومات والاتصالات والشبكات الافت
 .تطوير البنية المؤسسية لوحدات تنمية المجتمع المحلى -
 .توفير شبكة معلوماتية تسهل عملية التواصل مع المستفيدين من الخدمات -
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  :عتمد عليها الرؤية المستقبليةتالاستراتيجيات التى   -3
من خلال التعاون بين فريق العمل لتقـديم خـدمات          : استراتيجية العمل الفريقى   -

  .عالية من الكفاءةعلى درجة 
وذلك بين المسئولين وقيادات المجتمع المحلـى لتطـوير         : استراتيجية المشاركة  -

البنية المؤسسية لوحدات تنمية المجتمع لتسهيل استخدام تكنولوجيـا المعلومـات        
  .والاتصالات

  :عتمد عليها الرؤية المستقبليةتالأدوات التى   -4
 ـ     : الاجتماعات - ة المجتمـع وقياداتـه وإمـدادهم        مع فريق العمل بوحـدات تنمي

 .بالمهارات الرقمية المطلوبة لتمكينهم من تقديم الخدمات بفاعلية أكبر
من خلال تشكيل لجان لدراسة احتياجات المجتمع المحلـى والخـدمات           :  اللجان -

 .التى يحتاجها الأهالى والعمل على اتاحتها
ه نحو الرقمنـة وتـأثير      حول أهمية التحول الرقمى والاتجا    :  المفتوحة المناقشات -

  .ذلك على زيادة جودة الخدمات الاجتماعية بوحدات تنمية المجتمع المحلى
  :عتمد عليها الرؤية المستقبليةتالأدوار المهنية التى   -5

وذلك لمساعدة المستفيدين من وحدات تنمية المجتمع من الحصول على          : الممكن -
 .لمقدمةالخدمات وتسهيل الاجراءات لضمان جودة الخدمة ا

وذلك لتيسير عملية التفاعل بين فريق العمل وتوحيد الجهود وتـسهيل           :  المنسق -
 .التعاون

من خلال تزويد العاملين بالمهارات الرقمية المطلوبـة حـول الـشبكة            : الخبير -
  .المعلوماتية لتسهيل تقديم الخدمات

  :عتمد عليها الرؤية المستقبليةتالمهارات التى التى   -6
  .التبادل -فاعل الت-الاتصال -

  :لرؤية المستقبليةآليات تنفيذ التصور ا  -7
  .العمل على توفير الدعم المادى اللازم لوحدات تنمية المجتمع  -
تطوير البنية المؤسسية لوحدات تنمية المجتمع وتـوفير الاجهـزة التكنولوجيـة         -

  .الحديثة 
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الاحتياجـات  التعاون بين الأجهزة الحكومية لتوفير واتاحة الخدمات التى تـشبع            -
 .الملحة لسكان المجتمع المحلى

  .توفير شبكة معلوماتية لتسهيل التواصل مع المستفيدين -
  .توفير الخبراء والمتخصصين فى مجال التكنولوجيا الحديثة -
  .القيام بالدورات التدريبة لتنمية مهارات العاملين بوحدات تنمية المجتمع المحلى -

  :الأجهزة المسئولة عن تنفيذه  -8
 حيث تتـولى الاشـراف علـى تطـوير الوحـدات      رة التضامن الاجتماعى  وزا -

  .الاجتماعية وتوفير التمويل اللازم لخدماتها
  . حيث تتولى الرقابة على تقديم الخدمات الاجتماعيةالشئون الاجتماعية -
 بما لديهم من خبرات حول احتياجات المجتمع والخدمات         قيادات المجتمع المحلى   -

 . التى يحصلون عليها
  المراجع
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