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  :الملخص
استهدفت الدراسة الحالية تحديد حاجات العمالـة الغيـر منتظمـة، ثـم ترتيـب               

غيـر  العمالـة   منتظمة، وتحديد معوقات إشـباع حاجـات        الغير  العمالة  أولويات حاجات   
منتظمـة، وتنتمـى هـذه الدراسـة        المنتظمة، ومقترحات إشباع حاجات العمالـة غيـر         ال

 وهـي   اسات الوصفية التحليليـة بالاعتمـاد علـى مـنهج دراسـة الحالـة             إلى نمط الدر  
مفـردة،  ) ٦٠ (مـن  جمعية الخير للغير لتنمية المجتمع المحلي وتكونت عينـة الدراسـة          
منتظمـة، وتوصـلت    الوتمثلت أدوات جمع البيانات في استمارة اسـتبار للعمالـة غيـر             

ض الرئيـسي للدراسـة حيـث       صحة الفـر  : هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها      
ــاً ــل مرتفع ــات كك ــستوى الحاج ــرات  , أن م ــض المتغي ــين بع ــة ب ــود علاق ووج

وترتيـب أولويـات حاجـات العمالـة        , الديموغرافية وحاجات العمالـة الغيـر منتظمـة       
الغير منتظمة من وجهة نظرهم هي الحاجـات الاقتـصادية ثـم الحاجـات الاجتماعيـة                

  . التعليمية وأخيراً الحاجات التدريبية والتأهيليةثم الحاجات الصحية ويليها الحاجات
  . العمالة الغير منتظمة- تقدير الحاجات:الكلمات المفتاحية

 Abstract :  
           The current study aimed to determine the needs of 
irregular employment, then prioritize the needs of irregular 
employment, and identify the obstacles to satisfying the needs of 
irregular employment, and proposals to satisfy the needs of 
irregular employment, and this study belongs to the pattern of 
descriptive and analytical studies based on the case study 
approach, which is the Association of Love of Good for Others. 
The study sample consisted of (60) individuals, and the data 
collection tools consisted of a questionnaire for irregular 
employment, and this study reached a set of results, the most 
important of which are: the validity of the main hypothesis of 
the study, as the level of needs as a whole is high, and there is a 
relationship between some demographic variables and the needs 
of irregular employment, and prioritizing the needs of irregular 
workers from their point of view are the economic needs, then 
the social needs, then the health needs, followed by the 
educational needs, and finally the training and rehabilitation 
needs. 
Keywords: Needs assessment - Irregular employment. 
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  : مشكلة البحث: أولاً
       يسعي عـالم اليـوم بكـل عناصـره ومكوناتـه الرئيـسية متمثلـة فـي الـدول                
والحكومات والشعوب ومنظماتهم المختلفـة الحكوميـة وغيـر الحكوميـة إلـي تحقيـق               
التنمية التي تستهدف الانسان فـي جوانـب حياتـه الاجتماعيـة والاقتـصادية والثقافيـة                

ساسية الأخرى للإنسان أينمـا وجـد وفـي مختلـف الظـروف             وغيرها من الجوانب الأ   
  (Abdelhadi,2006, P.3). المعيشية

        حيث تعتبر قضية التنمية مـن القـضايا التـي تهـتم بتحقيقهـا الـدول الناميـة                   
سواء في صورتها الاجتماعية أو الاقتصادية حيث تهـدف فـي أساسـها القـضاء علـى                 

  ). ١٥١ص, ٢٠٠٢, الشادي(مشكلات الانسان وإشباع حاجاته
      ويعد الإنسان هـو العنـصر الأساسـي للتنميـة الاجتماعيـة بـل هـو العنـصر                  
الايجابي الفعال فيها، لأن أي تغييـر فـي مجـال التنميـة إنمـا هـو تغييـر لقـدرات                     
الإنسان وقيمه وثقافته وعلاقاته بـل التغييـر يتـضمن كـذلك نمـط معيـشته وحياتـه                  

 ـ  , )٢٠٢٠،اللهعبدا( ضمن مؤشـرات التنميـة الوفـاء بالاحتياجـات الأساسـية           ولـذلك تت
، ٢٠٠٢العيـسوى، (للمواطن مـن صـحة وتغذيـة وتعلـيم وثقافـة وإسـكان وغيـره                

    ).١٣٢ص
ونظراً لما تعانيه مصر في الوقـت الحـالي مـن أزمـات اقتـصادية خلفتهـا                 

والتي أدت إلى ظهور الكثير مـن المـشكلات المجتمعيـة والتـي أثـرت           , عصور سابقة 
والتـي تعمـل بـصورة غيـر        , ى قطاعات متعددة من أهمها العمالة الغيـر منتظمـة         عل

دائمة حيث تعاني هذه الفئة من مـشكلات متعـددة نظـراً لـسوء الأحـوال الاقتـصادية          
بالإضافة إلى نمط العمـل الـذي لا يكـون بـصفة مـستمرة والـذي لا                 , التي يعيشونها 

, ٢٠٢١, علـي وآخـرون   (اليوميـة يفي باحتياجات تلك الفئـات مـن متطلبـات الحيـاة            
  )٤٧٣ص

أن الحرمــان الــشديد مــن ) Walt) 2014حيــث أوضــحت دراســة والــت 
الحياة المرضية يعنـى الـشعور بـالفقر والجـوع وانعـدام المـأوى وأيـضاً الإصـابة              
بالأمراض والأميـة وغيـاب الأمـن والأمـان، وتـدنى الأجـور والـدخل، وضـعف                 

ة، وهـذا يـؤدى إلـى كثـرة الـضغوط علـى             الخدمات الصحية والاجتماعية المناسـب    
الفقراء، مما يتطلب التعامل مع الحرمـان بوضـع بـرامج تـستهدف الفقـراء وتـشبع                 

  احتياجاتهم
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وكذلك تعتبر مشكلة العمالـة الغیـر منتظمـة مـن المـشكلات الاجتماعيـة               
التي تهدد أمن واستقرار المجتمع والتـي تعـانى منهـا المجتمعـات الناميـة والمتقدمـة                 

  ).١٦٨، ص٢٠٠٧أبو المعاطي، (لوقت الحالي في ا
يعمـل  , مليـون عامـل   ) ٥,٦(حيث بلغ حجم العمالة الغير منتظمة في مـصر          

ألـف عامــل موسـمي داخـل المنــشآت    ) ٢٣٣(, ألـف عامــل يوميـة  ) ٢٧٧(مـنهم  
مليـون عامـل    ) ٣,٧(, ألف عامـل موسـمي    ) ٦٠٩(يضاف إلى تلك الأعداد     , الحكومية

, ٢٠٢٠, لجهـاز المركـزي للتعبئـة العامـة والاحـصاء         ا(متقطع في القطـاع الخـاص     
  )٥٢٥ص

 إلـى أن العمـال      Mcdonald (2007)حيث أشارت دراسـة إم سـي دونالـد          
في قطاع الصيد يعانون من ارتفـاع معـدلات الإصـابة المهنيـة ولا توجـد نقابـة أو                   

 .خدمات الأمان والذي يمثل أهمية لهم في مواقف العمل اليومية
 أن العمالـة الغيـر منتظمـة        Fornier (2009)فـورنير   كما أوضحت دراسة    

أصبحت من الظواهر التـي تـزداد بـشكل واضـح للغايـة ومنتـشرة فـي الأسـواق                   
وتوصي الدراسة عمل عقود طويلة المدى لهذه العمالة ووضع سياسـة للحـد مـن هـذه                 

  .التحديات وتقليل الشعور بعدم الأمان وتوفير الرعاية المتكاملة لهم
تعانيه العمالة غير المنتظمة مـن ظـروف وأوضـاع شـاقة ومـع              فبجانب ما   

تسليمنا بأن هناك تزايد في أعداد العمال الموسـميين والنـازحين مـن الريـف للحـضر                 
يوماً بعد يوم وبما أنه يقع على كاهلهم إعالة أفراد الأسـرة مـن الـصغار والكبـار فـي             

والتـي تحتـاج دومـاً إلـى        كما تظهر حاجة أسر العمالة غير المنتظمـة         , بعض الأحيان 
توفير المستلزمات المعيشية مصروفات أبنـائهم المدرسـية والعلاجيـة وكـذلك الكـساء              
وتغذيتهم إلى جانب حاجاتهم للمال الـلازم للإنفـاق علـى متطلبـات المعيـشة اليوميـة                 
وغيرها وبالتالي تـصبح أسـرهم عرضـة للفقـر خاصـةً فـي المنـاطق الريفيـة أو                   

كمـا أن الـضغوط الاقتـصادية والزيـادة الـسكانية المطـردة             , ةالعشوائية أو الـشعبي   
وارتفاع الأسـعار وانتـشار الأميـة يعتبـر مـن العوامـل التـي تحـول دون إشـباع                   

  ) ٢٢ص, ٢٠٠٠, إبراهيم(الحاجات الأساسية للعمالة غير المنتظمة
والتـي أجريـت فـي      ) ٢٠٠٢ (Kincaidحيث أكـدت دراسـة كـين سـايد          

تكـساس ومقـدمي خـدمات الرعايـة الـصحية والـذين       مجتمع ريفي صـغير بـشرق      
أشاروا إلى أن هذه الفئات تعاني من نقص كبير فـي الاحتياجـات الـصحية وانخفـاض                 

  .الحالة المعيشية ونقص في الموارد
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علــى أهميــة الانطــلاق مــن نظــام ) ٢٠٠٢(كمــا أكــدت دراســة محمــد 
 تكامليـة وأكثـر شـمولية    المساعدات الاجتماعية المقدمة للعمالة غير المنتظمـة لبـرامج   

لإشباع احتياجاتهم وفقاً لـنظم تأمينيـة واجتماعيـة وخاصـة للعمالـة غيـر المنتظمـة                 
ومحفظـي القـرآن الكـريم والرائـدات         لفئات صغار الحـرفيين والعمـال الـزراعيين       

الريفيــات والنــساء المعــيلات وأصــحاب الــصناعات الــصغيرة والريفيــة البــسيطة 
ة والفنـادق والــصيد البحـري والنيلـي والمــشتغلون    والعـاملون فـي قطــاع الـسياح   

  .بالمنازل والباعة الجائلون وممن ليس لديهم مصدر دخل شهري ثابت
حيث تعتبر عملية تقدير الحاجـات مـن العمليـات الهامـة والـضرورية فـي                
العملية التخطيطية، كأحد ركائز التنمية والتـي  تتـضمن تحديـد الاحتياجـات وتـوفير                

 الحاجات الإنسانية فـي ضـوء المـوارد والإمكانيـات المتاحـة حيـث               الخدمات لإشباع 
، ٢٠١٩عـويس وأخـرون،   . (تعد محاولة لتحديـد مـا هـو مطلـوب لـدي المجتمـع         

  )١٩٣.ص
ــانين  ــر ) ٢٠٠٠ (Virtanenحيــث أوضــحت دراســة فيرت ــة الغي أن العمال

 منتظمة تبذل قصارى جهدها فـي العمـل ولا تجـد المقابـل الملائـم والمناسـب لهـذا                
الجهد مع عدم احترام حقوقهم والاعتراف بها وعـدم الـسعي إلـى إشـباع احتياجـاتهم                 
وتقديرها بما يتفق وأوضاعهم الأسرية لذلك توصي الدراسـة بـضرورة وضـع آليـات               

  .تعمل على حصولهم على احتياجاتهم بشكل كاف ومرضِ
التعـرف علـى التحـديات التـي تواجـه          ) ٢٠١٠(كما هدفت دراسة إبـراهيم      

الة في القطاع غير المـنظم وتوصـلت إلـى عـدم اهتمـام المؤسـسات والمجتمـع            العم
بتقديم خدمات مناسبة لهم وكـذلك عـدم حـصولهم علـى حقـوقهم كاملـة وشـعورهم                  

  .بالخوف من المستقبل
تحديـد المـشكلات التـي یعـاني منهـا          ) ٢٠٢١(كما استهدفت دراسة طـه      

وتحديـدها فـي المـشكلات      وتوصلت إلـى رصـد المـشكلات        , العمالة غیر المنتظمة  
الصحية والتعليمية والتأهيلية والاقتصادية والبطالة والفقـر كمـا توصـلت إلـى وضـع               

  .رؤية مستقبلة لتفعيل إسهامات الجمعيات الأهلية لمواجهة مشكلات العمالة
التعرف على أشكال الاستبعاد في الحياة ) ٢٠٢٠(كذلك استهدفت دراسة عاشور   

ير المنتظمة حيث يمثل الاستبعاد ضغط نفسي واجتماعي وصحي اليومية لدى العمالة غ
التي تجعل العامل غير راغب في إكمال العمل أو التواجد في , وبدني نتيجة الشعور بالقهر

  .المكان
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إلى بنـاء وتـصميم مقيـاس تمكـين وبنـاء           ) ٢٠٢٠(كما سعت دراسة إحسان     
قـق مـن مـدى دقـة خصائـصه          قدرات العمالة غير المنتظمة اجتماعيا واقتصاديا والتح      

السيكومترية وأوضحت أن العمالة الغيـر منتظمـة يعـانون مـن مـشكلات اقتـصادية                
  .واجتماعية وتعليمية ومشكلات إعالة الأسرة ومشكلات الإسكان والمرافق

ما حاجات ": ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في تساؤل رئيسي مؤداه
  "؟خير للغيرالعمالة غير المنتظمة في جمعية حب ال

  :أهمية الدراسة: ثانيا
  :ترجع أهمية الدراسة الحالية إلي عدة محاور أبرزها ما يلى    
 التي تناولت موضـوع تقـدير   ةندرة الدراسات والبحوث العلمية في حدود علم الباحث        .١

 . العمالة غير المنتظمةحاجات 
 التـي يمـر بهـا        والمتغيرات الاجتماعية والسياسية والاقتـصادية     ةالأوضاع الراهن  .٢

 ومعاناة أصحاب الدخل المنخفض مما يستدعى أن تهتم الدراسـات           يالمصر المجتمع
 .والعمالة غير المنتظمة بشكل خاصوالبحوث بالفئات الضعيفة والمهمشة بشكل عام 

م متنـاولاً لمـشكلة     ٢٠٠٣لـسنة   ) ١٢(انطلاقاً من صدور قانون العمل الجديد رقم         .٣
صر وبالتالي رسم سياسة لتشغيل هذه الفئات مـع تـوفير           العمالة غير المنتظمة في م    

 . المعيشة ومن ثم يمكن للخدمة الاجتماعية المساهمة في ذلك
 ي للخدمة الاجتماعية بصفة عامة، والتخطيط الاجتمـاع ي والنظريإثراء البناء المعرف   .٤

 . يتعلق بتقدير الحاجات، وخدمات الرعاية الاجتماعيةابصفة خاصة فيم
 ى أهمية الدور المحوري الذى يمكن أن تلعبه العمالة غير المنتظمـة فـي  التأكيد عل .٥

 فـي مختلف مفاصل المجتمع وإدراجهم في كل مناحي الحياة ومجالاتهـا النوعيـة و  
وهي  مختلف أنشطة تنمية المجتمع، فهي القوة التي لا يمكن إهمالها أو الاستغناء عنها

 .رها والاستفادة منهاالطاقة الخدمية والانتاجية التي يجب استثما
 .ملیون عامل٥،٦حیث بلغ عددھم  العمالة غير المنتظمةالتنامي الملحوظ في اعداد  .٦
 له دور مهـم فـي عمليـة         العمالة غير المنتظمة  ن عملية تقدير وتحديد حاجات فئة       أ .٧

التنمية المستدامة، وذلك التي تهدف إلى تحقيق المساواة الاجتماعية إلى جانـب أنهـا              
في مساعدة الضعفاء والمهمشين، وتزويدهم بالقـدرات التـي يـساهمون           تلعب دور   

 .بواسطتها في تنمية المجتمع
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  : أهداف الدراسة: ثالثاً
والتـي تتمثـل فـي الحاجـات التاليـة          العمالة الغيـر منتظمـة      تحديد حاجات    .١

 ).التدريبية والتأهيلية, التعليمية, الاقتصادية, الـصحية، الاجتماعية(
 .العمالة الغير منتظمةت حاجات ترتيب أولويا .٢
 . العمالة الغير منتظمة إشباع حاجات معوقاتتحديد  .٣
 . العمالة الغير منتظمةتحديد مقترحات إشباع حاجات  .٤
  :مفاهيم الدراسة: رابعاً

  : مفهوم تقدير الحاجات .١
ــه  ــات بأن ــدير الحاج ــرف تق ــصائيون  "يع ــه الأخ ــوم ب ــنظم يق ــدير م تق

لتقيـيم وتحديـد المـشكلات والمـوارد القائمـة          الاجتماعيون ومهنيـون متخصـصون      
, ٢٠٠٦, الــسروجي(والحلــول الممكنــة والعقبــات التــي تواجــه حــل المــشكلات 

  )٣٧٨.ص
عمليـة منظمـة لجمـع وتحليـل المعلومـات          "يعرف تقـدير الحاجـات بأنـه        

كمدخلات لتوزيع الموارد مع رؤية واضـحة استكـشافية للحاجـات والخـدمات التـي               
والتـي يوجـد اتفـاق عـام مـن المجتمـع       , باطها بمستويات القبولتنقص المجتمع وارت 

   (Tropman,2006,p.363) "على إشباعها
كما تعرف بأنه مجموعة من العمليات الفنية التي تهـدف إلـى التعـرف علـى                
الحاجات وتحديد أولوياتها وتقديم الحلـول المتنوعـة والممكنـة للتخفيـف مـن وطـأة                

  ).٢٧٠.ص, ٢٠١٥, حمزة(المشكلة المجتمعية
كما يعرف بأنه معدل تقني متسع للباحثين فـي تحديـد الحاجـات لرسـم البـرامج               

والتي تعتمد على المعلومـات الرئيـسية لمؤشـرات المجتمـع الاجتماعيـة             , والسياسات
  (The University of Montana,2012,P.52)  والمسوح الاجتماعية

    : كالتالىلدراسة في هذه اويمكن تعريف تقدير الحاجه إجرائيا 
  . عمليه جمع المعلومات المرتبطه بحاجات العمالة الغير منتظمة -
   . تحديد حاجات العمالة الغير منتظمة-
  . ترتيب أولويات حاجات العمالة الغير منتظمه -
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  :الاجتماعية للخدمات كوسيلة هامة للتخطيط أهمية تقدير الحاجات
 .ة مناسبة تصلح للتخطيطأنها تعمل على تقدير الحاجات بطريق .١
 .أنها تحدد نوعية ووجود الخدمات الحالية .٢
تسمح بالدفاع عن فكـرة تغييـر الحاجـات وتـشجع علـى جمـع المعلومـات           .٣

 .الضرورية
 .تحدد ما إذا كان العملاء راضيين عن الخدمات الجديدة .٤
 .عتساعدنا على تقييم ما إذا كانت خدماتنا مناسبة للمجتم .٥
حاليـة والمـستمرة وتحـدد لنـا طبيعـة المـشكلات            أنها توثـق الخـدمات ال      .٦

 .الاجتماعية
تفيد تقدير الحاجات في التعرف على القـوى الـسياسية والاجتماعيـة المـؤثرة               .٧

ــى ــة  عل ــات المجتمعي ــوفير الحاج ــة بت ــة الخاص ــسياسات العام ــد .(ال عب
 )١٦٩.ص, ٢٠٢٠,العزيز

  :خطوات تقدير الحاجات
  )٣٣.، ص٢٠٢٠،اللهعبدا: (ات هيتتضمن عملية تقدير الحاجات عدة خطو    

 .حديد المستفيدين والمحتاجين لتلك الحاجاتت .١
 .وصف الفئة المستهدفة والذى تتقدم له الخدمة التي تشبع حاجاته .٢
 .تحديد الحاجات ووضع بدائل ممكنة لإشباعها .٣
 .تنفيذ البديل الأمثل الذى يمكن الاتفاق عليه لإشباع الحاجة .٤

  :دت عليه الدراسة الحالية نماذج تقدير الحاجات التي استن
  : E.T.jUKOWSKi)( نموذج )١(

حدد جاركوزى مجموعه من الأسـئلة والقـضايا التـي يجـب مراعاتهـا  عنـد                 
إجراء عمليه التقدير الحاجات والتي تـساعد  فـي تنظـيم البيانـات المـراد الحـصول                  

  :)Mckillp,1987,p21(عليها وتنظيمها ويشمل هذا النموذج الخطوات التأليه
  تحديد ماهى المشكلة وتعريفها  : وة الأولىالخط

 تعريف الحاجه أو المشكلة مـن وجهـة نظـر الفئـات المتـأثر هبهـا                 :الخطوه الثانيه 
  .وفهم المصطلحات المرتبطه بها 

تحديد جـوهر المـشكلة أو الحاجـه مـن خـلال أسـتخدام مـصادر                 :الخطوة الثالثة 
اصـه بأعـداد الـذين يحـصلون علـى          البيانات الأساسيه والثانويه مثل الاحصائيات الخ     

  الخدمه
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تحديد الفئات التى تخبرنـا عـن المـشكله  عـن المـشكله أو الحاجـة         :الخطوة الرابعة 
  وتمثيلهم من خلال عينات ومسوح عامه

تحديد أعـضاء المجتمـع المعبـرون عـن المـشكلة فـى الملتقيـات               :الخطوة الخامسه   
  الإجتماعيه 

اخل التى تبحـث فـى ترتيـب الحاجـات وتحديـد             تحديد مختلف المد   :الخطوة السادسة 
  الاختلاف بينها 
 تحديد مطريقة وأسـلوب لتطـوير مـوارد المجتمـع المتاجـة والتـى         :الخطوة السابعة 

  لها صله بإشباع الجاجات وحل المشكلات ووضع حلول لها 
   تحديد الموارد الهامه والتى يمكن الاعتماد عليها فى حل المشكله :الخطوة الثامنة

 من أكثر النماذج صـدقا ولكنـه يـستخدم علـى مـستوى           ريعتب: وذج التعارض نم )٢(
  :)Mckillp,1987,p21(واسع حيث يشمل على ثلاث خطوات أساسيه 

 وضع الهدف -١
يعتمد فى هذه المرحلة على التوقعات وأراء الخبراء فى مجال تقدير 

 وتحليل الحاجات لتحديد الأداء المرغوب فيه
 مقاييس الأداء -٢

قدير ماهو موجود والنتيجه الحقيقية هى التى تحدد من يقصد بها ت
 خلال الهدف الجماعى فيما يتعلق بأبعاد الحاجات 

 تحديد الاختلافات -٣
يقصد هنا أنه يجب تحديد الفجوات بين ماهو وما يجب أن يكون 

 مستوى الأداء أقل من المستوى عندما يكونوالشعور بالحاجة يحدث 
  المطلوب لمقابلة تلك الحاجات

 :على عدة خطوات وهى  هذا النموذج  يركز: نموذج صنع القرار )٣(
 تحديد الحاجات - ١
 فهم تفاصيل مشكلة أتخاذ القرار وخطواتة - ٢
 معرفة المقاييس التى أعدت لتحديد الحاجات - ٣

 علـى تقـدير الحاجـات مـن خـلال التغذيـه        ويعتمد: التسويقنموذج   ) ٤(
  الـشامل    العكسيه ،ويمدنا هذا النمـوذج بوسـائل التخطـيط التنظيمـى          
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كما أنه ينظر للمؤسـسه علـى أنهـا مـسؤلها عـن تقـدير الحاجـات                 
والرغبات الخاصه بالاسواق المـراد  إشـباع رغبـات أصـحابها مـن              

  .خلال التصميم ،الاتصال،تحديد الأسعار،والتكلفة
فـى هـذا النمـوذج يقتـرح الأخـصائى الاجتمـاعى            :ج الاسـئلة  نموذ ) ٥(

ء ،ثـم يـستمع إلـى       نموذج معين من الأسـئله تطـرح علـى العمـلا          
حاجـات   إجاباتهم وتعكس هـذه الطريقـه برنـامج الأخـصائى تقـدير           

  ).٣٨، ص ٢٠٠٤السروجي ، ( العملاء
وتعتمد الباجثه فى هذه الدراسه على نموذج الأسئلة لتقدير حاجات العمالة 

 من الاسئلة للعملاء المتمثلين فى ةطرح مجموعالغير منتظمة لانه يعتمد على 
تساؤلات وبالتالى  منتظمه ثم يستمع إلى إجاباتهم على هذه الالعمالة الغير

  . وترتيبهامنتظمة وتحديدهاتقدير لحاجات العمالة الغير يستطيع القيام بعمليه 
  :منتظمةالغير مفهوم العمالة  .٢

 مـا بـين عمالـة مؤقتـة أو عمالـة            منتظمـة الغير  العمالة  قد تتعدد مسميات    
 عمالـة موسـمية وبـالرغم مـن تنـوع تلـك        غير منتظمة أو عمالة غيـر رسـمية أو        

المسميات إلا أنها تشترك جميعا في أنهـا تـصف فئـة مـن العمـال بـالمجتمع والتـي             
تقوم بمجموعة من الحرف أو تعمل في قطاع الخدمات النوعيـة فـي  المجتمـع سـواء                  
بشكل فردي أو جماعي والتي غالباً مـا ينتهـي دورهـا بمجـرد الانتهـاء مـن تأديـة                    

  )٦٣٦ص, ٢٠٠٢محمد ،(مطلوبةالخدمة ال
كما يعرف العامل غير المنتظم بأنه مـن يعمـل خـارج أي مظلـة تأمينيـة أو                

  ) ٤ص,٢٠٠٦, حسن(اجتماعية ويعتمد على تحصيل أجره بشكل يومي
الوظـائف التـي لا تطبـق فيهـا         " كما ينظر إلى العمالة غير المنظمـة بأنهـا          

 لأي سـبب مـن الأسـباب وتحـدد المعـايير            لوائح العمل أو لا تنفذ فيها أو لا يتقيد بها         
العملية لتعريف الوظائف غير المنظمة للمـستخدمين وفقـاً للظـروف الوطنيـة ولتـوافر           

  .) ٢٠٠٢,مكتب العمل الدولي(البيانات
  : في هذه الدراسة بأنه ويمكن تعريف العمالة الغير المنتظمه أجرائيا

فير  الاحتياجـات الاساسـيه      مجموعه من البشر يعملون ليلا نهـارا مـن أجـل تـو             - 
  .لاسرهم )الماكل والملبس والمشرب (
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يفتقرو للكثير من الخدمات الـصحيه والتعليميـه والثقيفيـه والترويحيـه نتيجـه لمـا                 -
  .يعانوه من فقر

  .هؤلاء البشر يمرون بظروف معيشيه سيئة  -
  .يعملون بنظام اليوميه ويمكن أن تكون يوم أو تمتد لأسبوع  -
التـشيد والبنـاء ورفـع الاحمـال والنجـارة          مثـل    فى مهن وحرف مختلفـه       يعملون -

والسباكة والهشمة وغيرها من الحرف والمهن التـى تعنمـد علـى المجهـود العـضلى                
  .الزائد

  : الإجراءات المنهجية للدراسة : خامساً
  : نوع الدراسة  .١

سـة  انطلاقاً من مشكلة الدراسة واتساقاً مـع أهـدافها تـم تحديـد نـوع الدرا                
حيث تـستهدف تقريـر خـصائص ظـاهرة معينـة مـن             ) دراسة وصفية تحليلية  (وهي  

خلال جمع البيانات عنها وتحليلها وتفسيرها للوصـول إلـي النتـائج وإمكانيـة تعميمهـا              
 وتفـسير حاجـات العمالـة      علي ذلك فالدراسة الحالية تستهدف وصـف تحليـل           ، وبناء

  .الغير منتظمة
راسة علـى مـنهج دراسـة الحالـة والحالـة هنـا هـي                تعتمد الد  :المنهج المستخدم  .٢

 .الخير للغير لتنمية المجتمع المحليجمعية 
 : فروض الدراسة .٣

 منتظمةالغير العمالة من المتوقع أن تكون مستوى حاجات " :الفرض الرئيسي الأول
  " مرتفعاً

  : وينبثق منه عدة فروض فرعية هي
غير العمالة وى الحاجات الصحية لدى من المتوقع أن تكون مست ":الفرض الفرعي الأول

  "  مرتفعاًمنتظمةال
العمالة من المتوقع أن تكون مستوى الحاجات الاجتماعية لدى  ":الفرض الفرعي الثاني

  "  مرتفعاًمنتظمةالغير 
العمالة من المتوقع أن تكون مستوى الحاجات الاقتصادية لدى  ":الفرض الفرعي الثالث

  "  مرتفعاًمنتظمةالغير 
غير العمالة من المتوقع أن تكون مستوى الحاجات التعليمية لدى  ":لفرض الفرعي الرابعا
  "  مرتفعاًمنتظمةال
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من المتوقع أن تكون مستوى الحاجات التدريبية والتأهيلية لدى  ":الفرض الفرعي الخامس
  "  مرتفعاًمنتظمةالغير العمالة 

 بين بعض المتغيرات الديموغرافية توجد علاقة دالة إحصائياً: "الفرض الرئيسي الثاني
الحالة , نوع العمل, الحالة التعليمية, متوسط دخل الأسرة, متوسط عدد أفراد الأسرة, النوع(

  " وحاجات العمالة غير المنتظمة) الاجتماعية
  :دوات الدراسةأ .٤

بعنـوان تقـدير حاجـات العمالـة     اسـتمارة اسـتبار    تمثلت أدوات جمع البيانات في 
  :مة وقد تم إعدادها وفقاً للخطوات التاليةغير المنتظ

تقـدير حاجـات العمالـة الغيـر منتظمـة           بتصميم استمارة استبار     ة الباحث تقام  .أ 
وذلك بالرجوع إلـى التـراث النظــري الموجـه للدراسـة، والرجـوع إلـى                

  . الدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة
البيانـات  : حـاور التاليـة    علـى الم   العمالة الغير منتظمة  اشتملت استمارة استبار      .ب 

العمالـة   إشـباع حاجـات      ومعوقـات  العمالة الغير منتظمة،  الأولية، وحاجـات   
 . العمالة الغير منتظمة، ومقترحات إشـباع حاجات الغير منتظمة
  :صدق أداة الدراسة 

 ـتأجـر  ) ٥( الـصدق الظـاهري لـلأداة بعـد عرضـها علـى عــدد       ة الباحث
 كليـة الخدمـة الاجتماعيـة جامعـة حلـوان         محكمـين مـن أعضاء هيئـة التـدريس ب       

لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيـث الـسلامة اللغويـة للعبــارات مـن ناحيـة                  
وارتباطها بأبعاد الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم الاعتماد علـى نـسبة اتفـاق لا تقـل                  

 . وبناء على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية%) ٨٠(عن 
وذلـك بحـساب معامـل      , لاعتماد على صدق الاتساق الـداخلي لـلأداة       كما تم ا  

الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد الأداة والدرجـة الكليـة لـلأداة بعـد تطبيـق الأداة                   
  : وجاءت النتائج على النحو التالي, مفردة) ١٠(على 
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  )١٥=ن(ة الكلية للأداة يوضح العلاقة بين درجة كل بعد من أبعاد الأداة والدرج )١(جدول رقم 
  قیمة ر ودلالتھا  الأبعاد  م
  **٠.٩٠١  الحاجات الصحیة   ١
  **٠.٨٩٧  الحاجات الاجتماعیة  ٢
  **٠.٨٤٢  الحاجات الاقتصادیة  ٣
  **٠.٩١٢  الحاجات التعلیمیة   ٤
  **٠.٧٨٩  الحاجات التدریبیة والتأھیلیة  ٥
  **٠.٩١٧  معوقات إشباع الحاجات  ٦
  **٠.٨٦٤  لحاجات مقترحات إشباع ا  ٧

 ٠.٠٥دال عند                                            * ٠.٠١دال عند ** 
يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط مقبولـة ودالـة إحـصائياً ممـا               

  .يدل على الصدق الداخلي لأبعاد الأداة
  :ثبات أداة الدراسة 

العمالـة الغيـر     مفـردة مـن      )١٥( ثبات إحصائي لعينة قوامهـا       ة الباحث تأجر
سـبيرمان وبـراون للتجزئـة      (مجتمــع الدراسـة باسـتخدام معامـل ثبـات           منتظمة  
الجـزء الأول  :  حيث تم تجزئة كـل بعـد إلـى جـزئين        لقيم الثبات التقديريـة،  ) النصفية

, والجـزء الثـاني يمثـل مجمـوع العبـارات الزوجيـة         , يمثل مجموع العبارات الفردية   
 :ى النحو التاليوجاءت النتائج عل

سبيرمان وبراون للتجزئة  معامل ثبات ضح ثبات الاستبار باستخداميو) ٢(جدول رقم 
  )١٥=ن(النصفية  

  قيمة ر ودلالتها  الأبعاد  م
  **٠,٩٢٢  الحاجات الصحية   ١
  **٠,٩١٤  الحاجات الاجتماعية  ٢
  **٠,٨٣٣  الحاجات الاقتصادية  ٣
  **٠,٨٩٢  الحاجات التعليمية   ٤
  **٠,٨٢٤  اجات التدريبية والتأهيليةالح  ٥
  **٠,٩٠٢  معوقات إشباع الحاجات  ٦
  **٠,٧٩٩  مقترحات إشباع الحاجات   ٧

 ٠,٠٥دال عند                                            * ٠,٠١دال عند ** 
يتضح من بيانات الجـدول الـسابق أن معامـل الثبـات مقبـولاً ودال إحـصائياً           

  .ت الأداةمما يدل على ثبا
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  :تحديد مستوى الحاجات لدى العمالة الغير منتظمة
يمكن تحديد مستوى الحاجات الاجتماعية للعمالة الغير منتظمة باستخدام المتوسط          

، إلى حـد مـا    )ثلاثة درجات (نعم  : الحسابي حيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي       
درجـة  (نعـم   : جابية أما العبارات السلبية   وذلك للعبارات الاي  ) درجة واحدة (، لا   )درجتين(

، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب       )ثلاثة درجات (، لا   ) درجتين(، إلى حد ما     )واحدة
= ، تم حـساب المـدى       ) الحدود الدنيا والعليا  (الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي       

خلايا المقياس للحـصول علـى   ، تم تقسيمه على عدد     )٢ = ١ – ٣( أقل قيمة    –أكبر قيمة   
وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة فـي           ) ٠,٦٧ = ٣ / ٢(طول الخلية المصحح    

وذلك لتحديد الحد الأعلـى لهـذه        أو بداية الاستبيان وهى الواحد الصحيح        الاستبيان
  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي, الخلية

  مستويات المتوسطات الحسابية) ٣(جدول 
  مستوى منخفض ١.٦٧ إلى ١ذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من إ

 مستوى متوسط ٢.٣٤ إلى ١.٦٨إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع ٣ إلى ٢.٣٥إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 : مجالات الدراسة .٥
 . للغير لتنمية المجتمع المحليجمعية الخيرجمعية : المجال المكاني  . أ

  :وذلك للمبررات التالية 
 . أسره٣٦٠٠أن الجمعيه تخدم قطاع كبير من الأسر وبها  -
أجتماعيه (الجمعيه تقدم خدمات متنوعه مابين أعانات ومساعدات وخدمات  -

ومنها مساعده فئة وأسر العمالة الغير منتظمة ) ،صحيه ،وتأهيليه وترويحيه ،وتغذيه
   .غلاء المعيشهمواجهة  على لمساعدتهم

ن المشرفين وقبولهم وترحيبهما بالباحثه يالجمعية والاخصائيب المسئولينتعاون  -
   .وموضوع الباحث

   .الباحثه تتعايش فى مجتمع بيه عدد كبير من العمالة الغير منتظمه -
   .قرب مجال التطبيق من سكن الباحثة -

 : المجال البشري  . ب
مفردة وقد تم سحب عينة عشوائية بسيطة قدرها ) ٣٠٠(تحدد إطار المعاينة في 

  . مفردة) ٦٠(لتصبح حجم العينة %) ٢٠(
نوفمبر (استغرقت الدراسة بشقيها النظري والعملي ستة أشهر من : المجال الزمني. ج

  )م٢٠٢٢م حتى أبريل ٢٠٢١
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  : عرض ومناقشة نتائج الدراسة: سادساً
  :مجتمع الدراسة وصف : أولاً 

 :كمية للعمالة الغير منتظمةالمتغيرات ال )١
  )   ٦٠=ن( توزيع العمالة الغير منتظمة حسب المتغيرات الكمية) ٤(جدول 

المتوسط   المتغیرات الكمیة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  ٠.٨٨  ٤٨  السن  ١
  ١.٧  ١١٩١.٧  متوسط الدخل الشھري  ٢
  ٠.٥٨  ٥  متوسط عدد أفراد الأسرة   ٣
  ٠.٨٣  ٢  عدد سنوات العمل   ٤

  :يوضح الجدول السابق أن 
) ٠,٨٨(وبـانحراف معيـاري     , سـنة ) ٤٨(متوسط سن العمالة غيـر المنتظمـة         -

مما يشير إلى كبر سن العاملين إلى حـد مـا ونـدرة وجـود فئـة           , سنوات تقريباً 
 .   سنة٣٥ إلى ٢٥الشباب من 

وبــانحراف معيــاري , جنيــه) ١١٩١,٧(متوســط الــدخل الــشهري للعــاملين  -
ويدل ذلك على سـوء الحالـة الاقتـصادية للعمالـة الغيـر             , تقريباًسنوات  ) ١,٧(

منتظمة وأنهم يعـانون مـن الفقر، لذا يجـب العمـل علـى تحـسين الأحـوال                
الاقتـصادية والمعيــشية لهـــم وتـــوفير كافــة الخــدمات الأساســية التــي   

 .  يحتاجونها
احـد  وبـانحراف معيـاري فـرد و      , أفـراد ) ٥(متوسط عدد أفراد أسر العمـال        -

وهذا يدول على أن كبر حجـم الأسـرة يـؤدى إلـى ارتفـاع عجــز                 , تقريبـاً
 .رب الأسـرة مواجهـة مطالب واحتياجات الحياة ومسئوليتها

سـنة  ) ٠,٨٣(وبـانحراف معيـاري     , سـنة ) ٢(متوسط عـدد سـنوات العمـل         -
 . مما يشير إلى انخفاض عدد سنوات إلى حد ما للعاملين بالمؤسسة, تقريباً
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  : متغيرات الكيفيةال )٢
  )  ٦٠=ن( توزيع العمالة الغير منتظمة حسب المتغيرات الكيفية) ٥(جدول 

  %  ك  النوع  م
 ٥٠ ٣٠  ذكر  ١
 ٥٠ ٣٠ أنثى  ٢

 ١٠٠ ٦٠  المجمـــوع
  %  ك  الحالة الاجتماعیة

  ٦.٧  ٤  أعزب  ١
  ٥٦.٧  ٣٤  متزوج  ٢
  ١٣.٣  ٨  مطلق  ٣
  ٢٣.٣  ١٤  أرمل  ٤

  %  ٦٠  المجموع
  %  ك  میةالحالة التعلی

  ٢١.٧  ١٣  أمي  ١
  ٢٣.٣  ١٤  یقرأ ویكتب  ٢
  ٤٠  ٢٤  تعلیم أساسي  ٣
  ١١.٧  ٧  مؤھل متوسط  ٤
  ١.٧  ١  مؤھل فوق متوسط  ٥
  ١.٧  ١  مؤھل جامعي  ٦

  %  ٦٠  المجموع
  %  ك  نوع العمل

  ٩٦.٧  ٥٨  موسمي  ١
  ٣.٣  ٢  دائم  ٢

  %  ٦٠  المجموع

  :يوضح الجدول السابق أن
حتـى تكـون العينـة ممثلـة عـن الجنـسين ولإيجـاد         , والإنـاث الذكور تساوي نسبة   -

 .الفروق في الحاجات فيما بينهم
وقد يــدل ذلــك علــى حالــة         , %)٥٦,٧( بنسبة   العاملين متزوجين أكبر نسبة من     -

عمـال ممـا يـؤثر علـيهم بالإيجـاب علـى            لالاستقرار من الناحيـة الاجتماعيـة ل      
, %)١٣,٣(مطلـق بنـسبة      يليهـا ،  %)٢٣,٣( بنـسبة    أرمـل النـشاط والعمل، يليها    

 %). ٦,٧( بنسبة  أعزبوأخيراً
يليهـا يقــرأون   , %)٤٠( بنـسبة  حاصلين علـى تعلـيم أساسـي     عمال  الأكبر نسبة من     -

ثـم حاصـلين علـى      , %)٢١,٧(أميـون بنـسبة     ثـم   , %)٢٣،٣(ويكتبـون بنـسبة 
 فـوق متوسـط     ، وأخيـراً حاصـلين علـي تعلـيم        %)١١,٧(مؤهل متوسط بنـسبة     

رتفـاع نـسبة الأميـة بـين     ا وقد يدل ذلك علـى    ,لكل منهما %) ١,٧(وجامعي بنسبة   
 ـ    إلـى    ويؤدى ذلـك     منتظمةالغير   ةعمـالالفئة    لهـم،   يانخفـاض المـستوى التعليم
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 للظـروف المعيـشية الـصعبة       وأن هذه الفئة تعزف عن الالتحاق بــالتعليم نظـراً         
تاحـة التعلـيم    إ علـى التي يعانون منها، لذا يجب إيجاد السبل والاليات التـي تـشجع             

 .لهم
قـد  , %)٩٦,٣(منتظمين يعملون بعمـل موسـمي وذلـك بنـسبة           الغير  غالبية العاملين    -

يشير ذلك إلى ارتفاع مستوى الحاجات لـديهم ويعكـس سـوء الأحـوال الاقتـصادية         
  .والاجتماعية لهم

  :مناقشة فروض الدراسة: ثانياً
ت العمالـة الغيـر     مـن المتوقـع أن تكـون مـستوى حاجـا          : "الفرض الرئيسي الأول  

  " منتظمة مرتفعاً
  : وينبثق منه عدة فروض فرعية هي

مـن المتوقـع أن تكـون مـستوى الحاجـات الـصحية لـدى                ":الفرض الفرعي الأول  
  " العمالة الغير منتظمة مرتفعاً

  )  ٦٠=ن( منتظمةالالحاجات الصحية للعمالة غير مستوى ) ٦(جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تجѧѧѧѧري الجمعیѧѧѧѧة كѧѧѧѧشف طبѧѧѧѧي دوري   ١
  ٥ ٠.٦٥ ٢.٤٣  ٥١.٧  ٣١  ٤٠  ٢٤  ٨.٣  ٥ علي العمالة غیر المنتظمة

تقѧѧدم الجمعیѧѧة أجھѧѧزة تعویѧѧضیة لأسѧѧر   ٢
  ٤  ٠.٦٢ ٢.٤٧  ٥٣.٣  ٣٢  ٤٠  ٢٤  ٦.٧  ٤ العمالة غیر المنتظمة

٣  
یѧѧѧة بعمѧѧѧل التحالیѧѧѧل الطبیѧѧѧة تھѧѧѧتم الجمع

بѧѧѧѧѧѧѧѧصورة دوریѧѧѧѧѧѧѧѧة للعمالѧѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 المنتظمة

٥٥  ٣٣  ٤٠  ٢٤  ٥  ٣  
٠.٦١ ٢.٥ 

٣  

تѧѧѧѧѧѧѧوفر الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة الأدویѧѧѧѧѧѧѧة بأسѧѧѧѧѧѧѧعار   ٤
  ٢ ٠.٦٧ ٢.٥٥  ٥٨.٣  ٣٨.٣٣٥  ٢٣  ٣.٣  ٢ رمزیة للعمالة غیر المنتظمة

٥  
تقѧѧѧوم الجمعیѧѧѧة بالمѧѧѧساھمة فѧѧѧي إجѧѧѧراء 
العملیѧѧѧѧѧات الجراحیѧѧѧѧѧة للعمالѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧر 

 المنتظمة
٧٠  ٢٣.٣٤١  ١٤  ٦.٧  ٤  

٠.٦١ ٢.٦٣ 
١  

تعقѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة دورات للتثقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧف   ٦
  م٢ ٠.٥٩ ٢.٥٥  ٦٠  ٣٦  ٣٥  ٢١  ٥  ٣  الصحي للعمالة غیر المنتظمة

٧  
تѧѧѧساعد الجمعیѧѧѧة فѧѧѧي تواصѧѧѧل العمالѧѧѧة 
غیѧѧѧѧر المنتظمѧѧѧѧة بالمѧѧѧѧسئولین بѧѧѧѧوزارة 

  الصحة لتوفیر احتیاجاتھم الصحیة
٥٦.٧  ٤١.٧٣٤  ٢٥  ١.٧  ١  

٠.٥٣ ٢.٥٥ 
  م٢

مالѧѧѧة غیѧѧѧر المنتظمѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧساعدة الع  ٨
  م٢ ٠.٦٥ ٢.٥٥  ٦٣.٣  ٢٨.٣٣٨  ١٧  ٨.٣  ٥  عمل تأمین صحي

 ٠.٦٢ ٢.٥٣ الحاجات الصحیة ككل
مستوى 
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
منتظمـة مـن وجهـة نظــرهم        الغيـر   مستوى الحاجات الصحية للعمالـة      

، )٠,٦٢(بـانحراف معيـاري     ) ٢،٥٣(مرتفـع حيــث بلــغ المتوسـط الحـسابي          
حيث تضمنت معظم اسـتجابات المـستفيدين مـن الجمعيـة بـأن هنـاك قـصور فـي                  

أن مـستوى   الخدمات الصحية التي تقدمها الجمعية محـل الدراسـة وهـذا يـدل علـى                
, إشباع الحاجات الصحية ضعيف وهـذا مؤشـراً لارتفـاع الحاجـات الـصحية لـديهم               

تقـوم الجمعيـة    ول  الترتيــب الأ  : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط الحـسابي        
بمتوسـط حـسابي    بالمساهمة في إجراء العمليـات الجراحيـة للعمالـة غيـر المنتظمـة      

 ـ %) ٧٠(حيث أجاب   , )٢،٩٣(  ويتفــق ذلـك مـع نتـائج دراسـة         ) لا(من العاملين ب
أن السكان يعانون من نقـص واضـح فـي الخـدمات الـصحية              ) ٢٠٠٥(عبد المؤمن   

وفر الجمعية الأدويـة بأسـعار رمزيـة للعمالـة          ت(، يليه الترتيب الثاني كل من       وغيرها
تـساعد  , تعقد الجمعية دورات للتثقيف الـصحي للعمالـة غيـر المنتظمـة     , غير المنتظمة 

الجمعية في تواصـل العمالـة غيـر المنتظمـة بالمـسئولين بـوزارة الـصحة لتـوفير                  
) مـساعدة العمالـة غيـر المنتظمـة فـي عمـل تـأمين صـحي            , احتياجاتهم الـصحية  

تجـري الجمعيـة كـشف      وأخيــراً الترتيـب الخـامس       , )٢،٥٥(ط حـسابي   بمتوسـ
وانحـراف  ) ٢،٤٣(بمتوســط حــسابي    طبي دوري علـي العمالـة غيـر المنتظمـة         

  .)٠,٦٥(معياري 
مـن المتوقـع    " وبهذا نقبل الفرض الفرعـي الأول للدراسـة والـذي مـؤداه     

حيــث  " فعـاً منتظمـة مرت  الغيـر   وى الحاجات الـصحية لـدى العمالـة         أن تكون مست  
  .)٠,٦٢(بانحراف معياري ) ٢،٥٣(بلـغ المتوسط الحسابي 
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من المتوقـع أن تكـون مـستوى الحاجـات الاجتماعيـة لـدى        ": الفرض الفرعي الثاني  

   "منتظمة مرتفعاًالالعمالة غير 
  )  ٦٠=ن(   منتظمةالغير  للعمالة الاجتماعيةالحاجات ) ٧(جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 لحسابيا

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١  
تѧѧѧѧساعد الجمعیѧѧѧѧة علѧѧѧѧي توطیѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧة 
العمالѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧر المنتظمѧѧѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧѧѧضھم 

 البعض
٤٠٦٦.٧  ١٥٢٥  ٨.٣  ٥  

٠.٦٥ ٢.٥٨ 
١  

٢  
تتѧѧѧیح الجمعیѧѧѧة للعمالѧѧѧة غیѧѧѧر المنتظمѧѧѧة 
فرصѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧѧѧي المناسѧѧѧѧѧѧبات 

 المختلفة
٣٤٥٦.٧  ٢٤٤٠  ٣.٣  ٢  

٠.٥٧ ٢.٥٣ 
٢  

٣  
تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنظم الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة دورات تدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
لتوعیѧѧѧѧѧѧѧѧة العمالѧѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧѧر المنتظمѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 بالأسالیب السلیمة في تنشئة أبنائھم
٢٥٤١.٧٣١٥١.٧  ٦.٧  ٤  

٠.٦٢ ٢.٤٥ 
٥  

تѧѧѧوفر الجمعیѧѧѧة متخصѧѧѧصین لمواجھѧѧѧة   ٤
  م٢ ٠.٦١ ٢.٥٣  ٢٢٣٦.٧٣٥٥٨.٣  ٥  ٣ مشكلات العمالة غیر المنتظمة

٥  
 علѧѧѧѧѧѧي الاحتفѧѧѧѧѧѧال تحѧѧѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧѧѧة

بالمناسѧѧѧѧѧبات المختلفѧѧѧѧѧة للتѧѧѧѧѧرویح عѧѧѧѧѧن 
 أسر العمالة غیر المنتظمة

٢٣٣٨.٣٣٣٥٥  ٦.٧  ٤  
٠.٦٢ ٢.٤٨ 

٣  

یتѧѧیح لنѧѧا المѧѧسئولین بالجمعیѧѧة الفرصѧѧة   ٦
  ٤ ٠.٦١ ٢.٤٧  ٢٦٤٣.٣٣١٥١.٧  ٥  ٣  . للتعبیر عن آرائنا ومقترحاتنا

٧  
تѧѧѧѧѧѧѧѧساعد الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العمالѧѧѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 

 التѧѧѧѧي المنتظمѧѧѧѧة علѧѧѧѧي حѧѧѧѧل النزاعѧѧѧѧات
  تنشأ بینھم أثناء العمل

١٩٣١.٧٣٨٦٣.٣  ٥  ٣  
٠.٥٩ ٢.٥٨ 

  م١

 ٠.٦١ ٢.٥٢ الحاجات الاجتماعیة ككل
مستوى 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
منتظمـة مـن وجهـة نظــرهم      الغيـر وى الحاجات الاجتماعية للعمالة   مست

، )٠,٦١(بـانحراف معيـاري     ) ٢،٥٢(مرتفـع حيــث بلــغ المتوسـط الحـسابي          
حيث تضمنت معظم اسـتجابات المـستفيدين مـن الجمعيـة بـأن هنـاك قـصور فـي                  

 التي تقدمها الجمعيـة محـل الدراسـة وهـذا يـدل علـى ارتفـاع                 الاجتماعيةالخدمات  
وهـذا يـدل علـى أن مـستوى     منتظمـة   الغير  مستوى الحاجات الاجتماعية لدى العمالة      

الحاجـات الاجتماعيـة    إشباع الحاجات الاجتماعيـة ضـعيف وهـذا مؤشـراً لارتفـاع             
الترتيــب الأول كـل مـن       : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسـط الحـسابي         , لديهم

تـساعد  , تساعد الجمعية علي توطيد علاقة العمالـة غيـر المنتظمـة بعـضهم الـبعض              
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الجمعية العمالة غير المنتظمة علي حـل النزاعـات التـي تنـشأ بيـنهم أثنـاء العمـل                   
تتـيح الجمعيـة للعمالـة غيـر     يه الترتيب الثاني كـل مـن     ، يل )٢،٥٨(بمتوسط حسابي   

تـوفر الجمعيـة متخصـصين      , المنتظمة فرصة المـشاركة فـي المناسـبات المختلفـة         
وأخيــراً  , )٢،٥٣(لمواجهة مشكلات العمالة غيـر المنتظمـة بمتوســط حــسابي            

تـنظم الجمعيـة دورات تدريبيـة لتوعيـة العمالـة غيـر المنتظمـة               الترتيب الخامس   
وانحـراف معيـاري   ) ٢،٤٥(بمتوســط حــسابي   لأساليب السليمة في تنشئة أبنـائهم    با
)٠,٦٢.(  

مـن المتوقـع أن     "وبهذا نقبل الفرض الفرعي الثـاني للدراسـة والـذي مـؤداه                 
حيــث بلــغ    " مرتفعـاً منتظمـة   الغير   لدى العمالة    الاجتماعيةتكون مستوى الحاجات    

  )٠,٦١(ياري بانحراف مع) ٢،٥٢(المتوسط الحسابي 
من المتوقع أن تكون مستوى الحاجات الاقتصادية لدى العمالة ": الفرض الفرعي الثالث

 " منتظمة مرتفعاًالغير 
  )  ٦٠=ن(منتظمة الغير  للعمالة الاقتصاديةالحاجات ) ٨(جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تقѧѧدم الجمعیѧѧة مѧѧساعدات نقدیѧѧة للعمالѧѧة   ١
  ١ ٠.٤٩ ٢.٦٣  ٢٢٣٦.٧٣٨٦٣.٣  ٠  ٠ غیر المنتظمة

تѧѧѧѧѧوفر الجمعیѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧصدر دخѧѧѧѧѧل ثابѧѧѧѧѧت   ٢
  ٥ ٠.٥٣ ٢.٥٥  ٢٥٤١.٧٣٤٥٦.٧  ١.٧  ١ للعمالة غیر المنتظمة

ارتفѧѧѧѧاع مѧѧѧѧستوى المعیѧѧѧѧشة لا یتناسѧѧѧѧب   ٣
  ٢ ٠.٥١ ٢.٦٢  ٠  ٦١.٧٢٣٣٨.٣٠  ٣٧  .مع دخلي الشھري

تقѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧة بتѧѧѧѧوفیر الكѧѧѧѧساء لأسѧѧѧѧر   ٤
  ٦ ٠.٥٤ ٢.٥٣  ٢٦٤٣.٣٣٣٥٥  ١.٧  ١ العمالة غیر المنتظمة

تقѧѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة بعمѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧشروعات   ٥
  م٥ ٠.٥٠ ٢.٥٥  ٣٣٥٥  ٢٧٤٥  ٠  ٠ صغیرة للعمالة غیر المنتظمة

امكانیѧѧاتي لا تѧѧѧوفر لѧѧي الحѧѧѧصول علѧѧѧي   ٦
  ٣ ٠.٥٣ ٢.٦٠  ٢٢٣٦.٧٣٧٦١.٧  ١.٧  ١  .عمل مناسب 

لا یتѧѧѧѧѧѧوفر العمѧѧѧѧѧѧل المناسѧѧѧѧѧѧب لتغطیѧѧѧѧѧѧة   ٧
  ٩  ٠.٦١  ٢.٤١  ٦.٧  ٤  ٤٣.٣٣٠٥٠  ٢٦  نفقاتي الأساسیة

ارتفѧѧѧاع أسѧѧѧعار الѧѧѧسكن لا یتناسѧѧѧب مѧѧѧع   ٨
  ٨  ٠.٦٥  ٢.٤٨  ٨.٣  ٥  ٥٦.٧٢١٣٥  ٣٤  دخلي الشھري

أقتѧѧѧѧѧѧѧѧرض مѧѧѧѧѧѧѧѧن الآخѧѧѧѧѧѧѧѧرین لإشѧѧѧѧѧѧѧѧباع   ٩
  ٤  ٠.٥٦  ٢.٥٧  ٣.٣  ٢٢٣٦.٧٢  ٦٠  ٣٦  .حاجاتي

  ٧ ٠.٥٧ ٢.٥٠  ٣.٣  ٥٣.٣٢٦٤٣.٣٢  ٣٢  .ي لنفقات علاجيدخلي لا یكفین  ١٠

 ٠.٥٥ ٢.٥٤ الحاجات الاقتصادیة ككل
مستوى 
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
منتظمـة مـن وجهـة نظــرهم     اليـر   غى الحاجات الاقتصادية للعمالة     مستو

، )٠,٥٥(بـانحراف معيـاري     ) ٢،٥٤(مرتفـع حيــث بلــغ المتوسـط الحـسابي          
ظم اسـتجابات المـستفيدين مـن الجمعيـة بـأن هنـاك قـصور فـي                حيث تضمنت مع  

الخدمات الاقتصادية التي تقدمها الجمعيـة محـل الدراسـة وهـذا يـدل علـى ارتفـاع                  
وهـذا يـدل علـى أن مـستوى     منتظمـة   الغير  مستوى الحاجات الاقتصادية لدى العمالة      

تـصادية  إشباع الحاجات الاقتـصادية ضـعيف وهـذا مؤشـراً لارتفـاع الحاجـات الاق              
تقـدم  الترتيــب الأول    :  ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط الحـسابي           ,لديهم

وانحـراف  ) ٢،٦٣(الجمعية مساعدات نقدية للعمالة غيـر المنتظمـة بمتوسـط حـسابي             
ارتفاع مـستوى المعيـشة لا يتناسـب مـع دخلـي       يليه الترتيب الثاني   ،)٠,٤٩(معياري

ــشهري  ــسابي .ال ـــط حـ ــرا) ٢،٦٢(بمتوس ــاريوانح ـــراً ,)٠,٥١(ف معي  وأخي
بمتوســط   لا يتـوفر العمـل المناسـب لتغطيـة نفقـاتي الأساسـية            الترتيب التاسـع    

  ).٠,٦١(وانحراف معياري ) ٢،٤١(حـسابي
مـن المتوقـع أن    "وبهذا نقبل الفرض الفرعي الثالـث للدراسـة والـذي مـؤداه                 

حيــث بلــغ    " مرتفعـاً  منتظمـة الغير  تكون مستوى الحاجات الاقتصادية لدى العمالة       
  )٠,٥٥(بانحراف معياري ) ٢،٥٤(المتوسط الحسابي 

مـن المتوقـع أن تكـون مـستوى الحاجـات التعليميـة لـدى              ": الفرض الفرعي الرابع  
   "العمالة الغير منتظمة مرتفعاً

  )  ٦٠=ن (ةمنتظمال للعمالة غير التعليميةالحاجات ) ٩(جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 ابيالحس

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١  
تѧѧѧѧѧѧѧساعد الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة العمالѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧر 
المنتظمѧѧѧѧة علѧѧѧѧي تѧѧѧѧوفیر احتیاجѧѧѧѧاتھم 

  التعلیمیة
٥٠  ٣٠  ٢٥٤١.٧  ٨.٣  ٥  

٠.٦٢ ٢.٤٢ 
٦  

٢  
تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسدد الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصاریف 
الدراسѧѧѧѧѧѧیة لأبنѧѧѧѧѧѧاء العمالѧѧѧѧѧѧة الغیѧѧѧѧѧѧر 

  المنتظمة
٤٣.٣  ٢٦  ٢٥٤١.٧  ١٥  ٩  

٠.٧٢ ٢.٣ 
٧  

تѧѧѧوفر الجمعیѧѧѧة فѧѧѧصول لمحѧѧѧو أمیѧѧѧة   ٣
  ٨ ٠.٧٢ ٢.٢٨  ٤٣.٣  ٢٦  ٢٥٤١.٧  ١٥  ٩  .العمالة الغیر منتظمة 

تѧѧѧѧوفر الجمعیѧѧѧѧة الملابѧѧѧѧس المدرسѧѧѧѧیة   ٤
  ٤ ٠.٦٥ ٢.٤٥  ٥٣.٣  ٣٢  ٢٣٣٨.٣  ٨.٣  ٥  لأبناء اسر العمالة الغیر المنتظمة

٥  
تѧѧѧѧѧѧѧساعد الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة العمالѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧر 
المنتظمѧѧѧѧѧة للحѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧي الكتѧѧѧѧѧب 

  لدراسیة بالمجانا
٥١.٣  ٣١  ٢٤٤٠  ٨.٣  ٥  

٠.٦٥ ٢.٤٣ 
٥  

لا اسѧѧѧѧѧتطیع تحمѧѧѧѧѧѧل نفقѧѧѧѧѧѧات ابنѧѧѧѧѧѧائي   ٦
  ٣ ٠.٦٢ ٢.٤٧  ٦.٧  ٤  ٥٣.٣٢٤٤٠  ٣٢  التعلیمیة
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 ابيالحس

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

٧  
تѧѧѧѧѧѧنظم الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة نѧѧѧѧѧѧѧدوات لتوعیѧѧѧѧѧѧѧة 
العمالѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧر المنتظمѧѧѧѧѧة بخطѧѧѧѧѧورة 

  .التسرب الدراسي
٦١.٧  ٣٧  ٢٢٣٦.٧  ١.٧  ١  

٠.٥٣  ٢.٦  
١  

٨  
تѧѧѧѧساعدني الجمعیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الحѧѧѧѧѧصول 
علѧѧѧي الأجھѧѧѧѧزة التعویѧѧѧѧضیة لتѧѧѧѧسھیل 

  تعلیم أبنائي
٥٣.٣  ٣٢  ٢٦٤٦.٣  ٣.٣  ٢  

٠.٥٧  ٢.٥  
٢  

 ٠.٦٤ ٢.٤٣ الحاجات التعلیمیة ككل
مستوى 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
منتظمـة مـن وجهـة نظــرهم     الغيـر  توى الحاجات التعليمية للعمالـة      مس

، )٠,٦٤(ري  بـانحراف معيـا   ) ٢،٤٣(مرتفـع حيــث بلــغ المتوسـط الحـسابي          
حيث تضمنت معظم اسـتجابات المـستفيدين مـن الجمعيـة بـأن هنـاك قـصور فـي                  
الخدمات التعليمية التي تقدمها الجمعية محل الدراسة وهذا يـدل علـى ارتفـاع مـستوى                

وهـذا يـدل علـى أن مـستوى إشـباع       منتظمـة   الغيـر   الحاجات التعليمية لدى العمالة     
 ,لارتفــاع الحاجــات التعليميــة لــديهمالحاجــات التعليميــة ضــعيف وهــذا مؤشــراً 

تـنظم الجمعيـة    الترتيــب الأول    : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط الحـسابي        
ندوات لتوعية العمالة غير المنتظمـة بخطـورة التـسرب الدراسـي بمتوسـط حـسابي                

تـساعدني الجمعيـة فـي       يليـه الترتيـب الثـاني        ،)٠,٥٣(وانحراف معيـاري  ) ٢،٦(
) ٢،٥(ة التعويضية لتـسهيل تعلـيم أبنـائي بمتوســط حــسابي        الحصول علي الأجهز  

 تـوفر الجمعيـة فـصول لمحـو      وأخيـراً الترتيـب الثـامن     ,)٠,٥٧(وانحراف معياري 
ــة ــر منتظم ــة الغي ــة العمال ــاري ) ٢،٢٨(بمتوســـط حـــسابي أمي وانحــراف معي

)٠,٧٢.(  
توقـع أن  مـن الم  " للدراسـة والـذي مـؤداه      الرابـع وبهذا نقبل الفرض الفرعي           

حيــث بلــغ    " مرتفعـاً منتظمـة   الغيـر    لدى العمالة    التعليميةتكون مستوى الحاجات    
  .)٠,٦٤(بانحراف معياري ) ٢،٤٣(المتوسط الحسابي 

مـن المتوقـع أن تكـون مـستوى الحاجـات التدريبيـة             ": الفرض الفرعـي الخـامس    
   "والتأهيلية لدى العمالة الغير منتظمة مرتفعاً
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  )  ٦٠=ن(  منتظمةالغير  للعمالة التدريبية والتأهيلية الحاجات) ١٠(جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تكѧѧѧسبني الجمعیѧѧѧة خبѧѧѧرات جدیѧѧѧدة عѧѧѧن   ١
  ٦ ٠.٧٠ ٢.٢٥  ٢٤٤٠  ٢٧٤٥  ١٥  ٩  طبیعة العمل الذي التحق بھ

٢  
الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام تѧѧѧѧѧѧѧدربنا 

الوسѧѧѧائل التكنولوجیѧѧѧة الجدیѧѧѧدة  لزیѧѧѧادة 
  . معدل الأداء

٢٥٤١.٧٢٩٤٨.٣  ١٠  ٦  
٠.٦٧ ٢.٣٨ 

٥  

٣  
تعقѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة دورات تدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
لإكѧѧѧѧѧѧساب العمالѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧر المنتظمѧѧѧѧѧѧة 

  مھارات العمل 
١٩٣١.٧  ٢٣.٣٢٧٤٥  ١٤  

٠.٧٤ ٢.٠٨ 
٨  

٤  
یحѧѧѧѧѧرص المѧѧѧѧѧسئولون علѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧدریبنا 

فѧѧѧѧي مواقѧѧѧѧف علѧѧѧѧي كیفیѧѧѧѧة التѧѧѧѧصرف 
  . الأزمات والمخاطر

١٨.٣٣٢٥٣.٣١٧٢٨.٣  ١١  
٠.٦٨ ٢.١ 

٧  

٥  
یھѧѧѧѧѧѧѧتم المѧѧѧѧѧѧѧسئولین بتѧѧѧѧѧѧѧدریبنا علѧѧѧѧѧѧѧѧي 
الأعمѧѧѧѧال الإداریѧѧѧѧة المتѧѧѧѧصلة بطبیعѧѧѧѧة 

  . العمل في الجمعیة
٢٥٤١.٧٣٠٥٠  ٨.٣  ٥  

٠.٦٥ ٢.٤١ 
٤  

یѧѧѧتم تѧѧѧدریبنا علѧѧѧي الإسѧѧѧعافات الأولیѧѧѧة   ٦
  ٣ ٠.٥٧ ٢.٤٨  ٣١٥١.٧  ٢٧٤٥  ٣.٣  ٢  .عند الاصابة نتیجة العمل

٧  
یѧѧѧѧѧѧѧتم اسѧѧѧѧѧѧѧتطلاع رأي العامѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧي 
الѧѧѧѧѧدورات التѧѧѧѧѧѧي یحتѧѧѧѧѧاج إلیھѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي 

  .العمل
٣٣٥٥  ٢٤٤٠  ٥  ٣  

٠.٦١  ٢.٥  
٢  

٨  
یحѧѧѧѧѧѧرص المѧѧѧѧѧѧسئولون علѧѧѧѧѧѧي تنظѧѧѧѧѧѧیم 
دورات لتوعیѧѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧѧاملین بمخѧѧѧѧѧѧاطر 

  . العمل
٣٥٥٨.٣  ٢٤٤٠  ١.٧  ١  

٠.٥٣  ٢.٥٧  
١  

 ٠.٦٤ ٢.٣٥ الحاجات التدریبیة والتأھیلیة ككل 
مستوى 

 تفعمر

  :يوضح الجدول السابق أن
منتظمـة مـن وجهـة      الغيـر    التدريبية والتأهيلية للعمالـة      مستوى الحاجات 

بـانحراف معيـاري    ) ٢،٣٥(نظـرهم مرتفـع حيــث بلــغ المتوسـط الحـسابي           
حيث تضمنت معظم استجابات المستفيدين من الجمعيـة بـأن هنـاك قـصور              ،  )٠,٦٤(

تي تقدمها الجمعية محـل الدراسـة وهـذا يـدل علـى             في الخدمات التدريبية والتأهيلية ال    
وهـذا يـدل   منتظمـة  الغيـر  ارتفاع مستوى الحاجات التدريبية والتأهيلية لـدى العمالـة     

على أن مستوى إشباع الحاجات التدريبية والتأهيليـة ضـعيف وهـذا مؤشـراً لارتفـاع                
توســط  ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب الم,الحاجــات التدريبيــة والتأهيليــة لــديهم

يحرص المـسئولون علـي تنظـيم دورات لتوعيـة العـاملين         الترتيـب الأول   : الحسابي
ــل ــاطر العم ــسابي .  بمخ ــط ح ــاري) ٢،٥٧(بمتوس ــراف معي ــه ،)٠,٥٣(وانح  يلي
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يتم استطلاع رأي العامل في الدورات التـي يحتـاج إليهـا فـي العمـل                الترتيب الثاني   
 وأخيــراً الترتيـب الثـامن      ,)٠,٦١(وانحـراف معيـاري   ) ٢،٥(بمتوسـط حـسابي   

 تعقد الجمعيـة دورات تدريبيـة لإكـساب العمالـة غيـر المنتظمـة مهـارات العمـل                 
  ).٠,٧٤(وانحراف معياري ) ٢،٠٨(بمتوسـط حـسابي

مـن المتوقـع أن    "وبهذا نقبل الفرض الفرعي الخامس للدراسـة والـذي مـؤداه             
" مرتفعـاً منتظمـة   الغيـر   الـة   تكون مستوى الحاجات التدريبيـة والتأهيليـة لـدى العم         

  ).٠,٦٤(بانحراف معياري ) ٢،٣٥(حيـث بلـغ المتوسط الحسابي 
  )٦٠=ن(منتظمة الغير يوضح ترتيب الحاجات للعمالة ) ١١(جدول رقم 

المتوسط   المتغیرات الكمیة  
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  ٢  ٠.٦٢  ٢.٥٣  الحاجات الصحیة
  ٣  ٠.٦١  ٢.٥٢  الحاجات الاجتماعیة 
  ١  ٠.٥٥  ٢.٥٤  الحاجات الاقتصادیة

  ٤  ٠.٦٤  ٢.٤٣  الحاجات التعلیمیة
  ٤  ٠.٦٤  ٢.٣٥  الحاجات التدریبیة والتأھیلیة

  المستوى مرتفع  ٠.٦١  ٢.٤٧                      مستوى الحاجات ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
منتظمـة مـن وجهـة نظــرهم        الغيـر    للعمالـة    ككـل مستوى الحاجـات    

، )٠,٦١(بـانحراف معيـاري     ) ٢،٤٧(رتفـع حيــث بلــغ المتوسـط الحـسابي          م
حيث تضمنت معظم اسـتجابات المـستفيدين مـن الجمعيـة بـأن هنـاك قـصور فـي                  

 التي تقدمها الجمعية محل الدراسـة وهـذا يـدل علـى ارتفـاع مـستوى                 الخدمات ككل 
 ـ    منتظمـة  الغيـر   لـدى العمالـة     ككلالحاجات   باع وهـذا يـدل علـى أن مـستوى إش
  .لديهمككل الحاجات مستوى ضعيف وهذا مؤشراً لارتفاع ككل الحاجات 

الحاجـات الاقتـصادية بمتوسـط حـسابي        حيث جـاء فـي الترتيــب الأول         
بمتوســط حــسابي     يليـه الحاجـات الـصحية        ،)٠,٥٥(وانحراف معيـاري  ) ٢،٥٤(
ــاري ) ٢،٥٣( ــراف معي ــة , )٠,٦٢(وانح ــات الاجتماعي ــه الحاج ـــط يلي  بمتوس

 بينمــا جــاء فــي الترتيــب الرابــع, )٠,٦١(وانحــراف معيــاري ) ٢،٥٢(حـــسابي
 بينمـا   ,)٠,٦٤(وانحـراف معيـاري     ) ٢،٤٣( بمتوســط حــسابي    الحاجات التعليمية 

) ٢،٣٥( بمتوســط حــسابي    التدريبيـة والتأهيليـة   الحاجات   جاء في الترتيب الأخير   
 ـ   , )٠,٦٤(وانحراف معياري     ممـا  رتفـع م مـستوى  يوجميع هذه الاحتياجات جـاءت ف
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يدل على أن هذه الاحتياجـات تتطلـب الإشـباع والـذى يمكـن تحقيقهـا مـن خـلال                    
  .التخطيط الجيد لها

 مـن المتوقـع     "      ومن هنا نقبل الفرض الرئيسي الأول للدراسـي والـذي مـؤداه             
 حيــث بلــغ المتوسـط       "مرتفعـاً منتظمـة   الغيـر   أن تكون مستوى حاجات العمالة      

  .)٠,٦١(ف معياري بانحرا) ٢،٤٧(الحسابي 
توجــد علاقــة دالــة إحــصائياً بــين بعــض ": الفــرض الرئيــسي الثــاني

, متوسـط دخـل الأسـرة     , متوسط عـدد أفـراد الأسـرة      , النوع(المتغيرات الديموغرافية 
  " وحاجات العمالة الغير منتظمة) الحالة الاجتماعية, نوع العمل, الحالة التعليمية

 المتغيـرات الديموغرافيـة وحاجـات       يوضـح العلاقـة بـين بعـض       ) ١٢(جدول رقـم  
  )٦٠=ن(العمالة الغير منتظمة     

        الاحتیاجات  معامل الارتباط
  

  المتغیرات
الحاجات 
  الصحیة

الحاجات 
  الاجتماعیة

الحاجات 
  الاقتصادیة

الحاجات 
  التعلیمیة

الحاجات التدریبیة 
  والتأھیلیة

  *٠.٢٥٦  ٠.١٣٣  ٠.٠٥٣  ٠.١٠٢  *٠.٣١٦  النوع
  *٠.٢١٢  *٠.٢٥٦  **٠.٤٠٩  **٠.٣٧٨  *٠.٢٥٦  د أفراد الأسرة متوسط عد

  **٠.٤٤٧  **٠.٤٨٧  **٠.٣٩٨  **٠.٤٤٩  **٠.٥١١  متوسط دخل الأسرة
  **٠.٣٦٩  **٠.٥٣٢  ٠.٣٤٢  *٠.٢٥٦  ٠.٠٢٨  الحالة التعلیمیة

  *٠.٣٤٤  *٠.٣١٦  **٠.٤٢٢  *٠.٢٨٨  *٠.٣١٧  نوع العمل
  ٠.٠٩٩  ٠.١٢٩  ٠.٠٣١  **٠.٤٢٢  ٠.٠٩٥  الحالة الاجتماعیة

 ٠.٠٥دال عند                                            * ٠.٠١دال عند ** 
يتضح من الجـدول الـسابق العلاقـة بـين بعـض المتغيـرات الديموغرافيـة             
واحتياجات العمالة الغير منتظمة حيث أن هناك علاقـة بـين متغيـر النـوع والحاجـات             

 ـ       , املات الارتبـاط جميعهـا دالـة معنويـاً     الصحية والتدريبية والتأهيلية  حيث جاءت مع
بينما لا توجد علاقة بين النوع والحاجـات الاجتماعيـة والاقتـصادية والتعليميـة، كمـا                
أن هناك علاقة بين متغير متوسط عدد أفراد الأسـرة والحاجـات ككـل حيـث جـاءت                  

وهنـاك علاقـة بـين متغيـر متوسـط دخـل            , معاملات الارتباط جميعها دالة معنويـاً     
وهنـاك  , سرة والحاجات ككل حيث جاءت معاملات الارتباط جميعهـا دالـة معنويـاً             الأ

علاقة بـين متغيـر الحالـة التعليميـة والحاجـات الاجتماعيـة والتعليميـة والتدريبيـة                 
بينمـا لا توجـد     , والتأهيلية  حيث جاءت معـاملات الارتبـاط جميعهـا دالـة معنويـاً             

 ـ       كمـا أن هنـاك علاقـة       , صحية والاقتـصادية  علاقة بين الحالة التعليمية والحاجـات ال
بين متغير نوع العمل والحاجات ككل حيث جـاءت معـاملات الارتبـاط جميعهـا دالـة                

كما أن هناك علاقة بـين متغيـر الحالـة الاجتماعيـة والحاجـات الاجتماعيـة                ,  معنوياً
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حالـة  بينما لا توجـد علاقـة بـين ال        , حيث جاءت معاملات الارتباط جميعها دالة معنوياً      
  .الاجتماعية والحاجات الصحية والاقتصادية والتعليمية والتدريبية والتأهيلية

  :منتظمةالغير باع حاجات العمالة صعوبات إش: ثالثاً
  )  ٦٠=ن( منتظمةالغير صعوبات إشباع حاجات العمالة  يوضح )١٣(جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١  
نقѧѧѧѧѧѧѧѧص المѧѧѧѧѧѧѧѧوارد المالیѧѧѧѧѧѧѧѧة المتاحѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بالجمعیѧѧѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧѧѧساعدة العمالѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧر 

 المنتظمة
٠  ٤٦.٧٠  ٥٣.٣٢٨  ٣٢  

٠.٥٠ ٢.٥٣ 
٦  

كثѧѧѧرة عѧѧѧدد العمالѧѧѧة غیѧѧѧر المنتظمѧѧѧة فѧѧѧي   ٢
  ٤ ٠.٥٣ ٢.٥٧  ١.٧  ١  ٤٠  ٥٨.٣٢٤  ٣٥ المجتمع نتیجة الظروف الحالیة

٣  
ملین ذوي الخبѧѧѧѧѧرات قلѧѧѧѧѧة أعѧѧѧѧѧداد العѧѧѧѧѧا

بالجمعیѧѧѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧѧѧساعدة العمالѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧر 
 المنتظمة

١.٧  ٤٨.٣١  ٢٩  ٥٠  ٣٠  
٠.٥٤ ٢.٤٨ 

٧  

ضѧѧѧѧѧعف تѧѧѧѧѧѧدریب العѧѧѧѧѧاملین بالجمعیѧѧѧѧѧѧة   ٤
  م٦ ٠.٦٠ ٥٨.٣٢.٥٣  ٣٦.٧٣٥  ٥٨.٣٢٢  ٣٥ لمساعدة العمالة غیر المنتظمة

انخفѧѧѧاض مѧѧѧستوي تعلѧѧѧیم العمالѧѧѧة غیѧѧѧر   ٥
  ٢ ٠.٤٩ ٢.٦٢  ٠  ٣٨.٣٠  ٦١.٧٢٣  ٣٧ المنتظمة 

قلѧѧѧѧѧة اھتمѧѧѧѧѧام العمالѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧر المنتظمѧѧѧѧѧة   ٦
  م٦ ٠.٥٤ ٢.٥٣  ١.٧  ٤٣.٣١  ٢٦  ٥٥  ٣٣ بحضور أنشطة الجمعیة

٧  
ضѧѧѧعف اھتمѧѧѧام العمالѧѧѧة غیѧѧѧر المنتظمѧѧѧة 
بمعرفѧѧѧѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧѧѧѧدمھا 

 الجمعیة
٠  ٤٣.٣٠  ٥٦.٧٢٦  ٣٤  

٠.٥١  ٢.٥٧  
  م٤

٨  
ضѧѧѧعف اھتمѧѧѧام العمالѧѧѧة غیѧѧѧر المنتظمѧѧѧة 
بمѧѧѧѧѧѧصادر الحѧѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧѧي التمویѧѧѧѧѧѧل 

 المناسب من الجمعیة
٣.٣  ٢  ٤٥  ٥١.٧٢٧  ٣١  

٠.٥٧  ٢.٤٨  
  م٧

٩  
قѧѧѧصور اھتمѧѧѧام العمالѧѧѧة غیѧѧѧر المنتظمѧѧѧة 
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المعونѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الیومیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

 یحصلون علیھا من الجمعیة
٠  ٠  ٤٥  ٢٧  ٥٥  ٣٣  

٠.٥٠  ٢.٥٥  
٥  

١٠
نقѧѧѧص مѧѧѧصادر التمویѧѧѧل مѧѧѧن المجتمѧѧѧع 
للجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧѧصالح العمالѧѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 

 المنتظمة
١.٧  ٣١.٧١  ٦٦.٧١٩  ٤٠  

٠.٥٢  ٢.٦٥  
١  

قلѧѧة مѧѧوارد المجتمѧѧع الѧѧذي تقѧѧدم لѧѧصالح ١١
  ٣  ٠.٥٣  ٢.٥٨  ١.٧  ٣٨.٣١  ٢٣  ٦٠  ٣٦ العمالة غیر المنتظمة

ضѧѧѧѧѧعف التѧѧѧѧѧشریعات والقѧѧѧѧѧوانین التѧѧѧѧѧي ١٢
  م٣  ٠.٥٣  ٢.٥٨  ١.٧  ٣٨.٣١  ٢٣  ٦٠  ٣٦ تصدر لصالح العمالة غیر المنتظمة

 ٠.٥٣ ٢.٥٦ الصعوبات ككل 
مستوى 
 مرتفع

  :ق أنيوضح الجدول الساب
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منتظمـة مرتفــع حيــث      الغيـر   وى صعوبات إشباع حاجات العمالة      مست          
 ومؤشـرات ذلـك     ,)٠,٥٣(بـانحراف معيـاري     ) ٢،٥٦(بلـغ المتوسـط الحـسابي      

نقـص مـصادر التمويـل مـن     الترتيــب الأول  : وفقاً لترتيـب المتوسـط الحـسابي      
وانحـراف  ) ٢،٦٥(بي  المجتمع للجمعية لصالح العمالة غيـر المنتظمـة بمتوسـط حـسا           

انخفاض مـستوي تعلـيم العمالـة غيـر المنتظمـة       يليه الترتيب الثاني    ،)٠,٥٢(معياري
  وأخيــراً الترتيـب الـسابع      ,)٠,٤٩(وانحراف معيـاري  ) ٢،٦٢(بمتوسـط حـسابي   

,  قلة أعداد العاملين ذوي الخبرات بالجمعيـة لمـساعدة العمالـة غيـر المنتظمـة               كل من 
ير المنتظمة بمصادر الحـصول علـي التمويـل المناسـب مـن             ضعف اهتمام العمالة غ   

  ).٢،٤٨(الجمعية بمتوسـط حـسابي
  :منتظمةالغير ت لزيادة إشباع حاجات العمالة مقترحا: رابعاً

  )  ٦٠=ن( منتظمةالغير  إشباع حاجات العمالة  مقترحات لزيادة)١٤(جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب اريالمعی

ضѧѧѧѧم العمالѧѧѧѧة غیѧѧѧѧر المنتظمѧѧѧѧة لمظلѧѧѧѧة   ١
  ٥ ٠.٥٣ ٢.٥٧  ٣.٣  ٣٦.٧٢  ٢٢  ٦٠  ٣٦ التأمین الاجتماعي

٢  
مѧѧѧѧѧѧѧساعدة العمالѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧر المنتظمѧѧѧѧѧѧѧة 
للحѧѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧѧѧي التѧѧѧѧѧѧأمین الѧѧѧѧѧѧѧصحي 

 الشامل
١.٧  ٤١.٧١  ٥٦.٧٢٥  ٣٤  

٠.٥٣ ٢.٥٥ 
٦  

٣  
لمنتظمѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧساعدة العمالѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧر ا

لاسѧѧѧѧѧتجار محѧѧѧѧѧل بالأسѧѧѧѧѧواق الرسѧѧѧѧѧمیة 
 لتوفیر مصدر دخل مناسب لھ

٠  ٣٦.٧٠  ٦٣.٣٢٢  ٣٨  
٠.٥٦ ٢.٦٣ 

٣  

ان یكѧѧون معѧѧاش الѧѧѧضمان كѧѧافي لتلبیѧѧѧة   ٤
  ٤ ٠.٥٣ ٢.٦٠  ٣.٣  ٣٣.٣٢  ٦٣.٣٢٠  ٣٨ احتیاجات العمالة الغیر منتظمة

٥  
صѧѧѧѧرف مѧѧѧѧساعدات اجتماعیѧѧѧѧة دوریѧѧѧѧة 
للعمالѧѧѧѧة غیѧѧѧѧر المنتظمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حѧѧѧѧالات 

 وارئالط
٠  ٣٦.٧٠  ٦٣.٣٢٢  ٣٨  

٠.٤٩ ٢.٦٣ 
  م٣

الاھتمѧѧام بѧѧتعلم العمالѧѧة الغیѧѧر المنتظمѧѧة   ٦
  ٢ ٠.٤٨ ٢.٦٥  ٠  ٠  ٣٥  ٢١  ٦٥  ٣٩ المھن التي یحتاجھا سوق العمل

٧  
زیѧѧѧادة الاھتمѧѧѧام مѧѧѧن جانѧѧѧب المѧѧѧسئولین 
بѧѧѧѧѧѧالبرامج الخاصѧѧѧѧѧѧة بالعمالѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧر 

 المنتظمة
٠  ٤٣.٣٠  ٥٦.٧٢٦  ٣٤  

٠.٥١  ٢.٥٧  
  م٥

٨  

الاتѧѧѧѧѧѧصال بمؤسѧѧѧѧѧѧسات العمѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧي 
المجتمѧѧѧѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧѧѧѧدني بھѧѧѧѧѧѧѧѧدف تѧѧѧѧѧѧѧѧوفیر 
مѧѧѧѧѧѧشروعات خاصѧѧѧѧѧѧة بالعمالѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧر 

 المنتظمة

٠  ٠  ٣٠  ١٨  ٧٠  ٤٢  

٠.٤٦  ٢.٧  

١  

٩  
التوسѧѧѧѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧѧѧѧي إنѧѧѧѧѧѧѧѧشاء مѧѧѧѧѧѧѧѧشروعات 
صѧѧѧغیرة متناھیѧѧѧة الѧѧѧصغر لزیѧѧѧادة دخѧѧѧل 

 العمالة غیر المنتظمة
٠  ٣٦.٧٠  ٣٦.٣٢٢  ٣٨  

٠.٥١  ٢.٦٣  
  م٣
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 الاستجابات
 العبارات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب اريالمعی

حѧѧث رجѧѧال الاعمѧѧال علѧѧي تѧѧوفیر عمѧѧل   ١٠
  م٤  ٠.٤٩  ٢.٦٠  ٠  ٠  ٤٠  ٢٤  ٦٠  ٣٦ للعمالة الغیر المنتظمةمناسب 

سѧѧѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧѧѧѧوانین والتѧѧѧѧѧѧѧشریعات التѧѧѧѧѧѧѧي   ١١
  م٤  ٠.٤٩  ٢.٦٠  ٠  ٠  ٤٠  ٢٤  ٦٠  ٣٦ تضمن حمایة العمالة غیر المنتظمة 

١٢  
سѧѧعي الجمعیѧѧة لتѧѧوفیر المѧѧوارد المالیѧѧة 
اللازمѧѧѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧѧѧساعدة العمالѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧر 

  المنتظمة 
٠  ٤٨.٣٠  ٥١.٧٢٩  ٣١  

٠.٥٠  ٢.٥٢  
٧  

 ٠.٥١ ٢.٦ المقترحات ككل 
مستوى 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
منتظمـة مرتفــع حيــث      المستوى مقترحات إشـباع حاجـات العمالـة غيـر           

ومؤشـرات ذلـك وفقـاً      , )٠,٥١(بـانحراف معيـاري     ) ٢،٦(بلـغ المتوسط الحسابي    
الترتيـــب الأول العمــل علـي الاتــصال بمؤســسات  : لترتيـب المتوســط الحـسابي  

تمع المدني بهدف توفير مـشروعات خاصـة بالعمالـة غيـر المنتظمـة بمتوسـط                المج
، يليـه الترتيـب الثـاني الاهتمـام بـتعلم           )٠,٤٦(وانحـراف معيـاري   ) ٢،٧(حسابي  

العمالة الغير المنتظمـة المهـن التـي يحتاجهـا سـوق العمـل بمتوســط حــسابي            
ــاري) ٢،٦٥( ــب الــسابع ســعي, )٠,٤٨(وانحــراف معي ــة وأخيـــراً الترتي  الجمعي

لتــوفير المــوارد الماليــة اللازمــة لمــساعدة العمالــة غيــر المنتظمــة بمتوســـط 
  ).٠,٥٠(وانحراف معياري) ٢،٥٢(حـسابي

  :قائمة المراجع
الحمايـة الاجتماعيـة للعمالـة فـي القطـاع          ). ٢٠١٠(إبراهيم، أبو الحسن عبد الموجود    

نيـة مطبقـة    دراسـة ميدا  : غير المنظم مع تـصور لـدور الخدمـة الاجتماعيـة            
, لمؤتمر العلمي الدولي الثالـث والعـشرين للخدمـة الاجتماعيـة          , بقرية العديسات 

  .٤٦١٨ – ٤٧٢٨ص ص, مارس, جامعة حلوان, كلية الخدمة الاجتماعية
  .القاهرة, مصر في أرقام). ٢٠٢٠(الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

ودوره فـي تـوفير   " لنظـامي غيـر ا "القطاع غير المـنظم  ). ٢٠٠٦(رفعت محمد , حسن
  . يناير, )٥٦١(العدد, كتاب العمل, فرص العمل

  .دار المسيرة, عمان, التخطيط الاجتماعي). ٢٠١٥(أحمد إبراهيم, حمزة
الـسياسه الاجتماعيـه فـى إطـار المتغيـرات          ). ٢٠٠٤(السروجى ، طلعت مـصطفى    

  .،القاهرة ،دار الفكر العربى ١ط,العالميه الجديدة 
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 ـ ، دار "أسـس وتطبيـق  "التخطـيط الاجتمـاعي  ). ٢٠٠٦(ت مـصطفى السروجي، طلع
  الفكر العربي، القاهرة

مستقبل المجتمع والتنميـة فـي مـصر رؤيـة الـشباب،            ). ٢٠٠٢(عبد العزيز , الشادي
  . قضايا التنمية, مركز دراسات وبحوث الدول النامية, القاهرة

 ـ    ). ٢٠٢١( أحمد مصطفى  , طه ة مـشكلات  إسـهامات الجمعيـات الأهليـة فـي مواجه
مجلـة دراسـات فـي الخدمـة        , العمالة غير المنتظمة في ظـل أزمـة كورونـا         

  . ٣٤-٣ص ص, يوليو, الجزء الأول, ٥٥العدد, الاجتماعية
إشـكالية الاسـتبعاد فـي الحيـاة اليوميـة          ). ٢٠٢٠(وليد محمد عبدالحليم محمد   , عاشور

 ـ   : لدى العمالة اليومية غير المنتظمـة   ة المـستفيدة  دراسـة ميدانيـة لـبعض العمال
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