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  ملخص
في الاهتمام بمرحلة الطفولة في مجـالات       شهدت السنوات الأخيرة تغيرات هامة      

علم النفس وعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، وهذه التغيرات تأخذ مزيداً مـن الاهتمـام              
حيث أن التنشئة الاجتماعية عملية تفاعل اجتماعي يكتسب منها الطفل شخصيته الاجتماعية            

مجتمع في التعامل مـع هـذه       هناك قسوة من أبناء ال    ، و عن طريق التعلم والمواقف الحياتية    
الشريحة، فتراهم يعيرونهم ولا يقبلونهم ضمن إطار ونسيج هذا البناء، مما يستدعي النقمـة          

 والمدافعة عن حقوق العملاء تمثـل       ،من هذه الشريحة المظلومة فيكرهون الحياة والمجتمع      
سات الإيوائيـة  وتقوم المؤس،  نحو عملائهمالاجتماعيينجزءاً هاما من مسئولية الأخصائيين   

من خلال ممارسة المدافعة، بتقديم الخدمات التي تضمن الحد المطلوب من الرعاية للأطفال             
 ر المقومات الأساسية التي تجعل منها بديلاً      يالمحرومين من الأسر الطبيعية في محاولة لتوف      

الـى  ، وهدفت الدراسة    مناسباً عن الأسرة الطبيعية ويعمل في هذه لمؤسسات طاقات بشرية         
تحديد ممارسة استراتيجية المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع بالمؤسسات الإيوائيـة لتلبيـة             

ممارسـة اسـتراتيجية    ، وتوصلت نتائجها الى أن      الاحتياجات لدى الأطفال مجهولي النسب    
المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع بالمؤسسات الإيوائية لتلبية احتياجات الاطفال مجهـولي            

ن ترتيب الاحتياجات كما موضح بالجدول الاجتماعية ثم الـصحية والاقتـصادية        النسب فكا 
  . التعليميةوأخيراً

  .المدافعة، المؤسسات الإيوائية، مجهول النسب: الكلمات المفتاحية
Abstract 

Recent years have witnessed significant changes in the interest 
in childhood in the fields of psychology, sociology and social work, 
These changes take more attention, as socialization is a process of 
social interaction through which the child acquires his social 
personality through learning and life situations, There is cruelty in the 
community in dealing with this segment, so you see them slandering 
them and not accepting them within the framework and fabric of this 
building, and in light of this, the defense represents the defense of the 
rights of others, Advocating for clients' rights represents an important 
part of social workers' responsibility towards their clients, The 
accommodation establishments, through the practice of advocacy, By 
providing services that ensure the required limit of care for children 
deprived of natural families in an attempt to provide the basic 
ingredients that make it a suitable alternative to the natural family and 
works in these institutions for human energies, The study aimed to 
determine the practice of the advocacy strategy in the way of 
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organizing society in residential institutions to meet the needs of 
children of unknown parentage, Its results concluded that the practice 
of the advocacy strategy in the way of organizing society in residential 
institutions to meet the needs of children of unknown parentage was the 
order of needs as shown in the social, health, economic and finally 
educational table.  
Keywords: advocacy, residential institutions, unknown parentage  

  :مشكلة الدراسةلمدخل ال: أولاً
تعد مرحلة الطفولة من المراحل المهمة في حياة الإنسان، فهي الأساس الذي تبنى             

ليه اتجاهات المستقبل الإنساني، حيث تبدأ شخصية الإنسان في التكون والشكل في مرحلة             ع
الطفولة ومن خلال التفاعل مع معطيات الحياة المحيطة سلباً وايجابيا لذلك اهتمت الإنسانية             

  .)١٥. ،ص١٩٩٥عتيقة، (منذ القدم برعاية الطفولة والعمل على إسعادها
غيرات هامة في الاهتمام بمرحلـة الطفولـة فـي        شهدت السنوات الأخيرة ت    حيث

مجالات علم النفس وعلم الاجتماع  والخدمة الاجتماعية، وهذه التغيرات تأخذ مزيـداً مـن              
الاهتمام حيث أن التنشئة الاجتماعية عملية تفاعل اجتماعي يكتسب منها الطفـل شخـصيته       

 ولادته فـي حاجـة لمـساعدة         فالطفل منذ  ،الاجتماعية عن طريق التعلم والمواقف الحياتية     
الوالدين لتحقيق مطالب نموه وتكيفه مع المجتمـع حتـى يـصبح عنـصراً مـؤثراً فـي                  

  .)Delamater, 2006,p. 125(مجتمعه
 وهي ليست مرحلة إعداد الحيـاة       الطفولة، اهتماما ب  الدولةتولى  في الوقت الحالي    

نواحيه وهي مرحلة عمريـة     المستقبلية فقط وإنما هي مرحلة نمو مستمرة للفرد من جميع           
 منذ أن يولد وحتى تنتهي هذه الفترة بكل ما فيها من سمات وقدرات ومميزات   ،يعيشها الفرد 

توفيـق،  (ومشكلات تتطلب نوعاً معيناً من التعامل مع الطفـل مـن خـلال متخصـصين              
 .)٢٣. ،ص١٩٩٨

لـة  ولهذا فان الاهتمام من جانب الدولة لم يأت من فراغ بـل راجـع ليقـين الدو    
 دعم المجتمع وتقدمه والمـشاركة فـي        في وقيمتها ودورها    فئة،وإيمانها التام بأهمية هذه ال    

  .)٣٥٥. ،ص٢٠٠٥دندراوي، (برامج تنميته اقتصادياً واجتماعياً
حيث نجد أن حرمان الطفل من الوالدين وما يترتب عليه مـن إيداعـه بإحـدى                

ته، حيث يتعرض للعديد من المـشاكل  له أثاره السيئة على نمو شخصي المؤسسات الإيوائية
 التي تؤثر علـى مختلـف     ،والمتاعب النفسية والصحية والتعليمية والاقتصادية والاجتماعية     

جوانب شخصيته، وحالات الأطفال مجهولي النسب من حالات الأطفال الذين حرموا مـن             
 ومـساعدتهم  عمهم و دفإن مسئولية المجتمع العناية بتربيتهم الرعاية داخل أسرهم الطبيعية،

على مواجهة مشكلاتهم والتغلب عليها، وتعد فئة الأطفال المحرومين من الرعاية الأسـرية             
  .)٢٩٥. ،ص٢٠٠٠سالم، (من الفئات المعرضة للخطر
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 المجتمع في التعامل مـع هـذه الـشريحة، فتـراهم         فرادوأيضا هناك قسوة من أ    
ا يستدعي النقمة من هذه الـشريحة       ، مم مجتمعيعيرونهم ولا يقبلونهم ضمن إطار ونسيج ال      

المظلومة فيكرهون الحياة والمجتمع، ولا يكونون عنصر بناء، بل عنصر هـدم وتـدمير،              
  .)٤٣. ،ص٢٠٠٠، أبو معيلق(وهذا ما لا نريده

، والمدافعة عن حقوق    الآخرينالدفاع عن حقوق    بالمدافعة  أهتمت  وفى ضوء ذلك    
 نحو عملائهم، وفى الممارسة الاجتماعيينخصائيين العملاء تمثل جزءاً هاما من مسئولية الأ      

 تمثل المدافعة العمل نيابة عن أفراد المجتمع الذين يفتقـرون إلـى القـدرة             ،مع المجتمعات 
  Kirst & Hull,2014,p. 371) (والمهارة فى الدفاع عن أنفسهم وعن حقوقهم

عدة في خدمـة   لذلك أوجد المجتمع العديد من المؤسسات الحكومية والأهلية للمسا     
الأطفال اجتماعياً ومنها نظام الرعاية المؤسسية التي يقدم خـدمات الرعايـة الاجتماعيـة              

  .)Unicef, 2006,p. 123 (للأطفال الذين حرموا من الرعاية الأسرية
الخدمات الاجتماعيـة والنفـسية   في  ةلتمثحيث تقدم المؤسسات الإيوائية خدمات م 

تراعـي هـذه الخـدمات      حيـث    ،ية والمهنية والترويحية  والصحية والتعليمية و الاقتصاد   
احتياجات الطفل للعمل على إشباعها بالطرق والأساليب الملائمة ، حتى تتفادي المـشكلات             
التي تنتج نتيجة لعدم إشباع تلك الحاجات وحتى لا يشعر الطفل بالحرمان مما يـؤثر فـي                 

  )١٢٣. ،ص١٩٩٤مرعي، الرشيدي، (كيان الطفل وتكامله
 الجدير بالذكر أن مستوى الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات الإيوائية غير            ومن

 لذا يجب تقويم بعض أسـاليب رعايـة      ،كافي لوقاية هؤلاء الأطفال من المخاطر المستقبلية      
بالمؤسسة إلى جانب توافر مجموعة من الشروط في المشرفين والمـسئولين عـن إشـباع               

عاية الأسـرية بالإضـافة إلـى المخـاطر النفـسية           احتياجات الأطفال المحرومين من الر    
والاجتماعية التي يتعرض لها أطفال المؤسسة الإيوائية ودور الخدمة الاجتماعية وطريقـة            

وضرورة التأكيد علـى    تلك المخاطر    ة مواجه  و  ، الأطفالتنظيم المجتمع في المدافعة عن      
وتحقيق أهـدافها مـن رعايـة       وجود بين كفاية الخدمات التي تقدمها المؤسسات الإيوائية         

  )٣٢٥. ، ص٢٠١٠رقبان، (ل لالأطفا
 تعد المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع إحدى المداخل الأساسية التـي تهـتم             حيث

 مجهولة النـسب نتيجـة   لللخطر، مثبالجماعات التي تعاني من الضعف والفئات المعرضة    
 ـ  .Payne, 1999,p (.اتهملعجزها عن الحصول على حقوقها و القدرة على تلبية احتياج

225(  
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إلى أن عاد الاهتمام ينصب على المدافعة في تنظيم المجتمـع لتحقيـق العدالـة                
الاجتماعية في المجتمع فعلى الرغم من أن تحقيق العدالـة الاجتماعيـة كـان مـن بـين                  
 الاهتمامات الرئيسية لتنظيم المجتمع ، إلا أن العمل في هذا الاتجاه قد اكتسب في الـسنوات        

الأخيرة عمقا أكبر فبدلا من إشراك المهنيين في منظمات تعمل من أجل تعديل الـسياسات               
الاجتماعية نيابة عن الفئات الاجتماعية المهضومة الحقوق و الدفاع عن حقوقهم من خـلال           

  .)٢٦٢. ،ص١٩٩٧رجب، (إيوائيةمؤسسات 
تهم  النسب من مـشكلات فـي إشـباع حاجـا     مجهولينتيجة لما يواجهه الأطفال     

الأساسية ونتيجة لظروفهم الأسرية والاجتماعية والاقتصادية الصعبة، فقد أنـشأ المجتمـع            
مؤسسات رعاية اجتماعية للتعامل مع هذه الظروف لكي تتحمل مسئوليتها في إطار فلـسفة            

، ٢٠٠٠أبو المجد،   (.المجتمع وأيديولوجيته للدفاع عنهم ولتوفير احتياجات ومقومات الحياة         
  )٤٥٨. ص

توفير الرعاية الاجتماعية والصحية والتربوية و التعليمية و الاقتصادية         لي جانب   إ
للأطفال مجهول النسب والمحرومين من الرعاية الأسرية الطبيعية وذلك عن طريق تربيتهم            
وتعويضهم عن هذه الرعاية داخل مؤسسات ايوائية وفقاً لمعايير وضوابط محـددة، وذلـك        

  )١٢٤. ،ص٢٠١٣فهمي،  (بة للبنين أو الزواج بالنسبة للبناتحتي بلوغ سن الرشد بالنس
 المؤسسات الإيوائية من خلال ممارسة المدافعة، بتقديم الخـدمات          كما يجب على  

التي تضمن الحد المطلوب من الرعاية للأطفال المحرومين من الأسر الطبيعية في محاولـة     
اً عن الأسرة الطبيعية ويعمل في هـذه  لتوفر المقومات الأساسية التي تجعل منها بديلا مناسب  

. ، ص ٢٠٠٧محمد،  (لمؤسسات طاقات بشرية، وهى تقوم برعاية الأطفال مجهولي النسب          
١٦٥٤(  

 من  النسب،يتضح دور المؤسسات الإيوائية فى اشباع الحاجات للطفل المجهول          ل 
 بمكانتهتراف   وتشجيعه باستمرار والاع   ، القائمين عليها لشخصية الطفل    واحترامخلال تقدير   

 مع المحيطين داخل المؤسـسة وخارجهـا        الاجتماعية علاقته   دائرة توسيعومساعدته على   
 أمامه للمشاركة فى الحياة الجماعية من خلال برامجها وأنشطتها          الفرصوإتاحة المزيد من    

  .)٢. ،ص٢٠٠٤أبو الفتوح، (المختلفة وتلبية احتياجاته
 المدافعة وممارسةتنظيم المجتمع وفى ضوء ذلك يرى الباحث أهمية طريقة 

 يتم التيلتوفير الرعاية المتكاملة لهذه الفئة من خلال نسق منظم من الخدمات والأجهزة 
اعدادها للمدافعة ومساعدة الأفراد والجماعات على تحقيق مستويات للصحة و التعليم 

، بما يمكنهم من يةالإيوائ داخل المؤسسة والاجتماعيةوالمعيشة ولتدعيم العلاقات الشخصية 
تنمية قدراتهم وتحسين مستوى حياتهم بما يتمشى مع احتياجاتهم وخلق مناخ اسري يتفاعل 

 . النسبمجهوليفيه الاطفال 
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   اعتمد الباحث على مجموعة من الدراسات السابقة :السابقةالدراسات 
  :دراسات اهتمت بإستراتيجية المدافعة  - أ
 الدراسة تقـسيمات المدافعـة وأنواعهـا،      تناولت  David,(2004(  ديفيد دراسةو

وافترضت الدراسة أن تكوين اللوبى يؤدى إلى إصدار تشريعات وقوانين لتصحيح أوضـاع     
الفقراء واستهدفت الدراسة التعرف على أنواع التشريعات التى يمكن للمدافعة العمـل مـن              

طلوبة لاستصدار  خلالها، وأوضحت الدراسة أن المدافعة هى نشاط متعدد الأوجه وعملية م          
قوانين لإعادة تصحيح وضع الفقراء القائم، وتوصلت نتائج الدراسـة إلـى أن المـسئولين               
المنتخبين فى المجالس الدفاعية يستخدمون أساليب الاجتماعـات بـين الأعـضاء لتكـوين           

  .التحالفات للدفاع عن الفئات المهمشة
 أنواع المدافعة فى  استهدفت الدراسة التعرف علىKaren, (2004(كاريندراسة 

الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وتنظيم المجتمع بصفة خاصة، واستهدفت أيـضاً التعـرف             
على معوقات المدافعة وتوصلت نتائج الدراسة أن المدافعة المـستخدمة مـع المجتمعـات              
المحلية محددة فى نوعين وهى المدافعة الشخصية الاجتماعية وينصب الاهتمام فيها علـى             

الفرد بالأنظمة التى تؤثر عليها، والمدافعة السياسية الاجتماعية والتـى ينـشط فيهـا    علاقة  
  .المنظم لتدعيم الأفكار والبرامج التى تعود بالنفع على المجتمع

 إلى التعرف على أهمية اسـتراتيجية  Torres (2005)  توريسفقد أشارت دراسة
المهنية للأخصائيين الاجتمـاعيين،    المدافعة في تفعيل النظام الصحي، خاصة في الممارسة         

وتوصلت الدراسة إلى الدعوة  لبناء تنظيمات اجتماعية تدعم نـواحي القـوة لـدي أفـراد           
وأوضحت نتائج الدراسـة أهميـة      . المجتمع وتنمي قدراتهم على المطالبة بحقوقهم الصحية      

 بشكل جيـد،    استخدام المدافعة داخل المجتمع، وكذلك من أجل تحقيق عملية تنظيم المجتمع          
 لحقوق الفراد وغياب العدالة الاجتماعية بحقـوقهم        انتهاكاتحيث وجدت الدراسة أن هناك      

  الصحية، وأيضا القيام بالدفاع عن حقوق الافراد داخل المجتمع
حاولت الدراسة اختبار تأثير برنـامج التـدخل المهنـي          ) ٢٠٠٨ (محموددراسة  

فعة وتنمية القدرات المؤسسية بمنظمات المجتمع    لطريقة تنظيم المجتمع باستخدام مدخل المدا     
المدني للحد من الفقر، وذلك من خلال استخدام مدخل المدافعة وتنمية القـدرة علـى حـل                
المشكلات، وتنفيذ عملية الدعوة لكسب التأييد المجتمعـي وبنـاء القـدرة علـى الحـوار                

 ـ            د دور الأخـصائيين    المجتمعي، وبناء القدرة على إقامة التـشبيك والتحـالف، مـع تأكي
  .الاجتماعيين بالجمعيات الأهلية في هذا المجال
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 تناولت الدراسة قضية المشاركة في عمليـات  Mosley (2010) موسليودراسة 
المدافعة السياسية من خلال المنظمات غير الحكومية، وأكدت الدراسة على أن العديد مـن              

في المدافعة الـسياسية، إلا أن نتـائج        المنظمات غير الربحية للخدمات الإنسانية لا تشارك        
الدراسة أكدت على أن المدافعة من أكثر الأساليب شيوعاً بين المنظمات التي حققت بالفعـل   

القيادة المهنية، والعلاقـات  : بعض النجاح، ولكن في ظل مجموعة من العوامل المؤثرة مثل     
سة على أن المدافعـة بمثابـة   التعاونية القوية، وكذلك تمويل حملات المدافعة، وأكدت الدرا       

  .الطريق المهني الأكثر ملائمة
الى الجمعيـات الاهلية تستخدم اسـتراتيجيات      ) ٢٠٢١(كما اشارت دارسة جاسم     

أكثر تأثيرا كاستراتيجية الضغط على السلطة التشريعية لتعديل السياسات بما يتماشـى مـع         
تحالف مـن أجـل كـسب التأييـد         إلى استخدام استراتيجية ال    بالإضافةحقوق المستفيدين،   

المجتمعي نحو قضايا المستفيدين فـي الجمعية، استخدام استراتيجية المدافعـة عـن الفئات           
المهضومة الحق مـن خلال تنظيم جهودهم، كما أشارت النتائج إلى أن أهم التكتيكات التي              

  . وتساعد في تحقيق العدالة الاجتماعيةالأهليةتستخدمها الجمعيات 
  :راسات تناولت المؤسسات الإيوائية د-ب

إسهامات مؤسسات المجتمع المـدني فـي       ) ٢٠٠٦( دراسة أبو زيد     أوضحتوقد  
 وتوصلت الدراسة إلى أن لمؤسسات      ،تفعيل آليات المدافعة عن الحقوق الاجتماعية للإنسان      

لمستخدمة المجتمع المدني دوراً هاماً في الدفاع عن حقوق الإنسان، إلا أن أساليب المدافعة ا             
  .تفتقر إلى المهنية وتفعيلها أدائها

حاولت التعرف على الأسباب التـي دعـت إلـى إقامـة     ) ٢٠٠٧(ودراسة هلال  
الجمعيات الأهلية بالدور الدفاعي والمطالبة بحقوق المعاقين، وتوصلت الدراسة إلى العوامل           

الميسرة للنجاح فـي    التي تؤثر على ممارسة الجمعيات الأهلية لدورها الدفاعي أي العوامل           
القيام بالدور الدفاعي والعوامل المعوقة التي تحد من ممارسة الجمعيـة للـدور الـدفاعي،               
وتوصلت أيضاً إلى مصادر قوة الجمعيات الأهلية للقيام بهذا الدور وأهـم الإسـتراتيجيات              

  .والتكتيكات والأدوات التي تستخدمها الجمعيات الأهلية للدفاع عن حقوق المعاقين
اشارت الى وجود صعوبات تحد من فعالية برامج العمل         ) ٢٠٠٨( محمدودراسة  

مع جماعات الأطفال مجهولي النسب في تخفيف مظاهر سوء التكيف لـديهم بالمؤسـسات              
تقويم فعالية برامج العمل مع جماعات الأطفال مجهولي        : الإيوائية، حيث هدفت الدراسة الي    

  .ف مظاهر سوء التكيف لديهمالنسب بالمؤسسات الإيوائية في تخفي
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الى اختبار تأثير برنامج للتدخل من منظـور        ) ٢٠١١( وتوصلت دراسة محروس  
الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتمكين الفتيات مجهولات النسب اجتماعيـاً تـدعيم             

 تمكين الفتيات مجهولات النسب من المـشاركة داخـل          -العلاقات الاجتماعية مع الآخرين   
 تمكين الفتيات مجهولات النسب من حل مشكلاتهن وتمكين مجهولات          –ت رعايتهن   مؤسسا

النسب من المشاركة داخل مؤسسات رعايتهن، وحل مشكلاتهن، وتمكين مجهولات النسب           
  .اجتماعياً

إلي تخفيف بعـض مظـاهر الـسلوك اللاتـوافقي         ) ٢٠١٢(وأشارت دراسة سيد  
تعيق دمجهن بالمجتمع، وأثبتت نتائج الدراسـة       لمجهولات النسب بالمؤسسة الإيوائية والتي      

الى أن استخدام نموذج تعديل السلوك من منظور طريقة العمل مـع الجماعـات أدى إلـي        
تخفيف بعض مظاهر السلوك اللاتوافقي لمجهولات النسب بالمؤسسة الإيوائية والتي تعيـق            

  .دمجهن بالمجتمع وتفاعلهم
تتعلق بالجانب الاجتماعي، تتمثـل     الى وجود مشكلات    ) ٢٠١٤( وتوصلت محمد 

في ضعف العلاقات الاجتماعية، وصعوبة الاتصال، ومشكلات تتعلق بالجانـب النفـسي،            
تتمثل في عدم الشعور بالانتماء والانطواء، وكذلك مشكلات خاصة بالمؤسسة الإيوائية منها           

  .قصور الخدمات، وعدم وجود الدعم المحلى من قبل المجتمع والدولة
  :ات اهتمت بمشكلات و احتياجات الاطفال مجهولى النسب دراس-ج

الى اختبار برنامج التدخل المهني في طريقة       ) ٢٠٠٠(بهنسي   أشارت دراسة               
العمل مع الجماعات للأطفال مجهولي النسب والذي يـساعد علـي التخفيـف مـن حـدة                 

فيف من حـدة المـشكلات      المشكلات السلوكية التي تواجههم،  وتوصلت الدراسة الى التخ        
 الإيجـابي السلوكية و العدوانية والعنف لدى الاطفال مجهولي النسب وتنمية مظاهر السلوك  

  .وبث مشاعر الحب والتسامح
 هدفت إلي اختبار فاعلية برنـامج مقتـرح          والتي )٢٠٠٠( عفيفي دراسةكما أوضحت   

افقي، مـستخدمة مقيـاس     للعمل مع جماعات الأطفال مجهولي النسب في تعديل السلوك اللاتـو          
 اللاتوافقي للأطفال مجهولي النسب وتوصلت الى تعديل السلوكيات الخاطئة و الافكـار             السلوك

  . السلبية التى يتبنها الاطفال في ظل الظروف التى يمرون بها
إلي اختبار فعالية العلاج المتمركز حول العميـل         )٢٠٠٠(وتوصلت دراسة محمد    

فهوم الذات للمراهقات مجهولات النسب وأثر ذلك في التخفيـف      في خدمة الفرد في تعديل م     
وجود فروق معنوية ذات دلالة     : من حدة مشكلاتهم السلوكية، وكانت من اهم نتائج الدراسة        

إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة نتيجة استخدام العـلاج المتمركـز            
ات للمراهقات مجهولات النسب وذلك لصالح      حول العميل في خدمة الفرد لتعديل مفهوم الذ       

  .البعديالمجموعة التجريبية في القياس 
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ان برنامج التـدخل  : مجموعة من النتائج منهاالى ) ٢٠٠١( حسنأشارت دراسة  و
 باستخدام تكنيك المناقشة الجماعية توصل الي دعم المـساندة          الجماعةالمهني لطريقة خدمة    

تجريبية وهدفت إلي تحديد العلاقة بين المناقشة الجماعية        الالاجرائية بين عضوات الجماعة     
كأحد التكنيكات الهامة في العمل مع الجماعات ودعم المساندة الاجتماعية للفتيات مجهولات            

  .النسب والحث على المشاركة المجتمعية لمساعدة مجهولات النسب
 يساعد فـي    إلى ان استخدام العلاج الواقعي    ) ٢٠٠٢(ولقد أشارت دراسة مدبولي     

لمجهولي النـسب وتنميـة   ) الاهتمام والفهم والمشاركة(تنمية المسئولية الاجتماعية بأبعادها  
  .وعيهم بالتفاعل بالمجتمع و الإحساس بقيم الانتماء والولاء

أن اللقطاء  :  على مجموعة من النتائج منها     Miller(2003( ميلر   وقد أكدت دراسة  
هم أطفال غير شرعيين، وأيـضاً هـم أطفـال غيـر        هم لأمهات غير متزوجات وبالتالي ف     

مرغوب فيهم وذلك لأنه لم يأخذ الصفة الشرعية، وقد لعبت الجمعيات الخيريـة دوراً فـي            
  .العناية والرعاية لهؤلاء الأبناء و توفير برامج الرعاية

 نموذج الممارسـة العامـة فـي        راختباالى  ) ٢٠٠٥(الصديقي كما اشارت دراسة  
ية في تحقيق التوافق الاجتماعي للإناث من أطفال الشوارع المساء إلـيهن            الخدمة الاجتماع 

فاعلية النموذج في مدي تحقيـق التوافـق        : جنسياً، وتوصلت إلي مجموعة من النتائج منها      
  .الشخصي والأسري والمؤسسي للإناث من أطفال الشوارع المساء إليهن جنسياً

انخفـاض  :  لنتائج مـن أهمهـا  Christine (2007 ( كريستينولقد توصلت دراسة      
المستوى اللغوي والمهارة اللغوية لدى الاطفال المحرومون من الرعاية الاسـرية، اصـابه         

  . الاطفال المحرومين من الرعاية الاسرية ببعض الاضطرابات النفسية المختلفة
الى أهم الآثار السلبية السيئة الناجمة عن حرمـان     ) ٢٠٠٨ (وأشارت دراسة السيد  

الطفل من الأسرة والأم تتمثل في انخفاض مستوى النمـو الجـسمي والعقلـي والـذهني                
واللغوي، اضطراب الشخصية، عدم القدرة على تكوين علاقات اجتماعية مـع الآخـرين،             
ظهور العديد من المشكلات مثل القلق والاكتئاب والعزلة، عدم احترام الآخرين وعدم تقدير             

  .فسي المختلفةالذات ، اضطرابات النمو الن
ارت  ة  واش سية       )٢٠٠٩  (دويــداردراس شكلات النف م الم ى أه رف عل ى التع إل

ة   والاجتماعية للأطفال مجهولي استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ، النسب داخل الأسرة البديل
المقارن، ولقد أوضحت النتائج أن الأطفال من الإناث لدى الأسر البديلة هم أكثـر ميـولا                 

  .سية والاجتماعية مثل الكذب والتمرد والعنادللمشكلات النف
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اشارت إلي تحديـد المـشكلات المرتبطـة بـالنواحي          ) ٢٠١٠(ودراسة حجازي 
الاجتماعية لشباب خريجي قري الأطفال المقيمين ببيوت الشباب والتي تتمثل في المشكلات            

 أسرهم البديلة    وبزملاء الدراسة، وأفراد   ،المرتبطة بعلاقة الشباب بمشرفيهم وبزملاء البيت     
بالقرية، وبالمجتمع  وأكدت نتائج الدراسة أن هناك مشكلات مرتبطة بعلاقات الشباب بأفراد       

  . المجتمع
فعالية نموذج حل المشكلة كأحد النماذج العلاجية       ) ٢٠١٠(وأوضحت دراسة عمر    

ت القصيرة التي تناسب طبيعة العمل في مجال مجهولي النسب، واعتمدت الدراسة علي أدوا       
مقياس اضطرابات الاتصال الاجتماعي لمجهولي النسب، توصلت لمجموعـة     : للدراسة مثل 

من النتائج منها أهمية ممارسة و فاعليه نموذج حل المشكلة في علاج اضطرابات الاتصال              
  .الاجتماعي و التفكير الجيد في قضايا المجتمع

سية لأطفـال    إلى وجود مشاكل سلوكية ونف     Bick(2011( بيك كما أشارت دراسة  
المؤسسات الإيوائية التي تقوم بتربيتهم أم بديلة لأنها لا يمكن ان تكون بديل للام البيولوجية               
في مرحلة الرضاعة الطبيعية لأن الرضاعة الطبيعية للطفل تظهر على الأطفال من عمـر              
سنة أو سنتين تظهر عليهم علامات السرور والبهجة على وجوههم ونشاطاتهم مما توضـح   

ه النتائج على فهم العلميات البيولوجية التي ترتبط مع تشكيل السندات في العلاقات بـين               هذ
  .الأم والأطفال الرضع

إلي افتقاد الشعور بالأمن الإنساني والعلاقـات       ) ٢٠١١(وتوصلت دراسة مدبولي    
 ـ  ،الاجتماعية ذ  التي تتسم بالعدائية والنظرة غير الواقعية للآخرين، والشعور بـالرفض والنب

للشعور بالقيمة وترتب عليه العديـد      مما يؤثر علي انتماء هؤلاء الشابات للمجتمع، وفقدانهن         
من الآثار السلبية، وكذلك تأثير برنامج التدخل المهني باستخدام العلاج العقلاني الانفعـالي فـي               

  . s .o .sتحقيق الأمن الإنساني لشابات قري أطفال
عرف علي المشكلات الـسلوكية للأطفـال       إلي الت ) ٢٠١١( وأشارت دراسة قاسم  

أن أكثـر   : ، وتوصلت لمجموعة مـن النتـائج منهـا        الإيوائيةمجهولي النسب بالمؤسسات    
 اضـطراب  -الـسرقة : الاضطرابات التي يعاني منها الطفل مجهول النسب هي بالترتيـب      

م  اضطراب النشاط الذائد، توجد علاقة عكسية بين الاضطرابات الـسلوكية ومفهـو            –النوم
  .الذات لدي الأطفال مجهولي النسب

القياسـين   د فروق دالة إحصائيا بينوالى وج) ٢٠١٢(يد حكما توصلت دراسة و          
القبلي والبعدي للجماعة التجريبية علي مقياس المخاطر الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب           

ا للممارسة العامة فـي     لصالح القياس البعدي، و هدفت الدراسة إلي بناء برنامج مقنن علمي          
الدراسة  الخدمة الاجتماعية لوقاية الأطفال مجهولي النسب من المخاطر الاجتماعية، واتبعت

  . المنهج شبه التجريبي
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 لاطفـال  إلى أعلي الخدمات المقدمـة ل      )٢٠١٢ (سيف الدين  كما توصلت دراسة  
ها الخدمات النفسية مجهولي النسب، ثم تليل مجهولي النسب هي الخدمات الترويحية المقدمة

للشباب مجهولي النسب، وأقلها الخـدمات الاجتماعيـة المقدمـة     وخدمات التغذية المقدمة
  .للشباب مجهولي النسب

تقـويم الاداء المهنـي للأمهـات البـديلات          هدفت إلي ) ٢٠١٢( محمد ودراسة
ن بمؤسسات رعاية الايتام مجهولي النسب وتوصلت ان معظم الامهات البـديلات تـستخدم     

أسلوب الرفض والجحود والقسوة والتذبذب وعدم اتساق المعاملة فى تنـشئتهن لأطفـالهن             
   .بمعدل مرتفع، ويستخدم البعض اسلوب التقبل والديمقراطية بمعدل منخفض

 مـن منظـور   المهنـي ان برنـامج التـدخل   ) ٢٠١٦(كما اوضحت دراسة سيد  
 النسب مجهوليمسئولية المجتمعية لدى الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ادى الى تدعيم ال      

  .بما يستهدف تلبية احتياجاتهم  و اتجاه المجتمع المؤسسةتجاه الزملاء واتجاه 

الى فاعلية ممارسة نموذج المـساعدة المتبادلـة        ) ٢٠٢١(واشارت دراسة حسن    
ة مهارة تكوين علاقات اجتماعية و تنمية مهارة الاتصال مـع     ي النسب وتنم  مجهولي لاطفال

  . النسبمجهوليية مهارة المشاركة الاجتماعية لدى جماعات الاطفال مالاخرين وتن

  :أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة
 .أهمية الاهتمام بدراسة المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع .١
 .ضرورة العمل على تلبية احتياجات الاطفال مجهولى النسب .٢
  .و البحوث العلمية على المؤسسات الايوائية في المجتمعأهمية تطبيق الدراسات  .٣

  :أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة
 . الحاليةتحديد التعريفات الاجرائية المستخدمة في الدراسة .١
 .الوقوف على نوع الدراسة و منهجها و مجالات الدراسة .٢
عة في طريقة تنظيم المجتمـع و       ممارسة المداف آليات   الدراسة الحالية على     تركز .٣

 مجهـولي  للأطفـال تلبية الاحتياجات التعليمية والصحية والاقتصادية والاجتماعية       
 .الإيوائيةبالمؤسسات  النسب

ممارسة استراتيجية المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع       لآليات  وضع رؤية مستقبلية     .٤
 .وائيةتلبية احتياجات الأطفال مجهولي النسب بالمؤسسات الإيو 
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  :في ضوء ما سبق نوضح أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
تحديـد  و الحـالي وضرورة بحثها في الوقت     الحالية  أهمية الدراسة   أوضحت للباحث    .١

 .ابعادها
تحديد الاجراءات المنهجية المستخدمة في الدراسات الميدانية و كيفية إعداد الأداة بما             .٢

 . الحاليةيفيد الدراسة
 .تحديد وصياغة المفاهيم النظرية والاجرائية للدراسةى الوقوف عل .٣
  .تحديد الموجهات النظرية المناسبة للدراسة وصياغة وتحديد مشكلة الدراسة .٤

  :الموجهات النظرية للدراسة 
  :نظرية القوة الاجتماعية - ١

القدرة على التأثير فـي الحيـاة   "بأنها " Social Power"تعرف القوة الاجتماعية 
 كالأفعال الاجتماعية أو النظام الاجتمـاعي أو الثقـافي،          ،والأنشطة الاجتماعية الاجتماعية  

وتمارس القوة الاجتماعية عندما يؤثر فاعل اجتماعي في مـسار العمليـة الاجتماعيـة أو               
 ومن الممكن تفسير أي نسق للعلاقات الاجتماعية على أنـه       ،الثقافية أو الظواهر الاجتماعية   

  )Marvin, 1969,p. 172(.الكامنة أو الأنشطةعلاقات متبادلة للقوة 
أن القوة الاجتماعية هي القدرة على التغلب على جزء مـن أو            " أولسن"بينما يرى   

كل المقاومة، كما أنها القدرة على إدخال تغييرات في مواجهة المعارضـة، والقـوة دائمـاً        
ة القوة المجتمعيـة    تتصف بأنها علاقة نسبية لأن القوة والضعف تستمد من الآخرين، خاص          

   )٣. ،ص١٩٨٧فتوح، (.التي تعتمد على قوتها كوسيلة ديناميكية تمكنها من بلوغ أهدافها
ويمكن الاستفادة من نظرية القوة في هذه الدراسة مـن خـلال تعـرف المـنظم                

 فـي إطـاره،     الإيوائية المؤسسةالاجتماعي على طبيعة بناء القوة في المجتمع الذي تعمل          
 أنسب الأساليب للتعامل مع بناء القوة وأن يحاول أن يستثمر بناء القـوة فـي   وذلك يوفر له 

 كذلك توفر نظرية القوة مجموعة      ، النسب التي يدافع عنها    مجهوليالمجتمع لصالح الاطفال    
من المسلمات التي توجه السلوك المهني للمنظم الاجتماعي فـي دفاعـه عـن احتياجـات                

سات الاخرى والقيادات المجتمعيـة لتـوفير الحمايـة          النسب والتواصل مع المؤس    مجهولي
  .الكافية و تلبية احتياجاتهم

  :نموذج المدافعة -٢
هو مجموعة الاستراتيجيات والتكنيكات والأدوار والمهارات التى تستخدم لكـسب          

 صانعي العام وتكوين الجماعات الضاغطة لمحاولة جعل        الرأي والتأثير على    الشعبيالتأييد  
 فى صالح موقف جماعات الـضغط بغـرض الحـصول علـى قـرارات               يالسياسالقرار  

وتشريعات لصالح الفقراء ،محاولة الحصول على قرارات أو استصدار تشريعات لـصالح            
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 النسب وتتضمن الضغط من أجل الحصول علـى مكاسـب           مجهوليالعملاء من الضعفاء    
  )٢٨٥. ،ص٢٠٠١السروجي وآخرون، (.للفئات الأكثر حرماناً
 فى المؤسـسات  جذريكعملية تحتاج إلى استراتيجيات تهدف إلى تغيير       والمدافعة  

 يمكن أن تتم المدافعة فى مجموعة متنوعة من النظم الفرديـة    ،الاجتماعية، وفى هذا السياق   
والجماعية والتنظيم والسياسة فيمارسها إما شخص واحد وإما مجموعة أشخاص، فتمـارس          

 القـرارات  صـانعي ت الأهليـة  وتوجـه إلـى       المدافعة من مجموعة اللجان فى المؤسسا     
  )Donna and others, 2007,p. 272(السياسية

 مجهـولي حيث يمكن الاستفادة من النموذج فى المدافعة عن احتياجات الاطفـال            
النسب والتواصل مع الجهات المختلفة لتحقيق حماية وتلبية احتياجاتهم التعليمية والـصحية            

 معتمدا علـى مجموعـة مـن        الإيوائيةيق مساندة للمؤسسة    والاقتصادية والاجتماعية وتحق  
  .الاستراتيجيات والتكتيكات والادوار والادوات و المهارات المهنية لطريقة تنظيم المجتمع

وبالإضافة إلي ذلك تسهم طريقة تنظيم المجتمع بالمدافعة عن الفئـات المعرضـة           
توفير كل ما يساهم فـي نمـو    ل الاجتماعيمن خلال المنظم     للخطر ومنها مجهولي النسب،   

 ومعرفة حقوقهم وواجباتهم بما يضمن لهم       ،شخصياتهم وإتاحة الفرصة للمشاركة في الحياة     
ممارسة حياتهم بشكل طبيعي دون الشعور بالدونية والنقص، وتقدم لهـم أيـضاً الرعايـة               

 ـ(.المختلفة بما يسهم ذلك في مساعدتهم لتحقيق أهداف المجتمـع وتـدعيم اتجاهاتـه     ي، عل
  )٣. ،ص٢٠٠٩

الاجابة عـن   في ضوء ما سبق تتبلور مشكلة الدراسة في         : تحديد مشكلة الدراسة  
تلبية احتياجـات   و  ممارسة إستراتيجية المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع        تساؤل ما آليات    

  ؟الأطفال مجهولي النسب بالمؤسسات الإيوائية
  . و الاقتصادية و الاجتماعيةوذلك من خلال تلبية الاحتياجات التعليمية و الصحية

  :أهمية الدراسة: ثانياً
 . والحرص على حماية حقوقها الطفولةبمرحلة أهتماماً  الدولة تولى .١
و الأكثر   في المجتمع لحماية الفئات المحرومة     الإيوائيةلمؤسسات  الدور المهم ل  تأكيد   .٢

 .احتياجاً
وق و معرضة للخطر    وجود فئة من الاطفال مجهولى النسب بالمجتمع مهضومة الحق         .٣

 .و تعانى من الحرمان وفي أمس الحاجة لتلبية احتياجاتها
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الفئـات الـضعيفة والمعرضـة      عن   طريقة تنظيم المجتمع باستخدام المدافعة       اهتمام .٤
 التعليميـة   توتلبيـة الحاجـا    النـسب    مجهـولي  الاطفال   بالأخصللخطر لحمايتها   

 .والاجتماعية والاقتصادية والصحية
المعرفي والنظري فيما يتعلق بمجهولي النسب باستخدام المدافعة فـي          إثراء الجانب    .٥

 .طريقة تنظيم المجتمع
  :أهداف الدراسة: ثالثاً

  :تسعي هذه الدراسة إلي تحقيق الهدف الرئيسي التالي
تلبيـة  و  ممارسة استراتيجية المدافعة في طريقة تنظـيم المجتمـع          آليات  تحديد  

  .بالمؤسسات الإيوائية  احتياجات الأطفال مجهولي النسب
  :ويتحقق هذا الهدف من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية التالية

لأطفال مجهولي  لتلبية الاحتياجات التعليمية    و  المدافعة  إستراتيجية  ممارسة  آلية  تحديد   .١
  .بالمؤسسات الإيوائية النسب

 ـ    و   المدافعة    إستراتيجية ممارسة  آلية  تحديد   .٢ لأطفـال  لصحية    تلبيـة الاحتياجـات ال
  .بالمؤسسات الإيوائية مجهولي النسب

لأطفـال  لتلبية الاحتياجـات الاقتـصادية      و   المدافعة    إستراتيجية ممارسة  آلية  تحديد   .٣
 .بالمؤسسات الإيوائية مجهولي النسب

لأطفـال  اتلبية الاحتياجـات الاجتماعيـة        و   المدافعة   إستراتيجية ممارسة   آليةتحديد   .٤
 .سات الإيوائيةبالمؤس  مجهولي النسب

تلبيـة  و  وضع رؤية مستقبلية لممارسة استراتيجية المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع            .٥
  .بالمؤسسات الإيوائية احتياجات الأطفال مجهولي النسب

  :تساؤلات الدراسة: رابعاً
  :تسعي هذه الدراسة إلي الاجابة على التساؤل الرئيسي التالي

تلبيـة احتياجـات    و  افعة في طريقة تنظيم المجتمـع       ممارسة استراتيجية المد  آليات  ما  
  بالمؤسسات الإيوائية ؟ الأطفال مجهولي النسب

  : تساؤلات فرعيةالرئيسيينبثق من التساؤل 
لأطفال مجهـولي   لتلبية الاحتياجات التعليمية    و   المدافعة   إستراتيجيةممارسة  آلية  ما   .١

  بالمؤسسات الإيوائية ؟ النسب
لأطفـال مجهـولي   لتلبية الاحتياجات الصحية و  المدافعة يجيةإستراتممارسة  آلية  ما   .٢

  بالمؤسسات الإيوائية ؟ النسب
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لأطفال مجهولي  لتلبية الاحتياجات الاقتصادية    و   المدافعة   إستراتيجيةممارسة  آلية  ما   .٣
 بالمؤسسات الإيوائية ؟ النسب

لأطفال مجهولي  لتلبية الاحتياجات الاجتماعية    و   المدافعة   إستراتيجيةممارسة  آلية  ما   .٤
 بالمؤسسات الإيوائية ؟ النسب

  :مفاهيم الدراسة: خامساً
 :مفهوم المدافعة في تنظيم المجتمع  .١

 الدفاع بأنه التمثيل المباشـر عـن الآخـرين          الاجتماعيةويعرف قاموس الخدمة    
بصفة وتنظيم المجتمع بصفة خاصـة   الاجتماعيةوالدفاع عنهم وعن مصالحهم وفي الخدمة      

ع يكون من خلال التدخل المباشر أو استخدام السلطة أو تمكينهم فيعتبر الدفاع عن              فان الدفا 
  (Robert    B, 1991,p. 71 )       . التزام مهنيالاجتماعيةمصالح العملاء في الخدمة 

تنظـيم   المباشر أو الدفاع عن الأخرين، وفـى   الاحتجاجوتعنى المدافعة إجراءات    
  )٢٤. ص،٢٠٠٠السكرى،( العملاء جتمع تعنى الدفاع عن حقوقمال

وتعرف المدافعة بانها مجموعة من المبادئ والقواعد التى تستهدف الـدفاع عـن             
المجتمع ككل والدفاع عن أفراده كل على حدة بهدف تجنب معوقات التقدم وإزالة أسـبابها               

  )١٧٨. ت،ص.مصطفى، د (وفق سياسة كل مجتمع إلى أبعد قدر ممكن،
أنها دور نصير لتبني قضية الفئات المحرومة والدفاع عنها         وتعرف المدافعة على    

أمام المنظمات الأهلية والحكومية والسياسية وإحداث تعديلات فـي البـرامج والخـدمات،             
ويتطلب من الممارس المهني أثناء قيامه بدور المدافع الفهم الكامل للموقف والأحداث التـي        

تشجيع الاقتراحات، والتعرف على التغيرات     ستحدث، وتدعيم التفاعل، وإيجاد خطة عمل، و      
السياسية التي تحدث وتظهر في المواقف، ومراعاة التشريعات الاجتماعية والارتباط بقـيم            

  )٢٩٧. ،ص٢٠٠٥السروجي وآخرون، (.المجتمع
 الاجتمـاعيون بهـدف   الأخـصائيون  يقوم بها  التي الأنشطةوتعرف المدافعة تلك    

 .Weiss-Gal,2017,p(الخـدمات  ة من اجل تحـسين   تغييرات فى سياسة المؤسسإجراء
293(  

كما يقصد بالمدافعة في تنظيم المجتمع كل ما يقـوم بـه سـكان المجتمـع مـن            
مجهودات منظمة عن طريق ممثليهم وبمساعدة مهنية مـن جانـب المـنظم الاجتمـاعي               

ريـة  للحصول على موارد من سلطات محلية، أو لاستصدار قرارات، أو اتخاذ إجراءات إدا  
وإمكانياته من شأنها أن تساهم في حل بعض مشكلات ذلك المجتمع المحلي وتنمية موارده               

  )٩٩ .، ص١٩٩٩عبد اللطيف، (
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  :  التاليفى ضوء ذلك يحدد الباحث تعريفاً اجرائياً للمدافعة على النحو 
  .مجموعة من المبادئ والقواعد تستهدف الدفاع عن الفئات الضعيفة المعرضة للخطر .١
 وإحداث تعديلات في    ؤسسات الإيوائية المبي قضية الفئات المحرمة والدفاع عنها       تتبن .٢

 .البرامج والخدمات المقدمة لها
 بهدف اجراء تغييرات فى سياسة المؤسسة       الاجتماعيالانشطة التى يقوم بها المنظم       .٣

ة  التعليمية و الصحية و الاقتصادي     حتياجات الا الدفاع و الطالبة عن    من اجل    الإيوائية
 . النسبللأطفال مجهوليو الاجتماعية 

إحدى مداخل طريقة تنظيم المجتمع التي تستهدف الدفاع عن الحقوق وتحقيق العدالة             .٤
 و الاطفال مجهولى    الاجتماعية بين جميع أفراد المجتمع المستضعفين أو المحرومين       

 .النسب
 :مفهوم المؤسسات الإيوائية .٢

اية من ليس لهم منازل أو لأسباب مختلفة         ورع لإيواءويعرف الإيواء بأنه بناءات     
 ومن أمثلة هـذه المرافـق، المـدارس الداخليـة، والأيتـام          ، فى منازلهم  الإقامةلا يمكنهم   

الـسكري،   (ومؤسسات رعاية الأحداث الجانحين والمؤسسات العلاجية ومجهـول النـسب       
  )٤٤٥. ،ص٢٠٠٠

 يتخلى عنهم آباؤهم وتقوم كما تعرف بانها مؤسسة تستقبل الأطفال اللقطاء، أو الذين
برعايتهم، وهذه المؤسسة إما أن تكون حكومية أو مؤسسة خيرية تشرف عليهـا الجهـات               
الحكومية المسئولة بمديريات الشئون الصحية ومديريات التضامن الاجتماعي، وتعتبر هـذه           

 وتقوم   حيث أنها تتلقى الطفل إما أن تحتفظ به        الرعايةالمؤسسات إحدى الحلقات في برنامج      
بتربيته ورعايته أو تسلمه لأم بديلة تقوم بإرضاعه وتربيته أو تسلمه لأسرة بديلة إذا كـان                

  )٤٠٣. ،ص٢٠٠٣السكري، (.كبيراً في السن
وعرفت بأنها مؤسسات تقوم برعاية الأطفال بعد سن السادسة وتوفر لهم الخدمات           

 المهنيين المتخصصين تـضم    عن طريق مجموعة من   ،الطبية والتربوية والتعليمية والمهنية     
 وتقدم هذه المؤسسات    ،الأطباء والمعلمين والأخصائي الاجتماعي والنفسي ومدربين مهنيين      

خدماتها للأبناء اللقطاء والمعرضـين للخطـر والمـشردين والمحـرومين مـن الرعايـة         
  )١٢٥.ت، ص.جبريل، د(.الأسرية

عاية الاجتماعيـة، تخـتص     كما تعرف بانها دار إيوائية تربوية تنموية قوامها الر        
برعاية الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية من الجنسين الذين لا يقل سنهم عن سـت               

 سنة أو حتى سن الاستقرار بالعمل أو الزواج للإناث، ونشئوا في     ١٨سنوات، ولا تزيد عن     
 ظروف اجتماعية قاسية تحول دون رعايتهم في أسرهم الطبيعية، بسبب اليـتم أو تـصدع              

  ).١. ،ص٢٠١٤، اللائحة النموذجية(.الأسرة أو عجزها عن توفير الرعاية الأسرية السليمة

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٦٩٦

  ٢٠٢٢        الجزء الثالث  يناير  ٥٧ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
  com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

  : يحدد الباحث تعريفاً إجرائياً لمفهوم المؤسسة الإيوائية كما يلي
 . أنها مؤسسة اجتماعية تخصصت في رعاية الأبناء مجهولي النسب . ١
 . مجهول النسب من المعثور عليهمطفاليقيم بها الأ . ٢
الرعاية التعليمية و الاجتماعية والاقتصادية والصحية لمجهـولي النـسب فـي            تقدم   . ٣

 .مراحله العمرية المختلفة
 .  مجهولي النسبطفالبها مجموعة من المشرفين المؤهلين للتعامل مع فئة الأ . ٤
  ).مديرية التضامن الاجتماعي بقنا(تخضع لإشراف وزارة التضامن الاجتماعي  . ٥
 : مفهوم مجهول النسب .٣

تعددت المسميات المستخدمة للتعبير عن هذه الفئة من الأطفال التـي فقـدت             لقد  
 بمعرفة نسبها فمنهم من أطلق عليهم مجهولي النسب أو مجهولي الهويـة أو              ،ابسط حقوقها 

العساف، (".اللقطاء"مجهولي الأبوية أو الإيتام ذوي الظروف الخاصة، فإن المقصود بهم هم            
  )٤١. ه،ص١٤٠٩

اجم اللغة العربية في تعريف اللقيط فذكرت بأنه المولود الذي ينقذ           واتفقت جميع مع  
فيلقط وأصل اللقط اللام والطاء ويقال يلقط لقطاً وقيل لقط الشيء أي أخذه من الأرض بـلا          
تعب، وبناء على ذلك فاللقط هو الطفل الذي يوجد ملقى على الطريق لا يعرف أبوه ولا أمه          

، ولفظه لقيط تدل على معناها أي الملقوط من قبل شخص ما،            ولا يسمى لقيطاً إلا بعد أخذه     
بن منظور، (.والمصدر منه يسمى التقاط وهو العثور على الشيء من غير مصدر ولا طلب          

  )٣٩٢. ت،ص.د
، والطفل غير الشرعي وهو المولود من أبـوين لا          )اللقيط(وهناك من يطلق عليه     

 )٤٤٨. ،ص٢٠٠٣البعلبكي، (. تربط بينهما رابطة الزواج
أن اللقيط هو المولود الذي ينبذ على الطريق أو يوجد مرميا لا يعرف أبوه              ر  وذك

أخذه مـن الأرض    : لقط الشيء والتقطه  : وهو فعيل بمعنى مفعول كالملقوط، وقيل     , ولا أمه 
واللقـيط  . ، أي لكل ما ندر من كلام من يسمعها ويذيعها"لكل ساقطة لاقطة: "يقال. بلا تعب 

  )٢١٦، ١٩٨٦الزبيدي، (.المنبوذ يلتقط
 إنه من فعيل بمعنى مفعول، والتقطت الشيء جمعته، ولقطت العلم           كما ينظر إليه    

المنبـوذ،  . من الكتب لقطا أخذته من هذا الكتاب ومن هذا الكتاب، وقد غلب علـى الولـد               
  )٥٥٧. ،ص١٩٩٥الفيومي،  (واللقطة بالضم ما التقطت من مال ضائع

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٦٩٧

  ٢٠٢٢        الجزء الثالث  يناير  ٥٧ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
  com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

لنسب بأنه هو الطفل الذي يعثر عليه بجوار مسجد أو           ويعرف اللقيط أو مجهول ا    
في المقابر أو في الأرض الفضاء حيث يلقى به لإخفاء جريمة تمت في الخفاء وكـان هـو         

  )١٨٧. ،ص٢٠٠٥حجازي، (.نتاجها دون قرار منه ولا ذنب قد اقترفه ولا يعرف أبواه
النسب، يرميه أهله   واللقيط يقصد به كل من فقد العلم بنسبه أو هو مولود مجهول             

خوفاً من فضيحة اجتماعية أو ملاحقة قانونية أو شرعية أو إمعاناً منهم بالإهمال أو ما شابه          
  )١٨ .ص،٢٠٠٨، سحتوت ،سخيطة.(ذلك

ويعرف مجهولي النسب بأنهم الأطفال الذين لم يستدل على ذويهم ويعيشون فـي             
  )١١٧. ،ص١٩٨٠الكردي، (.ءبيوت التبني والمؤسسات الاجتماعية ويطلق عليهم اللقطا

كما يعرف مجهولي النسب بأنهم ابناء غير معروف لهم أب أو أم ويقيمون إقامـة         
أباظـة،  (. لرعايتهم داخل أسر تسمى أسر بديلة ومـع أم تـسمي أم بديلـة     ،كاملة بمؤسسة 

  )٣٩. ،ص٢٠٠٣
ويطلق عليهم بانهم ابناء غير شرعيون والذين يعثر عليهم في الطرقـات حيـث              

  ).١٧٣. ،ص٢٠٠٣فهمي، (م والديهم بالطريق ستراً لفضيحة أو خشية الفقرألقوه
وهم الفئة التي يلتقط أطفالها من الشوارع، أو من أمام المساجد والمستشفيات، بعد             

. ،ص٢٠٠٥سـلطان،   (.أن يكونوا قد لفظهم أهلوهم لأسباب مختلفة، دون شفقة أو رحمـة           
٨٣(  

 ,Longman(.لدين غير متزوجين وغير معـروفين ويعرف كذلك بأنه الطفل غير الشرعي لوا
2006,p. 335(  

  : ضوء الدراسةفي لمجهولي النسب إجرائيايحدد الباحث تعريفاً 
 .عام) ١٦ -٦( مجهولي النسب بالمؤسسة من سن الاطفالأن يكون .١
 .وهم أبناء غير شرعيين تم الحمل بهم دون الزواج الشرعي .٢
 .ثر عليهم في الطريق العام أو أمام أحد المنشآتالذين لا يعرف لهم والدان أو أقارب وع . ٣
  )مؤسسة أحمد جبره(أن يكون من الأبناء المقيمين في مؤسسة تربية البنين بقنا  .٤

  :الإجراءات المنهجية للدراسة: سادساً
  :نوع الدراسة  .١

 التي تعتمـد علـى جمـع    ،الدراسات الوصفية التحليليةالحالية الى تنتمي الدراسة  
لمحـاور  لها وتفسيرها لاستخلاص دلالتها، من خلال الوصف الكمي والكيفي    الحقائق وتحليل 

المدافعة استراتيجية ممارسة آليات التي تم تحديدها في الدراسة، وذلك بهدف وصف وتحديد       
 .الإيوائيةبالمؤسسات   النسبمجهوليتلبية احتياجات الاطفال و فى تنظيم المجتمع 
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  :المنهج المستخدم .٢
على منهج المسح الاجتماعي عن طريق الحصر الشامل يعد أكثـر           تعتمد الدراسة   

المناهج ملائمة لموضوع الدراسة، لجميع أعضاء مجلس الإدارة والأخصائيين الاجتماعيين          
  .التابعة لجمعية الشبان المسلمين بقنا ) أحمد جبره (و العاملين بمؤسسة تربية البنين بقنا

  :أدوات الدراسة .٣
داة استبيان من إعداد الباحث، وذلك من أجل تحقيق أهداف          اعتمدت الدراسة على أ   

الدراسة بما يتلائم مع نوعها ومنهجها موجهـة لأعـضاء مجلـس الإدارة والأخـصائيين               
  ).احمد جبره ( الاجتماعيين و العاملين بمؤسسة تربية البنين 

  :واعتمد الباحث في إعداد أداة  الدراسة على المصادر التالية
لأطر النظرية، وكذلك الدراسات الـسابقة المرتبطـة بموضـوع          الإطلاع على ا   -

  .الدراسة
  .إجراء مقابلات مع بعض الخبراء والمتخصصين في المدافعة -

  :ثبات وصدق أدوات جمع البيانات
  : صدق الاستمارة-أ

  :اعتمد الباحث في حساب صدق الاستمارة على
صورتهما المبدئية على   أو الصدق الظاهري، عرض الباحث الاداة في        : صدق المحكمين  .١

الاجتماعيـة، وعلـم     مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين من أساتذة في الخدمة        
: وذلـك بغـرض تحديـد الآتـي       ) ١٢(الاجتماع، وخبراء في العمل الأهلي و عددهم        

 مدى ارتباط العبارة    - مدى ارتباط العبارة بالمتغير الفرعي     -السلامة اللغوية لكل عبارة   (
والتأكـد مـن   )  إضافة أي عبارات أخرى يرى المحكمون أهميتهـا  -راسةبموضوع الد 

صحة وصياغة العبارات بحيث تصف وصفاً دقيقاً وواضحاً للأداء المراد قياسه، وبعـد             
الأخذ بتعديلاتهم واقتراحاتهم تم استبعاد العبارات التـي قـرر المحكمـين اسـتبعادها،              

 .عبارة ) ٤٧(صلاحيتها و تم تحديد منهم %) ٨٥(والإبقاء على العبارات التي قرر 
) التجريبيـة (يشير الصدق الذاتي إلى صدق الدرجات المتحصل عليها         : الصدق الذاتي  .٢

بالنسبة إلى الدرجات الحقيقية التي خلصت من أخطاء الـصدفة، وقـد قـام الباحـث       
ر الجـذ = الصدق الذاتي: بحساب الصدق الذاتي لمحاور الاستمارة وفقاً للمعادلة التالية       

وقد حصلت الاداة على مؤشر مرتفع علـى صـدق          . التربيعي لمعامل ثبات الاختبار   
 .الاختبار

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٦٩٩

  ٢٠٢٢        الجزء الثالث  يناير  ٥٧ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
  com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

   : ثبات الاستمارة-ب
   ثبات الاستمارة الموجه لأعضاء مجلس الإدارة والأخصائيين الاجتماعيين و العاملين 

اعتمد الباحث على أسلوب إعادة التطبيق للتحقق من ثبات الاسـتمارة، حيـث قـام               
من أعضاء مجلس الإدارة والأخـصائيين      ) ١٠(يق الاستمارة على عينة قوامها عشرة       بتطب

يوماً مـن التطبيـق الأول   ) ١٥( ثم قام بعد ذلك بإعادة التطبيق بعد        ،الاجتماعيين والعاملين 
على نفس العينة ولحساب معامل ثبات الاستمارة استخدم الباحث معامل ارتبـاط سـبيرمان       

 -٠,٨٢(الأول والثاني، وقد تراوحت قيمـة معامـل الثبـات بـين             بين درجات التطبيقين    
، )٠,٠٥(عند مستوى معنوية    ) ٠,٨٩(، وبلغت قيمة معامل الثبات الكلية للاستمارة        )٠,٩٧

وقد جاءت هذه القيمة لمعامل الثبات مرتفعة بما يعطي مؤشراً قوياً على ثبـات الاسـتمارة         
  .لين بالمؤسسةبالنسبة لعينة أعضاء مجلس الإدارة والعام

  : مجالات الدراسة .٤
بمدينـة  ) أحمد جبره (تم تحديد المجال المكاني في مؤسسة تربية البنين         : المجال المكاني   -  أ

  قنا 
  :مبررات تحديد مؤسسة أحمد جبرة المجال المكانى للدراسة

 .تعد المؤسسة الإيوائية الوحيدة بمدينة قنا - ١
 .لعالي للخدمة الاجتماعية بقناارتباط الباحث بالمؤسسة لطبيعة عمله بالمعهد ا - ٢
 .موافقة مؤسسة احمد جبرة على إجراء الدراسة - ٣

  :وقد واجه الباحث عقبات لتطبيق الدراسة منها
 .تخوف المؤسسة من إجراء الدراسة - ١
  .حرص المؤسسة الشديد على سرية البيانات والمعلومات المقدمة للباحث - ٢

ي الحصر الـشامل لجميـع أعـضاء        تمثل المجال البشري للدراسة ف    :  المجال البشري  -ب
  ).٣٠(مجلس الإدارة والأخصائيين الاجتماعيين والعاملين بمؤسسة تربية البنين وعددهم 

 ١/١١/٢٠٢١ الفترة مـن     فيتحدد المجال الزمني فترة جمع البيانات       :  المجال الزمني  -ج
  ١٧/١١/٢٠٢١ الى
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  :و تحليلهاجداول الدراسة : سابعاً
  ٣٠= ن    ت الأولية لمجتمع البحثيوضح البيانا )١(جدول 

  %  ك  الاستجابات  المتغيرات

 .ذكر -   النوع
  .أنثى - 

٢١  
٩  

٧٠%  
٣٠%  

  السن
 .  سنة٣٥ سنة إلي أقل من  ٢٥من  - 
 . سنة٤٥ سنة إلي أقل من ٣٥من  - 
  .  سنة فأكثر٤٥من  - 

٥  
١٠  
١٥  

١٦٫٧%  
٣٣٫٣%  
٥٠%  

  الحالة التعليمية

 .متوسط - 
 .فوق المتوسط - 
 .مؤهل عالي - 
  .دراسات عليا - 

٤  
٣  

٢١  
٢  

١٣٫٣%  
١٠%  
٧٠%  
٦٫٧%  

  الحالة الاجتماعية

 .أعزب - 
 .متزوج - 
 .مطلق - 
  .أرمل - 

٢  
٢٥  
-  
٣  

٦٫٧%  
٨٣٫٣%  
-  
١٠%  

  مدة العمل بالمؤسسة
 . سنوات٣أقل من  - 
 . سنوات٦ إلي ٣من  - 
  . سنوات فأكثر٦من  - 

٥  
١١  
١٤  

١٦٫٦%  
٣٦٫٧%  
٤٦٫٧%  

 العمل طبيعة
  بالمؤسسة

 .إدارة مجلس عضو - 
 .بالمؤسسة العاملين من - 
  أخصائي اجتماعي - 

٧  
١٩  
٤  

٢٣٫٣%  
٦٣٠٣%  
١٣٠٣%  

  -:يتضح من الجدول السابق البيانات الأولية لمجتمع البحث حيث تبين أن
 كما يوضـح الجـدول      الاناثمن  % ٣٠ ونسبة   ذكورمن المبحوثين   % ٧٠نسبة  

 ٤٥ الـسنية مـن   أعمارهممن المبحوثين تقع    % ٥٠ عند المبحوثين فقد تبين أن نسبة        السن
الإيوائيـة   في المؤسـسات بما يدل علي خبرة هؤلاء المبحوثين في كيفية العمل  كثر،  فأسنة  

 لمجتمع  الحالة التعليمية  كما تبين    ، سنة ٤٥ إلي   ٣٥عمرهم من الفئة من     % ٣٣,٣وأن نسبة   
كمـا تبـين    ،  %١٣,٣يليها مؤهلات متوسطة بنسبة      مؤهلات عليا هم  % ٧٠البحث بنسبة   

من المتزوجين عينة البحث، يليها نـسبة  % ٨٣,٣بحث أن نسبة   الحالة الاجتماعية لمجتمع ال   
 سـنوات   ٦بالمؤسسة حيث جاءت الفترة من       العمل   من الارامل، كما تبين أيضا مدة     % ١٠

 سـنوات  ٦ سنوات الى اقل مـن      ٣في الترتيب الأول يليها المدة من       % ٤٦,٧فأكثر بنسبة   
مـن العـاملين    % ٦٣,٣اءت نسبة   ، أما بالنسبة لطبيعة العمل بالمؤسسة فج      %٣٦,٧بنسبة  

% ١٣,٣من اعضاء مجلس ادارة الجمعيـة وأخيـراً نـسبة       % ٢٣,٣بالمؤسسة يليها نسبة    
  .الاخصائيين الاجتماعيين 
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 التعليميـة  آلية ممارسة إستراتيجية المدافعة و تلبية الاحتياجاتيوضح  )٢(جدول رقم 
   ٣٠=  نللأطفال مجهولي النسب بالمؤسسات الإيوائية  

  الاستجابات
  العبارات  م

إلي   نعم
  لا  حد ما

الوزن 
  المرجح

النسبة 
  الترتيب  المرجحة

ة      أ سة بمتابع ب المؤس ال  تطال ي  الأطف  ف
  ٧  ٨٢٫٢  ٧٤  ١  ١٤  ١٥ .مدارسهم

ين       ب وفير مدرس ن ت دافع ع سة ت المؤس
  ١  ٩٤٫٤  ٨٥  ١  ٣  ٢٦ .لدروس الأطفال

ساند  ج سة ت ز المؤس ال تحفي  الأطف
  ٢  ٩٢٫٢  ٨٣  -  ٧  ٢٣ .المتفوقين

تمكن   د وفير    ت ن ت سة م  الأدوات المؤس
  ٥  ٨٦٫٦  ٧٨  ١  ١٠  ١٩ .للأطفال بجهود اهل الخير المدرسية

صص  ه ن تخ سة ع دافع المؤس اكن ت  أم
  ٩  ٧٨٫٨  ٧١  ٣  ١٣  ١٤  .للمذاكرة مناسبة

 يوميًا مصروفًا المؤسسةعن توفير تدافع  و
  ٣  ٩١٫١  ٨٢  -  ٨  ٢٢ .للأطفال

  ز
سة  ارس المؤس ة  تم ع المدافع لجم

دفع  التبرعات   الدراسية  المصروفات  ل
 .للأطفال

٦  ٨٥٫٥  ٧٧  ١  ١١  ١٨  

ال  سلوكيات  المؤسسة تقوم  ح  داخل  الأطف
  ١٠  ٧٣٫٣  ٦٦  ٢  ٢٠  ٨ .المدرسة

 الأطفال المؤسسة المدافعة لحث تمارس  ط
  ٤  ٨٨٫٨  ٨٠  -  ١٠  ٢٠  .التعليم أهمية على

ات    ي يم أوق ال بتنظ سة الأطف ب المؤس تطال
  م٩  ٧٨٫٨  ٧١  ١٩  ٣  ٨  .الاستذكار

 الأطفال بأداء الواجبات المؤسسة تساعد  ك
  ١١  ٧٠  ٦٣  ٥  ١٧  ٨ .يوميًا المدرسية

سة  ل ن المؤس ال تمك أخرين الأطف  المت
  ٨  ٨١٫١  ٧٣  ٣  ١١  ١٦  .دراسيًا

  ٩٠٣  مجموع الأوزان
 ٢،٥  المتوسط المرجح العام

 %٨٣،٦  القوة النسبية للبعد

  الدراسـة  عينة يوضح استجابات    والذيابق  الس )٢(باستقراء بيانات الجدول رقم     
 للأطفال مجهولي   التعليميةآلية ممارسة المدافعة فى طريقة تنظيم المجتمع لتلبية الاحتياجات          

يتضح أن هذه الاستجابات تتوزع توزيعاً إحـصائياً وفـق مجمـوع التكـرارات              و،  النسب
 سط الحسابي المـرجح  وكذلك المتو ) ٩٠٣( بلغ   والذيالمرجحة ومجموع الأوزان المرجحة     

، )%٨٣،٦(والتي بلغت   للبعد  وكذلك القوة النسبية    ) ٢،٥(بلغ   والذي لهذه الاستجابات    العام
 حيث جاء في الترتيـب الاول عبـارة   :التاليوجاءت استجابات عينة الدراسة وفقاً للترتيب      
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 ـ%) ٩٤،٤(بنسبة مرجحة ) لأطفال لدروس امدرسين  تدافع عن توفيرالمؤسسة( ي يليها ف
%) ٩٢،٢(بنسبة مرجحة ) المتفوقين الأطفال تحفيز المؤسسةساند ت( الترتيب الثاني عبارة 

بنسبة مرجحة  ) للأطفال يوميا مصروفًا توفير   المؤسسةدافع  ت(واحتل الترتيب الثالث عبارة     
 علـى  الأطفالالمدافعة لحث  المؤسسة مارست(وجاء في الترتيب الرابع العبارة %) ٩١،١(

 المؤسـسة تمكن  ت(و احتل الترتيب الخامس عبارة      %) ٨٨،٨(بنسبة مرجحة   ) عليمالت أهمية
يتضح مما ) ٨٦،٦(بنسبة مرجحة )  بجهود اهل الخيرللأطفال المدرسية الأدواتمن توفير 

 للأطفال مجهـولي    التعليميةسبق أن أهمية ممارسة استراتيجية المدافعة و تلبية الاحتياجات          
ورة التعليم لهؤلاء الاطفـال وتنميـة مـستواهم التحـصيلي           النسب تتمثل في أهمية وضر    

والدراسي وحثهم على اهمية التعليم بما له بالغ الاثر في تنمية شخصيتهم ومعارفهم العلمية              
فقد حرصت المؤسسة على المدافعة والمطالبة بتوفير مدرسين يقـدمون العـون للأطفـال              

ي الذي يقدموه لتلك الفئـة ،كمـا تحـرص          والمذاكرة لهم ايمانا منهم بأهمية العمل التطوع      
المؤسسة على المدافعة عن الاطفال وتنمية وعيهم بأهمية التعليم وحب المدرسة بمـا لهـا               
دورا مهما في بناء شخصية الطفل وتحفيز المتفوقين من الاطفال كما تدافع المؤسسة عـن               

تم لخدمـة الاطفـال   الاطفال في توفير مصروفا يوميا من خلال تبرعات اهل الخير التي ته    
مجهولي النسب وتوفير الادوات المدرسية التى يستخدمها الاطفال ،كمـا نوضـح اهميـة              
وضرورة متابعة الاطفال داخل المدرسة للتعرف على سلوكياتهم وتعديل السلوك الخـاطئ            
وتهيئة الجو المناسب للمذاكرة من خلال توفير و تجهيز اماكن مناسبة وتوفير الجو الاسرى            

 مما يدل على أن المؤسسات الإيوائية تسعى الى تحقيق اهدافها من خلال توفير كافـة                لهم،
الاحتياجات التعليمية للأطفال وتحفيزهم على تحقيق أحلامهم وطموحاتهم المستقبلية، ويتفق          

 Miller -٢٠٠٢ صفاء عادل -٢٠٠٠ ناظك عيسى -٢٠٠٠فايزة محمد ( ذلك مع دراسة
 ٢٠١١ امانى محمد -٢٠١٠ دعاء عزت -Christine 2007 -٢٠٠٦ صافيناز -2003

في الحرص على توفير الرعاية التعليمية للاطفال مجهـولى النـسب   )٢٠١٦ خالد صلاح  –
مما يؤدى الى تنمية معارفهم و معلوماتهم و حثهم الى أهمية التعلـيم و دورة فـي تنميـة                

  . شخصياتهم
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 الـصحية  الاحتياجـات عة و تلبية إستراتيجية المداف  آلية ممارسةيوضح )٣(جدول رقم 
   ٣٠=نللأطفال مجهولي بالمؤسسات الإيوائية  

  الاستجابات
  العبارات   م

إلي   نعم
  لا  حد ما

الوزن 
  المرجح

النسبة 
  الترتيب  المرجحة

ب   أ وفير   تطال سة بت أمين  المؤس  صحي  ت
  ٧  ٨٧٫٨  ٧٩  ٣  ٥  ٢٢ .النزلاء للأطفال

دافع  ب سة ت شف المؤس راء الك ن اج  ع
  ٥  ٩١٫١  ٨٢  -  ٨  ٢٢ .الأطفال على وريالد

ب   ج د  تطال سة بالتعاق ع  المؤس ب  م  طبي
  ٣  ٩٣٫٣  ٨٤  -  ٦  ٢٤ .الأطفال على للكشف

سة    د ارس المؤس شراء   تم ة ل  المدافع
  ٤  ٩٢٫٢  ٨٣  -  ٧  ٢٣ .الأطفال مرض عند الأدوية

 مادية تبرعات تتمكن المؤسسة من جمع  ه
  ٨  ٨٦٫٧  ٧٨  -  ١٢  ١٨ .الجراحية للأطفال العمليات إقرار عند

راءات      و سيرً إج سة لتي ضغط المؤس ت
  م٥  ٩١٫١  ٨٢  -  ٨  ٢٢ .التأمين الصحي

ال     ز ة الأطف سة بتوعي ب المؤس تطال
  م٨  ٨٦٫٧  ٧٨  -  ١٢  ١٨ .بالأمراض العصرية

دافع   ح يم   ت ن تعل سة ع ال   المؤس الأطف
  ١  ٩٧٫٨  ٨٨  -  ٢  ٢٨ .السليمة العادات الصحية

الصحية بتوفير الادوات  تطالب المؤسسة  ط
  ٢  ٩٤٫٤  ٨٥  -  ٥  ٢٥ .للأطفال الامنة

دافع   ي سة  ت ن مواجهة صعوبة    المؤس  ع
  م٥  ٩١٫١  ٨٢  ٢٢  ٨  - .عند مرضه الطبيب على الطفل عرض

ب  ك وفير  تطال سةعن ت ة المؤس  التغذي
  ٦  ٩٠  ٨١  -  ٩  ٢١ .الأطفال لأعمار المناسبة الصحية

دافع   ل سة  ت وفير   المؤس ن ت سكن  ع  الم
  م٣  ٩٣٫٣  ٨٤  -  ٦  ٢٤ .للأطفال المناسب الصحي

  ٩٨٦  مجموع الأوزان
 ٢،٧  المتوسط المرجح العام

 %٩١،٢٩  القوة النسبية للبعد

  الدراسـة  عينة يوضح استجابات    والذيالسابق   )٣(باستقراء بيانات الجدول رقم     
آلية ممارسة المدافعة فى طريقة تنظيم المجتمع لتلبية الاحتياجات الصحية للأطفال مجهولي            

يتضح أن هذه الاستجابات تتوزع توزيعاً إحـصائياً وفـق مجمـوع التكـرارات              و،  النسب
 وكذلك المتوسط الحسابي المـرجح   ) ٩٨٦( بلغ   والذيالمرجحة ومجموع الأوزان المرجحة     

، )%٩١،٢٩( والتي بلغت     للبعد وكذلك القوة النسبية  ) ٢،٧(بلغ والذي لهذه الاستجابات    العام
حيث أحتـل الترتيـب الاول عبـارة        : التاليفقاً للترتيب   وجاءت استجابات عينة الدراسة و    

%) ٩٧،٨(بنـسبة مرجحـة   ) الـسليمة  الصحية العادات الأطفال تعليمعن  المؤسسة دافعت(
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) للأطفـال منة  الالصحية  ا بتوفير الادوات    المؤسسةتطالب  (وجاء في الترتيب الثاني عبارة      
 بالتعاقـد   المؤسسة طالبت(بارتان و يليها  في الترتيب الثالث ع%) ٩٤،٤(بنسبة مرجحة 

 المناسـب  الـصحي  المسكن توفيرعن  المؤسسة دافعت - الأطفال على للكشف طبيبمع 
ة المؤسـس  مـارس ت(وجاء في الترتيب الرابع عبـارة  %) ٩٣،٣(بنسبة مرجحة ) للأطفال

وأحتـل الترتيـب    %) ٩٢،٢(بنسبة مرجحة   )  الأطفال مرض عند الأدوية شراءالمدافعة ل 
 ـ - عن اجراء الكشف الدورى علـى الاطفـال    المؤسسة دافعت(مس عبارتان الخا  دافعت

بنـسبة مرجحـة   ) عند مرضـه  طبيبال على الطفل عرض صعوبةعن مواجهة  المؤسسة
)٩١،١(%  

حيث يتضح مما سبق أهمية ممارسة المدافعة عن الاطفال مجهولي النسب و تلبية             
محافظة عليهم حمايتهم من الامراض و ممارسة       احتياجاتهم الصحية بالمؤسسة الايوائية و ال     

الاساليب الصحية الجيدة كى يعيشوا حياة صحية خالية من الامراض يظهر ذلك من خـلال          
تعاقد المؤسسة مع طيب يكشف على الاطفال بصفة دورية، وتوفير الادوية اللازمـة عنـد       

 الـصحي الـذى     مرضهم من خلا تبرعات المؤسسات الاهلية، كما تحقق المؤسسة المسكن         
يتناسب مع معيشة الاطفال و تنمية وعيهم بالعادات الصحية من خلال التوجيه و الارشـاد               

، ١٩لاستخدام الادوات الصحية حماية لهم فى ظل ظهور الامراض المعاصرة مثل كوفيـد           
كما تحرص المؤسسة توفير التامين الصحي للأطفال وذلك لما له اهمية لعلاج الاطفال من              

و اجراء العمليات ،و توفير الادوية لهم و تذليل الصعوبات التى تواجه المؤسسة             الامراض  
لتوفير حياة صحية لهم،   مما يشير الى اهتمام المؤسسة الإيوائية بصحة وسلامة الاطفـال           
وتوعيتهم من الامراض الضارة والمعدية في ظل الظروف والازمات الصحية ايمانا بأهمية            

لامراض المنتشرة وتحقيق استقرار الجانب الصحي لهم من خـلال          الاطفال وسلامتهم من ا   
فتح قنوات اتصال مع الجهات المختلفة المعنية بحماية ومساندة حقوق الاطفال، ويتفق ذلـك        

 Miller 2003- M Torrrs -٢٠٠٠ ناظـك عيـسي   -٢٠٠٠فايزه محمـد  (مع دراسة 
2005 -Christine 2007- محمـد  -٢٠٠٨  محمـد حـسين  -٢٠٠٨ فاطمه عبدالرازق 
في رعاية الاطفال مجهولى النسب و تلبية الاحتياجات الصحية مما يحقق لهم            )٢٠١٢فتحى  

  .سبل السلامة الطبية من خلال نموذج المدافعة لطريقة تنظيم المجتمع 
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 الاقتصادية الاحتياجاتآلية ممارسة استراتيجية المدافعة و تلبية يوضح  )٤(جدول رقم 
   ٣٠=  ن ب بالمؤسسات الإيوائية   للأطفال مجهولي النس

  الاستجابات 

  العبارات   م
  نعم

إلي 
حد 
  ما

  لا

الوزن 
  المرجح 

النسبة 
  الترتيب  المرجحة 

  ٥  ٩٠  ٨١  -  ٩  ٢١ .للطفل توفير دفتر المؤسسة من فتح تتمكن  أ

ب   ب سة  تطال ساعدات  المؤس ة  بم ن الاسر    مادي م
  ٩  ٦٥٫٥  ٥٩  ١٢  ٧  ١١ .البديلة 

  ٣  ٩٣٫٣  ٨٤  ١  ٤  ٢٥ .يومي مصروف طفل لكل ؤسسةالم تطالب  ج
  ٧  ٨٦٫٦  ٧٨  ٣  ٦  ٢١ .للأطفال ملابس لشراء  المدافعة تساند المؤسسة  د

دافع   ه سة  ت ن صرف   المؤس  إضافي  مصروف  ع
  م٥  ٩٠  ٨١  -  ٩  ٢١ .المختلفة الأعياد في للأطفال

 للأطفال مادية مكافآت المؤسسة من صرف تتمكن  و
  ٨  ٨٢٫٢  ٧٤  ٣  ١٠  ١٧ .المتفوقين

دافع   ز عوبات   ت ن مواجهة ص سة ع ى  المؤس  تلق
  ٤  ٩٢٫٢  ٨٣  ١  ٥  ٢٤  .المادية التبرعات

 الأخرى بالمؤسسات الاتصال من تتمكن المؤسسة  ح
  ٢  ٩٥٫٥  ٨٦  -  ٤  ٢٦  .للأطفال المساعدات المادية لتوفير

دافع   ط سة  ت ن  المؤس ة  ع ة  الحاجات  تلبي  المادي
  ١  ٩٦٫٦  ٨٧  -  ٣  ٢٧ .للأطفال

  ٨  ٦٨٫٨  ٦٢  ٩  ١٠  ١١   عينية للأطفال مساعدات ؤسسة تلقىالم تطالب  ي

ساند   ك سة  ت ال  المؤس يم حرف   الأطف نهم   لتعل  تعي
  ٦  ٨٧٫٧  ٧٩  ٢  ٧  ٢١ .اقتصاديًا

  ٨٥٤  مجموع الأوزان
  ٢،٥٨  المتوسط المرجح العام

  %٨٦،٢٦  القوة النسبية للبعد

  الدراسـة  عينة  يوضح استجابات  والذيالسابق   )٤(باستقراء بيانات الجدول رقم     
يتـضح أن   و،  آلية ممارسة المدافعة لتلبية الاحتياجات الاقتصادية للأطفال مجهولي النـسب         

هذه الاستجابات تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق مجموع التكرارات المرجحة ومجموع الأوزان         
 لهـذه الاسـتجابات    العـام وكذلك المتوسط الحسابي المـرجح ) ٨٥٤( بلغ  والذيالمرجحة  

وجـاءت اسـتجابات عينـة      ،  )%٨٦،٢٦( والتي بلغت     للبعد وكذلك القوة النسبية  ) ٢،٥٨(
 تلبية عن المؤسسة تدافع(حيث جاء في الترتيب الأول عبارة : التاليالدراسة وفقاً للترتيب 

ويليها في الترتيـب الثـاني عبـارة    %) ٩٦،٦(بنسبة مرجحة )  للأطفال المادية الحاجات
) للأطفـال  المساعدات الماديـة   لتوفير الأخرى بالمؤسسات الاتصال من   المؤسسةتمكن  ت(

 مـصروف  طفـل  لكـل  المؤسسةطالب  ت(و احتل الترتيب الثالث عبارة      %) ٩٥،٥(بنسبة  
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 عـن   المؤسـسة دافع  ت( و جاء في الترتيب الرابع عبارة       %) ٩٣،٣(بنسبة مرجحة   ) يومي
واحتـل الترتيـب    %) ٩٢,٢(بنسبة مرجحة    ) المادية التبرعات تقبل في   صعوباتمواجهة  

 صـرف عن  المؤسسة دافعت - للطفل توفير دفتر فتح من المؤسسة تمكنت(الخامس عبارتان
  %)٩٠(بنسبة مرجحة) المختلفة الأعياد في للأطفال إضافي مصروف

يتضح مما سبق أهمية ممارسة استراتيجية المدافعة و تلبية الاحتياجات الاقتصادية           
ت الايوائية وتوفير الحماية من مساعدات مادية من خلال         للأطفال مجهولي النسب بالمؤسسا   

تقبل التبرعات لتوفير المصروف اليومي من المؤسسات الاخرى فى المجتمع وتهتم بتلـك             
الفئة، كما تحرص المؤسسة بفتح دفتر توفير يضمن لهم حياة كريمة، مما يـشير الـى أن                 

الاقتصادية للأطفال فـي المناسـبات   المؤسسات الإيوائية تسعى الى توفير كافة الاحتياجات      
المختلفة لتنمية احساسهم بالجو الاسرى مما ينعكس عليهم بتعويضهم عن حرمانهم للوالدين            
وتحقيق  مستوى يمكن ان يتناسب معهم في ظل الظروف والاحتياجـات الكثيـرة لـديهم                

 ذلـك مـع     ومساواتهم بالأطفال الاخرين داخل البيئة الاجتماعية والمحيطة بهـم، ويتفـق          
 -٢٠١١ منـى طـه   -٢٠٠٨ محمد حسين -Miller 2003 -٢٠٠٢صفاء عادل (دراسة

ومن خلال نظرية قـوة     )  ٢٠٢١ وضحه احمد    -٢٠١٦ خالد صلاح    -٢٠١٢محمد فتحي   
الاجتماعية للمطالبة بتوفير الرعاية الاقتصادية للأطفال مجهول النسب و تكـاتف الجهـود             

للمؤسسة الإيوائية بما يعود بـالنفع للأطفـال وتـدعيم          لتقديم المساعدات المادية و العينية      
 . احساسهم بالأمان

 الاجتماعية تالاحتياجاآلية ممارسة إستراتيجية المدافعة و تلبية يوضح  )٥(جدول رقم 
  ٣٠=نللأطفال مجهولي النسب بالمؤسسات الإيوائية   

  الاستجابات 

  العبارات   م
  نعم

إلي 
حد 
  ما

  لا
الوزن 

  المرجح 
النسبة 

  الترتيب  المرجحة 

وفير    تمارس  أ ة لت سة المدافع ة  أساليب  المؤس  حماي
  ٣  ٩٥٫٦  ٨٦  -  ٤  ٢٦  .الانحراف من للأطفال

  ٨  ٨٦٫٧  ٧٨  ٢  ٨  ٢٠ .للأطفال السوي السلوك دعم على المؤسسة تساند  ب
  ٤  ٩٢٫٢  ٨٣  -  ٧  ٢٣ .للأطفال الاجتماعي الأمان بتوفير المؤسسة تطالب  ج

ى   المؤسسة تساند  د ال عل شئة  الأطف ة  التن  الاجتماعي
  ٢  ٩٦٫٧  ٨٧  -  ٣  ٢٧ .سليمة

 الحياة لمواجهة الأطفال من تهيئة المؤسسة تتمكن  ه
  ٥  ٩١٫١  ٨٢  -  ٨  ٢٢ .الطبيعية

  و
ارس  سة  تم ة  المؤس ز  المدافع ة   لتعزي ذات  الثق  بال

 .الأطفال لدى
 

٦  ٩٠  ٨١  -  ٩  ٢١  

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٧٠٧

  ٢٠٢٢        الجزء الثالث  يناير  ٥٧ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
  com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

  الاستجابات 

  العبارات   م
  نعم

إلي 
حد 
  ما

  لا
الوزن 

  المرجح 
النسبة 

  الترتيب  المرجحة 

دافع   ز سة   ت ال   المؤس شجيع الأطف اد  لت ى  الاعتم  عل
  م٢  ٩٦٫٧  ٨٧  -  ٣  ٢٧ .سهمأنف

 والمناخ الاجتماعي لتوفير المحيط المؤسسة تطالب  ح
  ١  ٩٨٫٩  ٨٩  -  ١  ٢٩ .للأطفال المناسب الأسري

دافع   ط سة  ت ى  المؤس ساب  عل ال  إك  سلوكيات  الأطف
  ١٠  ٨٢٫٢  ٧٤  ١  ١٤  ١٥ .من المجتمع مقبولة ايجابية

 نفوس في التسامح قيمة بث على المؤسسة تطالب  ي
  ٧  ٨٨٫٩  ٨٠  -  ١٠  ٢٠ .الأطفال

  ٨  ٨٦٫٧  ٧٨  -  ١٢  ١٨ .قيم المواطنة للأطفال تنمية على المؤسسة تدافع  ك
  م١  ٩٨٫٩  ٨٩  -  ١  ٢٩  .للأطفال ملائمة كريمة لتوفير حياة المؤسسة تدافع  ل

  ٩٩٤  مجموع الأوزان
 ٢،٧٦  المتوسط المرجح العام

 %٩٢،٠٣  القوة النسبية للبعد

  الدراسـة  عينة يوضح استجابات    والذيالسابق   )٥(باستقراء بيانات الجدول رقم     
يتـضح أن   و،  الاحتياجات الاجتماعية للأطفال مجهولي النـسب      آلية ممارسة المدافعة لتلبية   

هذه الاستجابات تتوزع توزيعاً إحصائياً وفق مجموع التكرارات المرجحة ومجموع الأوزان         
 والذي لهذه الاستجابات     العام جحوكذلك المتوسط الحسابي المر   ) ٩٩٤( بلغ   والذيالمرجحة  

وجاءت استجابات عينة الدراسة    ،  %)٩٢،٠٣(وكذلك القوة النسبية والتي بلغت      ) ٢،٧٦(بلغ
 المحيط لتوفير   المؤسسةطالب  ت( حيث جاء في الترتيب الاول عبارتان        :التاليوفقاً للترتيب   

 ملائمـة  كريمة حياة  لتوفيرالمؤسسةدافع ت -للأطفال المناسب الأسري والمناخ الاجتماعي
 الأطفال المؤسسةساند ت(واحتل الترتيب الثاني عبارتان %) ٩٨،٩(بنسبة مرجحة ) للأطفال

) أنفـسهم  علـى  الاعتماد لأطفال لتشجيع االمؤسسةدافع ت – سليمة جتماعيةلاا تنشئةال على 
توفير  المدافعة ل  المؤسسةمارس  ت(وجاء في الترتيب الثالث عبارة      %) ٩٦،٧(بنسبة مرجحة   

وأحتـل الترتيـب الرابـع    %) ٩٥،٦(بنسبة مرجحة  ) الانحراف من للأطفال حماية أساليب
%) ٩٢,٢(بنـسبة مرجحـة     ) للأطفـال  الاجتماعي الأمان بتوفير المؤسسةطالب  ت( عبارة  

 الحيـاة  لمواجهـة  الأطفـال  تهيئةمن  المؤسسةتمكن ت(وجاء في الترتيب الخامس عبارة 
  )٩١,١(بنسبة مرجحة ) الطبيعية

مما يوضح ممارسة اسـتراتيجية المدافعـة و تلبيـة الاحتياجـات الاجتماعيـة              
بالمؤسسات الإيوائية حيث تحرص على توفير حياة كريمة للأطفال تتناسب مـع ظـروفهم            
وكذلك تنشئة الاطفال تنشئة اجتماعية سليمة و اتباع السلوكيات السوية لبنـاء شخـصيتهم،             

 بهم مع مراعاة العادات والتقاليد والثقافة السائدة داخـل          لكى تتفق وظروف المجتمع المحيط    
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المجتمع، أيضاً توفير أساليب حماية من الانحراف والارتكاب الجرائم واكسابهم السلوكيات           
التي تتفق ومعايير المجتمع المحيط بهم، وتوفير المناخ الاسرى المناسب الذى يحقق جو من         

ع وغرس القيم الايجابية في نفوس الاطفال مثل المواطنة      الألفة والمحبة والانتماء الى المجتم    
والتسامح ، مما يشير الى المؤسسات الإيوائية تسعى الى تحقيق الامن والامان والاسـتقرار       
الاجتماعي والنفسي للأطفال واستخدام الاساليب المناسبة لحمايتهم من التشرد والانحـراف           

ع دراسة          رشاد،  داخل المجتمع من خلال التوجيه والنصح والا       ك م ق ذل ايزة   (ويتف  -٢٠٠٠ف
 صفاء عادل   -٢٠١٠ حمدي حامد -Karen 2004- Christine 2007 -٢٠٠٠ناظك عيسي 

ف      -٢٠١١  في الدفاع عن الاطفال مجهـولي النـسب وتـوفير الرعايـة     )٢٠٢١ عادل خل
ي ذلـك  الاجتماعية و مساندتهم كي يصبحوا اسويا و تدعيم اساليب التنشئة السليمة معتمدة ف  

  .  على نموذج المدافعة و المطالبة بتوفير الحماية لهم
  :يوضح الفروق بين أبعاد الدراسة )٦(جدول 

          الأبعاد
  المتغير

بعد آلية ممارسة 
المدافعة و تلبية 

  الاحتياجات التعليمية

بعد آلية ممارسة 
المدافعة و تلبية 

 الاحتياجات الصحية

بعد آلية ممارسة 
بية المدافعة و تل

الاحتياجات 
 الاقتصادية

بعد آلية ممارسة 
المدافعة و تلبية 

الاحتياجات 
  الاجتماعية

مجموع 
  ٩٩٤ ٨٥٤ ٩٨٦ ٩٠٩  الأوزان

المتوسط 
الحسابي 
  المرجح

٢،٧ ٢،٥٨ ٢،٧ ٢،٥  

القوة 
النسبية 

  للبعد
٩٢،٠٣ %٨٦،٢٦ %٩١،٢٩ %٨٣،٦%  

د آلية ممارسـة    ن بع الجدول السابق يوضح الفروق بين أبعاد الدراسة حيث تبين أ         
 الاحتياجات الاجتماعية يأتي في المرتبة الأولى من بين الأبعـاد         استراتيجية المدافعة و تلبية   

 ـ  % ٩٢،٠٣وبقوة نسبية   ) ٢،٧(حيث جاء المتوسط الحسابي المرجح للبعد      آليـة   ديليـه بع
) ٢،٧( الاحتياجات الصحية بمتوسط حـسابي مـرجح         ممارسة استراتيجية المدافعة و تلبية    

 الاحتياجـات   د آلية ممارسة اسـتراتيجية المدافعـة و تلبيـة         ثم بع % ٩١،٣٩وبقوة نسبية   
آليـة  و اخيـرا بعـد      % ٨٦،٢٦وبقوة نسبية   ) ٢،٥٨(الاقتصادية بمتوسط حسابي مرجح     
) ٢،٥( الاحتياجات التعليمية بمتوسط حـسابي مـرجح       ممارسة استراتيجية المدافعة و تلبية    

ممارسة استراتيجية المدافعة في طريقـة تنظـيم        آليات  ح  ، مما يوض  %٨٣،٦وبقوة نسبية   
تلبية احتياجات الاطفال مجهولي النسب بالمؤسـسات الإيوائيـة فكـان ترتيـب             والمجتمع  

  .الاحتياجات كما موضح بالجدول الاجتماعية ثم الصحية والاقتصادية وأخيرا التعليمية
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  :نتائج الدراسة: ثامناً 
مارسة استراتيجية المدافعة وتلبية الاحتياجات التعليمية      النتائج الخاصة ببعد آلية م      .أ 

  :الإيوائيةللأطفال مجهولي النسب بالمؤسسات 
لـدروس الأطفـال    مدرسين حيث توصلت الدراسة الى المؤسسة تدافع عن توفير .١

 %) ٩٤،٤(وذلك بنسبة مرجحة 
 ـ   الأطفال تحفيز المؤسسة كما أشارة الدراسة الى تساند .٢ سبة المتفـوقين و ذلـك بن

 %) ٩٢،٢(مرجحة 
للأطفال وذلـك   المؤسسة عن توفير مصروفًا يوميا توصلت ايضاً الى أهمية تدافع .٣

 %) ٩١،١(بنسبة مرجحة 
التعليم وذلك  أهمية على لحث الأطفال أوضحت الدراسة تمارس المؤسسة المدافعة .٤

 %) ٨٨،٨(بنسبة مرجحة 
للأطفال بجهود  لمدرسيةا الأدوات المؤسسة من توفير توصلت الدراسة الى تتمكن .٥

  )٨٦،٦(اهل الخير وذلك بنسبة مرجحة 
النتائج الخاصة ببعد آلية ممارسة استراتيجية المدافعة وتلبية الاحتياجات الـصحية          .ب 

 :الإيوائيةللأطفال مجهولي النسب بالمؤسسات 
السليمة وذلـك   الصحية العادات الأطفال عن تعليم المؤسسة توصلت الدراسة الى تدافع .١

 %) ٩٧،٨(ة مرجحة بنسب
للأطفال وذلـك   الادوات الصحية الامنة كما أوضحت الدراسة تطالب المؤسسة  بتوفير .٢

 %) ٩٤،٤(بنسبة مرجحة 
الأطفـال و   على للكشف بالتعاقد مع طبيب المؤسسة كما أظهرت الدراسة أهمية تطالب .٣

 %) ٩٣،٣(للأطفال وذلك  بنسبة مرجحة  المناسب الصحي المسكن توفير
الأطفال  مرض عند الأدوية لشراء المدافعة  المؤسسة شارت الدراسة الى تمارسو قد أ .٤

 %) ٩٢،٢(وذلك بنسبة مرجحة 
 عن اجراء الكشف الـدورى علـى الاطفـال     كما توصلت الدراسة الى تدافع المؤسسة .٥

 %)٩١،١(المؤسسة لتيسير اجراءات التامين الصحى وذلك بنسبة مرجحة  وتضغط
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بعد آلية ممارسة استراتيجية المدافعة وتلبية الاحتياجات الاقتصادية        النتائج الخاصة ب  . ج
  :للأطفال مجهولي النسب بالمؤسسات الايوائية 

للأطفـال وذلـك    المادية الحاجات تلبية توصلت الدراسة الى تطالب المؤسسة عن .١
 %) ٩٦،٦(بنسبة مرجحة 

رى لتـوفير   كما أوضحت الدراسة تتمكن المؤسسة من الاتصال بالمؤسسات الأخ         .٢
 %) ٩٥،٥(المساعدات المادية للأطفال وذلك بنسبة مرجحة 

يـومي وذلـك بنـسبة     مصروف المؤسسة لكل طفل أشارت الدراسة الى تطالب .٣
 %) ٩٣،٣(مرجحة 

التبرعات المادية  صعوبات  تلقى توصلت الدراسة الى تدافع المؤسسة عن مواجهة .٤
 %) ٩٢,٢(وذلك بنسبة مرجحة 

للطفل، و تدافع المؤسسة  توفير دفتر  من فتح المؤسسة مكنوتوصلت ايضاً الى تت .٥
المختلفـة وذلـك بنـسبة     الأعيـاد  فـي  للأطفـال  إضافي مصروف عن صرف

  %)٩٠(مرجحة
النتائج الخاصة ببعد آلية ممارسة استراتيجية المدافعـة وتلبيـة الاحتياجـات            . د

 :الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب بالمؤسسات الايوائية 
الدراسة الى تطالب المؤسسة  لتوفير المحيط الاجتماعي والمنـاخ الأسـري            توصلت   .١

للأطفال وذلـك بنـسبة    ملائمة كريمة حياة للأطفال وتدافع المؤسسة لتوفير المناسب
 %) ٩٨،٩(مرجحة 

التنشئة الاجتماعية سليمة  وتـدافع   الأطفال على المؤسسة توصلت الدراسة الى تساند .٢
 %) ٩٦،٧(أنفسهم وذلك بنسبة مرجحة  على الاعتماد لتشجيع الأطفال المؤسسة

كما أشارت الى تمارس المؤسسة المدافعة لتـوفير أسـاليب حمايـة للأطفـال مـن                .٣
 %) ٩٥،٦(الانحراف وذلك بنسبة مرجحة 

للأطفال وذلـك بنـسبة    الاجتماعي الأمان بتوفير المؤسسة وأوضحت الدراسة تطالب .٤
  %) ٩٢,٢(مرجحة 

الطبيعيـة   الحياة لمواجهة الأطفال من تهيئة المؤسسة لى تتمكنكما أشارت الدراسة ا .٥
  )٩١,١(وذلك بنسبة مرجحة 
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الرؤية المستقبلية لآليات ممارسة إستراتيجية المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع و : تاسعاً
  تلبية احتياجات الأطفال مجهولي النسب بالمؤسسات الإيوائية

  :الأسس التي تقوم عليها الرؤية .١
 .طار النظري والأساس المهارى والقيمي لطريقة تنظيم المجتمعالإ  .أ 
 .الدراسات السابقة الخاصة بأبعاد الدراسة  .ب 
 .لقاءات مع الأكاديميين والخبراء المهتمين بمجال حماية الاطفال  .ج 
 .خبرة الباحث في المجال التنموي  .د 
 .نتائج الدراسات السابقة  .ه 

 :  أهداف الرؤية .٢
مدافعة في طريقة تنظيم المجتمع و تلبيـة احتياجـات          آليات ممارسة استراتيجية ال   

 :الأطفال مجهولي النسب  بالمؤسسات الإيوائية وذلك من خلال
 .آلية ممارسة استراتيجية المدافعة و تلبية الاحتياجات التعليمية للأطفال مجهولي النسب  .أ 
 .لي النسبآلية ممارسة استراتيجية المدافعة و تلبية الاحتياجات الصحية للأطفال مجهو  .ب 
آلية ممارسة استراتيجية المدافعة و  تلبية الاحتياجات الاقتـصادية للأطفـال مجهـولي                .ج 

 .النسب
آلية ممارسة استراتيجية المدافعة و تلبية الاحتياجات الاجتماعيـة للأطفـال مجهـولي               .د 

 .النسب
  :متطلبات تطبيق الرؤية المستقبلية .٣

 الحقوقيـون  -يوائيـة  المؤسـسات الإ (تشكيل فريق عمل من المتخصصين فـي      
 بنـاء القـدرات المؤسـسات       -والنشطاء في مجال الدفاع عن حقوق الطفل مجهول النسب        

  ).الإيوائية
المحتوى العلمي للرؤية المستقبلية ويتم تحديده من خلال الخبراء والمتخصـصين           

  .بالعمل مع الاطفال مجهولي النسب
  .الموجهات النظرية للرؤية المستقبلية .٤

 المستقبلية على انتقاء توجهات نظرية جديدة من الإطـار المعرفـي            تعتمد الرؤية 
المرتبط بمدخل المدافعة التي تعتمد عليه طريقة تنظيم المجتمع، وإخضاعها إلـى التطبيـق             

  ) نموذج المدافعة-نظرية القوة الاجتماعية (والبحث كغيرها من النماذج والمداخل الأخرى 
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 : أهداف الرؤية الاستشرافيةالاستراتيجيات التي يمكن ان تحقق .٥
تقوم تلك الرؤية على بعض استراتيجيات المدافعة فى طريقـة تنظـيم المجتمـع              

   من خلال المسئولين  فيها لممارسة المدافعة الإيوائيةويمكن أن تساعد المؤسسات 
  : الإستراتيجيات التي تعتمد عليها الرؤية المستقبلية

 من خلال الدفاع عـن حقـوق        الاجتماعيمنظم  يعتمد عليها ال  :إستراتيجية المدافعة 
  . النسب و توضيح احتياجاتهم للمجتمعمجهوليالاطفال 

و ذلك من خلال فتح قنـوات اتـصال بـين المؤسـسة و              :    إستراتيجية بناء الاتصالات  
 و  الاجتمـاعي المؤسسات الاخر فى المجتمع منها مديرية التربية و التعلـيم و التـضامن              

  .الاهلية لتلبية احتياجات الاطفالالصحة و المنظمات 
 عليها بالضغط على اصحاب القرار بما يعود        الاجتماعييعتمد المنظم   :  إستراتيجية الضغط 
  . الرعاية لهموتوفير النسب مجهوليبالنفع على الاطفال 

 على المطالبـة بتـوفير صـور الرعايـة          الاجتماعي المنظم   حرص: المطالبة إستراتيجية  
  .لتعليمية و الصحية و الاقتصادية و الاجتماعيةالمختلفة سواء ا

 كسب تأييـد أفـراد المجتمـع و         الاجتماعييجب على المنظم    : التأييد  إستراتيجية كسب   
 و تحقيق اهدافها و تلبية احتياجات الاطفـال         الإيوائيةمؤسساته المختلفة لمساندة المؤسسات     

  . النسبمجهولي
 : ة ومنها ا لتكنيكات ا لتي تقوم عليها ا لرؤي .٦

 العدالة فـي  – التعليم والتدريب - فتح قنوات اتصال- كسب التاييد- الصراحة و الوضوح    
  . العمل المشترك– تغيير السلوك – المساندة – بث الثقة المتبادلة –الحصول على الخدمات 

 :أدوار المنظم الاجتماعي في ضوء الرؤية .٧
  .  الوسيط– الخبير – المساعد –ري  الإدا– المدافع - المثير- المطالب–دور الممكن 

 :الادوات المهنية التى تعتمد عليها الرؤية  .٨
   اللقاءات الجماهيرية– الندوات – الاجتماعات – اللجان –المقابلات 

 :المهارات المهنية للمنظم الاجتماعي .٩
 مهـارة  -  مهارة اقامة وتدعيم العلاقة مع سكان المجتمـع    -  مهارة حل المشكلة  

  مهارة التنسيق- مهارة الاتصال- مهارة التفاوض-ارة التأثير  مه-الدفاع 
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 :خطوات تحقيق الرؤية .١٠
مد العاملين بالمؤسسات الإيوائية بالمعلومات والمعارف والإحصائيات من خـلال            .أ 

الجهات المسئولة منها وزارة التضامن والجهات الاخـرى بـالمجتمع الخاصـة            
 .بمجهولي النسب

 اللازمة التي تؤهلهم في التعامل مع الاطفال مجهـولي          تدريب العاملين بالمهارات    .ب 
 .النسب

تكوين شبكة من العلاقات التي تجمع بين المنظمات غير الحكومية والمؤسـسات              .ج 
 .الإيوائية وذلك لتبادل المعلومات والخبرات لخدمة الاطفال مجهولي النسب

 .خلق جو من التعاون فيما بين العاملين في المؤسسة الإيوائية  .د 
يب العاملين بالمؤسسة الإيوائية لممارسة المدافعة عـن احتياجـات الاطفـال            تدر  .ه 

 .مجهولي النسب
ضرورة مد العاملين بالمؤسسات الإيوائية بكل ما هو جديد من معـارف خاصـة            .و 

 .بمهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة
  :قائمة المراجع

سميع مليج     ال عبدال و المصرية،        ). ٢٠٠٣(ي أباظة، أم ة الانجل ون المعرضون للخطر، مكتب ال والمراهق الأطف
  .القاهرة

ضان    وح، رم و الفت ات      ). ٢٠٠٤(أب باع الحاج اعي واش ل الجم ات التفاع ة لتكنيك صائي الجماع تخدام أخ اس
  .الاجتماعية للطفل اليتيم ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية، حلوان

و ال   سيد    أب د ال ي        ). ٢٠٠٠(مجد، محم ال ف شكلات الأطف ض م ة لمواجهة بع ة الاجتماعي ي للخدم دخل المهن الت
ة            ة، جامع ة الخدمة الاجتماعي شر، كلي المؤتمر العلمي الحادي ع المؤسسات الإيوائية، بحث منشور ب

  .القاهرة فرع الفيوم، الجزء الاول
د   سات   ). ٢٠٠٦(أبو زيد، صافيناز محمد محم ة       إسهامات مؤس وق الاجتماعي ق الحق ي تحقي ع المدني ف المجتم

سان ة     : للإن ة، جامع ة الاجتماعي ة الخدم وراه، كلي الة دكت اهرة، رس ة الق ى محافظ ة عل ة مطبق دراس
  .حلوان

شوره،         ). ٢٠٠٠(أبو معيلق، وجيه عبداالله سليمان     ر من ستير غي لامي، رسالة ماج ه الإس ي الفق أحكام اللقيط ف
  .جامعة الإسلامية، غزةكلية الشريعة والقانون، ال

  .قاموس العلوم الاجتماعية، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة). ٢٠٠٣(البعلبكى، أحمد
  .، بيروت، دار صادر٧لسان العرب، المجلد ). ت.د( جمال الدين محمد بن مكرم،بن منظور

ع الجما    ). ٢٠٠٠(بهنسي، فايزة محمد     ل م ة العم شكلات     التدخل المهني باستخدام طريق ن الم ف م عات للتخفي
السلوكية لدي الأطفال مجهولي النسب، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة 

  .حلوان
و  ٢الخدمة الاجتماعية مع الأسرة والطفولة والمسنين، ط). ١٩٩٨(توفيق، محمد نجيب  ، القاهرة، مكتبة الانجل
  .المصرية

دام مدخل المدافعة في طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق العدالة الاجتماعية في استخ). ٢٠٢٠(جاسم، وضحة أحمد
د   ة الآداب، المجل ة كلي شور بمجل ي من ث علم ويتي، بح ع الك دد ٨٠المجتم اهرة، )١( الع ة الق ، جامع

  .يناير
ش   ). ت.د(جبريل، ثريا  اب  الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية في مجال الأسر والطفولة، مركز ن ر الكت

  .الجامعي، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
  .دار الفكر الجامعي، الإسكندريةالمعاملة الجنائية والاجتماعية للأطفال، ) ٢٠٠٥(حجازى، عبدالفتاح بيومى
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ي            ). ٢٠١٠(حجازي، حمدي حامد    رد ف دور خدمة الف رح ل ال وتصور مقت ري الأطف شكلات شباب خريجي ق م
ة        مواجهته، بحث منش   ة، جامع ة الخدمة الاجتماعي شرون، كلي ث و الع دولي الثال ور المؤتمر العلمي ال

  .حلوان
دى    ). ٢٠٢١(حسن، عادل خلف     ة ل ارات الاجتماعي نموذج المساعدة المتبادلة فى خدمة الجماعة و تنمية المه

  . وانالاطفال مجهولي النسب، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة اس
ر     ان مني سب،         ). ٢٠٠١(حسن، نوره ات مجهولات الن ة للمراهق ساندة الاجتماعي ة ودعم الم شة الجماعي المناق

ة،       ة الاجتماعي ة الخدم سانية، كلي وم الإن ة والعل ة الاجتماعي ي الخدم ات ف ة دراس شور بمجل ث من بح
  .جامعة حلوان، العدد العاشر

اس ي عب دراوي، عل سات الحكوم). ٢٠٠٥(دن اقين  دور المؤس اعي للمع دمج الاجتم ق ال ى تحقي ة ف ة والأهلي ي
ة الخدمة              سانية، كلي وم الان ة والعل ة دراسات الخدمة الاجتماعي حركياً فى المجتمع، بحث منشور مجل

  .الاجتماعية، جامعة حلوان، العدد الثامن عشر، الجزء الثاني، ابريل
الح  وي ص د النب ان محم دار، ايم شك ). ٢٠٠٩(دوي م الم ي أه ة ف ال  دراس دى الأطف ة ل سية والاجتماعي لات النف

د          شورة، معه ر من ستير غي الة ماج ة، رس سات الإيوائي ة والمؤس ر البديل ي الأس سب ف ولي الن مجه
  .الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس

رحمن وآخرون     د ال ع   ). ١٩٩٧(رجب، إبراهيم عب ة  "تنظيم المجتم اهرة،   " حالات - قضايا -اتجاهات حديث ، الق
  .دار نشربدون 

  .، الإسكندرية، مكتبة بستان المعرفة)بين النظرية والتطبيق(نمو رعاية الطفل ). ٢٠٠٤(رقبان، نعمة مصطفى 
  .تاج العروس، الكويت، مطبعة حكومة الكويت، الجزء الخامس). ١٩٨٦(الزبيدي محمد بن محمد مرتضى

صطفي ماعيل م الم، إس ة ال ). ٢٠٠٠(س ي خدم ي ف ور البيئ تخدام المنظ ال  اس شكلات أطف ع م ل م ي العم رد ف ف
د    الشوارع، بحث منشور بالمؤتمر العلمى الثالث عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، المجل

  .الأول
سات          ).٢٠٠٨( عبير ، سحتوت ؛سخيطة، هديل  ي المؤس سائدة ف سلوكية ال سية والاضطرابات ال شكلات النف  الم

ن مخاطر الإساءة       ة م ة وسبل الوقاي ة       الإيوائي اني لرعاي ؤتمر البحرين الث ام، م د الإيت  والانحراف عن
  .الإيتام، المؤسسة الخيرية الملكية بمملكة البحرين

رون  صطفى وآخ ت م سروجي، طلع اعي). ٢٠٠٥(ال يط الاجتم شر  : التخط ز ن اهرة، مرك ات، الق س وتطبيق أس
  .وتوزيع الكتاب الجامعي، جامعة حلوان

رون   صطفى وآخ ت م سروجي، طلع اب     ).٢٠٠١.(ال ع الكت شر وتوزي ز ن اهرة، مرك اعي، الق يط الاجتم  التخط
  .الجامعي، جامعة حلوان

فيق  د ش سكرى، أحم ة،    ). ٢٠٠٠(ال ة الجامعي ة، دار المعرف دمات الإجتماعي ة والخ ة الإجتماعي اموس الخدم ق
 .القاهرة، الفيوم

  .القاهرةمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، دار المعارف المصرية، ). ٢٠٠٣(السكري، حمدي
م      ). ٢٠٠٥(سلطان، عبدالمحسن عبدالمقصود    دور المجتمع نحو أبنائه من ذوى الاحتياجات الخاصة، دار العل

  .والثقافة، القاهرة
دعيم    ). ٢٠١٦(سيد، خالد صلاح   ة لت برنامج للتدخل المهني من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعي

ة       المسئولية الاجتماعية لدى مجهولي النس  ة الخدمة الاجتماعي شورة ،كلي ر من وراه غي ب ، رسالة دكت
  .،جامعة اسوان

ذات         ). ٢٠٠٨(السيد، محمد حسين     ة إدراك ال ي خدمة الجماعة لتنمي شخص ف ى ال استخدام نموذج التركيز عل
  .لدى الطفل مجهول النسب، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم

ف        ). ٢٠١٢( فيصل سيد، نجوى   ع الجماعات للتخفي ل م ة العم استخدام نموذج تعديل السلوك من منظور طريق
ن           ق دمجه ي تعي ة والت سة الإيوائي سب بالمؤس ة لمجهولات الن من بعض مظاهر السلوكيات اللاتوافقي

ة الخدمة        ، بحث منشور المؤتمر العلمي    بالمجتمع ة، كلي شرون للخدمة الاجتماعي دولي الخامس والع ال
  .الاجتماعية، جامعة حلوان

تصور مقترح لأدوار الممارس العام في الخدمة الاجتماعية لتفعيل الخدمات ). ٢٠١٢(سيف الدين، محمد فتحي 
ة             المقدمة  ة، جامع ة الخدمة الاجتماعي شورة، كلي ر من ستير غي سب، رسالة ماج شباب مجهولي الن لل
  .حلوان

ق   استخدام نموذج ا). ٢٠٠٥(الصديقى، سلوى عثمان   ق التواف لممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في تحقي
ي الخدمة          ة دراسات ف شور مجل الاجتماعي للإناث من أطفال الشوارع المساء إليهن جنسياً، بحث من

  .الاجتماعية والعلوم الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان، العدد التاسع عشر، أكتوبر
د  اد أحم ف، رش د اللطي ع،   ). ١٩٩٩(عب ة المجتم دخل دراس ة، م ة الاجتماعي ي الخدم ع ف يم المجتم ة تنظ طريق

  .الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث
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  .حقوق الطفل في القانون الدولي، القاهرة، دار المستقبل العربي). ١٩٩٥.(عتيقه، نجوى علي
د   الح حم ساف، ص اء،      ).ه١٤٠٩(الع ة اللقط ة تربي ولي الهوي ال مجه ة الأطف ة،    تربي فية تقويمي ة وص دراس

  .الرياض، المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب
سي    ك عي ي، ناظ لوكهم       ). ٢٠٠٠(عفيف ديل س سب لتع ولي الن ال مجه ع جماعات الأطف ل م رح للعم امج مقت برن

  .اللاتوافقي، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
ان للطباعة،          ). ٢٠٠٩(علي، ماهر أبو المعاطي    ور الإيم ة، ن ي مجالات الخدمة الاجتماعي ة ف ات الحديث الاتجاه

  .القاهرة
فعالية نموذج حل المشكلة في علاج اضطرابات الاتصال الاجتماعي لمجهولي ). ٢٠١٠(عمر، دعاء عزت علي

  .النسب، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
اهرة .نظريات المدافعة في العمل الاجتماعي  ). ١٩٨٧(فؤاد  فتوح، مدحت    ة     . الق ة جامع ة الخدمة الاجتماعي كلي

  .حلوان
ة،         ). ٢٠٠٣(فهمي، سامية محمد  ة والخدمة الاجتماعي ي الرعاي ن منظور الممارسة ف ة م المشكلات الاجتماعي

  .دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية
  .امة للخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندريةالممارسة الع). ٢٠١٣(فهمي، محمد سيد 

  .المصباح المنير، مكتبة لبنان، بيروت، الجزء الثاني) ١٩٩٥(الفيومي، أحمد بن محمد
ت  د رفع اني محم م، أم سلوكية    ). ٢٠١١(قاس طرابات ال ة الاض ل ومواجه ول العمي ز ح لاج المتمرك وذج الع نم

ال     دي الأطف ذات ل وم ال سين مفه ة        لتح ي الخدم ات ف ة دراس شور، مجل ث من سب، بح ولي الن  مجه
الاجتماعية والعلوم الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، العدد الحادي والثلاثون، الجزء 

  .الخامس، أكتوبر
ردي ا ،الك ة      ).١٩٨٠( مه ة الاجتماعي ئ، المجل ال الملاج دى أطف اعي ل صي والاجتم ف الشخ ق والتكي  التواف

  .١٧مية، المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية، المجلد القو
رية، وزارة         ة الاس ن الرعاي رومين م ال المح ة للأطف سات الإيوائي ل بالمؤس ة للعم ة المنظم ة النموذجي اللائح

  .٢٠١٤/ ٦/ ٩ بتاريخ ٨٨التضامن الاجتماعي، قرار 
محرومين من الرعاية الأسرية من الجنسين، وزارة اللائحة النموذجية لمؤسسات الرعاية الاجتماعية للأطفال ال

  .١٩٧٧ لسنة ٦٣الشئون الاجتماعية، القرار الوزاري رقم 
برنامج للتدخل المهني من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتمكين ). ٢٠١١(محروس، منى طه 

دول    ي ال ؤتمر العلم شور الم ث من اً، بح سب اجتماعي ولات الن ات مجه ة  الفتي شرين، كلي ع والع ي الراب
  .الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

ؤتمر    ). ٢٠١٤(محمد، سامية الباقر    مشكلات الأطفال مجهولي النسب بالمؤسسات الإيوائية، بحث منشور، الم
وان، الجزء       العلمي الدولي السابع والعشرون للخدمة الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حل

  .الخامس، مارس
تقويم فعالية برامج العمل مع جماعات الأطفال مجهولي النسب في تخفيف ). ٢٠٠٨(محمد، فاطمة عبد الرازق 

  .مظاهر سوء التكيف لديهم، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
دالعزيز ة عب د، نادي ة ال ). ٢٠٠٧(محم ي خدم ة ف ساعدة المتبادل لوب الم تخدام اس ارات  اس ة المه ة لتنمي جماع

ة      ي الخدم ات ف ة دراس شور مجل ث من ة، بح سات الإيوائي ودعين بالمؤس ال الم دى الأطف ة ل الاجتماعي
الاجتماعية والعلوم الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلون، العدد الثالث والعشرون، الجزء       

  .الرابع، أكتوبر
ساليب التنشئة الاجتماعية للأمهات البديلات مع الأطفال مجهولي  دراسة تقويمية لأ  ). ٢٠١٢(محمد، نهى جلال  

  .النسب بالمؤسسات الإيوائية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
ذات        ). ٢٠٠٠(محمد، هناء احمد أمين   ديل مفهوم ال ي تع رد ف ي خدمة الف فعالية العلاج المتمركز حول العميل ف

ات ر        للمراهق وراه غي الة دكت ادي، رس ة أولادي بالمع ي جمعي ة عل ة مطبق سب، دراس ولات الن  مجه
  .منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

ال           ) ٢٠٠٨(محمود، منال طلعت   ي مج ع المدني ف ات المجتم سية بمنظم درات المؤس ة الق المدافعة كمدخل لتنمي
ي الخدمة الاجتماعي    مواجهة الفقر،  شرون،      مجلة دراسات ف دد الخامس والع سانية، الع وم الإن ة والعل

  .الجزء الثاني، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، القاهرة
سب،     ). ٢٠٠٢(مدبولي ، صفاء عادل   دى مجهولي الن ة ل فعالية العلاج الواقعي في تنمية المسئولية الاجتماعي

  .  حلوانرسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة
فاء عادل    ساني          ). ٢٠١١(مدبولي، ص ن الإن ق الأم ين تحقي الي وب ي الانفع لاج العقلان ين ممارسة الع ة ب العلاق

ة الخدمة           SOSلشابات قري الأطفال     شرون، كلي ع و الع دولي الراب ؤتمر العلمي ال شور الم ، بحث من
  .الاجتماعية، جامعة حلوان
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الخدمات الاجتماعية ورعاية الأسرة والطفولة ، الإسكندرية، . )١٩٩٤(مرعي، إبراهيم بيومي، الرشيدي، ملاك
  .المكتب الجامعي الحديث

الدفاع الاجتماعي والخدمة الاجتماعية المعاصرة، القاهرة، المعهد العالي للخدمة ). ت.د(مصطفى، محمد محمود
  .الاجتماعية

لإعاقة، رسالة ماجستير غير منشورة، الدور الدفاعي للجمعيات الأهلية في مجال ا). ٢٠٠٧(هلال، نهى محمد    
  .كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، القاهرة

ة     ). ٢٠١٢(وحيد، عبير نيازى   برنامج للتدخل المهني من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لوقاي
دمة الاجتماعية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الخالأطفال مجهولي النسب من المخاطر الاجتماعية،       

  .جامعة حلوان
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