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  ملخص البحث 
أخذت مهنة الخدمة الاجتماعية قسطا من المسئولية وذلك من خلال طريقة تنظـيم       

 من خلال تحـسين     ،جتماعيةالمجتمع التى تعمل على تنمية الأفراد العاملين بالمؤسسات الا        
أدائهم بمدهم بالمعلومات والمعارف وإكسابهم العديد من الخبرات لتنمية قـدرات الجمعيـة             
التمويلية، فى ضوء ذلك فإن فهم الحوكمة يساعدنا فى رسـم الطريـق ووضـع الإطـار                 
المرجعي للعمليات والممارسة المستقبلية للإصلاح المؤسسي التنظيمي والتمويـل المـالى           

، وتوصـلت   هدف تحسين مستوى الإدارة على مستوى المجتمع لتلبية احتياجات المواطنين         ب
 فروق ذات دلالة إحصائية قبل وبعد تطبيق برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم             وجود الى

لـصالح التطبيـق البعـدي    " المجتمع وتفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيـات الأهليـة     
  .للبرنامج

، تنظيم المجتمع، الحوكمة، تدبير التمويل، الجمعيـات        التدخل المهنى : فتاحيةالكلمات الم 
  .الأهلية

Abstract 
the profession of social work has taken a part of the 

responsibility through the method of community organization that 
works on the development of individuals working in social institutions, 
By improving their performance by providing them with information 
and knowledge and providing them with many experiences to develop 
the association’s financing capabilities, in the light of this, 
understanding governance helps us in charting the way and setting the 
frame of reference for the future operations and practice of 
organizational institutional reform and financial financing with the aim 
of improving the level of management at the community level to meet 
the needs of citizens, And it found that there were statistically 
significant differences before and after the application of the 
professional intervention program for the method of organizing society 
and activating governance for managing funding in NGOs” in favor of 
the post application of the program. 
 Keywords: professional intervention, community organization, 
governance, funding management, NGOs.  
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  :مدخل الى مشكلة الدراسة: أولاً
 التنمية فى عالمنا المعاصر من أهم القضايا التى يزداد الاهتمام بهـا فـى كـل                

ها أو النامية على حد سواء والمجتمعـات تهـتم بتنميـة مواردهـا              المجتمعات المتقدمة من  
وثرواتها المادية والاقتصادية، والموارد البشرية فيها ، حيث يعتبر الإنسان هـو العنـصر              
الأساسى للتنمية بـل هـو العنـصر الإيجـابى الفعـال فيهـا، وغايـة عمليـة التنميـة                 

  )٩١ .ص،١٩٩٦منقريوس، (.ووسيلتها
ة على أن يصبح الانسان هومحورها، فهى تنصرف على تنميتة          حيث تركز التنمي  

بالتركيز على تكوين وبناء القدرات البشرية، كما أنها تنمية من أجل الافراد لما تؤكده مـن                
محمـود،  (. ضرورة استخدام هذه القدرات فى أنشطة انتاجية تضمن اسـتمرارية التنميـة           

  )١٣٦.ص، ٢٠٠٣
لية الى جانب الدولـة لتحقيـق التنميـة و تلبيـة            وذلك من خلال دور الجمعيات الاه     

 أن تكون الجمعية الأهلية دائما فى حالة تغير مستمر حيث وجود خدمات             يجبلذا  افرادالمجتمع ، 
جديدة واحتياجات متنوعة تتطلب من الجمعية أن تلبيها لأفراد المجتمع وذلك فى ظل التحـديات               

سياسية والاقتصادية والاجتماعية و مـشكلة تـدبير        الخارجية التى تواجهها متمثلة فى العوامل ال      
  )William, 2002,p. 302(.التمويل

ان تدبير التمويل للجمعيات الاهلية يعتمد على المشاركة الفعالة للمـواطنين           حيث  
في تمويلها من خلال المال و الجهد الذاتى ،لذا تحرص الجمعيات الى بناء علاقـات مـع                 

 على الدعم المالى لتمويـل      للحصولية او الهيئات المانحة     المنظمات الاخرى سواء الحكوم   
  )٣٠٤.، ص١٩٩٩يوسف، ( .المشروعات

تدفق موارد تمويل الجمعيات الاهلية من مصادرها الذاتيـة و المحليـة           فى ضوء   
للتذبذب بسبب العديد من العوامل و تطور الاوضاع الاقتصادية بات تدبير التمويـل مـن               

سـالم،  ( .لا غنى عنه ولكن يتم ذلك فى ضوء القوانين و اللوائح          مصادر أجنبية أمراً مهما     
  )١٧١. ،ص٢٠٠٤

فنرى أن بعض الجمعيات الأهلية تحرص على تدريب العاملين والمتطوعين على           
الفريقى لتحقيق حملات جمع المال و الرفع من قدراتها المالية مـن خـلال تـدريب            العمل

رة البرامج التى تسعى علـى تنفيـذها فـي ظـل            القيادات المهنية وتنمية مهاراتهم فى إدا     
  )Marquez, 2005,p. 50(. ميزانيتها
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 ممارسة الإدارة داخل الجمعيات الأهلية من خلال اسلوب         أنفي ضوء ذلك نرى     
الحوكمة يعتبر من أهم طرق التنمية والإصلاح الإداري فهى تجعل تلك المنظمات فى ظـل   

مع المصرى من مرحلة تغيير ومواجهتـه للفـساد         الظروف الاقتصادية التى يمر بها المجت     
المنتشر فى  تلك المؤسسات يجعلها تعمل فى بيوت من زجاج  ما بها مكـشوف للعـاملين            

  . المواطنين، وتزويدهم بالبيانات والمعلومات، وكافة خططها وبرامجها وأنشطتهاو
سفة إداريـة  لذا دعت الضرورة للجمعيات الأهلية للسعي لتدبير التمويل ان تنهل فل  

جديدة تقوم على الحوكمة وتطبيق مبادئها المتمثلة فـى الـشفافية والمـسائلة، والمـساواة               
والمسئولية، وإشراك العاملين بها والاتصال مع الإدارة المتمثلة فى مجلـس الإدارة، ممـا              
 يساهم فى إصلاح المؤسسات الأهلية إدارياً فمن خلال ممارسة الحوكمة المتمثلة فى الإدارة            

الرشيدة نرى الوضوح والصدق والمكاشفة لرصد الأداء الحقيقي الواقعى للمنظمة لحمـلات      
  )١٦٤. ،ص٢٠٠٧أبو النصر، (.اتجمع المال و التبرع

فى ضوء ذلك فإن فهم الحوكمة يساعدنا فى رسم الطريـق ووضـع الإطـار المرجعـي                 
يل المالى بهدف تحسين    للعمليات والممارسة المستقبلية للإصلاح المؤسسي التنظيمي والتمو      

  ) Joan, 2000,p. 173(مستوى الإدارة على مستوى المجتمع لتلبية احتياجات المواطنين
حيث أن طريقة تنظيم المجتمع تهدف الى تـشجيع الأفـراد والجماعـات علـى               
المشاركة الفعالة فى البرامج و المشروعات داخل الجمعيات الأهلية العاملـة فـى مجـال               

الى مساعدة الأفراد القائمين بالعمل داخـل تلـك المؤسـسات واكـسابهم             التنمية، فتهدف   
المهارات والخبرات والقدرات المهنية التى تساعدهم على كيفية الإدارة الرشـيدة لبـرامج             

  )١٦٥. ،ص١٩٩٦عبداللطيف، (.تلك المؤسسات الأهليةتدبير التمويل ل
 ـ   راستعتمد الدراسة على مجموعة من الد      :الدراسات السابقة  ا ات السابقة المرتبطة بابعاده

لتـدبير  )الرؤية الاسـتراتيجية  -المشاركة فى صنع القرار   -المحاسبية-الشفافية(المتمثلة فى   
  :التمويل بالجمعيات الاهلية

أهم المشكلات التى تواجه المنظمـات الأهليـة        ) ٢٠٠٠(علام  أوضحت دراسة   و
طوير القـدرات الإداريـة     ضعف قدراتها الإدارية وهناك مظاهر مختلفة تعكس ضرورة ت        

للمنظمات الأهلية من أهمها نقص الموارد المالية غياب الكفاءات الإدارية ونقص الـدورات     
  .التدريبية للعاملين عن هذه المنظمات القادرة على العمل
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 ـ) ٢٠٠٢(ح دراسة بركات، شـعبان    كما توض   الاسـتعانة الـى الخبـراء       ةأهمي
تى تحتاج الى كفاءات مهنية وكذلك يجب الاهتمـام         المتخصصين لتولى مسئولية الأعمال ال    

بتدريب العاملين وتزويدهم بالمعلومات والمعارف التى تسير العمل وزيادة قدرات أعـضاء           
  .مجلس الإدارة من مهارات وخبرات تؤهلهم على صنع القرار واتخاذه

على ان المحاسبية الاجتماعية هـى       Thomas(2002(توماسوقد ركزت دراسة    
 نظامية لتحديد وقياس وإرشاد وتقييم أداء المنظمة مع احتـرام جهودهـا وأهـدافها     محاولة

وبرامجها الاجتماعية وأشارت الى ان منهجية المحاسبية المالية الحالية فى المنظمات غيـر             
  .فعالة فى تعزيز الشفافية

التعاون فيما بين العاملين كفريـق  أهمية  Alan (2003(آلانكما أظهرت دراسة 
يساهم فى إدارة العمل والأنشطة المنفذة بها على جميع المستويات بأسـلوب شـفاف              عمل  

يتضمن الوضوح والصراحة ورفع التقارير الى مجلـس الإدارة ومـشاركته فـى اتخـاذ               
  القرارات 

الى وجود أنواع المساءلة فى المنظمات غيـر        ) ٢٠٠٣(كما توصلت دراسة شيحه   
حـرص الجمعيـات    : من خلال المساءلة الداخلية   الحكومية حيث جاءت المؤشرات ايجابية      

 وعرض الحسابات الختامية والميزانيـة فـى التقريـر    لأنشطة على الإعلان عن الهدف وا   
السنوى لاعضاء الجمعية العمومية، كذلك مساءلة الجهة الإدارية من خلال تقديم التقـارير             

  .الدورية 
رسة الشفافية كأحـد     أوضحت عدم الاهتمام بمما    Eundak(2005(ايندكدراسة  و

آليات ممارسة الحوكمة فى المنظمات غير الحكومية يؤدى الى تأثيرات سلبية على بـرامج             
الرعاية الاجتماعية التى تؤديها المنظمات وتعود الى دعم المشاركة والجهود الذاتية فى تلك             
المشروعات التى  تخدم الأفراد بنوع من الصراحة والوضوح فى أهداف وخـدمات تلـك               

  .المنظمات
 أهمية الثقة والشفافية والمساءلة فـى  Garye(2005(جارى كما أوضحت دراسة   

 الشفافية كأحد ممارسات الحوكمة فى المنظمـات        ت مؤسسية داخل المنظمات   إحداث تغييرا 
يدعو الى توسيع قاعدة المشاركة بين جميع الأفراد العاملين بالمنظمة وتـوفير قـدر مـن                

نظمة مما يؤهلهم للإدارة    ومات والخبرات التى يكتسبها المسئولين بالم     التمويل المالى و المعل   
  .لمنظمةا
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أهمية دور مجلـس الإدارة فـى اتخـاذ         )٢٠٠٥(عبد اللطيف وقد أظهرت دراسة    
القرارات التى تسير عمل المنظمات الأهلية والعلاقة بين دور العاملين والمشاركة فى صنع             

ب الإدارة الرشـيدة التـى تحقـق أهـداف العمـل ،      القرارات واتخاذها كأسلوب من أسالي 
وتوصلت الدراسة ايضاً الى مواجهة النقص فى الإمكانيات المادية ودعم وتنميـة مـوارد              

  .المنظمة وتنمية خبرة العاملين وذلك لمواجهة ضعف الاداء لهم وتنمية قدراتهم الإدارية
تعزيـز  ستهدفت وصف الحكـم الرشـيد وبرنـامج    أKerry(2006)  كيردراسة

وقد توصلت الدراسة الى الدعوة بأهميـة وجـود         , الديمقراطية واتخاذ القرارات بالمنظمة     
الحوكمة وتفعيلها داخل منظمات المجتمع المدني من خلال مجموعة من الآليات الحوكميـة            
التى يمكن تنفيذ بعضها داخل المنظمات حسب إمكانياتها والخدمات التـى تقـدمها لتلبيـة               

  واطنين المستفيدين من خداماتهااحتياجات الم
تناولت أهمية الشفافية علـى أنـشطة وخـدمات          Patrick(2007)  باترك  دراسة

المنظمات الحكومية والخدمية وأنها ترتبط بكمية المعلومات المتاحة للجمهـور وتعرضـت           
 التنظيمية الى أهمية الوصول الى المعلومات الصحيحة وأوصـت         الشفافيةالدراسة لأساليب   

  .راسة على ضرورة الزام المنظمات بممارسة اكبر قدر من الشفافية لتحقيق أغراضهاالد
اوضحت ان الشفافية تمكن المنظمات من الدفاع عن حقـوق          ) ٢٠٠٩( على دراسة

الجماعات الضعيفة والمهمشة ورعايتها من خلال الحوار والتفـاوض حـول احتياجاتهـا             
ى متخذي القـرارات او لإصـدار تـشريعات         بالإضافة الى تبنى آليات للضغط والتأثير عل      

كذلك أوضحت ان الـشفافية لهـا تأثيرهـا         , وقرارات من شانها تقديم مزيد من الخدمات        
   .الوظيفي لمكافحة الفساد

 الى الصعوبات التي تواجه المـستفيدين فـي         قد توصلت ) ٢٠٠٩(محمود دراسة
 استقصاء حول مـدي إرضـاء      قيام الجهات المانحة بإجراء   , ضعف الموارد المالية المقدمة   

مـسائلة سـبيل لتحقيـق      المستفيدين من أساليب تقديم الخدمـة أوضـحت الدراسـة ان ال           
  .الديمقراطية

 بالمشروعات ذات العائـد     القياموقد توصلت الدراسة الي      ) ٢٠١٠( حلمي دراسة
 متطلبات تحقيـق الديمقراطيـة ان     , الاستعانة بالكثير من حملات جمع المال       , الاقتصادي  

ان يتوافر نظام للاتصال بالجمعية لمـد العـاملين     , يكون للعاملين صلاحية اتخاذ القرارات      
متطلبـات  , بالمعلومات و مشاركة العاملين في تقييم القدرات المادية والبـشرية المتاحـة             

  .المساءلة تمثلت في النشر بكافة صوره لبرامج التنمية المحلية 
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ت نتائج الدراسة الي تـضارب القـرارات        وقد توصل ) ٢٠١٠(دراسة عبد اللطيف  
, الإدارية يمنع تطوير وإضافة خدمات جديدة ضعف الاتصال مع الجهات الإدارية العليـا              

ة والتقييم الـدوري    وتوصلت أيضا إلي أهمية المراجع    , نقص في المهارات البشرية الفاعلة      
معلومـات عـن الخـدمات      نشر ال , الاهتمام بتدريب العاملين لرفع كفاءتهم      , لأداء الجمعية 

  .المتاحة داخل الجمعية
المحاسبة الماليـة والتركيـز علـى       أهمية  أوضحت   Hans(2011) هانس دراسة

مؤشرات الأداء المالي وان تكون المنظمات غير الحكومية على استعداد لتبادل المزيد مـن              
تـي تمكـن    المعلومات حول مغزى ونتائج أعمالها مع الجهات المعنية وممارسة الشفافية ال          

  .المستفيدين من المشاركة في العملية التنظيمية الفعالة
توصلت الى تعزيز اليات الحوكمة من خلال دعـم اليـات     ) ٢٠١٢(دراسة سلامه 

 العمومية و ممارسة الديمقراطية ، و قياس رضا و احتياجـات العمـلاء              الجمعيةمشاركة  
  . الاخلاقية بالمنظمات غير الحكوميةودعم الشفافية و تعزيز الالتزام بالقواعد القانونية و 

وقد توصلت الدراسة الي ان شفافية الإدارة تمثـل المرتبـة        )٢٠١٢(عطيةدراسة  
كما كـشفت   , الأولي بالنسبة لمحددات الشفافية تليها شفافية التمويل ثم شفافية صنع القرار            
ب الشفافية بها   الدراسة ضرورة العمل على إعادة بناء هذه المنظمات من خلال تفعيل جوان           

  .وفقا كقواعد ونظم ولوائح الشفافية والنزاهة المعمول

 أفادت بان المنظمات غير الحكوميـة فـي أمـس    Kumar(2012 ( كيومار  دراسة       
 حيث يمكن من خلال الحوكمة تحسين أداء هذه المنظمات وذلك           الحوكمةالحاجة الي تطبيق    

  .المشاركة في صنع القراراتفي ضوء التركيز على الشفافية والمساءلة و
 اشارت الي الاستفادة من نظم الحوكمة في الحـصول  Nava (2012( نافادراسة

 الالتزام  عنعلى مصادر التمويل والقدرة على ضمان استمراريتها ووجود بدائل لها تأهيله            
ات بالمساءلة الفعلية في المنظمات الأهلية حيث يمكن من خلال المساءلة التزام هذه المنظم            

  .بتقديم حساب عن طبيعة ممارستها لواجباتها
توصلت الدراسة الي بعض المقترحات اللازمـة لتفعيـل         ) ٢٠١٥(حسندراسة  و

تطبيق الحوكمة في المنظمات الحكومية ومنها عقد دورات تدريبة للعاملين لتدريبهم علـي             
 فـي اتخـاذ     اليات تنفيذ الحوكمة وتوفير الامكانيات المادية والبشرية وتفـويض الـسلطة          

  .القرارات ونشر ثقافة حقوق الانسان لتعزيز المشاركة في صنع القرارات
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أهم متطلبات تطبيق الشفافية جاءت في اعـلان        )  ٢٠١٧(اوضحت دراسة خالد    و
تقارير الاداء التي تم تنفيذها السنوات السابقة وجود لائحة قانونية منظمة للعمل ، التنـسيق               

  .  التطوير الاداريالمستمر بين المركز وأجهزة 
 مدى نجاح تدبير التمويل فـى      McDonnell)2019(مكدونلكما اوضحت دراسة    

  يتناسب مع كم المتبرعين من خلال اسـتخدام مواقـع التواصـل            الحكوميةالمنظمات غير   
  . و قيمة التبرعات المقدمة من قبل المتبرعين لتنفيذ أنشطة و مشروعات المنظمةالاجتماعى

توصلت نتائجها إلى أن المنظمات غير الحكوميـة تقـوم        ) ١٩٢٠(دراسة جاسم   و
بممارسة آليات الحوكمة كالشفافية بالانتخابات وتعزيز المساواة والعدل فيما يتعلق بحقـوق            
المستفيدين فضلاً عن الالتزام بالقيادة الرشيدة في اتخاذ القـرار كمـا اوضـحت نتائجهـا                

، مع الاهتمام بعمل دورات تدريب لتدريب       بضرورة بناء قدرات المنظمات غير الحكومية       
  .العاملين في المنظمة على ممارسة آليات الحوكمة

  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
 .الوقوف على أهمية دراسة الجمعيات الاهلية و دورها فى تحقيق التنمية بالمجتمع .١
 . لتدبير التمويلالوقوف على تحديد أبعاد الدراسة الحالية الخاصة بتفعيل الحوكمة .٢
 .تحديد مفاهيم الدراسة و صياغة مشكلة الدراسة  .٣
  .الوقوف على الاستراتيجية المنهجية للدراسة الحالية .٤

  :أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة
تـدبير  -الحوكمـة -التدخل المهنـى  (الحالية تحديد المفاهيم المستخدمة في الدراسة     .١

 )الاهليةالجمعيات -التمويل
مـنهج المـسح الاجتمـاعى    ،حددت نوع الدراسة الحالية تقدير عائدالتدخل المهنى      .٢

 .الشامل،اعتمدت على اداة المقياس
 – الحوكمة لتدبير التمويل من حيـث الـشفافية     لياتركزت الدراسة الحالية على ا     .٣

 . الرؤية الاستراتيجية– المشاركة فى صنع القرار –المحاسبية 
خل المهنى لطريقة تنظيم المجتمع لتفعيل الحوكمة لتدبير التمويل         وضع برنامج للتد   .٤

  . بالجمعيات الاهلية
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  :تعتمد الدراسة على موجهات نظرية الآتية : الموجهات النظرية 
 Organization Theory نظرية المنظمات  -١

تعد نظرية المنظمات إحدى النظريات الإدارية الاجتماعية الهامة التى تساعد العديـد            
ن التخصصات العلمية فى الدراسات المتعلقة بالمنظمات من خلال مداخل متنوعـة مثـل             م

بهدف التطـوير   )  السيكولوجي – السياسي   – الاقتصادي   – الإداري   –الاجتماعي  (الجانب  
  ).٦٠.،ص١٩٩٧أبوالنصر، (والتغيير لصالح المنظمات الأهلية 

نها ما يهتم بدراسة الناحيـة      وقد تعددت الاتجاهات المعاصرة فى دراسة المنظمات فم       
البنائية فى طيات المنظمات بمعنى انهم ينظرون الى الجمعية على انها تجمع بشرى ينـشأ               
من اجل تحقيق أهداف معينة، هناك من يهتم بالناحية السلوكية باعتبار الجمعية بيئة خاصة               

هـتم بـالنواحي    يعيش فيها الأفراد ويعملون من خلال هذا فإنها تطبع سلوكهم وهناك من ي            
  ).٢٨.ص ،١٩٩٧خاطر، (البيئية من حيث تأثير البيئة على الجمعية وتأثيرها فى البيئة 

ويستفاد من نظرية المنظمات فى تحليل ودراسة الجمعيات الأهلية والتعمق فى ادائها            
من خلال برامجها ومشروعاتها والأفراد العاملين بها وأعـضاء مجلـس الإدارة صـاحب             

ؤدى الى تيسير الأعمال واتخاذ القرارات وتنفيذها ومن خلال الدراسة الحالية           القرار الذى ي  
والوقوف على مدى تطبيق الحوكمة لتدبير التمويل، من خلال نظرية المنظمات تقف علـى            
مدى شفافية الجمعيات وتدفق المعلومات والبيانات الصادقة والدقيقة والواضحة مما يـؤثر             

، ية التى تلبى احتياجـات المـواطنين   الجيدة لمشروعات الجمع   بالإيجاب على تحقيق الإدارة   
كما تفيد نظرية المنظمات فى الوقوف على كيفية صنع واتخاذ القرار الرشيد الـذى ييـسر              

  .العمل الإداري ويرفع من كفاءة اداء العاملين
 :  نموذج العمل مع مجتمع المنظمة - ٢

 للكشف عما بها مـن سـلبيات        ان فلسفة النموذج تعتمد على التعمق داخل الجمعية       
ويعرف عبد الحليم رضا العمل    ). ٣٢٧. ،ص٢٠٠٠فتحي،  (وايجابيات بهدف النهوض بها     

مع مجتمع المنظمة بأنه التعامل المهنى مع مكونات الجمعية الاجتماعية ومجتمعها الـذاتى            
 ).٢٧٧. ،ص١٩٩٨العال،عبد (فاعلية متزايدة لمساعدتها على خدمة الأفراد ب

تفاد من نموذج العمل مع مجتمع المنظمة فى تفعيـل الحوكمـة وتطبيـق               حيث يس 
أساليبها المحددة فى الشفافية والمساءلة واتخاذ القـرار والرؤيـة الاسـتراتيجية  ودورهـا      
لتطوير عمل الجمعيات الأهلية لتدبير التمويل وتوفير الموارد المالية و المعلومات والبيانات            

دارة الرشيدة من خلال التقارير الدورية، ومدى علاقـة         الواضحة وكشف حساب خاص بالإ    
  .الجمعية بالمنظمات الأخرى فى المجتمع وذلك لبناء قدراتها المؤسسية
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  : دراسة تقدير الموقف
من خلال عمل الباحث و تخصصة و خبراته فى مجال العمل الميـدانى بالجمعيـات               

ث التى أهتمت بحوكمـة الجمعيـات       الاهلية و ما أوضحته الدراسات السابقة الى قلة البحو        
ضعف معلوماتها عـن الحوكمـة      خبرات و قدرات لتدبير التمويل  و      الاهلية و ينقصها من     
ذلك لنقص الدورات التدريبيـة التـى       دبير التمويل الذاتى والخارجى و    وآلياتها وارتباطها بت  

 الباحث الى إجراء    تلبي الاحتياجات التدريبية للموارد البشرية العاملة بالجمعيات  لذا حرص         
العاملين بالجمعيات الاهلية مـن خـلال       موقف و أستطلاع اراء المسئولين و     دراسة تقدير ال  

   :قياسانات و المعلومات وذلك لعدد من اللقاءات و تطبيق أستمارة أستبيان لجمع البي
  .آليات الحوكمةتطبيق  معرفتهم بقدر -
 .ويلالدورات التدريبية الحاصلين عليها لتدبير التم -
 .مستوى الخبرات المكتسبة لدى العاملين -
 . ممارسة و تطبيق آليات الحوكمة بالجمعية فى كيفية تدبير التمويلالوقوف على -
 . المهارات المكتسبة و يمارسها العاملين لتدبير التمويلتحديد -
  .الصعوبات التى تحد من ممارسة الحوكمةتحديد  -
 .تاجها العاملينالتعرف على المتطلبات التدريبية التى يح -

  :المجال المكانى لأجراء دراسة تقدير الموقف 
حيث أجتمع الباحث بعدد من المسئولين اعضاء مجلس الادارة و العـاملين بجمعيـة              

وذلك لتطبيق أستمارة تقدير الموقف ومـن خـلال         ) ١٣(تنمية المجتمع بمدينة قنا وعددهم      
  :جمع البيانات و تفريغها توصل الباحث الى

 رفة العاملين بالحوكمة وآلياتها داخل الجمعيةضعف مع -
 ضعف خبرات العاملين فى سبيل تدبير التمويل -
نقص الدورات التدريبية المقدمة للموارد البشرية لمواكبة المتغيرات المعاصرة من           -

  تكنولوجية- سياسية- اجتماعية-اقتصادية
 المشاركة فى   -محاسبية ال –الشفافية  (عدم ألمام العاملين بالجمعية بآليات الحوكمة        -

 ) الرؤية الاستراتيجية -صنع القرار
دبير التمويل الـذاتى و     ضعف المهارات المهنية الخاصة بادارة الجمعية و آليات ت         -

 القيادة والتبعية و العلاقة بين الرئيس و المرؤس الخارجى و
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رسة الحوكمة  فى ضوء ذلك اهتم الباحث بالحوكمة وإدارة الجمعيات الأهلية وواقع مما              
الشفافية والمساءلة وتنمية الموارد البشرية وصـنع واتخـاذ         : من خلال صورها وأساليبها   

القرارات وذلك من خلال نشر المعلومات والإعلان عن مصادر تدبير التمويل سواء كـان              
ذلك من خلال اجتماعات الجمعية العمومية أو من مطبوعات أو إعلانات مطبوعة بالجمعية             

 الجمعية ورسالتها للمستفيدين ، مما يساهم في إدارة مجلس الإدارة بالجمعيـات             تكشف اداء 
  .الأهلية وتوافر البيانات والمعلومات الصادقة والواضحة لتدبير تمويلها

فى ضوء ادابيات موضوع الدراسـة المتـصلة بكتابـات مـشكلة        : تحديد مشكلة الدراسة  
موقف تتبلور مشكلة الدراسة فى تقدير عائـد        الدراسة و الدراسات السابقة و دراسة تقدير ال       

  .التدخل المهنى لطريقة تنظيم المجتمع و تفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيات الاهلية
  :أهمية الدراسة: ثانيا
 .اهتمام الدولة بقضية الحوكمة والإصلاح الادارى بالمؤسسات الحكومية و الأهلية .١
بالجمعيات الاهلية و دورها الفعال فى أحداث       حرص الدولة و أجهزتها على الاهتمام        .٢

 .عملية التنمية بالمجتمع وتوفير خدمات الرعاية الاجتماعية
يعد تدبير التمويل بالجمعيات الاهلية محورا مهما لنجاحها و بث رسالتها فى المجتمع               .٣

 .و ممارسة آليات الحوكمة 
تحقيق أهـداف الطريقـة و      تهتم طريقة تنظيم المجتمع بالعمل مع الجمعيات الاهلية ل         .٤

–تنمية الموارد المالية لتدبير التمويل بها و تفعيل آليـات الحوكمـة مثـل الـشفافية         
 .الرؤية الاستراتيجية-المشاركة فى صنع القرار-المحاسبية

مواجهة الجمعيات الاهلية للعديد من التحديات فى ظل الظروف الاقتصادية من نقص             .٥
ى أدائها من ضعف نظمها الادارية و نقص الكـوادر          مواردها المالية التى تنعكس عل    

  . الفنية و الخبرات و المعارف و المهارات لدى العامليين بها
  :أهداف الدراسة: ثالثاً

ل المهنـى لطريقـة تنظـيم      الهدف الرئيسى للدراسة يتمثل فى تطبيق برنامج التـدخ        
  .تفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيات الاهليةالمجتمع و

  تحقيق الهدف الرئيسى تحرص الدراسة الى تحقيق الاُهداف الفرعية التاليةول
 .تفعيل الشفافية لتدبير التمويل بالجمعيات الاهلية .١
 .تفعيل المحاسبية لتدبير التمويل بالجمعيات الاهلية  .٢
 .تفعيل المشاركة فى صنع القرار لتدبير التمويل بالجمعيات الاهلية  .٣
 .ة لتدبير التمويل بالجمعيات الاهليةتفعيل الرؤية الاستراتيجي .٤
وضع رؤية مستقبلية لتفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيات الاهلية فـى ضـوء           .٥

  .طريقة تنظيم المجتنع
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  :فروض الدراسة: رابعا
الفرض الرئيسي للدراسة توجد فروق ذات دلالة احصائية قبل و بعد تطبيق برنـامج              

  .مع و تفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيات الاهليةالتدخل المهنى لطريقة تنظيم المجت
  :ينبثق من الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية

توجد فروق ذات دلالة احصائية قبل و بعد تطبيق برنامج التدخل المهنـى لطريقـة          .١
 .تنظيم المجتمع و تفعيل الشفافية لتدبير التمويل بالجمعيات الاهلية

 احصائية قبل و بعد تطبيق برنامج التدخل المهنـى لطريقـة      توجد فروق ذات دلالة    .٢
 .تنظيم المجتمع و تفعيل المحاسبية لتدبير التمويل بالجمعيات الاهلية 

توجد فروق ذات دلالة احصائية قبل و بعد تطبيق برنامج التدخل المهنـى لطريقـة          .٣
 .معيات الاهليةتدبير التمويل بالجتنظيم المجتمع و تفعيل المشاركة فى صنع القرار ل

توجد فروق ذات دلالة احصائية قبل و بعد تطبيق برنامج التدخل المهنـى لطريقـة          .٤
  .تنظيم المجتمع و تفعيل الرؤية الاستراتيجية لتدبير التمويل بالجمعيات الاهلية

  : مفاهيم الدراسة: خامسا
 :مفهوم التدخل المهنى لطريقة تنظيم المجتمع .١

مات الأخصائى الاجتماعى التى يقوم بهـا أثنـاء         ويعبر التدخل المهنى عن مساه    
عملية الممارسة المهنية، فتنظر الخدمة الاجتماعية للتدخل المهنى على أنه النشاط الذى يقوم         
به الأخصائى لإحداث التغيير بطريقة منظمة ويعنى إجراء معينـاً يقـوم بـه الأخـصائى                

جراء بالمعرفـة والقـيم ومهـارات       الاجتماعى تجاه أنشطة لإحداث التغيير ويوجه هذا الإ       
  )٢٦٦. ،ص٢٠٠٢السروجي، ( .صائى والتدخل يوجه على هدف معينالأخ

 التدخل المهنى لطريقة تنظيم المجتمع بالجهود الموجهة لإيجاد         Spergelويعرف  
نوع من التكيف فى العلاقات بين الجماعات والمنظمات لتنميتها أو لإحداث التغيير فيها، فى           

 .Spergel, 1967,p(.اع الاحتياجات الاجتماعية أو حل المشكلات المجتمعيةمحاولة لإشب
3(  

قيام الأخـصائيين   "كما يعرف التدخل المهنى فى ضوء طريقة تنظيم المجتمع بأنه           
الاجتماعيين بسلسلة من العمليات تستخدم من قبلهم لمساعدة ألأفراد والجماعـات أو فئـات           

ة، وذلك من خلال التعامل مع المشكلات الاجتماعية من متعددة من الناس لهم اهتمامات عام  
  )Diana, 1997,p. 69(. خلال فعل معد ومخطط

ة تنظيم المجتمع علـى     في ضوء ما سبق يحدد الباحث تعريفاً اجرائياً للتدخل المهنى لطريق          
  : النحو الآتي
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 .المهنية اخصائى طريقة تنظيم المجتمع التى يقوم بها أثناء عملية الممارسة مساهمات .١
مجموعة الجهود الموجهة لإيجاد نوع من التكيف فـى العلاقـات بـين الجماعـات                .٢

 .والمنظمات لتنميتها أو لإحداث التغيير فيها
طريقة يشترك فيها الأفراد والجماعات والمنظمات فى عمل مخطط لتعديل المشكلات            .٣

 .الاجتماعية
ماعى وأساليب فنية وأدوات     من استراتيجيات وأدوار للمنظم الاجت     يعتمد على مجموعة   .٤

 .ومبادئ مهنية تسعى إلي تحقيق أهداف
  .تساهم تلك الممارسة الى تفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيات الاهلية .٥
  Governance : الحوكمةمفهوم .٢

بمعنـى  ) حكـم ( نجد الفعل الثلاثى     قاً للمعجم الوسيط  عرفت الحوكمة فى اللغة وف    
 وحكم بينهم واحتكار الخـصمان الـى الحـاكم اى رفعـا      قضى فيقال حكم له، وحكم عليه     

" الحاكم"خصومتها إليه واحتكم فى الشئ والأمر اى تصرف فيه كما يشاء وتحكم اى استبد و     
معرفـة افـضل الاشـياء بأفـضل العلـوم        " والحكمـه "هو من نصب للحكم بين النـاس        

  )١٩٠. ،ص٢٠٠٤،الوسيط(
 الاقتـصادية والـسياسية والإداريـة    بينما تعرف الحوكمة بأنها ممارسة السلطات    

لإدارة شئون الدولة على كافة المستويات والتى تتضمن الآليات والعمليات التى يـتم مـن               
خلالها حماية مصالح المواطنين والجماعات وممارستهم لحقوقهم القانونية وأداء واجبـاتهم           

  ).١٣ .،ص٢٠١٢البرعي، (وتسوية خلافاتهم مع السلطات 
مفهوماً يتناول توزيع الموارد وادارتهـا مـن زاويـة          : كمة بأنها كما تعرف الحو  

الاستجابة للمشكلات المجتمعية ويتسم بسمات عديدة منها ان يقوم على المشاركة وان تتسم             
بالشفافية وان ينطوى على المساءلة، كما انه يتسم بالفاعلية والإنصاف وكذلك يعزز سـيادة          

 والاجتماعية والاقتصادية على اساس من توافق الآراء        القانون، ويوضح الأولويات السياسية   
الواسع فى المجتمع كما يكفل سماع أصوات الفئات الاكثر فقراً والأكثر ضعفاً فـى عمليـة      

  ). ٢٩٥.،ص٢٠١٢، سلامة(صنع القرار المتعلق بتوزيع الموارد الإنمائية 
والمحاسـبية  تـشمل المـشاركة  والـشفافية        : كما تم تناول مفهوم الحوكمة بأنها     

والكفاءة وتعترف بقواعد القانون وتحقيق العدالة، ويمارس من خـلال القطـاع الخـاص،              
ومنظمات المجتمع المدني كما تمارسها الدولة، فكل له أدوار مهمة فـى تحقيـق التنميـة                

  ).٤٥١.،ص٢٠١١، محمد(الانسانية المستدامة 
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  : على النحو الآتي في ضوء ما سبق يحدد الباحث تعريفاً اجرائياً للحوكمة
 .هى فن الإدارة المؤسسية داخل الجمعيات الأهلية  .أ 
 .الحوكمة هى الأداء المهنى السليم لاستقرار عمل الجمعيات  .ب 
لتحقيق تطبيق الحوكمة لابد من الالتزام بمجموعة من المحددات التنظيمية للعمـل          .ج 

 .بين المنظمات
 المشاركة فى صـنع    –لة   المساء –الشفافية  (ترتكز بشكل أساسى على المؤشرات        .د 

 .لتدبير التمويل بالجمعيات الاهلية)  الرؤية الاستراتيجية-القرار
تقاوم الحوكمة أمثال الفساد الإداري والمالى عن طريق توفير الشفافية والمحاسبية             .ه 

 .داخل الجمعية
 .تساعد على بناء كوادر فى الجمعيات الأهلية إعداد صف ثانى من القيادات  .و 
 .د الأهداف وسبل تحقيقها والرقابة على الاداءتساعد فى تحدي  .ز 
تحقق الكفاءة فى الأداء المؤسسي والفعالية فى استخدام الموارد لتلبيه الاحتياجـات     .ح 

  .المجتمعية
  : تدبير التمويل مفهوم .٣

يعرف تدبير التمويل بعملية تزويد المنظمات بالاموال اللازمة لتحقيق أغراضـها           
ل عليه من مال خاص أو عام لتحقيق أهدافها في مجـالات  التى قامت من أجلها أو ما تحص      

  )١٢٦. ،ص٢٠٠٩محمد، (.الرعاية و التنمية الاجتماعية
كما يقصد بتدبير التمويل للمنظمات الاهلية ذلك المال الذى تحـصل عليـه مـن               
مصادره الخاصة و العامة طبقاً للوائح و القوانين المنظمة ليكون مورداً ثابتـاً و مـستمراً                

رف منه على أجهزة المنظمة وعملياتها الإداريـة و برامجهـا و أنـشطتها و تكـوين      للص
  )١٢٢. ،ص٢٠١٠أفندي،  (.اصولها الثابتة والمتداولة

سـراج  (وقد اوضح قانون الجمعيات الاهلية مصادر تمويلها فى ثلاثة مصادرهى      
  )٣٠.،ص٢٠٠٧الدين، 

 الهبـات و عائـد      مصادر ذاتية تتمثل في أشتراكات الاعـضاء و التبرعـات و            .أ 
 .المنتجات و الخدمات التى تقدمها الجمعيات و حملات جمع المال

مصادر حكومية تتمثل في الاعانات التى يقررهـا صـندوق اعانـة الجمعيـات                .ب 
 .والمؤسسات الخاصة و الاتحادات وفقاً للنظم و القواعد

 ـ            .ج  صة مصادر تمويل أجنبية و يشترط القانون الحصول علي موافقة الوزارة المخت
  . وتتمثل في معونات نقدية أو عينية من جهات أجنبية
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  :في ضوء ما سبق يحدد الباحث تعريفاً اجرائياً لتدبير التمويل على النحو الآتي
 .النشاط المنظم لجمع الأموال للجمعيات الاهلية  .أ 
 .عملية تزويد الجمعيات بالاموال اللازمة لتحقيق أغراضها  .ب 
من مصادره الخاصة و العامـة طبقـاً للـوائح    المال الذى تحصل عليه الجمعيات    .ج 

 .والقوانين
مورداً ثابتاً و مستمراً للصرف منه على أجهزة الجمعية وعملياتهـا الإداريـة و                .د 

 .برامجها و أنشطتها و تكوين اصولها الثابتة و المتداولة
يعتمد تدبير التمويل للجمعيات الاهلية على مصادر ذاتيـة و حكوميـة و جهـات        .ه 

  .حة في ضوء اللوائح و القوانيناجنبية مان
 : الجمعيات الاهلية مفهوم .٤

هناك اختلاف على مفهوم الجمعيات الأهلية حيث أن لها مـسميات كثيـرة فـى               
 Non Government ofمناطق مختلفة من العالم فيطلق عليها المنظمات غير الحكوميـة 

organization            أو التطوعيـة أو     وهو سائد فى أمريكا ويطلق عليها الجمعيـات الأهليـة
  )١٢٤. ،ص٢٠٠٠عبداللطيف، (.الخيرية فى الدول العربية

بأنها منظمة لها شكل رسمى مقنن إلى حد ما بمعنى وجود واقع مؤسسى وهـى               
منظمات غير ربحية تدار ذاتيا وتقوم على المشاركة التطوعة فى إدارة شئونها والأنـشطة              

  )٢٧ .ص،١٩٩٧قنديل،(.التى تقوم بها
ت الأهلية من الآليات الأساسية لإحداث التنمية فى المجتمـع وتلبيـة      وتعد الجمعيا 

احتياجات المواطنين المختلفة والمتعددة، وعلى ذلك فتعرف الجمعيات الأهلية بأنها تنظيمات           
قاعدية تتولى نشر مفاهيم تنمية المجتمع عمليا ونظريـا وتعمـل علـى تنميـة الجوانـب                 

محلى وحل المشكلات والعمل على مقابلة العجـز فـى          الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع ال   
  )١٨١ .ص،١٩٩٦عبد الفتاح،  (.الخدمات والمشروعات الإصلاحية

وحدات بنائية تستمد صفة الشرعية من المجتمع وتستهدف إشباع        "كما تعرف بأنها    
احتياجات أفراد وجماعات المجتمع من خلال ممارسة نشاط معين أو الوساطة بـين أفـراد        

  )٥٩. ،ص١٩٩٤خاطر، (.ع  لتبادل المنفعة استناداً إلى الجهود التطوعيةالمجتم
  :لجمعيات الاهلية على النحو الآتي سبق يحدد الباحث تعريفاً اجرائياً لمافي ضوء 

احدى نماذج منظمات المجتمع المدني التى تناولت من تنظـيم رسـمى لـه صـفة           .أ 
 .الاستمرارية
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ن ومشهره طبقاً لاحكام قـانون الجمعيـات        تتكون من اشخاص طبيعيين او اعتباريي       .ب 
 .٢٠٠٢لسنة ) ٨٤(الأهلية رقم 

 .تدار من خلال مجلس إدارة جمعية عمومية ولا تسعى الى تحقيق الربح المادى  .ج 
تعتمد بقدر كبير فى مواردها على المساندة المجتمعية والـدعم الحكـومي وغيـر                .د 

 .الحكومي
 .تلبية احتياجات المجتمع المحلىتتسم برامجها بشئ كبير من المرونة حتى يمكن   .ه 
تسعى الى تطبيق الحوكمة والإدارة الرشيدة من خلال محـاور ممارسـة الـشفافية           .و 

 .والمحسابية والمشاركة فى صنع القرار و الرؤية الاستراتيجية لتدبير التمويل
يعمل بها متطوعين وعاملون يشاركون فى انجاز الأعمـال والبـرامج والأنـشطة               .ز 

 .المتنوعة
  :الإجراءات المنهجية للدراسة: اًسادس
  :نوع الدراسة -١

تعتبر هذه الدراسة من بحوث تقدير عائد التدخل المهني، ومن ثم تعتبر الدراسـة              
الراهنة من بحوث تقدير عائد التدخل المهني حيث تستهدف الى التعرف على قياس تـأثير               

بير التمويـل بالجمعيـات     برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لتفعيل الحوكمة لتد        
  .الأهلية
  .الدراسة منهج -٢

تعتمد الدراسة على منهج المسح الاجتماعي باعتباره أكثر المناهج ملائمة للدراسة            
الراهنة حيث يسهم في الوصف والتفسير واختبار فروض الدراسة للكشف عـن الأوضـاع      

لدراسة تعتمد على القائمة لمحاولة وضع خطة أو مقترحات للإصلاح  وفي ضوء ذلك فإن ا          
المسح الاجتماعي، وذلك باستخدام أسلوب الحصر الشامل لجميع أعـضاء مجلـس الإدارة             

  .بالجمعية، وأعضاء اللجان الفرعية بالجمعية و العاملين
  :الدراسة أدوات - ٣

  :التالية اعتمد الباحث في هذه الدراسة عي الأدوات
  .استمارة استبيان لتقدير الموقف  -١
  .التدخل المهني لتفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيات الاهليةمقياس تقديرعائد  -٢

  :مراحل إعداد المقياس
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  :وصياغة العبارات جمع مرحلة - ١
تم خلال المرحلة جمع عدد من العبارات المرتبطة بموضوع الدراسة ومؤشراتها،            

ظـري  الاطلاع و التراث الن   :  في هذه المرحلة وهي    مصادرحيث اعتمد الباحث على عدة      
والدراسات السابقة التي تناولت متغيرات موضوع الدراسة، كما اعتمد الباحث على إجـراء     

وقد حدد الباحث   . مقابلات مع الخبراء والمتخصصين فى العمل الاهلى والخدمة الاجتماعية        
 مؤشرات أساسية للمقياس تقيس كل منها جانب من جوانب الحوكمة لتدبير التمويـل         اربعة

  .هليةبالجمعيات الأ
  :المقياس مرحلة تحكيم - ٢

قام الباحث بعرض المقياس في صورته المبدئية على عشرة محكمـين تنوعـت               
 - أخـصائيين بنـاء قـدرات   -أساتذة في الخدمة الاجتماعية: التاليتخصصاتهم على النحو    

 مـدى   -السلامة اللغوية لكـل عبـارة     : (وذلك بغرض تحديد الآتي   . خبراء التنمية البشرية  
 إضـافة أي  - مدى ارتباط العبـارة بموضـوع الدراسـة   -لعبارة بالمتغير الفرعي ارتباط ا 

  ).عبارات أخرى يرى المحكمون أهميتها بموضوع القياس
قام الباحث بحصر جميع الملاحظات مـن الحـذف والإضـافات،  تـم حـذف                 

 ـ%)٨٠(عبارة لم يتم الاتفاق عليها بنسبة      )١١( د ، من المحكمين ومن ثم اقتصر المقياس بع
 -نعـم (عبارة وتم وضع تدرج ثلاثي بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة           ) ٤٨(التحكيم على   

  .على التوالي) ١ -٢ -٣(، بأوزان ) لا–إلى حد ما 
  :المقياس مرحلة ثبات وصدق - ٣

  :حساب ثبات المقياس 
ثم قام الباحث بعد ذلك بتطبيق مقياس الدراسة ميدانياً على عينة عـشوائية مـن                

)  مفردة ١١(عية تنمية المجتمع من نفس مجتمع الدراسة وبلغت مفردات العينة           العاملين بجم 
 للتحقق من ثبات المقياس حيث تعتمـد هـذه          الاختباروقد اعتمد الباحث على طريقة إعادة       

 فى وقت آخر وهـو بعـد        المبحوثينالطريقة على إعادة طرح عبارات المقياس على نفس         
 إعطاء درجة لكل مبحوث ثم حساب معامـل ارتبـاط           من التطبيق الأول، ويتم   )  يوماً ١٥(

وبالكـشف فـى جـدول حـدود الدلالـة      الرتب لسبيرمان وتم تفريغ البيانات وتبينت النتائج   
اتـضح أن ر   ) ٠,٠٥(ومـستوى معنويـة     ) ٢- ن(الإحصائية لمعاملات الارتباط بدرجة حرية      

  ٠,٦٧) = ٠,٠٥ ،٩(الجدولية عند 
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= الجدوليـة     بالدرجـة  ٠,٨٦= الكلى المحـسوبة    وبمقارنة درجة معامل الثبات     
، أى أن المقياس ثابت ٠,٠٥ فهذا يدل على وجود دلالة إحصائية عند مستوى معنوية          ٠,٦٧

ويمكن حساب صدق المقياس وذلك بحساب الجـذر التربيعـى لمعامـل            % ٩٥بدرجة ثقة   
  :الثبات كالآتى

  معامل الثبات  =     صدق المقياس 
  

  ٠٫٩٣ = ٠٫٨٦  =  س أى أن صدق المقيا
وذلك يعنى أن المقياس يقيس تفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيـات الأهليـة وأصـبح            

  .جاهز للتطبيق وفى صورته النهائية
  : مجالات الدراسة-٤
  : المجال المكانى-أ

 المجال المكانى للدراسة فى مدينة قنا، وقد تم اختيار هذه المدينة لما تلعبـه               تحدد
احتياجـات المـواطنين،    الأهلية من دور فعال فى خدمة المجتمع المحلى وتلبيـة           الجمعيات  

مـن اسـتعداد وترحيـب    ) جمعية تنمية المجتمع المحلى بمدينة قنا(وكذلك ما أبدته تلك الجمعية    
لتطبيق الدراسة، رغبةً منها فى إحداث النمو والتطوير للعاملين بها لتفعيـل الحوكمـة لتـدبير                 

  .يع أن تواكب متغيرات العصرالتمويل كى تستط
وجمعية تنمية المجتمع المحلى مؤسسة أهلية تعمل فى مجال تنمية المجتمع المحلى     

، ويوجد بها عدد ليس بالقليل مـن العـاملين الـذين            ١٩٦٦لسنة  ) ٤٢(وهى مشهرة برقم    
 التى تقوم بممارسـتها لخدمـة المجتمـع         بالأنشطةيقومون بإنجاز أهداف الجمعية والعمل      

  .محلى لهاال
  .وأن الهدف الرئيسى للجمعية تنمية المجتمعات المحلية

  :وتقدم خدمات متعددة منها
  . مركز إعداد الاسر المنتجة-        . دور الحضانة-
  . النادى النسائى-    . مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية-
  . مشروع الحد من الفقر-          . نادى الطفل-
  .دار المغتربات -      . مركز خدمات الكمبيوتر-

وحيث أن الجمعية يعمل بها مجموعة من الأفراد من ذوى التخصصات المختلفـة          
  .القائمين على العمل الأهلى، ويمثلوا لها المورد البشرى الذى يمارس أنشطة الجمعية

  :وقد تم اختيار المجال المكانى لعدة مبررات منها
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لتدخل المهنى باسـتخدام طريقـة   حاجة مثل تلك الجمعيات لمثل هذه الدراسة وبرامج ا         .١
  .تنظيم المجتمع لتفعيل الحوكمة لتدبير التمويل، وحاجاتهم للنمو والتطوير والتغيير

موافقة وترحيب إدارة الجمعية على إجراء الدراسة وتطبيق برنامج التـدخل المهنـى              .٢
 .للباحث

لمجتمع المحلى  وجود علاقة وثيقة بين المعهد العالى للخدمة الاجتماعية وجمعية تنمية ا           .٣
بقنا فى مجال التدريب الميدانى، مما يعد خطوة إيجابية لإمكانية تنفيذ برنامج التـدخل              

  .المهنى
  : المجال البشرى-ب

استندت الدراسة على منهج المسح الاجتماعى الشامل لجميع العاملين بأنشطة ومـشروعات            
لعاملين بأنشطة الجمعيـة    من ا ) ٢٠(من العاملين بالجمعية ومنهم     ) ٢٩(وعددهم  . الجمعية
  .من أعضاء مجلس الإدارة) ٩(وعدد 
  : المجال الزمنى-جـ 

  .٦/٨/٢٠٢١ إلى ٣/٢/٢٠٢١ وفترة تطبيق برنامج التدخل المهنى  ستة أشهرمن -
  :برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع: سابعاً

  :الأسس التي يرتكز عليها برنامج التدخل المهني  .أ 
 :لدراسةالأساس النظري ل .١
 .دراسة تقدير الموقف .٢
 .الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة .٣
 .أهمية الدراسة وأهدافها .٤
 .الموجهات النظرية للدراسة .٥
 .مفاهيم الدراسة .٦
الإطار النظري لطريقة تنظيم المجتمـع المتعلقـة بالحوكمـة وتـدبير التمويـل               .٧

 .بالجمعيات والأهلية
  :أهداف برنامج التدخل المهني  .ب 

استهدف برنامج التدخل المهني تفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية وذلك           حيث  
  :من خلال تحقيق أهداف فرعية

 .تفعيل الشفافية لتدبير التمويل .١
 .تفعيل المحاسبية لتدبير التمويل .٢
 .تفعيل المشاركة في صنع القرار لتدبير التمويل .٣
 .تفعيل الرؤية الإستراتيجية لتدبير التمويل .٤
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  : نسق التدخل المهني  .ج 
وتتمثل في المستفيدين من برنامج التدخل المهني وتتمثل في الموارد البشرية العاملة بجمعية             

  .تنمية المجتمع المحلي بمدينة قنا
  :فريق عمل برنامج التدخل المهني  .د 

 .أعضاء مجلس إدارة الجمعية .١
 .أعضاء اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة .٢
 .عيةالمدير التنفيذي للجم .٣
 ).الجهاز الوظيفي(العاملين بالجمعية  .٤
 .من الخبراء) ٩(الباحث وخبراء ومتخصصين بالعمل الأهلي وعددهم  .٥

  :استراتيجيات برنامج التدخل المهني  .ه 
حيث اعتمد الباحث على إقناع مجلـس الإدارة والمـسئولين          : إستراتيجية الإقناع  .١

ارد البـشرية العاملـة     بالجمعية لتنفيذ برنامج تدخل مهني يستهدف تنميـة المـو         
بالجمعية، كذلك حرص الباحث من خلال عدة لقـاءات مـع المـدير التنفيـذي               
والعاملين بالجمعية وتنمية وعيهم بأهمية الدراسة والعائد الذي يعود علـى رفـع             
كفائتهم وإلمامهم باليات الحوكمة لتدبير التمويل ومدى الفائدة التـي تعـود علـى            

 .تحقيق أهدافها على أكمل وجهفعالية الجمعية بالمجتمع و
من خلال هذه الإستراتيجية يحرص الباحـث علـى         : إستراتيجية التعليم والتدريب   .٢

تزويد العاملين بالمعارف والمعلومات التي تنمي الحوكمة وأسلوب الإدارة الرشيدة          
 الرؤيـة   – المـشاركة فـي صـنع القـرار          – المحاسـبية    –من خلال الشفافية    
 التمويل من خلال المحاضرات والمناقشات واللقـاءات وورش   الإستراتيجية لتدبير 

 .العمل
استهدف الباحث الحرص على المشاركة العاملين بفاعليـة        : إستراتيجية المشاركة  .٣

في أنشطة برنامج التدخل المهني من خلال اللقاءات والاجتماعات وورش العمـل            
 .والمحاضرات في أثناء تنفيذ البرنامج

حيث يحرص الباحث لتنفيذ برنامج التدخل المهني       : ة بالخبراء إستراتيجية الاستعان  .٤
ان يستعين بالخبراء والمتخصصين لإثراء الجانب المعرفي وثقل خبرات المـوارد      

 .البشرية بالجمعية
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  :تكتيكات برنامج التدخل المهني  .و 
يعتمد عليه لشرح وتوضيح المعارف والمعلومات الخاصة : تكتيك الشرح والتوضيح .١

 . وكيفية تدبير التمويل اللازم لتنفيذ أنشطة الجمعيةبالحوكمة
يستخدم من خلال ورش العمل لبادل الخبرات والمعارف بـين          : تكتيك تبادل الآراء   .٢

العاملين بالجمعية لتنمية وعيهم باليات الحوكمة في ممارسة توفير التمويل للجمعيـة     
 .سواء كان ذاتي أو خارجي

تخدامه مع أعـضاء مجلـس الإدارة والعـاملين         يتم اس : تكتيك المناقشة الجماعية   .٣
للحوار حول طرق التمويل المختلفة لتنمية ميزانية الجمعية والتعاون مـع الجهـات          

 .المانحة لتنفيذ مشروعات تنموية
بين الباحث وفريق العمل المساعد لتنفيـذ برنـامج التـدخل           : تكتيك العمل الفريقي   .٤

قشة والحوار لتدبير التمويل وممارسة آليات      المهني معاً ومع العاملين بالجمعية للمنا     
 .الحوكمة

بين الباحث والمسئولين بالجمعية والجهات المانحة لتوفير       : تكتيك فتح قنوات اتصال    .٥
التمويل اللازم من خلال مصادرة المختلفة والجهات الحكومية حرصاً علـى تنفيـذ             

 .المشروعات التي تلبي احتياجات المواطنين
 :برنامج التدخل المهنيالأدوات المهنية ل  .ز 

قام الباحث بإجراء مقابلات من بداية البرنامج التدخل مـع المـسئولين       : المقابلات .١
 .أعضاء مجلس والعاملين ومع فريق العمل المشتركة في البرنامج

مع المسئولين والعاملين بالجمعية للاتفاق على تطبيق برنامج التدخل         : الاجتماعات .٢
 .المهني ووضع خطة تنفيذه

حرص الباحث على تنفيذ وورش العمل لتدريب أعـضاء مجلـس           : رش العمل و .٣
الإدارة والعاملين بالتعاون مع فريق العمل للممارسة الحوكمـة لتـدبير التمويـل             

 .لتبادل المعارف والمعلومات وإكسابهم المهارات
تم العمل مع اللجان المكونة من أعضاء مجلس الإدارة والعـاملين سـواء      : اللجان .٤

 .ائمة أو مؤقتةكانت د
  :المهارات المهنية في برنامج التدخل المهني  .ح 

تمثلت في إقامة علاقة مهنية متبادلـة بـين البحـث           : مهارة إقامة العلاقة المهنية    .١
والمسئولين بالجمعية وذلك من خلال لدعم الثقة المتبادلة التي تهدف إلـى إنجـاح       

 .برنامج التدخل المهني
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صال الفعال والمستمر بين الباحـث والمـسئولين        فتح قنوات الات  : مهارة الاتصال  .٢
 .بالجمعية وفريق العمل بالبرنامج لتنفيذ الأنشطة المقدمة لرفع قدراتهم التدريبية

حرص الباحث على ممارسة مهارة الحوار الهادف مـع العـاملين      : مهارة الحوار  .٣
 ـ         ل بالجمعية للخروج بأفكار متجددة حول آليات ممارسة الحوكمـة لتنميـة التموي

 .لمشروعات الجمعية
التشاور والحوار البناء بين الباحث وفريق العمل لعرض أنـشطة      : مهارة المشورة  .٤

برامج التدخل المهني والتشاور أيضا مع المسئولين بالجمعية للتعرف على خطـة            
 .برنامج التدخل

  : الأدوار المهنية التي يعتمد عليها برنامج التدخل المهني  .ط 
حرص الباحث على مساعدة العـاملين بالجمعيـة علـى         يتمثل في   : دور المساعد  .١

 .تفعيل برنامج التدخل المهني ومدهم بالمعلومات والخاصة بتنفيذ البرنامج
تزويد العاملين بالجمعية بالمعارف والمعلومات والخبرات الخاصـة        : دور الخبير  .٢

 .بتفعيل الحوكمة لتدبير التمويل
ف وتعليم العاملين بالجمعية لـوعيهم      يحرص الباحث على القيام بتثقي    : دور المعلم  .٣

 .بالحوكمة والياتها لتدبير التمويل وتوفير الموارد المالية
يتمثل في وضع خطة برنامج التدخل المهني والأنشطة المنفذة فـي       : دور المخطط  .٤

 .البرنامج
 .التنسيق بين فريق العمل المعاون للباحث والمسئولين بالجمعية: دور المنسق .٥
مثل في تمكين العاملين بالجمعية لممارسة آليات الحوكمة لتـدبير          يت: دور الممكن  .٦

 .التمويل
قيام الباحث كمدرب وكذلك فريق العمل المكون من متخصـصين          : دور المدرب  .٧

 .بالعمل الأهلي من خلال تدريب العاملين لممارسة الحوكمة لتدبير التمويل
طلوبة لتنفيـذ أنـشطة     وذلك من خلال القيام بترتيب الإجراءات الم      : دور الإداري  .٨

 .  برنامج التدخل المهني
  :وصف أنشطة برنامج التدخل المهني  .ي 

يتضمن برنامج التدخل المهني مجموعة من الأنشطة منها لقـاءات واجتماعـات            
ومحاضرات ومناقشات جماعية وورش عمل مع الموارد البشرية العاملة بجمعيـة تنميـة             

  .المجتمع المحلي بمدينة قنا
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يوضح وصف أنشطة برنامج التدخل المهني لتفعيـل حوكمـة المـوارد            ) ١(جدول رقم   
  البشرية بالجمعيات الأهلية

    

  الشهور  إلى  من  المرحلة  م
ورش   مناقشات  محاضرات  اجتماعات  لقاءات

  إجمالي  بحث  عمل

عدد 
ساعات 
تنفيذ 

  الأنشطة
  ١٨  ٩  ٣        ٣  ٣  شهر      التمهيدية  ١
  ١٤  ٧          ٣  ٤  شهر      التخطيطية  ٢

خمسة       التنفيذية  ٣
  ١٣٨  ٥٧  -  ٢٤  ١١  ٢٠  ١  ١  أشهر

  ٨  ٤  ٤            أسبوعين      التقويمية  ٤

      الإجمالي  
سبعة 
شهور 

  وأسبوعين
١٧٨  ٧٧  ٧  ٢٤  ١١  ٢٠  ٧  ٨  

/ ١٢ /٣٠م إلـى    ١٢/١٢/٢٠٢٠حيث استغرقت المرحلة التمهيدية الفتـرة مـن         
م ٢/١/٢٠٢١يطية مـن    ساعة، المرحلة التخط  ) ١٨(أنشطة بإجمالي   ) ٩(م ونفذ بها    ٢٠٢٠

ساعة والمرحلة التنفيذية من الفتـرة  ) ١٤(أنشطة بإجمالي ) ٧(م ونفذ بها  ٣١/١/٢٠٢١إلى  
ساعة وفي المرحلة   ) ١٣٨(أنشطة بإجمالي   ) ٤٧(م ونفذ بها    ٦/٨/٢٠٢١م إلى   ٣/٢/٢٠٢١

  .ساعة) ٨(أنشطة بإجمالي ) ٤(م ونفذ بها ٢٥/٨/٢٠٢١م إلى ٢٠٢١/ ١٠/٨التقويمية من 
عتمد في تنفيذ برنامج التدخل المهنـي لتفعيـل الحوكمـة لتـدبير التمويـل        وقد ا 

) ٨(نشاط مهني، وقد تم تقسيمه علـى النحـو التـالي            ) ٧٤(بالجمعيات الأهلية على تنفيذ     
ورشة عمـل،   ) ٢٤(مناقشة جماعية و  ) ١١(محاضرة، و ) ٢٠(اجتماعات ، و  ) ٧(لقاءات و 

  .نيساعة تدخل مه) ١٧٨(عمل بحث بإجمالي ) ٤(و
  :مراحل التدخل المهني

  :تضمنت مجموعة خطوات: المرحلة التمهيدية
 .الاتفاق مع جمعية تنمية المجتمع بمدينة قنا -
عقد لقاءات واجتماعات لتوضـيح فكـرة الدراسـة ومناقـشة نتـائج الدراسـة                -

 .الاستطلاعية تقدير الموقف
 .الاتفاق على خطة برنامج التدخل المهني -
 .تدخل المهنيإجراء القياس القبلي لل -

  :تضمنت مجموعة خطوات: المرحلة التخطيطية
 .عرض نتائج القياس القبلي على فريق العمل المتعاون مع الباحث -
 .تحديد الموارد المادية والبشرية التي تساهم في تنفيذ برنامج التدخل المهني -
 .وضع خطة زمنية لتنفيذ برنامج التدخل المهني -
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 . بالعمل الأهلي لوضع برنامج التدخل المهنيالاستعانة بالخبرات والمتخصصين -
 .الاتفاق مع فريق العمل المعاون للباحث حول الأنشطة التي يمكن تنفيذها -
 .الاتفاق مع المسئولين بالجمعية لتجهيز قاعة تنفيذ الأنشطة المهنية -
 .توزيع المسئوليات والأدوار لأعضاء فريق العمل -
 .لمهنيتحديد الوضع النهائي لبرنامج التدخل ا -

  :تضمنت مجموعة خطوات: المرحلة التنفيذية
 .عقد مجموعة لقاءات واجتماعات مع فريق العمل للبدء في تنفيذ البرنامج -
 .عقد لقاءات واجتماعات مع المسئولين بالجمعية للبدء في تنفيذ البرنامج -
 .تنفيذ ورش العمل الخاصة بتفعيل الشفافية لتدبير التمويل بالجمعية -
 .لعمل الخاصة بتفعيل المحاسبية لتدبير التمويل بالجمعيةتنفيذ ورش ا -
تنفيذ ورش العمل الخاصة بتفعيل المشاركة في صـنع القـرار لتـدبير التمويـل           -

 .بالجمعية
 .تنفيذ ورش العمل الخاصة بتفعيل الرؤية الإستراتيجية لتدبير التمويل بالجمعية -
 .لمهنيمتابعة الأنشطة المهنية المنفذة في برنامج التدخل ا -

  :تضمنت مجموعة خطوات: المرحلة التقويمية
 .إنهاء برنامج التدخل المهني -
 .تطبيق القياس البعدي لبرنامج التدخل المهني -
شكر كلا من المسئولين بالجمعية وفريق العمل المتعاون مع الباحـث والخبـراء              -

خل والمتخصصين بالعمل الأهلي المشاركين مع الباحث لتنفيذ أنشطة برنامج التـد          
  .المهني

  -:جداول الدراسة وتحليلها: ثامنا
  ٢٩=ن  يوضح وصف مجتمع البحث ) ٢(جدول رقم 

  %  ك  الاستجابات  المتغيرات  م

  ذكر   النوع  ١
 انثى  

١٥  
١٤  

٥١،٧%  
٤٨،٣%  

  السن  ٢

  ٢٥أقل من  
 سنة فأكثر٢٥   
 سنة فأكثر٣٥   
 سنة فأكثر٤٥   

٣  
٨  
٤  

١٤  

١٠،٣%  
٢٧،٥%  
١٣،٧%  
٤٨،٣%  

  المستوى التعليمي  ٣

 متوسط  
 فوق المتوسط  
 جامعي  
 فوق الجامعي  

٨  
٩  

١٢  
-  

٢٧،٥%  
٣١%  

٤١،٣%  
-  
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  %  ك  الاستجابات  المتغيرات  م

  الحالة الاجتماعية  ٤

 أعزب  
  متزوج  
 أرمل  
 مطلق  

٨  
١٩  
١٢  
-  

٢٧،٥%  
٦٥،٦%  
٦،٩%  
-  

  سنوات العمل بالجمعية  ٥

 أقل من سنتين  
 سنتان  
 ست سنوات  
 عشر سنوات  

٦  
٨  
٩  
٦  

٢٠،٦%  
٢٧،٥%  
٣١%  

٢٠،٦%  

  طبيعة التوظيف بالجمعية  ٦
 دب من مديرية التضامنالن  
 تعيين بقرار مجلس الإدارة  
 عضو مجلس الإدارة  

٨  
١٢  
٩  

٢٧،٥%  
٤١،٣%  
٣١%  

يوضح الجدول السابق ان المبحوثين الذين يعملون بالجمعية من الـذكور بلغـت             
ونلاحـظ تقـارب    % ٤٨،٣وان السيدات العاملات بالجمعية بلغت نسبتهم       % ٥١،٧نسبتهم  

  .ة دور الإناث داخل الجمعي وتفعيل العمل التنمويالنسبتين مما يشير إلى أهمي
 سنة بلغـت نـسبتهم      ٤٥كما يتضح أيضاً ان العاملين بالجمعية الذين بغ عمرهم          

، والـذين بلـغ     % ٢٧،٥ سنة بلغت نـسبتهم      ٢٥وان العاملين الذين بلغ عمرهم      % ٤٨،٣
 قدراً مـن   مما يوضح أهمية ان يكون لدي العاملين      % ١٠،٣ سنة بلغت نسبتهم     ٣٥عمرهم  
  .الخبرة

كما يتضح من الجدول السابق ان العاملين بالجمعية فترة ست سنوات بلغت نسبتهم      
والعاملين الذين يعملون سنتان تتساوى مع من يعمل فتـرة عـشر سـنوات بنـسبة         % ٣١

٢٠،٦.%  
ويتضح أيضاً  ان العاملين الذين يعملون من خلال التعيين بقرار مجلـس الإدارة              

وأعـضاء  % ٢٧،٥والعاملين المنتدبين من مديرية التضامن بلغت نسبتهم        % ٤١،٣نسبتهم  
  %.٣١مجلس الإدارة بلغت نسبتهم 
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  ٢٩=ن يوضح تفعيل الشفافية لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية) ٣(جدول رقم   
  القياس البعدي  القياس القبلي

الدرجة   العبارات  م
  المعيارية

المتوسط 
 الدرجة  الترتيب  الحسابي

  المعيارية
المتوسط 
  الترتيب  الحسابي

١  

د      تحرص الجمعية على م
ات   املين بالمعلوم الع
صادر   ة بم الخاص

  .التمويل

٤  ٢،٨٩  ٨٤  ١٠  ١،٤٨  ٤٣  

٢  
تعتمد إدارة الجمعية على     
دير  ي تق صارحة ف الم

  .ميزانية المشروعات
٢  ٢،٩٦  ٨٦  ٤  ١،٧٩  ٥٢  

دء     ٣ ن ب ة ع ن الجمعي تعل
  ٤  ٢٫٨٩  ٨٤  ٧  ١،٦٢  ٤٧  .حملات جمع التبرعات

٤  
ى   ة عل رص الجمعي تح
ارف  يح المع توض

  .القانونية لجمع التبرعات
١  ٣  ٨٧  ٥  ١،٧٢  ٥٠  

٥  
ن    ة ع ن الجمعي تعل
الاتصال بالجهات المانحة 

  .لتدبير تمويلها
٥  ٢٫٨٦  ٨٣  ٨  ١،٥٥  ٤٥  

٦  
ة  ح إدارة الجمعي توض
ات   ع التبرع ات جم معوق

  .للعاملين
٧  ٢،٧٩  ٨١  ٦  ١،٦٥  ٤٨  

٧  
ة  ارس الجمعي دأ تم  مب

رف  ي ص صداقية ف الم
  .ميزانية المشروع

١  ٣  ٨٧  ٣  ١،٨٢  ٥٣  

تعلن الجمعية عن استقبال   ٨
  ٥  ٢،٨٦  ٨٣  ٨  ١،٥٥  ٤٥  .اشتراكات الأعضاء

٩  
ة  ارس الجمعي تم
واتير    ي ف صداقية ف الم

  .جمع التبرعات
٣  ٢،٩٣  ٨٥  ٢  ١،٩٣  ٥٦  

١٠  
ة  ق إدارة الجمعي تطب
ان       شكيل لج ي ت الشفافية ف

  .تدبير التمويل
٦  ٢،٨٢  ٨٢  ٩  ١،٥١  ٤٤  

ارير       ١١ تعلن الجمعية عن تق
  ٢  ٢،٩٦  ٨٦  ١  ١،٩٦  ٥٧  .لجنة جمع التبرعات

١٢  
ات   ة مقترح دم الجمعي تق
المشروع بشفافية للجهات 

  .المانحة لتمويلها
٣  ٢،٩٣  ٨٥  ٤  ١،٧٩  ٥٢  

  ١٠١٣  ٥٩٢  المجموع
  ١١،٦  ٦،٨  المتوسط الحسابي للبعد

  %٩٧  %٥٦،٧  القوة النسبية للبعد
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ضح من الجدول السابق الخاص ببعد تفعيل الشفافية لتدبير التمويل بالجمعيـات            يت
ومؤشرات ذلـك وفقـاً     ) ٦،٨(الأهلية بالقياس القبلي منخفض حيث بلغ المتوسط الحسابي         

تعلن الجمعية عن تقـارير لجنـة جمـع    (لترتيب المتوسط الحسابي جاء في الترتيب الأول        
تمارس الجمعية المـصداقية  (وجاء في الترتيب الثاني     ،  )١،٩٦(بمتوسط حسابي   ) التبرعات

تمـارس  (، واحتل الترتيـب الثالـث       )١،٩٣(بمتوسط حسابي   ) في فواتير جمع التبرعات   
  ).١،٨٢(بمتوسط حسابي ) ة المشروعالجمعية مبدأ المصداقية في صرف ميزاني

مويـل  كما يوضح الجدول السابق القياس البعدي لبعد تفعيل الـشفافية لتـدبير الت            
ومؤشرات ذلـك وفقـاً   ) ١١،٦(بالجمعيات الأهلية جاء مرتفعاً حيث بلغ المتوسط الحسابي        

تحرص الجمعية على توضيح المعـارف    (لترتيب المتوسط الحسابي جاء في الترتيب الأول        
) تمارس الجمعية مبدأ المصداقية في صرف ميزانية المشروع       (و  ) القانونية لجمع التبرعات  

تعتمد إدارة الجمعية على المـصارحة فـي        (وجاء في الترتيب الثاني     ) ٣(بمتوسط حسابي   
بمتوسـط  ) تعلن الجمعية عن تقارير لجنة جمع التبرعـات       (و  ) تقدير ميزانية المشروعات  

داقية فـي فـواتير جمـع     تمارس الجمعية المـص   (، واحتل الترتيب الثالث     )٢،٩٦(حسابي  
بمتوسـط  )  لتمويلها فافية للجهات المانحة  تقدم الجمعية مقترحات المشروع بش    (و) التبرعات
  ).٢،٩٣(حسابي 

وتشير هذه الفروق بين القياسين القبلي والبعدي إلى فاعلية برنامج التدخل المهني 
لطريقة تنظيم المجتمع وتفعيل الشفافية لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية، من خلال تنفيذ 

محاضرات والمناقشات وورش العمل مجموعة من أنشطة التدخل المهني متمثلة في ال
واللقاءات وذلك لتفعيل الشفافية لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية حيث تبين أن تمويل 
الجمعيات يعد محوراً أساسياً لبث رسالة الجمعية في المجتمع ولكن يتحقق ذلك في البعد من 

لإعلان في خلال ممارسة الشفافية من خلال تطبيق الصراحة والصدق والوضوح وا
حملات جمع التبرعات في ضوء اللوائح والقوانين الخاصة، لمصادر تدبير التمويل سواء 

خارجية وطرق صرف ميزانية المشروعات المقدمة للمواطنين وسبل جمع , كانت ذاتية أ
التبرعات من خلال الدفاتر الخاصة بها في ضوء الشفافية كما يتضح مدى اعتماد الجمعية 

الحكومية بالإضافة إلى اشتراكات أعضائها وتصميم مقترحات لمشروعات على الإعانات 
الجمعية بشيء من الوضوح والشفافية للجهات المانحة التي تمول مشروعاتها، وذلك ما 
حرص عليه برنامج التدخل المهني لتنمية قدرات العاملين بالجمعية ومدهم بالمعارف 

ة لتدبير التمويل للجمعية وذلك يتفق مع دراسة والمعلومات وتنمية خبراتهم باليات الشفافي
، ٢٠٠٩ محمود، garye 2005 ،patrick 2007، ٢٠٠٣ شيحه، ٢٠٠٢بركات (كلاً من 
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مما يدعو إلى رسم الطريق  .)Bhati, 2019، ٢٠١٢ عطيه، ٢٠١٢ سلامه، ٢٠١٠ حلمى
 المالي ووضع عمليات للممارسة المستقبلية للإصلاح المؤسسي للجمعية وتحقيق التمويل

  .لتلبية احتياجات المواطنين
  ٢٩=ن يوضح تفعيل المحاسبية لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية) ٤(جدول رقم 

  القياس البعدي  القياس القبلي
الدرجة   العبارات  م

  المعيارية
المتوسط 
الدرجة   الترتيب  الحسابي

  المعيارية
المتوسط 
  الترتيب  الحسابي

يح     ١ ى توض ة عل رص الجمعي  تح
  ٦  ٢،٨٢  ٨٢  ٩  ١،٤١  ٤١  .صعوبات حملات التبرعات

ن   ٢ سألة ع ة الم يح إدارة الجمعي تت
  ٤  ٢،٨٩  ٨٤  ٥  ١،٦٢  ٤٧  . ميزانيتها من الجمعية العمومية

ى     ٣ ة عل رص إدارة الجمعي تح
  ٢  ٢،٩٦  ٨٦  ٢  ١،٧٩  ٥٢  .جزاء المقصرين غي أعمالهم

ن     ٤ تخضع الجمعية إلى المسائلة م
  ٥  ٢،٨٦  ٨٣  ١  ١،٩٣  ٥٦  .قبل الجهات الرقابية

ة         ٥ تعتمد الجمعية على مبدأ النزاه
  ٣  ٢،٩٣  ٨٥  ٧  ١،٥١  ٤٤  .لتدبير التمويل

٦  
ساب    ة الح رض إدارة الجمعي تع
ة    ضاء الجمعي امي لأع الخت

  .العمومية
٢  ٢،٩٦  ٨٦  ٤  ١،٦٨  ٤٩  

ى    ٧ ة عل رص إدارة الجمعي تح
  ١  ٣  ٨٧  ٣  ١،٧٥  ٥١  .المتابعة لحملات جمع المال

ة   ٨ رص الجمعي ة  تح ى مواجه  عل
  ٣  ٢،٩٣  ٨٥  ٦  ١،٥٨  ٤٦  .صور الفساد المعرقلة لتمويلها

٩  
واطنين   أداء الم ة ب تم الجمعي ته
رف    ه ص بتها بأوج لمحاس

  .ميزانيتها
٧  ٢،٧٩  ٨١  ٨  ١،٤٨  ٤٣  

ة    ١٠ د المكافئ ة قواع ق الجمعي تطب
  ٦  ٢،٨٢  ٨٢  ٧  ١،٥١  ٤٤  .لتحفيز العاملين لتدبير التمويل

١١  
ة الأ ستخدم إدارة الجمعي لوب ت س

ع   لات جم يم حم ي لتقي العلم
  .التبرعات

١  ٣  ٨٧  ٤  ١،٦٨  ٤٩  

١٢  
ة     ارير دوري ة تق دم الجمعي تق
دبير  ن ت ة ع ات الحكومي للجه

  .تمويلها
٥  ٢،٨٦  ٨٣  ٢  ١،٧٩  ٥٢  

  ١٠١١  ٥٧٤  المجموع
  ١١،٦  ٦،٧  المتوسط الحسابي للبعد

  %٩٦،٨٣  %٥٤،٩  القوة النسبية للبعد

عد تفعيل المحاسبية لتدبير التمويل بالجمعيات      يتضح من الجدول السابق الخاص بب     
ومؤشرات ذلـك وفقـاً     ) ٦،٧(الأهلية بالقياس القبلي منخفض حيث بلغ المتوسط الحسابي         

تخضع الجمعية إلى المسائلة مـن قبـل        (لترتيب المتوسط الحسابي جاء في الترتيب الأول        
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تحرص إدارة الجمعيـة    (ي  ، واحتل الترتيب الثان   )١،٩٣(بمتوسط حسابي   ) الجهات الرقابية 
تقدم الجمعية تقارير دورية للجهات الحكومية عـن  (و ) على  جزاء المقصرين غي أعمالهم     

تحرص إدارة الجمعيـة    (، وجاء في الترتيب الثالث      )١،٧٦(بمتوسط حسابي   ) تدبير تمويلها 
  ).١،٧٥(بمتوسط حسابي ) جمع المالعلى المتابعة لحملات 

لقياس البعدي لبعد تفعيل المحاسبية لتـدبير التمويـل         كما يوضح الجدول السابق ا    
ومؤشرات ذلـك وفقـاً   ) ١١،٦(بالجمعيات الأهلية جاء مرتفعاً حيث بلغ المتوسط الحسابي        

تحرص إدارة الجمعيـة علـى المتابعـة    (لترتيب المتوسط الحسابي جاء في الترتيب الأول     
لعلمـي لتقيـيم حمـلات جمـع        تستخدم إدارة الجمعية الأسلوب ا    (و  ) لحملات جمع المال  

تحـرص إدارة الجمعيـة علـى        (وجاء في الترتيب الثاني     ) ٣(بمتوسط حسابي   ) التبرعات
تعرض إدارة الجمعية الحساب الختامي لأعضاء الجمعية       (و  ) جزاء المقصرين غي أعمالهم   

 مبـدأ   تعتمد الجمعيـة علـى    (، واحتل الترتيب الثالث     )٢،٩٦(بمتوسط حسابي   ) العمومية
)  لتمويلهـا تحرص الجمعية على مواجهة صور الفساد المعرقلـة     (و) اهة لتدبير التمويل  النز

  ).٢،٩٣(بمتوسط حسابي 
وتشير هذه الفروق بين القياسين القبلي والبعدي إلى فاعلية برنامج التدخل المهني             

فيـذ  لطريقة تنظيم المجتمع وتفعيل المحاسبية لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية، من خلال تن      
أنشطة التدخل المهني مثل المحاضرات والمناقـشات وورش العمـل واللقـاءات لتفعيـل              
المحاسبية لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية، حيث تدبير التمويل وتوفير الميزانية لا يتطلب            
إلى مشاركة العاملين بها وتطبيق الية المحاسبية والمسائلة لحملات جمع المال للتأكـد مـن        

ية تلك الحملات مستخدماً أسلوباً علمياً للوقوف علـى معوقـات حمـلات جمـع         مدى فاعل 
التبرعات من أفراد المجتمع واتباع الأسلوب الصحيح لجمع التبرعات، كما ان تطبيق اليـة              
المحاسبية تعتمد على ممارسة مبدأ النزاهة لتدبير تمويلها من قبل العاملين والبعد عن الغش              

واظهار مواطن الخطأ كمايتضح اهمية عرض الحساب الختـامي        وذلك لمحاسبة المقصرين    
لأعضاء الجمعية العمومية لتوضيح ايجابيات وسلبيات عمل الجمعية وما قامـت بـه مـن              
خطوات لتدبير تمويلها الذاتي والخارجي، ومائلة مجلس ادارتها في ضوء اللوائح والقوانين            

تضح ضرورة اخضاع الجمعية للمسائلة من      المنظمة لتدبير التمويل وزيادة ميزانيتها، كما ي      
الجهات الرقابية لمعرفة السبل الصحيحة لتمويلها من خلال تقديم التقـارير الدوريـة عـن               

  .التمويل المتاح للجمعية وأوجه صرف ميزانيتها في المشروعات التي تنفذها
 garye، ٢٠٠٣ شـيحه  ، thomas 2002 (ويتفق ذلك مع دراسة كـلاً مـن   

2005 ،kerry 2006،٢٠٠٩  محمود ،Hans, 2011 ، ٢٠١٢ سـلامه ،nava 2012 ،
  .)٢٠١٩جاسم
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  يوضح تفعيل المشاركة في صنع القرار لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية) ٥(جدول رقم 
  القياس البعدي  القياس القبلي

الدرجة   العبارات  م
  المعيارية

المتوسط 
الدرجة   الترتيب  الحسابي

  المعيارية
المتوسط 

  الترتيب  سابيالح

توفر الجمعية قاعدة بيانات لصنع   ١
  ٥  ٢،٨٦  ٨٣  ٩  ١،٤٤  ٤٢  .قرارات حملات جمع المال

٢  
تفادة    ى الاس ة عل رص الجمعي تح
شة  ستفيدين لمناق ن آراء الم م

  .قرارات تدبير ميزانيتها
٤  ٢،٨٩  ٨٤  ٢  ١،٧٥  ٥١  

٣  
شاركة    ى م ة عل رص الجمعي تح
دبير   رارات ت صنع ق املين ل الع

  .التمويل
٣  ٢،٩٣  ٨٥  ٥  ١،٥٨  ٤٦  

ا       ٤ رارات تمويله ة ق اقش الجمعي تن
  ٢  ٢،٩٦  ٨٦  ٨  ١،٤٨  ٤٣  .بأسلوب ديمقراطي

ة     ٥ ى دق ة عل رص الجمعي تح
  ٣  ٢،٩٣  ٨٥  ٧  ١،٥١  ٤٤  .معلومات قرارات تدبير تمويلها

ة     ٦ ى متابع ة عل رص الجمعي تح
  ٥  ٢،٨٦  ٨٣  ٨  ١،٤٨  ٤٣  .خطوات صنع قرارات تمويلها

لوب العلمي تمارس الجمعية الأس  ٧
  ١  ٣  ٨٧  ٤  ١،٦٢  ٤٧  .لصنع قرارات تمويلها

شة        ٨ راء لمناق تستعين الجمعية بخب
  ٢  ٢،٩٦  ٨٦  ٥  ١،٥٨  ٤٦  .قرارات تمويلها

٩  
دائل  ب الب ة بترتي تم الجمعي ته
ل     رارات لتموي نع الق ة ص لعملي

  .مشروعاتها
٤  ٢،٨٩  ٨٤  ٦  ١،٥٥  ٤٥  

١٠  
ل    رار تموي ة ق دد الجمعي تح

كانيات مشروعاتها في ضوء الإم
  .المتاحة

١  ٣  ٨٧  ١  ١،٨٢  ٥٣  

ويم     ١١ ى تق ة عل رص الجمعي تح
  ٥  ٢،٨٦  ٨٣  ٤  ١،٦٢  ٤٧  .الحلول المقترحة لتدبير تمويلها

رارات    ١٢ ن الق ة ع ن الجمعي تعل
  ٤  ٢،٨٩  ٨٤  ٣  ١،٦٨  ٤٩  .المتخذة بشأن تدبير تمويلها

  ١٠١٧  ٥٥٦  المجموع
  ١١،٦٨  ٦،٤  المتوسط الحسابي للبعد

  %٩٧،٤  %٥٣،٢  لبعدالقوة النسبية ل

يتضح من الجدول السابق الخاص ببعد تفعيل المشاركة في صنع القـرار لتـدبير              
) ٦،٤(التمويل بالجمعيات الأهلية بالقياس القبلي منخفض حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي              

تحدد الجمعية قـرار  (ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي جاء في الترتيب الأول    
، وجـاء فـي     )١،٨٢(بمتوسط حـسابي    ) اتها في ضوء الإمكانيات المتاحة    تمويل مشروع 
تحرص الجمعية على الاستفادة من آراء المستفيدين لمناقشة قرارات تـدبير         (الترتيب الثاني   

تعلن الجمعية عـن القـرارات      (، واحتل الترتيب الثالث     )١،٧٥(بمتوسط حسابي   ) ميزانيتها
  ).١،٦٨(ط حسابي بمتوس) ير تمويلهاالمتخذة بشأن تدب

mailto::com.gmail@eg.jsswh


 
 
 

 
 

٧١٠

  ٢٠٢١ اكتوبر      ٣المجلد     ٥٦العدد                   جلة دراسات في الخدمة الاجتماعيةم
 com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://pshtt: الموقع الاليكتروني

كما يوضح الجدول السابق القياس البعدي لبعد تفعيل المشركة في صـنع القـرار             
) ١١،٦٨(لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية جاء مرتفعاً حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي               

تمـارس الجمعيـة    (ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي جاء في الترتيب الأول           
تحدد الجمعية قرار تمويـل مـشروعاتها فـي      (و  ) صنع قرارات تمويلها  الأسلوب العلمي ل  

تنـاقش الجمعيـة   (وجاء في الترتيب الثاني ) ٣(بمتوسط حسابي   ) ضوء الإمكانيات المتاحة  
) تستعين الجمعية بخبراء لمناقشة قرارات تمويلهـا      (و  ) قرارات تمويلها بأسلوب ديمقراطي   

تحرص الجمعية على مشاركة العـاملين      (لثالث  ، واحتل الترتيب ا   )٢،٩٦(بمتوسط حسابي   
ر تحرص الجمعية على دقـة معلومـات قـرارات تـدبي          (و  ) لصنع قرارات تدبير التمويل   

  ).٢،٩٣(بمتوسط حسابي ) تمويلها
وتشير هذه الفروق بين القياسين القبلي والبعدي إلى فاعلية برنامج التدخل المهني             

في صنع القرار  لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية،       لطريقة تنظيم المجتمع وتفعيل المشاركة      
من خلال تنفيذ من أنشطة التدخل المهني متمثلة في المحاضرات والمناقشات وورش العمل             
واللقاءات وذلك لتفعيل المشاركة في صنع القرار  لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية حيـث              

طة العمل بالجمعية وضـرورة الأسـلوب   تبين أهمية المشاركة في صنع القرار  لإدارة أنش    
العلمي لصنع القرارات من خلال إتباع مراحل صنع القرار وتدريب العاملين عليها وتحـدد         
تلك القرارات في ضوء الإمكانيات المادية المتاحة لتنفيذ مشروعاتها، كمـا يتـضح أيـضاً        

ام الرأي والـرأي    ضرورة الأسلوب الديمقراطي لمناقشة القرارات الخاصة بتمويلها واحتر       
الآخر وتنفيذ القرارات من خلال التصويت عليها، أهمية الاستعانة بالخبراء والمتخصـصين   
الذين يستعان بهم للاستفادة من خبراتهم لتحديد القرارات المهمة لتمويل الجمعيـة، كمـا ان    

المـراد  مشاركة العاملين في عملية صنع القرارات يعود بالنفع للوصول إلى القرار الرشيد             
تنفيذه من خلال جمع البيانات والمعلومات الخاصة بكل قرار ومناقشتها للتوصل إلى تحديد             
البدائل ومناقشتها والقيام بتقويمها بأسلوب علمي للوقوف على ايجابيات وسلبيات كل بـديل             
والعمل على ترتيب البدائل وتحديد أولوياتها والحرص على الإعلان عن القرارات المـراد             

  .ذها بكل صراحة ومصداقية للمجتمعتنفي
، Alan 2003 ،Kerry 2006، ٢٠٠٢ بركـات (ويتفق ذلك مع دراسة كلاً من 

  .)٢٠١٧ خالد، ٢٠١٥ حسن، ٢٠١٢عطيه، ٢٠١٠ عبداللطيف، ٢٠١٠ حلمى
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 يوضح تفعيل الرؤية الإستراتيجية لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية) ٦(جدول رقم 
  ٢٩=ن

  القياس البعدي  لقبليالقياس ا
الدرجة   العبارات  م

  المعيارية
المتوسط 
الدرجة   الترتيب  الحسابي

  المعيارية
المتوسط 
  الترتيب  الحسابي

صائيات    ١ ة بالإح ستعين الجمعي ت
  ٣  ٢،٩٣  ٨٥  ٧  ١،٥٨  ٤٦  .للتخطيط لتمويلها

ع    ٢ ي وض املين ف شارك الع ي
  ١  ٣  ٨٧  ٥  ١،٦٥  ٤٨  .الخطط المستقبلية لتدبير تمويلها

٣  
رص  راء   تح ى إج ة عل الجمعي

ل    دوى لتموي ة الج دراس
  .مشروعاتها

٥  ٢،٨٦  ٨٣  ٩  ١،٥١  ٤٤  

٤  
تمارس الجمعية الأسلوب العلمي 
تراتيجية    ة الإس ع الرؤي لوض

  .لتدبير تمويلها
١  ٣  ٨٧  ١١  ١،٤٤  ٤٢  

٥  
دبير        الخبراء لت تستعين الجمعية ب
شروعات   ذ الم ل لتنفي التموي

  .المستقبلية
٤  ٢،٨٩  ٨٤  ١٠  ١،٤٨  ٤٣  

٦  
ع     ت ى وض ة عل رص الجمعي ح

شروعاتها    ل م ة لتموي سياس
  .المستقبلية

٦  ٢،٨٢  ٨٢  ٨  ١،٥٥  ٤٥  

تضع إدارة الجمعية أهداف بعيدة   ٧
  ٢  ٢،٩٦  ٨٦  ٤  ١،٦٨  ٤٩  .المدى لتدبير تمويلها

٨  
صور    ة ت ضع إدارة الجمعي ت
شروعاتها   ل م صادر تموي لم

  .المستقبلية للجهات المانحة
٤  ٢،٨٩  ٨٤  ٦  ١،٦٢  ٤٧  

٩  
تم ال ع   ته سيق م ة بالتن جمعي

المؤسسات الأخرى لوضع رؤية   
  .مستقبلية لتدبير تمويلها

٥  ٢،٨٦  ٨٣  ١  ١،٨٢  ٥٣  

نوية    ١٠ ة س ة خط ضع الجمعي ت
  ٢  ٢،٩٦  ٨٦  ٣  ١،٧٢  ٥٠  .لحملات جمع المال لمشروعاتها

١١  
ذ     ى تنفي ة عل رص الجمعي تح
ة     صادية لتنمي شروعات الاقت الم

  .ميزانيتها
٢  ٢،٩٦  ٨٦  ٢  ١،٧٥  ٥١  

ويم تط  ١٢ ور التق ة ص ق الجمعي ب
  ٣  ٢،٩٣  ٨٥  ٤  ١،٦٨  ٤٩  .لتمويل مشروعاتها المستقبلية

  ١٠١٨  ٥٦٧  المجموع
  ١١،٧  ٦،٥  المتوسط الحسابي للبعد

  %٩٧،٥  %٥٤،٣  القوة النسبية للبعد

يتضح من الجدول السابق الخاص ببعد تفعيل الرؤية الإستراتيجية لتدبير التمويـل            
ومؤشـرات  ) ٦،٥(القبلي منخفض حيث بلغ المتوسط الحـسابي  بالجمعيات الأهلية بالقياس    

تهتم الجمعيـة بالتنـسيق مـع       (ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي جاء في الترتيب الأول          
، وجـاء   )١،٨٢(بمتوسط حسابي   ) المؤسسات الأخرى لوضع رؤية مستقبلية لتدبير تمويلها      
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) عات الاقتصادية لتنميـة ميزانيتهـا     تحرص الجمعية على تنفيذ المشرو    (في الترتيب الثاني    
تضع الجمعية خطة سنوية لحملات جمع      (، واحتل الترتيب الثالث     )١،٧٥(بمتوسط حسابي   

  ).١،٧٢(بمتوسط حسابي ) مشروعاتهاالمال ل
كما يوضح الجدول السابق القياس البعدي لبعد تفعيل الـشفافية لتـدبير التمويـل              

ومؤشرات ذلـك وفقـاً   ) ١١،٧(غ المتوسط الحسابي   بالجمعيات الأهلية جاء مرتفعاً حيث بل     
يشارك العـاملين فـي وضـع الخطـط     (لترتيب المتوسط الحسابي جاء في الترتيب الأول     

تمارس الجمعية الأسلوب العلمي لوضع الرؤية الإسـتراتيجية        (و  ) المستقبلية لتدبير تمويلها  
تضع إدارة الجمعية أهـداف     (وجاء في الترتيب الثاني     ) ٣(بمتوسط حسابي   ) لتدبير تمويلها 

) تضع الجمعية خطة سنوية لحملات جمع المال لمشروعاتها       (و  ) بعيدة المدى لتدبير تمويلها   
بمتوسـط حـسابي   ) تحرص الجمعية على تنفيذ المشروعات الاقتصادية لتنمية ميزانيتها   (و  
تطبق (و  ) هاتستعين الجمعية بالإحصائيات للتخطيط لتمويل    (، واحتل الترتيب الثالث     )٢،٩٦(

  ).٢،٩٣(بمتوسط حسابي ) لمستقبليةالجمعية صور التقويم لتمويل مشروعاتها ا
وتشير هذه الفروق بين القياسين القبلي والبعدي إلى فاعلية برنامج التدخل المهني             
لطريقة تنظيم المجتمع وتفعيل الرؤية الإستراتيجية لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية، مـن            

ن أنشطة التدخل المهني متمثلة في المحاضرات والمناقـشات وورش العمـل            خلال تنفيذ م  
واللقاءات وذلك لتفعيل الرؤية الإستراتيجية لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية، حيث يتـضح          
أهمية وضع الرؤية الإستراتيجية للجمعية تساعدها على بقائها واستمرارها فـي المجتمـع             

 خلال تدبير التمويل اللازم لتلك المـشروعات، فيجـب أن           وتنفيذ المشروعات التنموية من   
يكون للعاملين دوراً في وضع الخطط المستقبلية لتوفير التمويل اللازم لتنفيـذ مـشروعاتها          
واحساسهم بالمسئولية تجاه الجمعية والمجتمع المحلي المحيط بها، يتطلب ذلك إلى ممارسة            

 الخطة من تمهيد ووضع الخطة وتنفيـذها   الأسلوب العلمي لوضع الخطط والمرور بمراحل     
وتقويمها ، لتحرص على وضع أهداف بعيدة المدى تحافظ على باء الجمعية وبث رسـالتها           
في المجتمع، تأمل إلى تحقيقها وتدبير المال اللازم لتنفيذ أنشطتها ومشروعاتها الاقتـصادية           

مات والاستفادة من تجـارب  التي تنمي ميزانيتها وذلك من خلال توفير الاحصائيات والمعلو 
الجمعيات الاخرى وتقويمها لتطبيقها على الجمعية، كما يتضح اهمية الاستفادة من خبـرات          
الخبراء والمتخصصين لتصميم مشروعات مستقبلية تنمي ميزانيـة الجمعيـة مـن خـلال         
المصادر المختلفة سواء كانت ذاتية أو خارجية أو الاتصال بالجهات المانحة فـي ضـوء                

لوائح والقوانين المنصوص عليها، بأسلوب علمي من خلال إجراء دراسات الجدوى لتدبير            ال
  .تمويلها
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، ٢٠٠٥ عبـداللطيف ، ٢٠٠٢ بركات،٢٠٠٠ علام(ويتفق ذلك مع دراسة كلاً من  
ــى ــى، ٢٠٠٩ عل ، Hans,2011 ،Nava,2012، ٢٠١٠ عبــداللطيف، ٢٠١٠ حلم

  )٢٠١٧خالد
   فروض الدراسةيوضح نتائج اختبار صحة) ٧(جدول رقم 

الدرجة   القياس  البعد  م  مستوى معنوية
  المعيارية

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ت
  ٠،٠٥  ٠،٠١  المحسوبة

شفافية    ١  ٣،٠٤  ٦،٨  ٥٩٢  قبلي ل ال تفعي
  ٥،٣  ١١،٦  ١٠١٣  بعدي  لتدبير التمويل

  دالة  دالة  ٩،٨٧

بية   ٢  ٣،٦  ٦،٧  ٥٧٤  قبلي ل المحاس تفعي
  ٥،٦٥  ١١،٦  ١٠١١  بعدي  لتدبير التمويل

  دالة  دالة  ١٠،٤

  ٣،٠٩  ٦،٤  ٥٥٦  قبلي
٣  

تفعيل المشاركة في 
دبير    صنع القرار لت

  ٥،٢  ١١،٦٨  ١٠١٧  بعدي  التمويل
  دالة  دالة  ١٠،٩

  ٣،١٩  ٦،٥  ٥٦٧  قبلي
٤  

ة  ل الرؤي تفعي
الإستراتيجية لتدبير 

  ٥،٧  ١١،٧  ١٠١٨  بعدي  التمويل
  دالة  دالة  ١٠،١

إلى وجـود فـروق   ) ت(تشير نتائج الجدول السابق باستخدام الاختبار الإحصائي        
) ٢٨(بدرجة حريـة    ) ٠،٠٥(و  ) ٠،٠١(معنوية  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية         

للبعد الخاص بتفعيل الشفافية لتدبير التمويل بالجمعية نتيجة جهود برنامج التـدخل المهنـي              
) ٢،٤٧(الجدولية التي قيمتهـا     ) ت(أكبر من   ) ٩،٨٧(قيمتها  المحسوبة التي   ) ت(حيث أن   

  ).٠،٠٥(عند ) ١،٧(وتساوي ) ٠،٠١(عند 
) ٠،٠١(كما يتضح وجود فروق معنوية  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية          

للبعد الخاص بتفعيل المحاسبية لتـدبير التمويـل بالجمعيـة         ) ٢٨(بدرجة حرية   ) ٠،٠٥(و  
أكبر مـن   ) ١٠،٤(المحسوبة التي قيمتها    ) ت(لتدخل المهني حيث أن     نتيجة جهود برنامج ا   

  ).٠،٠٥(عند ) ١،٧(وتساوي ) ٠،٠١(عند ) ٢،٤٧(الجدولية التي قيمتها ) ت(
) ٠،٠١(كما يتضح وجود فروق معنوية  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية          

 القـرار لتـدبير     للبعد الخاص بتفعيل المشاركة في صـنع      ) ٢٨(بدرجة حرية   ) ٠،٠٥(و  
المحسوبة التي قيمتهـا    ) ت(التمويل بالجمعية نتيجة جهود برنامج التدخل المهني حيث أن          

عنـد  ) ١،٧(وتـساوي   ) ٠،٠١(عند  ) ٢،٤٧(الجدولية التي قيمتها    ) ت(أكبر من   ) ١٠،٩(
)٠،٠٥.(  

و ) ٠،٠١(ويتضح وجود فروق معنوية  ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية            
للبعد الخاص بتفعيل الرؤيـة الإسـتراتيجية لتـدبير التمويـل      ) ٢٨(رجة حرية   بد) ٠،٠٥(

) ١٠،١(المحسوبة التي قيمتهـا     ) ت(بالجمعية نتيجة جهود برنامج التدخل المهني حيث أن         
  ).٠،٠٥(عند ) ١،٧(وتساوي ) ٠،٠١(عند ) ٢،٤٧(الجدولية التي قيمتها ) ت(أكبر من 
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  : النتائج الآتيةمن خلال الجدول السابق يمكن تحديد
توجد فروق ذات دلالة إحصائية قبل وبعـد   "قبول صحة الفرض الرئيسي للدراسة      

تطبيق برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع وتفعيـل الحوكمـة لتـدبير التمويـل               
وعليه تأكد صحة الفرض ) ٠،٠٥(و ) ٠،٠١(وذلك عند مستوى معنوية     " بالجمعيات الأهلية 
المحـسوبة دالـة وقيمتهـا      ) ت(فعيل الشفافية لتدبير التمويل حيث قيمـة        الأول الخاص بت  

  .أكبر من المتوسط الحسابي بالقياس القبلي) ١١،٦(وبمتوسط حسابي )  ٩،٨٧(
وقبول صحة الفرض الثاني الخاص بتفعيل المحاسبية لتدبير التمويل حيـث قيمـة    

أكبـر مـن المتوسـط      ) ١١،٦(وبمتوسط حـسابي    )  ١٠،٤(المحسوبة دالة وقيمتها    ) ت(
  .الحسابي بالقياس القبلي

وقبول صحة الفرض الثالث الخاص بتفعيل المشاركة في صـنع القـرار لتـدبير             
أكبر ) ١١،٦٨(وبمتوسط حسابي   )  ١٠،٩(المحسوبة دالة وقيمتها    ) ت(التمويل حيث قيمة    

  .من المتوسط الحسابي بالقياس القبلي
 الرؤية الإستراتيجية لتـدبير التمويـل       وقبول صحة الفرض الرابع الخاص بتفعيل     

أكبـر مـن    ) ١١،٧(وبمتوسط حـسابي    )  ١٠،١(المحسوبة دالة وقيمتها    ) ت(حيث قيمة   
  .المتوسط الحسابي بالقياس القبلي

ويرجـع  ) ٠،٠٥(و ) ٠،٠١(وبذلك قبول الفرض الرئيسي للدراسة عند مـستوى    
  . بالجمعيةذلك إلى تأثير جهود برنامج التدخل المهني مع العاملين

  :النتائج العامة للدراسة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية قبل      "أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الرئيسي        .١

وبعد تطبيق برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع وتفعيل الحوكمة لتدبير            
 .لصالح التطبيق البعدي للبرنامج" التمويل بالجمعيات الأهلية

سة إلى الفروض الفرعية للدراسة لـصالح التطبيـق البعـدي           توصلت نتائج الدرا   .٢
باستخدام برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع وتفعيل الحوكمـة لتـدبير            

 :التمويل بالجمعيات الأهلية بنسب مختلفة على النحو التالي
 %.٩٧تفعيل الشفافية لتدبير التمويل بنسبة   .أ 
 %.٩٦،٨٣ة تفعيل المحاسبية لتدبير التمويل بنسب  .ب 
 %.٩٧،٤تفعيل المشاركة في صنع القرار لتدبير التمويل بنسبة   .ج 
 %.٩٧،٥تفعيل الرؤية الإستراتيجية لتدبير التمويل بنسبة   .د 
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أوضحت نتائج الدراسة أن برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع أدى إلى             .٣
المهنـي فـي    تفعيل الحوكمة لتدبير التمويل، مما يشير إلى نجاح برنامج التدخل           

تحقيق أهدافه في ضوء محتوى البرنامج النظري والتطبيقي من خلال الاسـتعانة            
 .بالخبراء والمتخصصين في تنفيذ البرنامج اعتماداً على أسس العمل الفريقي

الرؤية المستقبلية لتفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية في ضـوء طريقـة             
  تنظيم المجتمع
  :وم عليها الرؤيةالأسس التي تق

 .الإطار النظري والأسس المعرفية لطريقة تنظيم المجتمع .١
 .الدراسات السابقة المرتبطة بأبعاد الدراسة .٢
 .الاتصال مع الأكاديميين والخبراء والمهتمين بالعمل الأهلي .٣
 .معارف وخبرات الباحث بالمجال التنموي .٤

  :أهداف الرؤية
  :ت الأهلية في ضوء طريقة تنظيم المجتمع من خلالتفعيل الحوكمة لتدبير التمويل بالجمعيا

 .تفعيل الشفافية لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية -
 .تفعيل المحاسبية لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية -
 .تفعيل المشاركة في صنع القرار لتدبير التمويل بالجمعيات الأهلية -
 .ات الأهليةتفعيل الرؤية الإستراتيجية لتدبير التمويل بالجمعي -

  :الاستراتيجيات التي تعتم عليها الرؤية
 . إستراتيجية التعليم والتدريب-    .إستراتيجية الإقناع -
 . إستراتيجية الاستعانة بالخبراء-  .إستراتيجية المشاركة -

  :التكتيكات التي تقوم عليها الرؤية
   .يةتكتيك المناقشة الجماع- . تكتيك تبادل الآراء-. تكتيك الشرح والتوضيح -
  .تكتيك فتح قنوات اتصال -. تكتيك العمل الفريقي -

  . اللجان-  ورش العمل -   الاجتماعات -  المقابلات  :الأدوات المهنية
  :أدوار المنظم الاجتماعي

  . الإداري- المدرب - الممكن- المنسق - المخطط - المعلم - الخبير -اعد المس -
  :المهارات المهنية للرؤية

  . مهارة المشورة-مهارة الحوار    مهارة الاتصال -   المهنية مهارة إقامة العلاقة -
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  :المراجع
  .مقدمة فى السلوك التنظيمى، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث). ت.د(مصطفى كامل, أبو العزم

شرية،  ). ٢٠٠٧(مدحت محمد , ابو النصر  رة  "إدارة وتنمية الموارد الب ات المعاص اهرة، مجموعة   "الاتجاه ، الق
  .١ل العربية، ط الني

الأسس النظرية والتطبيقية لإدارة مؤسسات مهنة الخدمة الاجتماعية، ). ١٩٩٧(أبوالنصر، محمد زكى وآخرون   
 .القاهرة ، بدون دار نشر

  .طريقة تنظيم المجتمع فى الخدمة الاجتماعية، القاهرة، دار الثقافة للطباعة والنشر). ١٩٩٨(احمد، نبيل محمد
وم          ). ٢٠١٠(أفندى، عطية حسين   صاد والعل ة الاقت اهرة ،كلي ة الق المنظمات غير الحكومية مدخل تنموى ،جامع

  .٢السياسية،ط
دني         ). ٢٠٠٩(ابو النجا محمد    , على ع الم ات المجتم ي منظم وظيفي ف ر ال ق التغيي شفافية وتحقي ى   , ال بحث علم

اني والعشرون      دولي الث ي ال ث عشر    , منشور المؤتمر العلم د الثال ة  , المجل ة  كلي ة الاجتماعي ة  , الخدم جامع
  .حلوان

  .معجم اللغة العربية، جمهورية مصر العربية، طبعة خاصة بوزارة التربية والتعليم). ١٩٩٧(الوجيز، المعجم
  .٤معجم اللغة العربية، جمهورية مصر العربية، مكتبة الشروق الدولية، ط). ٢٠٠٤(الوسيط، المعجم

 نحو برنامج مقترح لطريقة تنظيم المجتمع لمساعدة جمعية تنمية ).٢٠٠٢(يسرى, وجدى محمد ، شعبان, بركات
وم           ة والعل ة الاجتماعي المجتمع المحلى فى مواجهة تحديات العولمة، بحث منشور بمجلة دراسات فى الخدم

  .كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان) ١٣(الإنسانية، العدد 
د  عودي محم سن، س دخل). ٢٠١٥(ح يدة كم ة الرش ث  الحوكم ة، بح رارات التخطيطي ي الق شباب ف شاركة ال  لم

 .منشور بمجلة دراسات الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
بحث , متطلبات الحوكمة بالمنظمات غير الحكومية لدعم برامج التنمية المحلية     ). ٢٠١٠(نرمين ابراهيم , حلمي

سانية    منشور بمجلة الدراسات     وم الإن دد التاسع والعشرين    , في الخدمة الاجتماعية والعل زء  , الع , ) ٥(الج
  . أكتوبر, جامعة حلوان , كلية الخدمة الاجتماعية 

ة       ). ١٩٩٤(خاطر، أحمد مصطفى   اهرة                   للخدم ة الق فاعلية الجمعيات الأهلية فى أداء دورها، مجل
  .مة الاجتماعيةالاجتماعية، المعهد العالى للخد

ى   "طريقة الخدمة الاجتماعية فى تنظيم المجتمع  ). ١٩٩٧(خاطر، احمد مصطفى   ع المحل  –مدخل لتنمية المجتم
 .استراتيجيات وأدوار المنظم الاجتماعي، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث

ات ودعم      ). ٢٠١٧(سارة عبدالفتاح  , خالد ز المعلوم ي مراك ة ف ق الحوكم الة    متطلبات تطبي رار، رس اذ الق  واتخ
  .ماجستير غير منشور، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط

العلاقة بين المحددات التنظيمية للمنظمات الأهلية لأعضاء فى شبكة حماية البيئة ). ٢٠٠٤(رشوان، احمد صادق
ة الا         ة الخدم سابع عشر، كلي ى ال ؤتمر العلم ة   وتحقيق الشبكة لأهدافها، بحث منشور فى الم ة، جامع جتماعي

  .حلوان
الم دوح, س لاح   ). ٢٠٠٤(مم ى الاص ة و دوره ف دان العربي ى البل دنى ف ع الم ة "المجتم دوة الاقليمي ال الن ، "اعم

  .الاسكندرية، يونيو
كندرية،مكتبة            ). ٢٠٠٧(اسماعيل, سراج الدين   ى ، الاس ات العمل الاهل ى تواجه منظم التحديات و المشاكل الت

  .الاسكندرية
ز        السروجى، د العزي د عب دنى، محم ة      ). ٢٠٠٢( طلعت مصطفى ، الم ة، جامع ة الاجتماعي صميم بحوث الخدم ت

  .حلوان، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى
ة،           ). ٢٠١٢(سلامه، امل محمد   ات الأهلي ة بالجمعي ات الحوكم ز آلي ع لتعزي التدخل المهنى لطريقة تنظيم المجتم

 .امس والعشرون، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوانبحث منشور فى المؤتمر العلمى الدولى الخ
ة       ). ٢٠٠٣(نجوان فاروق , شيحة ة الجمعي صر، دراسة حال مساءلة المنظمات غير الحكومية مع التطبيق على م

ة     الشرعية لتعاون العاملين بالكتاب والسنة المحمدية وجمعية الصعيد للتربية والتنمية، رسالة ماجستير، كلي
 .علوم السياسية، جامعة القاهرةالاقتصاد وال

ة،       ). ١٩٧٦(عبد العال، عبد الحليم رضا     ضرية المتخلف اطق الح ة المن ى تنمي استثارة سكان المجتمع للمشاركة ف
  .رسالة دكتوراه غير منشورة، القاهرة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

د د الفتاح،محم ة ا ). ١٩٩٦(عب ال تنمي ى مج ة ف ة الاجتماعي ى الخدم ع المحل ة "لمجتم ة نظري دراس
  .،الاسكندرية، المكتب العلمى للكمبيوتر والنشر"وتطبيقية
رون  , عبد اللطيف  وان ،         ). ١٩٩٦(رشاد احمد وآخ ة حل ة، جامع ة الاجتماعي ى الخدم ع ف أساسيات تنظيم المجتم

  .مركز توزيع الكتاب
  .الإسكندرية، المكتبة الجامعيةإدارة وتنمية المؤسسات الاجتماعية، ). ٢٠٠٠(عبداللطيف، رشاد احمد
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دعم تمثيل النوع الاجتماعي فى مجالس إدارات المنظمات غير الحكومية، بحث ). ٢٠٠٥(عبد اللطيف، هبة أحمد
  .منشور فى المؤتمر العلمى الثامن عشر، المجلد الخامس، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

ع و    تقويم الشفافي). ٢٠١٠(عبد اللطيف، هبة أحمد  ة تنظيم المجتم ة الإدارية بالجمعيات الأهلية من منظور طريق
زء  , العدد التاسع والعشرين , بحث منشور مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية  , ) ٣(الج

  . أكتوبر, جامعة حلوان , كلية الخدمة الاجتماعية 
 المؤسسية للمنظمات الأهلية ودورها في التخفيف وحدة الشفافية كآلية لبناء القدرات). ٢٠١٢(عطية، محمود على

والعدد ,العوامل المؤدية للفتنة الطائفية و بحث منشور مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية 
  . أكتوبر, جامعة حلوان , كلية الخدمة الاجتماعية ) ١(الجزء , الثالث والثلاثون 

د   , علام ال محم و ). ٢٠٠٠(نه ال              تق ى مج ة ف ة العامل ر الحكومي ات غي ى المنظم اعي ف سويق الاجتم ة الت يم فعالي
 .توظيف خريجي الجامعات، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة وإدارة الأعمال، جامعة حلوان

رون   ت وآخ د رفع م، محم ع ).  ١٩٩٣(قاس يم المجتم اذج "تنظ ارات –نم يم " أدوار – مه اهرة، دار الحك ، الق
 .اعة والنشرللطب

انى    ديل، أم ة         ) .١٩٩٧( قن ة العربي ات الأهلي ة للجمعي درات التنظيمي شرية والق وارد الب ة الم ع  "تنمي دراسة لواق
  ومستقبل تدرب الجمعيات الأهلية فى العالم العربى، القاهرة، دار المستقبل، 

شور  حوكمة الجمعيات الأهلية وضمان الجودة الشاملة للج  ). ٢٠١١(محمد، اسماء سعيد   معيات الأهلية، بحث من
 .فى مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

ة     ). ٢٠٠٩(محمد، محمد عبد الفتاح، مصطفى، هاله  ات المجتمعي زة و المنظم ى الاجه ممارسة تنظيم المجتمع ف
  .،الاسكندرية ،المكتب الجامعى الحديث

 .الموارد البشرية وتنمية المجتمع، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث). ٢٠٠٣(نال طلعتم, محمود
, اسهامات الجهات المانحة في دعم مبادرات الشفافية والمساءلة بوحدات الضمان. )٢٠٠٩(محمود، منال طلعت

سانية        , بحث منشور  وم الان ة والعل ة الاجتماعي سادس  , مجلة الدراسات في الخدم دد ال زء  ,  والعشرين الع الج
  .ابريل, جامعة حلوان , كلية الخدمة الاجتماعية , الخامس

مهارات الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع فى مجال الإعاقة الذهنية، بحث ). ٢٠٠٠(مديحة مصطفى فتحى
  .علمى منشور بالمؤتمر العلمى الثالث عشر، كلية الخدمة الاحتماعية، جامعة حلوان

ع       ). ٢٠١٩(أحمد  ، وضحة   اسمج ي المجتم ة ف ة المحلي ق التنمي ة لتحقي ممارسة آليات الحوكمة في المنظمات غير الحكومي
  ).٤٧(الكويتي، بحث منشور في حوليات آداب عين شمس، كلية الآداب، جامعة عين شمس، المجلد 

وس ى, منقري صيف فهم ل ال ). ١٩٩٦(ن ة عم ة، ورق ة الاجتماعي شرية والخدم وارد الب ة الم ى تنمي ؤتمر العلم م
 .التاسع، القاهرة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

ام   , يوسف راهيم ام ؤتمر              ). ١٩٩٩(اب ى الم شور ف ادات ،بحث من ات و الاتح ل دور الجمعي د من تفعي نحو المزي
  .السنوى الاول للاتحاد العام للجمعيات و المؤسسات الخاصة
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