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  :ملخص الدراسة
رة انتشار الشائعات الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعى من القـضايا    تعد ظاه       

الهامة التى أصبحت تحظى باهتمام كبير من قبل المسئولين والمهنيين، لما يترتب عليها من              
مخاطر ونتائج سلبية على المجتمع ككل، ولهذا هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة الأسـباب              

لشائعات الإلكترونية على مواقع التواصـل الاجتمـاعى، وتحديـد          والدوافع وراء انتشار ا   
المخاطر الناتجة عن انتشار الشائعات الإلكترونيـة علـى مـستخدمي مواقـع التواصـل               

 لعينة من طلاب الفرقة الرابعـة  الاجتماعى من خلال الاعتماد على منهج المسح الاجتماعى  
ب فقدان الثقة وانعـدام الحـوار بـين         أشارت نتائج الدراسة إلى انه بسب     و   ،)٢٢٨(بلغت  

الشباب والقيادات الرسمية، مع عدم الاستجابة لاستفسارات مستخدمى مواقع التواصل، من           
أهم أسباب وراء انتشار الشائعات الالكترونية، كما توصلت نتائج الدراسـة إلـى وجـود               

ر اجتماعيـة،   مخاطر نفسية، ومخاط  فى  مخاطر للشائعات الإلكترونية على الطلاب، تمثلت       
ومخاطر اقتصادية، ومخاطر سياسية، وتوصلت الدراسة إلى تصور مقترح مـن منظـور             
طريقة تنظيم المجتمع لمواجهة مخاطر انتشار الشائعات الإلكترونية على مستخدمى مواقـع          

  . التواصل الاجتماعى
  )المخاطر، الشائعات الإلكترونية، مواقع التواصل الاجتماعى (:الكلمات الدالة

  Abstract 
 Spread of electronic rumors on Social Media are is one of the 
important issues that have become of great interest to officials and 
professionals, because of the risks and negative consequences, that it 
entails on society as a whole. So the current study aimed to know the 
reasons and motives behind the spread of electronic rumors on social 
sites, and to identify. The risks resulting from the spread of electronic 
rumors on the users of Social Media by relying on the social survey 
method using a regular random sample of (228) students of the fourth 
year at the Faculty of Social Work. The results of the study indicated 
that due to the loss of confidence and the lack of dialogue between 
youth and official leaders, with the failure to respond to the inquiries of 
users of Social Media one of the most important reasons behind the 
spread of electronic rumors. The results of the study concluded that 
there are risks and negative effects of electronic rumors on students, 
and these risks were represented in psychological risks, social risks, 
political risks, and economic risks. The study leads to a proposed 
conception from the perspective of community organization to face the 
risks of spread electronic rumors on users of Social Media. 
Keywords:  Risks, Electronic Rumors, Social Media   
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  :مدخل إلى مشكلة الدراسة: أولا
      تعد الشائعات من الظواهر التى عرفتها البشرية منذ القدم، وهى من أخطر الوسـائل              
التى تستهدف تدمير الشعوب والمجتمعات، خاصة في أوقات الأزمات والحروب، بإعتبارها           

أثير على الـروح المعنويـة وإحـداث أضـرار     أحد أشكال الحرب النفسية التى تٌستخدم للت     
بالمجتمعات، وترجع الخطورة الأكبر للشائعات فـي سـرعة تـداولها وانتـشارها وزادت        
خطورة الشائعات على المجتمع بزيادة التطور الكبيـر والـسريع فـي وسـائل الإعـلام                

، وخاصة مع ظهور وسائل التواصل الاجتمـاعي        )٣١، ص   ٢٠٠٧عبد الحميد،   (والاتصال
التي أصبحت مسرحا كبيرا لإطلاق الشائعات وأصبح من الصعب تحديد مصدرها وتحديـد        

  .من يقف ورائها
 الفترات الأخيرة ومع الزيادة الكبيرة في التقدم التكنولوجي والمعلوماتى لـوحظ            ى      وف

انتشار الشائعات علي شبكة المعلومات أو ما يعرف بالشائعات الإلكترونية، وسرعة تـداول     
ك الشائعات بين أفراد المجتمع وخاصة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، لما تتميـز    تل

به من سهولة فى إعادة نشر المحتوى وسرعة إرساله للجماهير المختلفة، الأمر الـذي أدى              
إلى تغير فحوى الشائعة وطريقة انتشارها في المجتمع، وذلـك بـسبب اخـتلاف طبيعـة                

، فمع الانتشار السريع    )٦٨، ص   ٢٠١١موسي،  (ك الشائعات   وخصائص البيئة الحاضنة لتل   
لشبكات التواصل الاجتماعي وفى ظل غياب المعلومات والأخبار الصحيحة فـى مختلـف             
القضايا التى تهم المجتمع، تظهر وتنتشر الشائعات التي تغلب عليها العاطفة والمبالغة والتى             

مـع، ممـا يهـدد بقـاء واسـتقرار          تهدف لإثارة الفتن والبلبلة والفوضـى داخـل المجت        
  ).٢٤، ص ٢٠١١شفيق، (المجتمع

       وفى السنوات القليلة الماضية غيرت شبكة الإنترنت من عـادات مـستخدميها مـن             
لمواقع الشبكات الاجتماعية والتى جعلتهم المتحكمـين فـى    الشباب بسبب الانتشار الواسع
افسا لمحتوى وسائل الإعلام التقليدية، جعل هذا المحتوى من طبيعة المحتوى المنشور بشكلٍ

وهو ما أعطى أولوية للموضوعات التى ينشرونها ويتبادلونها مع الآخرين بدرجة عالية من             
الحرية بدلاً من الاستخدام القاصر على متابعة ما تقدمه شـبكة الإنترنـت مـن مـضامين         

  ).١٣٨، ص ٢٠١٤ضيف، (وموضوعات 
دة شبكات التواصل الاجتماعي بين الشباب والمـواطنين               وعلى الرغم من أهمية وفائ    

في سهولة التواصل مع الآخرين ونقل المعلومة بسرعة ويسر، إلى أن عدم توثيق الأخبار،              
 وصعوبة التحقق من صحتها، وسلامة مصادرها قد أسهم في جعـل شـبكات التواصـل   

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٤٤٣

  ٢٠٢١        الجزء الثانى  يوليو  ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
  com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

 ـ       م تـصديقها والاعتقـاد   الاجتماعي أداةً فاعلة في نشر الشائعات وسهولة تداولها، ومـن ث
  ).٣٨، ص  ٢٠١٥مكاوي، (أساسها بصحتها وبناء الأفكار والرؤى على 

لنـشر   بيئة خصبة  ىمواقع التواصل الاجتماع  و المعلومات   ة     ونتيجة لذلك أصبحت شبك   
ي مصدر أو جهة مـسئولة      أالتى ليس لها    الكاذبة  كم هائل من المعلومات والأخبار      وتناول  

 تلك المواقع أن تقوم بأدوار مختلفة في تلوين المعلومـات أو الأخبـار    عنها، حيث من شأن   
 قدم لهم بأنواع وقوالب مختلفة يديرها جيـوش       ت االتى لا يستطيع أن يدركها الجمهور كونه      

 الدعاية والحرب النفسية وأساليبها لتحقيق أهداف مخطـط لهـا           ىلكترونية ومتخصصين ف  إ
 ـ  عد الشائعات وخاصة الإ   وت،   تستهدف المجتمع ككل   ىمسبقا، والت  ى وقتنـا   لكترونية منها ف

الجيل الرابع من الحـروب    ب أدوات الحروب الحديثة، وتندرج ضمن ما يسمي         الحالى إحدى 
 تعد فيه الشائعة احد الأساليب الهامة في التأثير علي المواطنين كما أن نشر وترويج                ىوالذ

 تقوم به جهات معينة تابعة لبعض       هذه الشائعات لا يتم بشكل عشوائي، وإنما بشكل مخطط        
  ).١٦، ص ٢٠١٤الحربي، ( تستهدف زعزعة الأمن والاستقرار للمجتمع ىالدول، الت

     ومجتمعنا المصري حاليا مستهدف داخليا وخارجيـا، خـصوصا والقيـادة الـسياسية           
المصرية تعد في حالة حب لا تهدأ مع الإرهاب ومع قوى دولية لا ترغب فى بناء مـصر                  

وية، والنهوض بعملية التنمية، والحرب علينا تزداد شراسة فى ظل عدم وجـود إعـلام               الق
  . الشائعات لنشرمصرى قوى، يقف خلف الدولة مساند لها، ويتصدى ويدحض

، كان من أكثـر  ٢٠٢٠     حيث طبقا للمركز الإعلامى لمجلس الوزراء الذى أكد أن عام           
، وذلك  %٢٩,٩عوام الستة الماضية، بنسبة بلغت      السنوات استهدافا بالشائعات على مدار الأ     

فـى  % ٨,٥، و ٢٠١٧فـي % ١٢,٢، و ٢٠١٨فى  % ١٦,٩، و ٢٠١٩فى  % ٢٦,١مقارنة  
  )٢٠٢٠مجلس الوزراء، .( ٢٠١٤فى % ٢,٣، و٢٠١٥فى % ٤,١، و٢٠١٦

      وبسبب أن المشكلة الأهم المنتشرة اليوم في مجتمعنا المصري وخاصة بين أوسـاط             
 عن مصداقيتها، ولأننا الآن في حـرب  ىصديق أي معلومة دون التحر الشباب هى سرعة ت   

 ـ           تـسعى إلـى     ىتستهدف العقول، وخاصة عقول شبابينا وهي الحرب الرئيسية ضدنا والت
 الشباب، حيث يعـد الـشباب هـم عمـاد     ىتضليله وإحباطه، من خلال الحرب النفسية عل      

لكه الدولة لمواجهة كافة التحـديات      هم العنصر الثمين الذي تم    فالمجتمع وأهم أسباب تقدمه،     
، ٢٠١٩محمـد،  . ( بسواعدها نهضة الأمـم ىالتي تقف أمامها، وهم الأيدي العاملة التي تبن 

، ٢٠١٩وقد أكد تقرير صادر من وزراه الاتصالات والمعلومات فى نهاية عـام         ،  )٢٦ص  
جـاءت الفئـة   بأن فئة الشباب هم أكثر الفئات استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي حيـث    
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 هي الغالبة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مـصر والتـي            ٢٤: ١٨العمرية من   
، وفي المركز الثالث كانت الفئة      %٢٧بنسبة  ” ٣٤: ٢٤“، تلتها الفئة من     %٣٢جاءت بنسبة   

، مما يدل على تأثر كثيـر مـن         )٢٠١٩وزراه الاتصالات،   % (١٦بنسبة  ” ٤٤: ٣٥“من  
ن شبكات التواصل الاجتماعى من شائعات وأخبار مضللة لها الأثر          عينتج  شبابينا اليوم بما    

  .الكبير في تضليل وإفساد عقول الشباب
       حيث يرى الباحث أن الشاب اليوم يكونوا عرضة للعديد من المخاطر الناتجـة عـن      

 فـي  ، حيث تساهم الشائعات   انتشار الشائعات الإلكترونية على منصات التواصل الاجتماعى      
 القلق والعبث بالصحة النفسية للأفراد والمواطنين من خلال ما تبثه من أخبار              من خلق حالة 

ومعلومات كاذبة، تؤدي إلى تحطيم الحالة المعنوية للشباب واستبدالها بالتواكـل والتخـاذل             
والسلبية، وقتل روح الإبداع والإنتاجية لدى الـشباب كـصناع وأدوات للتغييـر وقيـادات      

، وخلق حالة فقدان الثقة وتلاشي مفهوم القدوة الحسنة كما تساهم الـشائعات فـي               للمستقبل
انهيار القيم الأخلاقية للشباب وظهور الـسطحيين والـضعفاء ليـسيطروا علـى الـشباب               
ويصبحوا مصدرا للمعلومة وأصحاب قرار، والتشهير وتشويه سمعة العلماء ودعاة الحـق            

طر مدمرة على المجتمع تهدف لزعزعة الثقة برجالات        والمسئولين الشرفاء، وللشائعات مخا   
الدولة والأجهزة الأمنية، فالإشاعة تهز كيان المجتمع بأسره وتؤثر على مؤسسات الدولـة             

  .وأدائها والثقة بينها وبين المواطنين
      ومن ثًم وجب علي الدولة بكافة مؤسساتها وقطاعاتها المختلفة العمل على التـصدي             

هرة،  وترسيخ روح الولاء والانتماء للمجتمع بين نفوس الشباب، وحـث وسـائل      لهذه الظا 
الإعلام، والمؤسسات الدينية، والتعليمة، للتصدى ودحـض نـشر الـشائعات الالكترونيـة          
والتمييز بين الحقائق والشائعات، والعمل على ترسيخ فكرة وجود القدوة التى يـتعلم منهـا               

  )١٢٤، ص ٢٠١٤شفيق، (حميدة وحب الوطنالشباب صحيح الدين والأخلاق ال
      وفى سبيل تحقيق ذلك تعمل كافة المهن والتخصصات للنهوض بفئة الشباب والعمـل             
على حل مشكلاتهم ووضع الحلول المختلفة لمواجهتها، من خلال الجهود الوقائية والعلاجية            

نهوض بالمجتمع، ولمهنـة  والإنمائية، لإكساب الشباب الاتجاهات الإيجابية التي تساهم فى ال  
الخدمة الاجتماعية دورا هاما فى مجال مواجهة الأزمات على المستوي المجتمعـي فهـي              
تعمل جاهدة لتوفير كافة الإمكانات والموارد اللازمـة، مـن أجـل إشـباع الاحتياجـات                

  .المجتمعية، للنهوض بعجلة التنمية في المجتمع
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ها على التفاعل مع التغيرات والتطـورات التـى               وتقاس فاعلية المهن المختلفة بقدرت    
تحدث فى المجتمعات ولهذا فإن الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وتنظـيم المجتمـع بـصفة         

، )١٦٤، ص ٢٠٠٧عبد اللطيف، (خاصة يمكن أن تسهم بدور فعال في مواجهة المشكلات         
واصل الاجتمـاعي   والآثار التى تقابل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي علي شبكات الت         

تمشياً مع دورها التنسيقي والتخطيطي والتنموي والدفاعي ومن اجل هـذا تهـدف طريقـة      
تنظيم المجتمع كإحدى طرق مهنة الخدمة الاجتماعية إلى معاونـة العمـلاء علـى حـل                
مشكلاتهم، وتحسين أدائهم الاجتماعى من خلال تعديل أو تغيير علاقاتهم، أو تفاعلاتهم مع             

خارجية، حيث تؤكد غالبية مداخل ونماذج تنظيم المجتمع بضرورة التدخل المهنـي            البيئة ال 
لدراسة مشكلات الأفراد والمجتمعات ووضع برامج وقائية وعلاجية للحد من حدة الآثـار             

، ١٩٨٠عبد العـال،    .(الناجمة عن المشكلات التي تعوق الأفراد عن أداء أدوارهم الحياتية         
  )٣٢١ص 

ه الدراسة ببحث ودراسة ما نتج عن عملية التطور المتزايد والسريع في                 ولهذا تهتم هذ  
الوسائل التكنولوجية الحديثة على شبكة المعلومات، وما تبعه من تطور في وسائل ومنصات    
التواصل الاجتماعى بين الأفراد، ولعدم توافر وسائل الضبط والرقابة على تلـك المواقـع،              

طن فأصبحت تلك المواقع مجالا خـصبا لنـشر الأخبـار           واستغلال ذلك من قبل أعداء الو     
والمعلومات الكاذبة والشائعات المضللة، ومع تصديق كثير من شبابينا اليوم من مـستخدمي    
مواقع التواصل لهذه الأخبار والشائعات، مما يؤثر بالسلب علـي الأوضـاع الاجتماعيـة              

وري دراسة ظـاهرة انتـشار      والاقتصادية والسياسية للمجتمع، ولهذا كان يجب من الضر       
الشائعات الالكترونية علي مواقع التواصل الاجتماعي وما يترتب عليها من آثـار ونتـائج              
سلبية على كثير من مستخدمى مواقع التواصل، للوصول إلى توصيات ومقترحات توضـع             

  .ظاهرةأمام المسئولين ومتخذى القرار، كمحاولة للتغلب علي الآثار والنتائج السلبية لهذه ال
  :الدراسات والأدبيات السابقة التى تناولت الموضوع: ثانيا

 استهدفت الدراسة تحديد دور وسائل تكنولوجيـا الاتـصال          )٢٠٠٧(مصطفى   دراسة   -١
الحديثة المتمثلة في شبكة المعلومات العالمية والهواتف الذكية، فى نشر الشائعات على         

علي أهمية حث المسئولين والمهتمـين      مستخدمي تلك الوسائل، وأكدت نتائج الدراسة       
علي إدراك خطورة وسائل الاتصال الحديثة في نشر الشائعات، مع العمل على توفير             
عمليات الضبط والمراقبة الأسرية على مستخدمى الانترنت والهواتـف الذكيـة فـي             

  .أوقات فراغهم
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 الإعـلام    استهدفت الدراسة التعرف على دور وسـائل Hayes (2009)  هايز دراسة-٢
الرقمي على الانترنت في إنشاء وتكوين الحملات الـسياسية لمرشـحى الانتخابـات             

، وأكدت الدراسة على أهمية وسائل الإعلام الرقمي الجديد في جذب           ٢٠٠٨الأمريكية  
العديد من الجمهور وتكوين حملات ضغط على المرشحين، ولكن في ناحيـة أخـرى    

ير من الشائعات المرتبطة بمرشحي الانتخابـات       توصلت الدراسة إلى زيادة انتشار كث     
على الانترنت، بسبب سهولة وسرعة الوصول إلى الانترنت، وعدم وجـود رقابـة              

  .حكومية على مستخدمى الانترنت مما ساعد في انتشار الشائعات
استهدفت الدراسة التعرف على ردود أفعال المواطنين   Ashley (2011)  أشلى دراسة-٣

لصين الشعبية حول الانفتاح علي التوسع وحرية الوصـول للـشبكات           في جمهورية ا  
الاجتماعية علي الانترنت، وتوصلت الدراسة إلى استخدام المواطنين مواقع التواصل          
الاجتماعي كوسيلة للتعبير عن أرائهم تجاه الدولة، مما ساهم في انتشار الكثيـر مـن             

دولـة التـدخل للتـصدى لمروجـي     المعلومات والأخبار الغير الحقيقة، مما أوجب ال     
  .الشائعات وتوفير الحقائق والمعلومات الصحيحة للمواطنين

استهدفت الدراسة تحديد الآثار الناتجة عن كثرة استخدام   June (2011) جاين  دراسة-٤
مواقع التواصل الاجتماعي علي المراهقين، وأكدت الدراسة أن كثيـر مـن مواقـع              

 من الشباب للأغراض العلمية والترفيهية، إلا أنها قـد          التواصل تستخدم من قبل عديد    
تؤثر بالسلب علي النمو النفسي والعقلي للشباب، بسبب قضاء أوقات كثيرة على هـذه         
المواقع، حيث أكدت الدراسة علي أهمية تعظيم الرقابـة الأبويـة علـي المـراهقين               

  .  والشباب في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
 استهدفت الدراسة عمل تحليل حول مدى وكيفية انتـشار   Doer (2012)ر دوي دراسة-٥

الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي، حيث توصلت الدراسة إلى أن الشائعة تبـدأ           
فى خبر صغير ثم بتناقلها العديد من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعين حتى تبدأ             

ة إلى أهمية التمييـز بـين الحقـائق    في الانتشار وتصبح شائعة، وأكدت نتائج الدراس     
والمعلومات الصحيحة وبين غير الصحيحة، وتنمية وعي مستخدمي شبكات التواصل          

   .الاجتماعي حول المعلومات المتداولة علي شبكات التواصل الرقمي
 استهدفت الدراسة تنمية وعي المواطنين بالاستخدام الجيد  Chen (2012) شين دراسة-٦

من خلال استغلال الـشائعات المنتـشرة علـي مواقـع التواصـل           لوسائل التواصل   
الاجتماعي، لكي تكون قوة في تعبئة وتنمية وعي المواطنين، مـن خـلال المناقـشة          
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العلمية حول موضوع الشائعة والضغط علي المسئولين لمعرفة الحقائق، حيث أكـدت       
 المـسئولين   الدراسة أن استغلال الشائعات بطريقة إيجابية يعد قوة ضـاغطة علـي           

  .لتوضيح الحقائق والبيانات للمواطنين في المجتمع
 استهدفت الدراسة تحدد أهم الأسباب والـدوافع وراء انتـشار           )٢٠١٤ (ضيف  دراسة -٧

الشائعات في المجتمع السعودي، وأكدت نتائج الدراسة علي دور وسـائل الاتـصال             
كترونية والتـضارب فـي     الحديثة ومواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات الال       

الأخبار حول موضوع ما، وعدم الاستجابة السريعة من قبل الجهات المختصة، يساهم          
في نشر الشائعات وانتهت الدراسة بجملة من التوصيات لبعض الحلول التي من شأن             
الأخذ بها تقليص الدور السلبي للشائعات لعل أهمها تطبيق مبدأ الشفافية في الأجهـزة              

  رعة تقديم المعلومة الصحيحة للمتلقيالمعنية وس
 استهدفت الدراسة تحديد دور مواقع التواصل الاجتمـاعي         )٢٠١٥ ( دراسة عبد المجيد   -٨

في نشر الشائعات، حيث بسبب سهولة الـدخول علـي مواقـع شـبكات التواصـل                
الاجتماعي، وسهولة عمل المواقع والصفحات الوهمية ساعد فـي نـشر الـشائعات             

مستخدمي مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، وأكدت الدراسـة علـي          المختلفة بين   
أهمية إنشاء صفحات مضادة لتصدي والرد علي مروجي الشائعات، بالإضـافة إلـي             

  . التأكيد علي متابعة ومراقبة مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي
اعي مثل  استهدفت الدراسة تحديد دور وسائل التواصل الاجتم      ) ٢٠١٥ ( دراسة الشريف  -٩

الفيس بوك ودوره في نشر الشائعات في المجتمع، وأكدت الدراسة انه بسبب سـهولة          
وسرعة الوصول إلى مواقع التواصل الاجتماعي أدي إلى انتشار الـشائعات بـشكل             
كبير بين أفراد المجتمع، وتوصلت الدراسة إلى أهمية نشر الوعي والثقافـة وتـوفير              

 الموضوعات الهامة في المجتمـع، وكـذلك تـوفير          البيانات والمعلومات الحقيقة عن   
البيانات الرسمية للاضطلاع عليها من خلال صفحات ومواقع رسمية للحكومة علـي            

  .مواقع التواصل الاجتماعي
استهدفت الدراسة تحديد دور وسائل التواصـل الاجتمـاعي         ) ٢٠١٨ ( دراسة العنزي  -١٠

 انتشرت فـي المجتمـع العراقـي    مثل الفيس بوك وتويتر في التصدي للشائعات التي    
وكان لها تأثير كبير في إحداث مشكلات ومخاوف أمنية بين المواطنين، وأكدت نتائج             
الدراسة علي أهمية مواقع التواصل في التصدي للشائعات من خـلال حـصر لأهـم         
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الشائعات المثارة والتصدي لها من خلال أنشاء صفحات رسمية بالدولة للرد علي هذه             
  .الشائعات

استهدفت الدراسة التعرف علي العوامل الاجتماعية والنفـسية    ) ٢٠١٨ ( دراسة موسى  -١١
وراء نشر الشائعات الالكترونية على مواقع التواصل الاجتماعي، وكذلك تحديد اتجاه           
أفراد المجتمع نحو تلك الإشاعات، وتوصلت الدراسة إلي أن مشاعر القلق والخوف،             

مجتمع هي السبب في نشر الأفراد للشائعات، وأكـدت         وعدم المشاركة في فعاليات ال    
الدراسة علي أهمية تنمية الوازع الديني والخلقي بين أفراد المجتمع للحد مـن نـشر               

  .الشائعات
استهدفت الدراسة تحديد أهم الشائعات المنتـشرة بـين         ) ٢٠١٩ ( دراسة عائض التوم   -١٢

صدي لها، وتوصلت الدراسـة  مستخدمي موقع تويتر في المجتمع السعودي وكيفية الت       
إلى أن مضمون الشائعة يأخذ أشكالاً وأنواعاً متعددة، ترتبط غالباً بطبيعة الظـروف             
والمواقف التي تظهر فيها، وتكون موجهه إلى أفراد ورموز مجتمعية أو جماعات أو             
حركات أو تنظيمات أو مجتمعات تربطهم عوامل معينه كعامل العـرق أو الـدين أو           

وتتعدد الأغراض من الشائعة ما بين تـأجيج المجتمـع   . تمثل رابطاً بينهمحتى قضية  
  .ضد الدولة، وتأجيج العاطفة الدينية، وزعزعة الأمن

 استهدفت الدراسة التعرف علي ردود الفعل من قبل مستخدمي          )٢٠١٩ ( دراسة  جابر   -١٣
 ـ         ة إلـى أن    مواقع التواصل الاجتماعي حول الشائعات المنتشرة، وأكدت نتائج الدراس

كثير من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي يشعرون بـالخوف والقلـق، وعـدم             
الطمأنينة من انتشار الشائعات، وعدم القدرة علي التمييز بـين الحقيقـة والـشائعة،              
وأكدت نتائج الدراسة علي أهمية تشديد الدور الرقابي للحكومة على مواقـع شـبكات      

  . الشائعاتالتواصل الاجتماعي للحد من نشر 
استهدفت الدراسة العمل علي وضع تـصور وإسـتراتيجية         ) ٢٠١٩ ( دراسة رمضان  -١٤

عامة لمعالجة والتصدي للشائعات والجرائم الالكترونيـة علـي منـصات التواصـل         
الاجتماعي، وأكدت الدراسة علي أهمية الدور الحكومي في مواجهة الـشائعات مـن             

لـوزارات والهيئـات الحكوميـة البيانـات        خلال نشر المواقع والصفحات الرسمية ل     
والمعلومات للمواطنين، والتأكيد علي أهمية التعاون مع منظمات المجتمـع المـدنى            

  .  للتصدى لظاهرة نشر الشائعات
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استهدفت الدراسة التعرف علي تأثير الشائعات الالكترونية       ) ٢٠٢٠ ( دراسة الشربيني  -١٥
أثر بالأفكار المتطرفة المنتشرة علي مواقع      علي الأمن الفكري للشباب، وعلى مدى الت      

التواصل الاجتماعى، وعلى الشعور بالانتماء والولاء للمجتمع، وأكدت نتائج الدراسة          
علي الآثار السلبية لنشر الشائعات الالكترونية علي فكر الشباب، وأكدت الدراسة علي            

لتـصدي  ضرورة إنشاء هيئة رسمية علي المستوي الوطني تكـون مـسئولة عـن ا             
للشائعات، وحثت علي التعاون بين منظمات المجتمع المـدني والهيئـات الحكوميـة             

  .للتصدي للشائعات المختلفة في المجتمع
استهدفت الدراسة تحديد الآثار الناتجـة عـن     Alzahrani (2020) الزهرانى دراسة-١٦

 بجائحـة  الشائعات الالكترونية المنتشرة على منصات التواصل الاجتماعي المرتبطـة     
، وأكدت نتائج الدراسة علي أثار نفسية علي المواطنين تتمثل فـي            ١٩كورونا كوفيد   

القلق، وعدم الطمأنينة وخلل في العلاقات الاجتماعية بين مستخدمي مواقع التواصل،           
وأكدت الدراسة على أهمية توعية مستخدمي مواقع التواصل بالتأكـد مـن الأخبـار              

  .نا قبل نشرها علي منصات التواصل الاجتماعىوالمعلومات حول جائحة كورو
  :وبتحليل الدراسات السابقة نجد أن

يعد موقـع الفـيس    :من خلال دراسة وتحليل نتائج الدراسات السابق يتضح التالى 
بوك وتويتر من أهم مواقع التواصـل الاجتمـاعي نـشرا للـشائعات الالكترونيـة بـين                 

، )٢٠١٩عائض التـوم    (،  )٢٠١٨العنزي،  (اسة  المستخدمين، وهذا ما أكدت عليه نتائج در      
جـابر،  ( ، و  )٢٠١٨موسي،    (اتفقت كل من نتائج دراسة      ،   )٢٠١٥الشريف،  ( ودراسة  

علـى أن أهـم النتـائج        (Alzahrani,2020)ودراسـة   ) ٢٠٢٠الشربيني،  ( ، و  )٢٠١٩
لمـستقبل،  للشائعات الالكترونية على الشباب تتمثل في الخوف والقلق وعدم الطمأنينة من ا           

( أكـدت دراسـة       ،  وعزوف الشباب عن المشاركة المجتمعية في برامج وأنشطة المجتمع        
على أهمية نقل الأخبار بصورة صحيحة للمواطنين، والرد الـسريع مـن          ) ٢٠١٤ضيف،  

أكدت نتائج العديد من الدراسـات أن       ، و قبل الهيئات الحكومية علي الشائعات لمنع انتشارها      
تشار الشائعات الالكترونية، هو سهولة وسـرعة الوصـول لمنـصات           السبب الرئيسي لان  

عبـد  (التواصل الاجتماعي، مع عدم توافر الرقابة الحكومية والضبط الأسري مثل دراسـة    
( توصـلت دراسـة    )٢٠١٨سـيد،   ( ودراسـة    (June,2011)ودراسة   ) ٢٠١٥المجيد،  

ن مسئولة للتصدى والرد علـى      إلى التأكيد بأهمية إنشاء هيئة قومية تكو      ) ٢٠٢٠الشربيني،  
العمل على تأكيد العلاقة الجيدة بـين       ، و الشائعات الالكترونية المنتشرة على مواقع التواصل     
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الهيئات الأهلية، والمؤسسات الحكومية في التصدي للشائعات الالكترونية وهذا ما أوصـت            
ملات الذى ممكن  التأكيد علي الدور الدفاعي وتنظيم الح     ، و  )٢٠١٩رمضان،  ( عليه دراسة   

أن تقوم به طريقة  تنظيم المجتمع من خلال استغلال الشائعات، لتعبئة وتنظيم المـواطنين               
والدفاع عن حقوقهم بصورة مشروعه أمام المسئولين للرد على الشائعات المنتشرة، وهذا ما        

أكــدت دراســة  و، (Hayes,2009) ودراســة (Chen,2012)توصــلت إليــه دراســة 
(Ashley,2011) و(Doer,2012)،         أهمية الدور الحكومي للحد مـن انتـشار الـشائعات 

المتمثل في الرد السريع عن الشائعات، وتوفير صفحات ومواقع رسمية للاستفـسار عـن              
  .المعلومات والأخبار، مع ضرورة نقل الحقائق والبيانات بصورة دورية للمواطنين

  :اسة الحاليةالاختلاف بين الدراسات السابقة والدرالاتفاق وأوجه 
     من خلال ما سبق يمكن أن نقول إن الدراسة الحالية تتفق مع نتائج الدراسات الـسابقة                
في توضيح الأثر الكبير للمخاطر الناتجة عن سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعى وما             

 ـ             ع ينتج عنها من نشر للمعلومات والأخبار الكاذبة على أفراد المجتمع، وأهمية تكاتف جمي
الجهود الأهلية والرسمية لمواجهة هذه القضية، وتختلف الدراسة الحالية عـن الدراسـات              
السابقة فى حدود علم الباحث في تحديد نوعية المخاطر الناتجـة عـن انتـشار الـشائعات           

  . الإلكترونية وكيفية مواجهتها من منظور طريقة تنظيم المجتمع
  :الموجهات النظرية للدراسة: ثالثا

  :ية الشبكات الاجتماعية نظر-١
 وتعمل نظرية الشبكات الاجتماعية على التركيز على دور العلاقات الاجتماعية فـي                  

نقل المعلومات والأخبار بين مستخدمي الشبكة الاجتماعية، ودراسة التـأثيرات الشخـصية            
 ـ   ة تغييـر  والإعلامية على الأخبار والمعلومات المنتشرة على الشبكة، والتعرف على إمكاني

ــات    ــذه المعلوم ــول ه ــة ح ــشبكة الاجتماعي ــستخدمي ال ــلوكيات م ــات وس اتجاه
    ) (Agnes,2015, p7والأخبار

      ونتيجة لذلك يمكن الاستفادة من نظرية الشبكات الاجتماعية في دراسة الآثار والنتائج            
كات من  المترتبة على تصفح واستخدام المنصات والشبكات الاجتماعية، لمستخدمى تلك الشب         

خلال فهم ودراسة التفاعلات الاجتماعية والنفسية التـى تحـدث نتيجـة لتبـادل الأخبـار            
والمعلومات بين أعضاء الشبكة، حيث من خلال ذلك يمكن معرفة كيـف يتفاعـل وردود               
أفعال مستخدمي الشبكات الاجتماعية حول شائعة خاصة بموضوع معين وما يترتب علـى             

ى مستخدمى مواقع أو شبكات التواصل الاجتماعى، للوصـول         تلك الشائعة من تأثيرات عل    
إلى حلول أو مقترحات يمكن أن تسهم في التصدي للأخبار والـشائعات المنتـشرة علـى                

  .شبكات التواصل الاجتماعى
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  :فى تنظيم المجتمع  نموذج المدافعة الإلكترونية-٢
 تنـشيط عمليـة الاسـتثارة    فى تنظيم المجتمع إلى  الإلكترونية        يهدف نموذج المدافعة    

الاجتماعية بين المواطنين، أو ما يطلق عليه عملية التعبئة الاجتماعية، حيث يهـدف إلـى               
استخدام الوسائل التكنولوجيا الحديثة فى عملية تنظيم المواطنين وأفـراد المجتمـع للـدفاع              

  والتصدي للمخاطر والأضرار التى تؤثر على المواطنين فى المجتمع
 (Langman, 2005, p 43)  

استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة للعمل على       الإلكترونية        ويقصد بالمدافعة   
تغيير السياسيات الاجتماعية، وتشمل استخدام وسائل الأعلام المختلفة للتأثير فـي سـلوك             

 Mcmutt, 2005, p)الأفراد، ولاستثارة الحراك المجتمعي اتجاه قضية أو موضوع عـام  

 Stephen, 2009, p) فى تنظيم المجتمع إلىالإلكترونية  حيث يهدف نموذج المدافعة  (3

12)                                                      :   
 مساعدة الأفراد على اكتساب القوة من خلال إمدادهم بالمعلومات والمهارات التي تمكنهم           -أ

 السياسية والاجتماعية، التي تؤثر علـى وضـع      من المشاركة في جهود تغيير الظروف     
  . وعلى حياتهممعين في المجتمع

  . حشد التدعيم من الناحية الاجتماعية و السياسية لتغيير الأحوال الاجتماعية-ب
 العمل مع الأفراد و الجماعات ليحصلوا على القوة من خلال استخدام وسائل الإعـلام               -ج

  . فيها المشكلةالمختلفة لتغيير البيئة التي تحدث
 يهدف نموذج المدافعة الالكترونية إلى تحويل المشكلات الشخصية إلى قضايا اجتماعية،            -د

 .يتأثر بها كثير من أفراد المجتمع للعمل معا للوصل إلى حلول لهذه القضايا
 إعادة صياغة الرأي العام وتشكيله لزيـادة التـدعيم و نـشر الـسياسات الـصحية أو                  -ه

   . الثقافيةالاجتماعية أو
فى تنظيم المجتمـع  الإلكترونية  ومن خلال ما سبق يمكن الاستفادة من  نموذج المدافعة        

فى هذه الدراسة من خلال استخدام منصات التواصل الاجتماعى كأداة للمطالبـة والـدفاع              
الالكتروني ومساعدة مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى على المطالبة والاستفسار عـن           

م من المواقع والصفحات الرسمية، وكذلك الدفاع عن دور الدولة والمجتمع في التنمية        حقوقه
المجتمعية والتصدي للشائعات المغرضة التى تستهدف نظام واستقرار المجتمع، ويـستهدف       
المنظم الاجتماعى إلى استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة مثل مواقـع التواصـل         

لى مستخدمي تلك المواقع للتوعيـة مـن مخـاطر نـشر الـشائعات              الاجتماعى للتأثير ع  
 .الالكترونية
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  :ومن خلال ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في الأتى
 من أسس نظرية          بناءا على ما تم مناقشته في مشكلة البحث وما استفادت منُه الدراسة           

ومـع الانتـشار     الـسابقة،  نتائج وتوصيات الأدبيات والدراسات      وعلمية والاضطلاع على  
السريع والمتناهى لمنصات التواصل الاجتماعي بين الأفراد والـدول، ولـسهولة وسـرعة       
الوصول إلى تلك المنصات من قبل كثير من شبابنا اليوم، وبسبب صعوبة تـوفير الرقابـة            
الحكومية على هذه المنصات، وغياب الضبط الأسرى للأبناء، واستغلال ذلك من قبل أعداء           
الوطن لبث الشائعات والمعلومات المغرضة التي تهدف إلى الأضـرار بمـصالح الـوطن              
وإفساد وتغييب عقول الشباب، باعتبار الشباب هم أمل وقوة المجتمع، مما يستدعي الوقوف             
من قبل الباحثين والمهتمين بكافة التخصصات والمجالات بعمل الدراسات والأبحاث العلمية           

لمخاطر والنتائج المتعددة المترتبة على انتشار الشائعات الالكترونيـة         والأدبية التى توضح ا   
على مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى، وتحديد الكيفية التى يتفاعل بها مستخدمى مواقع           
التواصل الاجتماعى مع الشائعات والأخبار المنتشرة على مواقـع التواصـل الاجتمـاعي،            

 أمام المسئولين والمهتمـين، كمحاولـة للتـصدى         للوصول إلى حلول أو مقترحات توضع     
لظاهرة نشر الشائعات الالكترونية من أجل محاولة القضاء عليها، وللحفـاظ علـي أمننـا               

 ما وبناءا على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة فى سؤال عام هو       ،  الحيوي والقومي 
مواقـع التواصـل    المخاطر الناتجة عن انتشار الشائعات الإلكترونيـة علـى مـستخدمى            

  الاجتماعى ؟
  :أهمية الدراسة : رابعا

 تنطلق أهمية الدراسة من أهمية الشباب في المجتمع المصري باعتبارهم أمل الغد وبناة              -١
المستقبل، والعمل على حمايتهم وتوفير كافة مقومات النمو والنجاح من أجـل مـستقبل              

  .أفضل
ونية المختلفـة علـى منـصات التواصـل،          الانتشار السريع والكبير للشائعات الالكتر     -٢

والتأثيرات المختلفة الناتجة عنها، التي تهدف زعزعة الأمن واستقرار المجتمع، وبـث             
  .مشاعر القلق والإحباط بين نفوس أفراد المجتمع

 الاهتمام الكبير والمتزايد الذى توليه القيادة السياسية في الدولة متمثله في سيادة الرئيس              -٣
علي ضرورة التصدى والتكاتف بين جميع فئات المجتمع لمحاربـة        " ح السيسي عبد الفتا "

  . الشائعات والقضاء عليها
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 كثرة المواقع والحسابات الوهمية على مواقع التواصل الاجتماعي، حيث رصد أكثر من          -٤
 مليون حساب علـي مواقـع التواصـل         ٦٥ مليون حساب مستعار من ضمن       ١٥نحو  

  )٢٠٢٠مجلس الوزراء، . (خبار المزيفةالاجتماعي تقوم ببث الأ
 ندرة الدراسات العلمية التي تناولت توضيح طريقة تنظيم المجتمع كأحد طرق مهنة - ٥

الخدمة الاجتماعية في دراسة آثار ونتائج الشائعات الالكترونية على مستخدمي مواقع 
  .التواصل الاجتماعي

  :أهداف الدراسة: خامسا
  :دراسة في التاليتتمثل الأهداف الرئيسية لل

  .  تحديد المخاطر الناتجة عن انتشار الشائعات الإلكترونية-١
 تحديد طبيعة تفاعل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي مـع الأخبـار والـشائعات              -٢

  . المنتشرة على مواقع التواصل الاجتماعي
نية علـى مواقـع      تحديد العوامل والأسباب المؤدية إلى زيادة انتشار الشائعات الإلكترو         -٣

  . التواصل الاجتماعى
 تحديد المقترحات اللازمة لمواجهة خطر انتشار الشائعات الإلكترونيـة بـين الـشباب              -٤

  الجامعي
 الوصول إلى تصور مقترح من منظور طريقة تنظيم المجتمع لمواجهة المخاطر الناتجة            -٥

  .تماعىعن نشر الشائعات الإلكترونية على مستخدمى مواقع التواصل الاج
  :تساؤلات الدراسة: سادسا

  :تتمثل الأسئلة الرئيسية للدراسة في التالي
المخاطر الناتجة عن نشر الشائعات الإلكترونية على مستخدمى مواقـع التواصـل             ما   -١

  الاجتماعى ؟
كيف يتفاعل مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى مع الشائعات والمعلومـات علـى             -٢

   ى ؟مواقع التواصل الاجتماع
  ما أسباب ودوافع انتشار الشائعات الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعى ؟ -٣
 ما المقترحات اللازمة للتصدي لنشر الشائعات الإلكترونية علـى مواقـع التواصـل              -٤

  الاجتماعى؟
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  :مفاهيم الدراسة: سابعا
  :جرائية لكل منيتحدد المفاهيم الرئيسية للدراسة في محاولة الوصول إلى المفاهيم الإ

  : مفهوم المخاطر-١
أخطار، مهلكات، مخاطر اسم فاعل مـن       : تعرف المخاطر في قاموس المعجم الوسيط          

  خاطر، مخُاطر بِنَفْسه من يرمي بِنَفْسه إِلَى الْمخَاطرِ، الأَخْطَارِ، الْمهالِك، مخَاطرةٌ بِحياتها
  )https://www.almaany.com المعجم الوسيط فى،     (                              

فالمخاطرة تعبير يشير إلى خطر مستقبلي محتمل ناتج عن إجراء أو فعل ما، حيـث                     
 ,Maiti, 2007) يركز مفهوم المخاطرة على النواحي السلبية الناتجة على القيام بعمل مـا 

p653) .     الناجمة عـن عمـل غيـر سـوي، وهـي      وتعرف المخاطر بأنها النتائج السلبية
، ص ٢٠٠٠نيـازي،  (السلوكيات الخاطئة تؤدي إلى إلحاق الضرر بالـذات أو بـالآخرين      

١٠.(  
 أيضا السلوكيات السلبية التى يترتب عليها الإخلال والتهديد لأمن وسلامة أفـراد             وهي    

  ).٦٠٤، ص ٢٠٠٤منصور، (المجتمع، والمجتمع ككل 
  : تحديد المقصود بالمخاطر إجرائيا فى هذه الدراسة بما يلىوبناءا على ما سبق يمكن

 هي مواقف وسلوكيات ناتجة عن انتشار الشائعات الإلكترونية على مواقع التواصل - أ
  .الاجتماعى

  . تستهدف جمهور كبير من مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى-ب
  . تعارض نظم وعادات وتقاليد المجتمع المحلى-ج
  .قول أو فعل يلحق الضرر بالأفراد والمجتمع تتمثل في -د
  . تتنوع إلى مخاطر نفسية، واجتماعية، واقتصادية، وسياسية-ه
  . تطلب تعاون الجهود الأهلية والحكومية للتغلب عليها-و
  : مفهوم الشائعات الإلكترونية-٢

 ـ                 ن الفعـل   يقصد بمفهوم الشائعة والشائعات في اللغة العربية، الإشاعة لغة اشتقاق م
الشيء يشيع شيوعاً وشياعاً ومـشاعاً  ) شاع(، أما الشائعة لغة فهي اشتقاق من الفعل   ”أشاع“

  )    ٣٩٧٤، ص١٩٩٧ابن منظور، . ( أذاعه: شاع بالشيء : ظهر وانتشر، ويقال
       والشائعة هي كل قول يتم الترويج له وذلك بهدف إقناع الناس بذلك القـول لتحقيـق            

تساهم الظروف في انتشار الشائعات من خلال وسائل أو أسـاليب مخطـط   أهداف معينة، و 
، بينما الشائعة الإلكترونية تتمثل في الخبر أو الموضوع أو          )١٣٨، ص   ٢٠٠٤السيد،  . (لها
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القضية الذي يتم تداولها من خلال الإنترنت أو شبكات التواصل الاجتماعي، وتنتقي مادتهـا     
ف عن الشائعة التقليدية من حيث المحتوى والبناء حيـث  وأدواتها من مصادر متنوعة وتختل  

يعبر عنها بالنص المكتوب والمنطوق والصورة المرفقة والـصوت والرسـوم المتحركـة             
  ).٧٤، ص ٢٠١٩عبد الحافظ، (والفيديو 

      ويرى آخرون أن الشائعة الإلكترونية هى الخبر أو الموضوع أو القضية الـذي يـتم             
نترنت أو شبكات التواصل الاجتماعي والهاتف الجوال، وتنتقي مادتهـا       تداولها من خلال الا   

وأدواتها من مصادر متنوعة، وتختلف عن الشائعة التقليدية من حيث المحتوي والبناء حيث             
يعبر عنها بالنص المكتوب والمنطوق والصورة المرفقة والـصوت والرسـوم المتحركـة             

  ).٩٢، ص ٢٠١٥الشريف، (
ح المقصود بالشائعات الإلكترونية إجرائيا في هذه الدراسـة فـى           وما سبق يمكن توضي   

  :التالى
   هي خبر غير موثوق ليس له دليل من الصحة-أ

   منتشر بين مواقع التواصل الاجتماعي-ب
  . لها آثار سلبية كثيرة على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعى-ج
  .تمع تهدف إلي إثارة الفتن وزعزعة الاستقرار العام للمج-د
  . تتنوع بين إشاعة سياسية أو اقتصادية أو دينية أو رياضية-ه
  : مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي-٣

    هي المواقع الإلكترونية التي تتوفر فيها تطبيقات الإنترنت لمستخدميها وتتيح لهم إنشاء            
صفحات شخصية معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معين، وتوفر وسيلة اتـصال مـع           

دقاء منشئ الصفحة أو مع غيرهم من مستخدمي النظام، وكذلك توفر خـدمات لتبـادل               أص
، ص ٢٠١٣عبد اللطيـف،   (المعلومات بين مستخدمي تلك المواقع أو النظام عبر الإنترنت          

١٣٩.(  
     وتعرف شبكات التواصل الاجتماعي بأنها شبكة مواقع فعالة جدا في تـسهيل الحيـاة              

من المعارف والأصدقاء، كما تمكـن الأصـدقاء القـدامى مـن            الاجتماعية بين مجموعة    
التواصل مع بعضهم البعض، كذلك تمكنهم من التواصل المرئي والصوتي وغيرهـا مـن              

، والمواقـع   )٤٦، ص   ٢٠١٣شمس الدين،   (الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينهم       
 أي وقت يشاءون أو أي مكان       الاجتماعية هي شبكات تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في       

في العـالم، وقـد اكتـسبت اسـمها الاجتمـاعي مـن كونهـا تعـزز العلاقـات بـين                     
 .) (Agnes,2015, p7البشر
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  :وما سبق يمكن توضيح المقصود بمواقع التواصل الاجتماعى إجرائيا فى الدراسة بالتالى
  . تطبيق علي شبكة الانترنت تسمح للمستخدمين بالتفاعل والتواصل-أ

  . توفر الكثير من المعلومات في المجالات المختلفة-ب
  . تنوع الوسائل المستخدمة فيها من صور ورسومات ومقاطع فيديو-ج
  . حرية تدوين المعلومات والبيانات في المجالات المختلفة-د
  . صعوبة تحري الدقة والمصداقية في البيانات والمعلومات المنتشرة عليها-ه
  .لهواتف الذكية وأجهزة الحاسب الآلي تستخدم بواسطة ا-و

  :الإجراءات المنهجية للدراسة: ثامنا
وانطلاقا من مشكلة الدراسة وإتساقاً مع أهدافها تنتمي هذه الدراسة إلى           :  نوع الدراسة  -١

  .الدراسات الوصفية التحليلية باعتبارها من أنسب أنواع الدراسات ملائمة لموضوع الدراسة
د منهج المسح الاجتماعي من أهم مناهج البحـث المـستخدمة فـي        يع:  منهج الدراسة  -٢

الدراسات الوصفية لأهميته في تحديد الوصف التفصيلي للوحـدات المدروسـة، ودراسـة             
المشكلات القائمة ومدى تأثيرها على المجتمع ووجهات نظر الوحدات المدروسة في الحلول          

مشكلات على أساس علمي ومـن ثـم        والإمكانات التي يمكن إستخدامها في مواجهة تلك ال       
ولهذا تم الاعتماد في هذه الدراسـة علـي مـنهج       ،  التخطيط لوضع الحلول لتلك المشكلات    

المسح الاجتماعي لعينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من طلاب الفرقة الرابعة            
  .كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط

   : مجالات الدراسة-٣
تم تطبيق الدراسة في كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط على عينـة          :نيالمجال المكا / ا

  .من مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى لطلاب الفرقة الرابعة بالكلية
يتمثل أولا مجتمع الدراسة لهذا البحـث فـى جميـع     : مجتمع الدراسة  :المجال البشري / ب

جامعة أسيوط والمتمثـل عـددهم طبقـا        طلاب الفرقة الرابعة من كلية الخدمة الاجتماعية        
طالـب وطالبـه،   ) ١١٨٤(للسجلات والكشوف الرسمية من إدارة شئون الطلاب في الكلية     

وقد فضل الباحث اختيار الفرقة الرابعة لإشراف الباحث علي تـدريس إحـدى المقـررات             
 للطلاب ورغبتهم الصادقة في التعاون مع الباحث، ولدى أغلب طـلاب الفرقـة الرابعـة              

حسابات نشطة علي مواقع التواصل الاجتماعى، ولما يتوفر لطلاب الفـرق النهائيـة مـن              
  .خبرات كافية لمعرفة متغيرات البحث والإجابة على تساؤلات الدراسة
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 وبناءا على ما سبق وباستخدام العينة العشوائية المنتظمة حيث قام الباحـث          :إطار المعاينة  
توزيع وترتيب مجتمع الدراسـة فـى       : ار مفردات الدراسة  بإتباع الخطوات التالية في اختي    

 اسما مرتبه ترتيبا أبجديا ورقميـا       )٣٠( كشفا، كل كشف يتضمن      ٤٠كشوف اشتملت على    
 أرقام عشوائية من كل كشف، وبناءا علـى مـا سـبق            ٦من مجتمع الدراسة، اختيار عدد      

ك بسبب سحب ملفاتهم    طلاب وذل ) ٤(مفردة تم استبعاد عدد     ) ٢٤٠(الدراسة  أصبحت عينة   
طلاب لعدم انتظـامهم فـى الحـضور    ) ٨(وانتقالهم إلى جامعات أخرى، وتم استبعاد عدد   

تم إجراء الدراسة عليها هـى      والعملية التدريسية، ونتيجة لذلك أصبحت عينة الدراسة التى         
  . مفردة) ٢٢٨(
 إلـى  ١٥/١٢/٢٠٢٠جمع البيانات واستغرقت الفتـرة مـن    فترة ىوه: المجال الزمني / ج

١٠/١/٢٠٢١  .  
طبقا لأهداف الدراسة وللإجابة علي تساؤلات الدراسـة تـم تحديـد             : أدوات الدراسة  -٤

استمارة استبيان لمفردات الدراسة، وفيما يلي عرض مختصر لخطـوات إعـداد اسـتمارة          
  .استبيان للطلاب للإجابة علي متغيرات الدراسة

م الباحث بالرجوع إلى مجموعة من الدراسـات  وفي هذه المرحلة قا  : المرحلة التمهيدية  -أ
السابقة المتصلة بدراسته وقام بالإطلاع على الإستمارات والمقاييس الخاصة بهذه الدراسات           

  . وإستفاد الباحث منها في الحصول على بعض المتغيرات المتصلة بموضوع البحث
اغة أسئلة الإستمارة   في هذه المرحلة قام الباحث بصي     :  مرحلة صياغة أسئلة الاستمارة    -ب

  .سؤالاً) ٢٤(أبعاد متضمنة ) ٥(في صورتها المبدئية وقد إشتملت على 
وللتأكد من صدق الاستمارة الباحث بإستخدام ثلاثة        : مرحلة التأكد من صدق الاستمارة     -ج

أنواع من الصدق وذلك للوصول إلى درجة عالية من صدق الإستمارة ويتبـين ذلـك مـن      
ولتحقيق هذا النوع من الصدق قام الباحث       ): صدق المضمون (لمحتوى  صدق ا  :خلال التالى 

الإطلاع على الكثير من الكتابات النظرية العربية والأجنبية، والكثيـر مـن أدوات             : بالآتي
القياس العربية والأجنبية،التي تناولت موضوع الشائعات الالكترونية على مواقع التواصـل           

انب الإتفاق بين وجهات النظـر التـي تحـدثت عـن     الاجتماعي، ومن ثم التوصل إلى جو    
  . الناتجة عن نشر الشائعات الالكترونية علي مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيالمخاطر

والذي تم التحقق منه من خلال عرض الاسـتمارة         ): صدق المحكمين ( الصدق الظاهرى    -
لميـدانيين  عـشره مـن الخبـراء ا      ) ١٠(على مجموعة من السادة المحكمـين وعـددهم         

والأكاديميين فى مختلف التخصصات داخل الخدمة الاجتماعيـة وخارجهـا ذوى الـصلة             
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بموضوع البحث، وفي ضوء ملاحظاتهم قام الباحث بتعديل وإعادة صياغة وإضافة وحذف            
بعض العبارات من الإستمارة، وقد تم الحكم علي أبعاد وعبارات الإستمارة في ضوء عـدة        

 الصياغة للعبارة ووضوحها، ومدي إرتباط العبارة بالبعـد الـذي           مدي سلامة : معايير هي 
تقيسه، وإضافة أو حذف بعض العبارات على حسب وجهة نظر المحكم، وبناءا علي ذلـك               

  .سؤالاً موزعين كالتالي) ١٢(خرجت الإستمارة في صورتها النهائية مشتملة على 
 أسئلة) ٥(لاجتماعية البيانات الأولية لطلاب الفرقة الرابعة كلية الخدمة ا.  
             ١(البيانات الخاصة بتوضيح طبيعة تفاعل الطلاب مع الـشائعات الإلكترونيـة (

  .سؤال
  سؤال) ١(العوامل التي تؤدي إلى انتشار الشائعات علي مواقع التواصل.  
 أسئلة) ٤( الناتجة عن نشر الشائعات علي مواقع التواصل الاجتماعي المخاطر.  
 أسئلة) ١(ار الشائعات علي مواقع التواصل الاجتماعي المقترحات لمواجهة انتش. 

  : مرحلة التأكد من ثبات الإستمارة-د 
 الباحث طريقة إعادة الإختبار للتأكد من أن الإستمارة أستخدمولحساب ثبات الاستمارة     

تعطى نفس النتائج أو متقاربة إذا تكرر التطبيق، حيث قام الباحث بتطبيق الإستمارة على 
من طلاب الفرقة الرابعة عينة البحث، ثم قام الباحث بتطبيق الإستمارة على ) ٢٠ (عدد

يوماً، ثم تم جمع درجات المبحوثين في الإختبار ) ١٥(العينة نفسها مرة أخرى بعد مرور 
 فيما بين درجات المبحوثين في الارتباطالأول والثاني وتصحيح وحساب معاملات 

وأتضح أن نتيجة   spss بإستخدام برنامجمل الإرتباط بيرسونالتطبيقين وذلك بإستخدام معا
  :معامل ثبات إستمارة الطلاب، مقبول وصالح للاستخدام، كما هو موضح فى الجدول التالى

  )٢٠=ن(معامل إرتباط بيرسون لأبعاد إستمارة عينة البحث من الطلاب    )١(جدول رقم 
 )معامل إرتباط بيرسون(معامل الثبات  البعد

بيعة تفاعل مستخدمى مواقع التواصل مع الأخبار والشائعات        ط
  **٠,٨٩  المنتشرة على المواقع

 **٠,٨٧ أسباب انتشار الشائعات الإلكترونية
 **٠,٩٠  الناتجة عن انتشار الشائعات الإلكترونيةالمخاطر

المقترحات للتصدي لانتشار الشائعات الإلكترونية      
 **٠,٨٨ علي مواقع التواصل الاجتماعي

  ٠,٠٥دالة عند مستوى دلالة **                      
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وبذلك يكون كلاً من معامل الصدق ومعامل الثبات مقبولين مما يدل على صـدق              
  .الإستمارة وثباتها وصلاحيتها للتطبيق الميدانى

  : الإحصائية المستخدمة فى الدراسةالأساليب-٥
ائية لتحليل نتائج البحث وقـد تـم تطبيـق               إستخدم الباحث عدداً من الأساليب الإحص     

القوانين بإستخدام الحاسب الآلي من خلال برنامج الحزم الإحـصائية للعلـوم الاجتماعيـة              
)spss v.22 (ويمكن حصر أهم المعاملات الإحصائية التي إستخدمت في البحث كالآتي:  
ومجمـوع الأوزان    التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري         -

  . والمتوسط المرجح والمتوسط الوزنى والترتيب النسبي والقوة النسبية
 تم حساب القوة النسبية وقد تم وضع النسب الآتية لتحديد دلالة ومستوى القوة النسبية من               -

 مستوى متوسط   - %٣٣,٣٣مستوى منخفض أقل من     (خلال ثلاثة مستويات وهى كالآتي      
   %)٦٦,٦٧ مستوى مرتفع أعلي من - %٦٦,٦٧ من  حتى أقل٣٣,٣٣ما بين 

 تصميم الاستجابات لعبارات الإستمارة طبقاً لتصميم ليكرت الثلاثي في حالـة العبـارات            -
إلـى  )  (١=نعم(، وفى حالة العبارات السلبية      )١=لا)  (٢=إلى حد ما  )  (٣=نعم(الإيجابية  

  ).٣=لا)  (٢=حد ما
مل ثبات استمارة مفردات الدراسة من طلاب الفرقة         معامل الارتباط بيرسون لحساب معا     -

  . الرابعة كلية الخدمة الاجتماعية
  :نتائج الدراسة الميدانية: تاسعا

  : الأولية لمفردات الدراسة من طلاب الفرقة الرابعةالبيانات-١
  )٢٢٨= ن (يوضح توزيع مفردات الدراسة من الطلاب طبقا للنوع )٢(جدول رقم 

  لنسبة المئويةا  التكرار  النوع  م
  %٣٧  ٨٤  ذكر  ١
  %٦٣  ١٤٤  أنثى  ٢

  %١٠٠  ٢٢٨  المجموع  

 يتضح من بيانات الجدول السابق أن عدد مفردات الدراسة من طـلاب الفرقـة الرابعـة       -
،  ويرجع ذلك إلـى ارتفـاع        %)٣٧(من الإناث،  بينما بلغت نسبة الطلاب        %) ٦٣(بلغت  

من الطالبات بحضور   والالتزام من جانب    موما،  نسبة الإناث المقيدات في التعليم الجامعي ع      
المحاضرات، عكس الطلاب الذين قد يتغيبوا لارتباطهم بأشغال وأعمال، مما يعطي مؤشرا            
لضرورة اهتمام البرامج والدورات التدريبية لتشمل على الإناث والرجال، لتوعيتهم بمخاطر           

  .ر وشائعات مضللهوأضرارا ما ينتشر على مواقع التواصل الاجتماعي من أخبا
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 يوضح توزيع الحالة الاجتماعية لوالد ووالدة مفردات الدراسة من الطلاب    )٣(جدول رقم   
  )٢٢٨= ن(

  النسبة المئوية  التكرار  الحالة الاجتماعية  م
  %٧١  ١٦٢  زواج  ١
  %٧  ١٦  انفصال  ٢
  %١٤  ٣٣  وفاة الأب  ٣
  %٨  ١٨  وفاة الأم  ٤
  %١٠٠  ٢٢٨  المجموع  

دول السابق إلى الحالة الاجتماعية لأهل مفردات الدراسة مـن الطـلاب             تشير نتائج الج   -
، مما  %)٧١(حيث جاءت حالة الاستقرار الأسري والزواج في المرتبة الأولي بنسبة بلغت            

يعطى مؤشرا لتوافر الاستقرار الأسري اللازم لتوفير الـضبط والرقابـة الأسـرية علـى               
ل الاجتماعي، بينما جاءت حالـة وفـاة الأب         الطلاب أثناء تصفح ومتابعة منصات التواص     

، ولهـذا يجـب     %)٨(و%) ١٤(ووفاة الأم في المراتب الأخيرة بنسبة بلغت على التوالي          
الاهتمام بعنصر الرقابة الأسرية على الأبناء لحمايتهم من مخاطر الشائعات علـى مواقـع              

رمـضان،  ( اسة ، ودر  )٢٠١٤ضيف،  ( التواصل الاجتماعي، وهذا ما أكدت عليه دراسة        
٢٠١٩.(   

  )٢٢٨= ن (يوضح توزيع الحالة التعليمية للأب والأم )٤(جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرار  الحالة التعليمة للأب  م
  %١٧  ٣٨  لا يقرأ ولا يكتب  ١
  %٢٥  ٥٧  تعليم متوسط  ٢
  %٥٢  ١٢٠  تعليم جامعي  ٣
  %٦  ١٣  دراسات عليا  ٤
  %١٠٠  ٢٢٨  المجموع  

جدول السابق إلى أن الغالبية من الحالة التعليمية لكل من الأب والأم لعينـة               تشير نتائج ال   -
، وجاءوا من لا يستطيعون القراءة      %)٥٢(الدراسة حاصلين على تعليم جامعي بنسبة بلغت        

، وهذا يدل على أهمية اسـتغلال الحالـة         %)١٧(والكتابة في المرتبة الأخيرة بنسبة بلغت       
م في توعية ومراقبة طبيعة تفاعل الأبناء مع الأخبار والشائعات          التعليمية لكل من الأب والأ    

  .المنتشرة على مواقع التواصل الاجتماعى

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٤٦١

  ٢٠٢١        الجزء الثانى  يوليو  ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
  com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

يوضح نوع مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما من قبل مفـردات        )٥(جدول رقم   
  )٢٢٨= ن (الدراسة

  النسبة المئوية  التكرار  نوع مواقع التواصل الاجتماعي  م
  %٦٤  ١٤٦  كالفيس بو  ١
  %٢٣  ٥٢  اليوتيوب  ٢
  %٥  ١٢  تويتر  ٣
  %٨  ١٨  رامجانست  ٤
  %١٠٠  ٢٢٨  المجموع  

 يتضح من بيانات الجدول السابق أن موقع الفيس بوك يحتل صـدارة مواقـع التواصـل          -
ويأتي خلفه موقع   %) ٦٤(الاجتماعي الأكثر استخدما من قبل مفردات الدراسة بنسبة بلغت          

، وقد يرجع ذلك إلى سهولة الاستخدام والوصول إلـى هـذه       %)٢٣(اليوتيوب بنسبة بلغت    
المواقع، مما يؤكد على ضرورة تحديث المستمر للصفحات الرسمية علـى الفـيس بـوك،          
والمراقبة الحكومية على هذه المواقع، لتجنب انتشار وترويج الشائعات، وهذا ما تؤكد عليه             

   )٢٠١٥الشريف، ( ، ودراسة )٢٠١٩عائض التوم (، )٢٠١٨العنزي، (نتائج دراسة  
يوضح الفترات الزمنية اليومية لتـصفح مواقـع التواصـل الاجتمـاعي      )٦(جدول رقم   

  )٢٢٨= ن (لمفردات الدراسة
  النسبة المئوية  التكرار  الفترة الزمنية في اليوم  م
  %٦  ١٤  اقل من ساعة  ١
  %١٢  ٢٩   ساعات٣من ساعة إلى   ٢
  %٥٢  ١١٨   ساعات٥ ساعات إلى ٣من   ٣
  %٣٠  ٦٧   ساعات فأكثر٥  ٤
  %١٠٠  ٢٢٨  المجموع  

 تؤكد نتائج الجدول السابق إلى الفترات الزمنية الطويلة التى يـستغرقها الطـلاب مـن                -
مفردات الدراسة في تصفح واستخدام مواقع التواصل الاجتماعى حيث جاء فـى الترتيـب              

، ثم الفترة الزمنيـة     %)٥٢ ( ساعات بنسبة بلغت   ٥ ساعات إلى    ٣الأول الفترة الزمنية من     
، مما يدلل علـى اسـتنزاف مواقـع التواصـل           %)٣٠( ساعات فأكثر بنسبة بلغت      ٥من  

الاجتماعية لكثير من أوقات الطلاب، واستغلال ذلك من قبل مروجـي الـشائعات لنـشر               
ولترويج الشائعات المضللة، ولهذا يجب الاهتمام باستثمار واستغلال أوقات الطلاب بأفضل           

ة ممكنة مثل تنفيذ الدورات التدريبية لكيفية استخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعى،              طريق
  .والبرامج الرياضية والترفيهية والاجتماعية
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عل مـستخدمي    انتشار الشائعات الإلكترونية  بالمخاطر الناتجة عن     البيانات الخاصة    -٢
  مواقع التواصل الاجتماعي                                  

النفسية لنشر الشائعات الإلكترونية على مواقع التواصل      المخاطر  يوضح   )٧(رقم  دول   ج
  )٢٢٨= ن(ى الاجتماع

    الاستجابات
   النفسية للشائعات الإلكترونيةالمخاطر  م

إلي حد   نعم
  لا  ما

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  الترتيب  المرجح

بسبب انتشار  بالإحباط واعتزال الآخرين    اشعر    ١
   ئعات الشا

٨  ١,٧٠  ٣٨٨  ١١٢  ٧٢  ٤٤  

٢  
 ـ      القلق نشر الشائعات يـؤدي إلـى الـشعور ب

والتخوف من عدم توافر فـرص عمـل فـي          
  المستقبل،  

١  ٢,٦٧  ٦٠٩  ١١  ٥٣  ١٦٤  

٣  
 بـث مـشاعر الرعـب       الشائعات تؤدي إلى    

والخوف والسلبية واللامبالاة بين نفوس أفـراد       
  .المجتمع

٦  ١,٩١  ٤٣٦  ٩٠  ٦٨  ٧٠  

لإبداع والإنتاجية والتغييـر بـين      انعدام روح ا    ٤
  ٧  ١,٨٥  ٤٢٣  ٦٧  ١٢٧  ٣٤   بسبب انتشار الشائعاتأفراد المجتمع

خلق أجيال مهزوزة وغير    تؤدي الشائعات إلى      ٥
  ٥  ١,٩٨  ٤٥٢  ٥٨  ١١٦  ٥٤  .سوية وفاقدة للثقة بنفسها وبالآخرين

٦  

استبدال روح العطاء   يؤدي نشر الشائعات إلى     
لبية والعبـارات   والعمل التطوعي بالروح الـس    

  الكاذبة
  

٣  ٢,٤٢  ٥٥٢  ٣٥  ٦٢  ١٣١  

فقدان الثقة في مصدر المعلومـات والأخبـار          ٧
  المنتشرة في المجتمع

٤  ٢,١٤  ٤٨٩  ٦٠  ٧٥  ٩٣  

فقدان الثقة في شخصيات وطنية أو انجازات   ٨
  ٢  ٢,٤٣  ٥٥٦  ٤٢  ٤٤  ١٤٢ وأحداث تاريخية

      ١٧,١  ٣٩٠٥  ٤٧٥  ٦١٧  ٧٣٢  المجموع
  %٧١  القوة النسبية

النفسية للشائعات الإلكترونيـة علـى      المخاطر   توضح نتائج الجدول السابق إلى خطورة        -
 مرتفعـة  المخـاطر مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعى، حيث جاءت القوة النسبية لهـذه   

، مما يدل على خطورة النتائج النفـسية المترتبـة          )٣٩٠٥(ومجموع أوزان   %) ٧١(بلغت  
كترونية على مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى، وجاءت أهـم     على انتشار الشائعات الإل   

جاء في الترتيب الأول لأهم النتائج النفـسية للـشائعات           :هذه الآثار والنتائج مرتبة كما يلي     
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الإلكترونية على الطلاب عبارة اشعر بالقلق والتخوف من عدم توافر فـرص عمـل فـي                
، وجاء في الترتيب الثاني عبارة      )٢,٦٧(ومتوسط مرجح   ) ٦٠٩(المستقبل بمجموع أوزان    

) ٥٥٦(فقدان الثقة في شخصيات وطنية أو انجازات وأحـداث تاريخيـة بمجمـوع أوزان              
، وجاءت في المرتبة الثالثة عبارة استبدال روح العطـاء والعمـل     )٢,٤٣(ومتوسط مرجح   

 ومتوسـط مـرجح   ) ٥٥٢(التطوعي بالروح السلبية والعبارات الكاذبـة بمجمـوع أوزان          
) ٢٠٢٠ (دراسة الـشربيني   و June (2011)، وتتفق هذه النتائج مع دراسة جاين )٢,٤٢(

لمـستخدمى مواقـع    والنمو العقلي   ى خطورة الشائعات الإلكترونية على الصحة النفسية        عل
   .التواصل الاجتماعى

الاجتماعية لنشر الشائعات الإلكترونيـة علـى مواقـع         المخاطر  يوضح   )٨(رقم  جدول  
  )٢٢٨= ن(ى الاجتماعالتواصل

    الاستجابات
  م

   الاجتماعية للشائعات الإلكترونيةالمخاطر
إلي   نعم

  لا  حد ما
مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

  الترتيب

زعزعـة الأمـن    نشر الشائعات يؤدى إلـى        ١
  ٣  ٢,١١  ٤٨٢  ٣٧  ١٢٨  ٦٣  والاستقرار العام للمجتمع

ل بين  فقدان الثقة والتواص  نشر الشائعات يؤدى      ٢
  ٧  ١,٦٥  ٣٧٨  ١٣٤  ٣٨  ٥٦أفراد المجتمع وبين القيادات الرسمية والشعبية   

ظهـور أفكـار    يؤدي نشر الـشائعات إلـى         ٣
  ٨  ١,٦٠  ٣٦٥  ١١٨  ٨٣  ٢٧  وأيدلوجيات جديدة في المجتمع

زيادة انتشار الجرائم   نشر الشائعات يؤدى إلى       ٤
  ٢  ٢,٥٦  ٥٨٥  ٢٧  ٤٥  ١٥٦  والفساد الأخلاقي في المجتمع

٥  
إثارة الفتن والتفرقـة  نشر الشائعات يؤدى إلى     

الطائفية والدينية والقبلية والطبقية بـين أفـراد    
  المجتمع 

١  ٢,٥٨  ٥٩٠  ٢٨  ٣٨  ١٦٢  

هدم روح المـسئولية  نشر الشائعات يؤدى إلى      ٦
  ٤  ١,٩٦  ٤٤٨  ٩٢  ٥٢  ٨٤  الاجتماعية للأفراد تجاه مجتمعهم 

فراد انخفاض مستوي المعيشة والرفاهية بين أ  ٧
  ٥  ١,٨٩  ٤٣٣  ٨٧  ٧٧  ٦٤ المجتمع

الإخلال بالعادات والتقاليد والقيم العامة في   ٨
  ٦  ١,٨٧  ٤٢٧  ٧٢  ١١٣  ٤٣  المجتمع

    ١٦,٢٢  ٣٧٠٨  ٥٩٥  ٥٧٤  ٦٥٥  المجموع
  

  %٦٨  القوة النسبية
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 توضح نتائج الجدول السابق إلى أهم المخاطر الاجتماعيـة المترتبـة علـى الـشائعات                -
 الاجتماعيـة   المخاطرخدمى مواقع التواصل الاجتماعى، حيث جاءت تلك        الإلكترونية لمست 

، وتؤكد هذه النتـائج     )٣٧٠٨(ومجموع أوزان   %) ٦٨(للشائعات بقوة نسبية مرتفعة بلغت      
على خطورة الشائعات الإلكترونية على استقرار وامن المجتمع، وجاءت أهم هـذه الآثـار              

هم المخـاطر والنتـائج الاجتماعيـة للـشائعات         جاء فى المرتبة الأولى لأ     :مرتبة كما يلي  
الإلكترونية على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي عبارة إثارة الفتن والتفرقة الطائفيـة            

ومتوسـط مـرجح   ) ٥٩٠(والدينية والقبلية والطبقية بين أفراد المجتمـع بمجمـوع أوزان      
ئم والفساد الأخلاقي في المجتمع     ، وجاء في المرتبة الثانية عبارة زيادة انتشار الجرا        )٢,٥٨(

، وجاء في المرتبة الثالثة عبارة زعزعـة        )٢,٥٦(ومتوسط مرجح   ) ٥٨٥(بمجموع أوزان   
، بينمـا   )٢,١١(ومتوسط مـرجح    ) ٤٨٢(الأمن والاستقرار العام للمجتمع بمجموع أوزان       

ظهور أفكار  جاء في المرتبة الأخيرة لأهم المخاطر الاجتماعية للشائعات الإلكترونية عبارة           
  ).١,٦٠(ومتوسط مرجح ) ٣٦٥(وأيدلوجيات جديدة في المجتمع بمجموع أوزان 

أهميـة  علـى    Doer (2012)ما أشارت إلية دراسـة دويـر   تؤكد هذه النتائج على و -
التعاون والتكاتف  والتحصين الاجتماعي للمجتمع وللأفراد من نتائج الشائعات الإلكترونية ،          

حمايـة  للموجودة في المجتمع المحلى، للرد على مروجى الشائعات،  مع المؤسسات الأهلية ا   
  .حفاظ على تماسك واستقرار المجتمعالو

الاقتصادية لنشر الـشائعات الإلكترونيـة علـى مواقـع     المخاطر يوضح  )٩(رقم جدول  
  )٢٢٨= ن(التواصل الاجتماعي

  الاستجابات
  
  م

   الاقتصادية للشائعات الإلكترونيةالمخاطر
  نعم

إلي 
  لا  حد ما

مجموع 
  وزانالأ

المتوسط 
  المرجح

  الترتيب

١  
انتشار الشائعات يؤدي إلى زيادة عمليات      

  ٧  ١,٩٢  ٤٣٨  ١٠٥  ٣٦  ٨٧  الغش في السلع الاستهلاكية  

٢  
تؤدي نشر الشائعات إلى احتكار بعـض       

  ٤  ٢,٣٤  ٥٣٥  ٤٧  ٥٥  ١٢٦  السلع الاستهلاكية وارتفاع أسعارها 

٣  
ملية الإنتاج القومي   تؤثر الشائعات علي ع   

  ٦  ١,٩٣  ٤٤٢  ٨٠  ٨٢  ٦٦  للدولة

٤  
نشر الشائعات يؤدي إلى ارتفـاع قيمـة        

 العملات الأجنبية 
  

٥  ٢,٢٠  ٥٠٣  ٧٤  ٣٩  ١١٧  
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  الاستجابات
  
  م

   الاقتصادية للشائعات الإلكترونيةالمخاطر
  نعم

إلي 
  لا  حد ما

مجموع 
  وزانالأ

المتوسط 
  المرجح

  الترتيب

٥  
انتشار الشائعات يؤدي إلي زيادة معدلات      

  ٢  ٢,٤٧  ٥٦٤  ٢٦  ٦٨  ١٣٤  الفقر والبطالة بين الشباب

٦  
يؤدي نشر الشائعات إلـى قلـة وافتقـاد         

  ٨  ١,٨٩  ٤٣٢  ٩٧  ٥٨  ٧٣  ارات الأجنبية الاستثم

٧  
زيادة عمليات هروب وهجرة القوة العاملة 

  ١  ٢,٥٧  ٥٨٧  ٢٨  ٤١  ١٥٩ من أفراد المجتمع إلى الخارج

٨  
انخفاض عدد السائحين وتدهور قطاع 

  ٣  ٢,٤٥  ٥٦٠  ٣٩  ٥٢  ١٣٧  السياحة في الدولة 

    ١٧,٧  ٤٠٦١  ٤٩٦  ٤٣١  ٨٩٩  المجموع
  

  %٧٤  القوة النسبية

ضح نتائج الجدول السابق إلى أهم المخاطر الاقتـصادية المترتبـة علـى انتـشار               تو -
الشائعات الإلكترونية لمستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى، حيث جاءت تلك المخاطر          

، )٤٠٦١(ومجمـوع أوزان    %) ٧٤(الاقتصادية للشائعات بقوة نسبية مرتفعة بلغـت        
لكترونية على اقتصاد واستقرار المجتمـع،  وتؤكد هذه النتائج على خطورة الشائعات الا 

جاء فى المرتبة الأولى لأهم المخاطر والنتـائج   :وجاءت أهم هذه الآثار مرتبة كما يلي 
الاقتصادية للشائعات الإلكترونية عبارة زيادة عمليات هروب وهجرة القوة العاملة من           

، وجاء في   )٢,٥٧(ومتوسط مرجح   ) ٥٨٧(أفراد المجتمع إلى الخارج بمجموع أوزان       
المرتبة الثانية عبارة انتشار الشائعات يؤدي إلي زيادة معدلات الفقـر والبطالـة بـين             

، وفى المرتبة الثالثة عبـارة      )٢,٤٧(ومتوسط مرجح   ) ٥٦٤(الشباب بمجموع أوزان    
) ٥٦٠(انخفاض عدد السائحين وتدهور قطاع السياحة فـي الدولـة بمجمـوع أوزان              

ما جاء في المرتبة الأخيـرة لأهـم النتـائج الاقتـصادية     ، بين)٢,٤٥(ومتوسط مرجح   
للشائعات الالكترونية عبارة يؤدي نشر الشائعات إلى قلة وافتقاد الاستثمارات الأجنبيـة      

 دراسـة    وهذا ما أكدت عليـة     ).١,٨٩(ومتوسط على مرجح    ) ٤٣٢(بمجموع أوزان   
يـة علـى اقتـصاد      ، الذي وضح للنتائج السلبية للشائعات الإلكترون      )٢٠١٩ (رمضان

ولهـذا يجـب حـث      الدولة، وأهمية إنشاء جهاز قومي للرد على الشائعات المنتشرة،          
مؤسسات وأجهزة الدولة الرسمية لتتبع مصدر الشائعات والتصدي لها، وفرض الرقابة           

  .الأمنية على المنصات الاجتماعية
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واقع التواصـل   السياسية لنشر الشائعات الإلكترونية على م     المخاطر  يوضح   )١٠(جدول  
  )٢٢٨= ن(الاجتماعي

  الاستجابات
  
  م

   السياسية للشائعات الإلكترونيةالمخاطر
  نعم

إلي 
  حد ما

  لا
مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  المرجح

  الترتيب

١  
تؤدي نشر الشائعات إلى ظهور حركـات      
واحتجاجات ومظاهرات مضادة للدولـة      

  والمجتمع
٦  ١,٦٥  ٣٧٨  ١١٤  ٧٨  ٣٦  

٢  
ائعات إلـى فقـدان الثقـة       تؤدي نشر الش  

  ١  ٢,٠٦  ٤٧٠  ٧٥  ٦٤  ٨٩  والمصداقية في الحكومة وأجهزة الدولة

٣  
تؤدي نـشر الـشائعات إلـى زعزعـة         
والإخلال بالنظام والاستقرار السياسي في     

  الدولة
٣  ١,٨٨  ٤٢٩  ٩٩  ٥٧  ٧٢  

٤  
نشر الشائعات يؤدي إلى التـأثير علـي        

  ١,٨٨  ٤٢٩  ٦٩  ١١٧  ٤٢  القرارات والمشروعات الرسمية للدولة
٣ 

  مكرر

٥  
تؤدي نشر الشائعات إلى التـأثير علـي        
صانعي ومتخذي القرار الـسياسي فـي       

  الدولة
٥  ١,٨١  ٤١٣  ٩٧  ٧٧  ٥٤  

٦  
انتشار الشائعات يؤدي إلى انشغال قيادات      
الدولة بقضايا نوعية وإهمـال القـضايا       

  .الجوهرية
٢  ١,٩٤  ٤٤٣  ٨٠  ٨١  ٦٧  

٧  
سحب عضوية الدولة في المنظمات 

  ٤  ١,٨٢  ٤١٤  ٧٣  ١٢٤  ٣١ سية والتحالفات الدوليةالسيا

٨  
خلق حالة من الفوضى والبلبلة السياسية 
  ٧  ١,٥١  ٣٤٦  ١٣٨  ٦٢  ٢٨  بين القوي والأحزاب السياسية في الدولة

    ١٤,٥  ٣٣٢٢  ٧٤٥  ٦٦٠  ٤١٩  المجموع
  

  %٦١  القوة النسبية

ة على انتـشار الـشائعات    توضح نتائج الجدول السابق إلى أهم المخاطر السياسية المترتب  -
 الـسياسية   المخـاطر الإلكترونية لمستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى، حيث جاءت تلك         

، ممـا يـدل علـى     )٣٣٢٢(ومجموع أوزان   %) ٦١(للشائعات بقوة نسبية متوسطة بلغت      
استغلال قوة النظام السياسى فى المجتمع للتصدي والرد على مروجـى نـشر الـشائعات               
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جاء في المرتبة الأولى لأهـم الآثـار         :وجاءت أهم هذه الآثار مرتبة كما يلي      الإلكترونية،  
السياسية المترتبة على انتشار الشائعات الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعى عبـارة       

ومتوسط مرجح  ) ٤٧٠(فقدان الثقة والمصداقية في الحكومة وأجهزة الدولة بمجموع أوزان          
 الثاني عبارة انتشار الشائعات يؤدي إلى انشغال قيادات الدولـة           ، وجاء في الترتيب   )٢,٠٦(

، )١,٩٤(ومتوسط مرجح   ) ٤٤٣(بقضايا نوعية وإهمال القضايا الجوهرية بمجموع أوزان        
وجاء فى الترتيب الثالث بصورة مكررة عبارة كـل مـن زعزعـة والإخـلال بالنظـام                 

 يؤدي إلى التأثير علـي القـرارات   والاستقرار السياسي في الدولة، وعبارة ونشر الشائعات     
، بينما جـاء    )١,٨٨(ومتوسط مرجح   ) ٤٢٩(والمشروعات الرسمية للدولة بمجموع أوزان      

فى المرتبة الأخيرة للآثار المترتبة على انتشار الشائعات الالكترونية عبارة خلق حالة مـن              
) ٣٤٦(جموع أوزان   الفوضى والبلبلة السياسية بين القوي والأحزاب السياسية في الدولة بم         

  ).١,٥١(ومتوسط مرجح 
 الواضحة للشائعات الالكترونية علـى اسـتقرار النظـام        المخاطر وتؤكد تلك النتائج إلى      -

والأوضاع السياسية في المجتمع، والتى من شأنها أن تؤدي إلى انهيـار وتفكـك المجتمـع     
لب على بقاء واسـتقرار  لانتشار الفوضى والفتن بمختلف أنواعها والتى من شأنها تؤثر بالس      

اشلى  ودراسة Hayes (2009) وهذا ما أشارت إلية دراسة كل من هايز النظام في الدولة
Ashley (2011) ولهذا يجب على جميع مؤسسات المجتمع تتبع مصدر الشائعات والعمل ،

على القضاء والتصدى لها، وفرض الإجراءات والقوانين العقابية الرادعـة لحمايـة امـن              
  .رار المجتمعواستق

 البيانات الخاصة التى توضح طبيعة تفاعل مفردات الدراسة من الطلاب حول الأخبار             -٣
  والشائعات المتناولة علي مواقع التواصل الاجتماعى

= ن (يوضح طبيعة تفاعل مفردات الدراسة مع مواقع التواصـل الاجتمـاعي           )١١(جدول  
٢٢٨(  

    جاباتالاست
  طبيعة التفاعل مع مواقع التواصل  م

  نعم
إلي 
  لا  حد ما

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  الترتيب  المرجح

١  
لا أثق في صحة الأخبـار والمعلومـات        

  ٢  ٢,٣٢  ٥٣٠  ٤٩  ٥٦  ١٢٣  المنتشرة علي المواقع 

٢  
أقوم بالتعليق علي الأخبار والمعلومـات      

  ٧  ١,٦٤  ٣٧٥  ١٢٩  ٥١  ٤٨  المنتشرة
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    جاباتالاست
  طبيعة التفاعل مع مواقع التواصل  م

  نعم
إلي 
  لا  حد ما

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  الترتيب  المرجح

  ٥  ١,٧٥  ٤٠٠  ٩٤  ٩٦  ٣٨  أعيد مشاركة ونشر الأخبار مع الأصدقاء  ٣

٤  
أقوم بتحميل صور وفيديوهات عن أخبار      

  ٤  ٢,٠٣  ٤٦٤  ٦٦  ٨٨  ٧٤  معينة 

٥  
أتناقش وأطرح أسئلة عن الأخبـار مـع        

  ٦  ١,٦٧  ٣٨٣  ١١٦  ٦٩  ٤٣  الأصدقاء

٦  
أنشئ صفحات علي مواقع التواصل لنقل      
الأخبار والمعلومات حـول موضـوعات      

  وقضايا معينة
٨  ١,٤٠  ٣٢٠  ١٥٩  ٤٦  ٢٣  

٧  
قوم بقراءة ومراجعة التعليقـات حـول       أ

  ١  ٢,٤٢  ٥٥٣  ٤٦  ٣٩  ١٤٣  موضوع أو قضية معينة

٨  
أقوم بإرسال رسائل واستفسارات 

للصفحات الرسمية للتأكد من موضوع أو 
  قضية

٣  ٢,٢٣  ٥٠٩  ٢٩  ١١٧  ٨٢  

    ١٥,٤٦  ٣٥٣٤  ٦٨٨  ٥٦٢  ٥٧٤  المجموع
  

  %٦٥  القوة النسبية
 بطبيعة تفاعل الطلاب مع الشائعات والمعلومـات         توضح بيانات الجدول السابق الخاصة     -

المنتشرة على المنصات الاجتماعية حيث جاءت القوة النسبية لطبيعة تلـك الأدوار بدرجـة      
، مما يـستلزم العمـل مـع الطـلاب          )٣٥٣٤(، ومجموع أوزان    %)٦٥(متوسطة بلغت   

تعامل مع الأخبار   ومستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى لإكسابهم السلوكيات السليمة فى ال        
والمعلومات المنتشرة على المنصات الاجتماعية، وجاءت أهم طرق التعامل مع الـشائعات            

 ـ:والمعلومات المنتشرة على مواقع التواصل الاجتماعى من قبل الطلاب كما يلى   اء فـى   ج
المرتبة الأولى أقوم بقراءة ومراجعة التعليقات حول موضوع أو قضية معينـة بمجمـوع               

، وفى الترتيب الثاني عبارة لا أثـق فـي صـحة            )٢,٤٢(ومتوسط مرجح   ) ٥٥٣(أوزان  
ومتوسـط مـرجح    ) ٥٣٠(الأخبار والمعلومات المنتشرة علي المواقـع بمجمـوع أوزان          

، وفي الترتيب الثالث عبارة أقوم بإرسال رسائل واستفسارات للصفحات الرسـمية            )٢,٣٢(
، بينما جـاء    )٢,٢٣(ومتوسط مرجح   ) ٥٠٩(للتأكد من موضوع أو قضية بمجموع أوزان        
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فى المرتبة الأخيرة عبارة أنشئ صفحات علي مواقع التواصل لنقل الأخبـار والمعلومـات              
  ).١,٤٠(ومتوسط مرجح ) ٣٢٠(حول موضوعات وقضايا معينة بمجموع أوزان 

 ويتضح من بيانات الجدول السابق إلى ارتفاع وعى الطلاب نسبيا فى طريقة التعامل مع               -
لومات المنتشرة على المواقع الاجتماعية، مما يستدعي العمل واستغلال ذلك فى تنميـة             المع

 وهذا ما أكدت عليـة دراسـة شـين          وعى الشاب للرد على مروجي الشائعات الالكترونية      
Chen (2012)    على أهمية تنمية وعي مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى للرد علـى

  .مروجي نشر الشائعات الالكترونية
الإلكترونية بين مستخدمي   البيانات الخاصة بالأسباب والدوافع وراء انتشار الشائعات  -٤

  مواقع التواصل الاجتماعي
 يوضح الأسباب وراء انتشار الشائعات علي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي             )١٢( جدول

  )٢٢٨=ن(
  الاستجابات

  
  أسباب نشر الشائعات علي مواقع التواصل  م

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
مجموع 
  الأوزان

توسط الم
  الترتيب  المرجح

١  
انعدام قنوات الحوار بين القيادات الرسمية   

  ٣  ٢,٣١  ٥٢٨  ٤٢  ٧٢  ١١٤  والشباب

٢  
السلبية والمبالاة وعدم الاهتمام بقـضايا      

  ٦  ١,٩٦  ٤٤٧  ٩٠  ٥٧  ٨١  المجتمع

٣  
عدم مشاركة الشباب في اتخاذ القرارات      

  ٨  ١,٨٤  ٤٢٠  ٣٦  ١٢٣  ٦٩  الخاصة بهم 

  ٢  ٢,٥٧  ٥٨٦  ١٥  ٦٨  ١٤٥  الفراغ وعدم استغلال الوقت بصورة جيدة  ٤

٥  
كثرة الصفحات الحكومية علـي مواقـع       

  ١٠  ١,٥٤  ٣٥٢  ١٣٨  ٥٦  ٣٤  التواصل الاجتماعي

٦  
صعوبة التواصل مع القيادات السياسية في 

  ١  ٢,٦١  ٥٩٧  ١٣  ٦١  ١٥٤  المجتمع

٧  
ضعف الاستجابة من قبل المسئولين علي      

  ٥  ٢,٠٤  ٤٦٧  ٤٥  ١٢٧  ٥٦  الأخبار المنتشرةالشائعات و

٨  
صعوبة التمييز بين الصفحات الحكوميـة      

  ٩  ١,٧٠  ٣٩٨  ١٢١  ٤٤  ٦٣  الرسمية والصفحات المزيفة
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  الاستجابات
  
  أسباب نشر الشائعات علي مواقع التواصل  م

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
مجموع 
  الأوزان

توسط الم
  الترتيب  المرجح

٩  
افتقاد المصداقية والثقة في الصفحات 

  ٤  ٢,٠٦  ٤٧٠  ٧٨  ٥٨  ٩٢  الرسمية الخاصة بالدولة

١٠  
عدم التحديث المستمر لمواقع وصفحات 

  ٧  ١,٩٢  ٤٣٩  ٩٣  ٥٩  ٧٦  الرسمية للحكومة

    ٢٠,٥  ٤٧٠٤  ٦٧١  ٧٢٥  ٨٨٤  المجموع
  

  %٦٩  القوة النسبية

 تشير نتائج الجدول السابق إلى أهم الأسباب التي تؤدي إلى انتشار الشائعات الإلكترونيـة     -
%) ٦٩(على المنصات الاجتماعية، حيث جاءت هذه الأسباب بقوة نسبية مرتفعـة بلغـت              

ما يدل على كثرة الأسباب والدوافع التى تؤدي إلـى انتـشار            ، م )٤٧٠٤(ومجموع أوزان   
الشائعات بين الطلاب على المنصات الاجتماعية، ويستدعي العمـل واتخـاذ الإجـراءات             

  :لمواجهة وايجا الحلول لهذه الأسباب، وجاءت أهم هذه الأسباب والدوافع مرتبة كما يلـي              
عات الإلكترونية على المنصات الاجتماعية     جاء في المرتبة الأولى لأهم أسباب انتشار الشائ       

) ٥٩٧(عبارة  صعوبة التواصل مع القيادات الـسياسية فـي المجتمـع بمجمـوع أوزان                
، وجاء في الترتيب الثاني عبارة الفراغ وعـدم اسـتغلال الوقـت     )٢,٦١(ومتوسط مرجح   

الثـة  ، وجاءت في المرتبة الث)٢,٥٧(ومتوسط مرجح   ) ٥٩٦(بصورة جيدة بمجموع أوزان     
ومتوسط ) ٥٣٨(عبارة انعدام قنوات الحوار بين القيادات الرسمية والشباب بمجموع أوزان           

، واحتلت المرتبة الأخيرة عبارة كثرة الصفحات الحكوميـة علـي مواقـع             )٢,٣١(مرجح  
  ).١,٥٤(ومتوسط مرجح ) ٣٥٢(التواصل الاجتماعي بمجموع أوزان 

الأسباب وراء انتشار الشائعات الإلكترونية على   ونلاحظ من نتائج الجدول السابق أن أهم         -
منصات التواصل الاجتماعى ترجع إلى الخوف وفقدان الثقة وانعدام الحوار بـين الـشباب              

  دراسة عبـد المجيـد  و) ٢٠١٤ (ضيف دراسةوهذا ما أشارت إلية   وبين قيادات المجتمع،    
ياسية وفتح قنوات الحـوار       ولهذا يجب العمل على تقوية العلاقة مع القيادات الس          )٢٠١٥(

والاستجابة لاستفسارات الشباب، لمنع ترويج وانتشار الشائعات الإلكترونية على المنـصات   
  . الاجتماعية
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  البيانات الخاصة بنتائج الدراسة حول مقترحات للتصدي لانتشار الشائعات الإلكترونية-٥
  علي مواقع التواص الاجتماعي

اجهة مخاطر الشائعات الإلكترونية علـى مـستخدمة        لمومقترحات  اليوضح   )١٣(جدول  
  )٢٢٨= ن(مواقع التواصل الاجتماعى 

  الاستجابات
  
  لمواجهة مخاطر الشائعاتمقترحات   م

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  الترتيب  المرجح

 فى مكافحـة    ة متخصص ة حكومي هيئةإنشاء    ١
  ٢  ٢,٦٤  ٦٠٣  ٢٤  ٣٣  ١٧١  الشائعات

صدار تشريعات تغلـظ عقوبـات نـشر        است  ٢
  ١  ٢,٧٢  ٦٢٢  ١٦  ٣٠  ١٨٢  الشائعات

تشكيل لجان متابعة الكترونية لتعقب ورصـد        ٣
  ٤  ٢,٤٥  ٥٦٠  ٣٨  ٤٨  ١٤٢  مروجي الشائعات

عمل مؤتمرات جماهيرية للتوعية بمخـاطر        ٤
  ٨  ٢,٢٤  ٥١١  ٣١  ١١١  ٨٦  الشائعات

عمل مسابقات ثقافية عن مخاطر الـشائعات         ٥
  ١٠  ٢,٠٣  ٤٦٣  ٦٩  ٨٣  ٧٦ ةالالكتروني

  ٧  ٢,٣٠  ٥٢٥  ٤٩  ٦١  ١١٨ عمل ندوات توعية للشباب بمخاطر الشائعات  ٦

٧  
عمل اجتماعات متنوعة مع متخذي القـرار       
ــة المهتمــة بمكافحــة  والقيــادات المجتمعي

  الشائعات
٦  ٢,٣٥  ٥٣٧  ٤٧  ٥٣  ١٢٨  

الاستعانة بالخبراء المتخصصين فى مكافحـة     ٨
  ٥  ٢,٤٠  ٥٤٩  ٤٣  ٤٩  ١٣٦  الشائعات

٩  
 للتوعيـة   وإذاعيةعمل برامج تليفزيونية    

  ١١  ١,٩٤  ٤٤٤  ٩٧  ٤٦  ٨٥  بمخاطر الشائعات 

١٠  
عمل شراكات بين منظمـات المجتمـع       

  ٣  ٢,٤٩  ٥٦٩  ٣٢  ٥٧  ١٤١  المدني لمكافحة الشائعات الالكترونية

١١  
عمل تحالفات بين المنظمـات الأهليـة       
  ٩  ٢,١٧  ٤٩٧  ٤٧  ٩٣  ٨٨  والحكومية للتصدي للشائعات الالكترونية

    ٢٥,٧٣  ٥٨٨٠  ٤٩٣  ٦٦٤  ١٣٥٣  المجموع
  

  %٧٨  القوة النسبية
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تشير بيانات الجدول السابق إلى أهم المقترحات من منظور طريقة تنظيم المجتمع            
لمواجهة مخاطر الشائعات الإلكترونية على مستخدمى مواقع التواصل الاجتمـاعى حيـث            

، مما يـدلل    ٥٨٨٠وبمجموع أوزان   % ٧٨بلغت  جاءت تلك المقترحات بقوة نسبية مرتفعة       
على قوة استخدام تلك المقترحات للتصدى لظاهرة انتـشار الـشائعات الالكترونيـة علـى            

استصدار تشريعات تغلـظ    المنصات الاجتماعية، وجاء في الترتيب الأول لهذه المقترحات         
لترتيـب  ، وجاء فـي ا    ٢,٧٢ ومتوسط مرجح    ٦٢٢ بمجموع أوزان    عقوبات نشر الشائعات  

 ٦٠٣ بمجمـوع أوزان    فى مكافحة الـشائعات    ة متخصص ة حكومي هيئةإنشاء  الثاني مقترح   
عمـل شـراكات بـين منظمـات     ، وجاء في الترتيب الثالث مقترح ٢,٦٤ومتوسط مرجح   

، ٢,٤٩ ومتوسط مرجح ٥٦٩ بمجموع أوزان    المجتمع المدني لمكافحة الشائعات الالكترونية    
 كيل لجان متابعة الكترونية لتعقب ورصد مروجي الـشائعات       تشوفي الترتيب الرابع مقترح     

الاسـتعانة  ، وفي الترتيـب الخـامس مقتـرح    ٢,٤٥ ومتوسط مرجح ٥٦٠مجموع أوزان  
، ٢,٤٠ ومتوسط مـرجح  ٥٤٩ بمجموع أوزان بالخبراء المتخصصين فى مكافحة الشائعات    

سات السابقة على أهميـة  وتؤكد هذه النتائج ما جاء في الإطار النظري للدراسة ونتائج الدرا     
توضيح الدور الحكومي والمجتمعي في مواجهة مخاطر الشائعات الالكترونية، وكذلك مـا            
تضمنته طريقة تنظيم المجتمع من أدوات ومبادئ علمية يمكن الاستعانة بها فـي التـصدي      
لمواجهة مخاطر انتشار الشائعات الإلكترونية على مستخدمى مواقع التواصل الاجتمـاعى،           

  دراسةو) ٢٠٢٠(الشربينى  وهذا ما يتفق مع العديد من نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة         
 دراسـة الـشريف  ، وكذلك )٢٠١٩ (دراسة عائض التوم، Alzahrani (2020)الزهرانى

ى أهمية استغلال أوقات فـراغ الطـلاب   اللذان أكدا عل ) ٢٠١٨ ( دراسة موسى  و) ٢٠١٥(
 توعية الآبـاء والأمهـات بأهميـة        ىت مثمرة، والعمل عل   والشباب عاما في أعمال وهوايا    

مراقبة الأبناء أثناء تصفحهم لمواقع التواصل الاجتمـاعى، وتـشجيع الدولـة بمؤسـساتها          
الرسمية على فتح قنوات الاتصال والحوار مع الشباب وتـشجيع المـشاركة فـي بـرامج               

التصدى لمروجى نـشر  وأنشطة المجتمع، للقضاء على حاجز الخوف لدي الشباب من اجل        
  .الشائعات الالكترونية على منصات التواصل الاجتماعى

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٤٧٣

  ٢٠٢١        الجزء الثانى  يوليو  ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
  com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

  يوضح أهم المخاطر الناتجة عن الشائعات الالكترونية والمقترحات لمواجهتها) ١٤(جدول 
  
  المخاطر الناتجة عن الشائعات  م

القوة 
  النسبية

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  الترتيب  المرجح

  ٢  ١٧,١  ٣٩٠٥  %٧١  المخاطر النفسية  ١
  ٣  ١٦,٢٢  ٣٧٠٨  %٦٨  المخاطر الاجتماعية  ٢
  ١  ١٧,٧  ٤٠٦١  %٧٤  المخاطر الاقتصادية  ٣
  ٤  ١٤,٥  ٣٣٢٢  %٦١  المخاطر السياسية  ٤

  مقترحات مواجهة الشائعات  
القوة 
  النسبية

مجموع 
  الأوزان

المتوسط 
  الترتيب  المرجح

  ١  ٢٥,٧٣  ٥٨٨٠  %٧٨  المقترحات  ١

إلي ترتيب لأهم المخاطر الناتجـة عـن الـشائعات          توضح نتائج الجدول السابق     
وبقـوة نـسبية    ) ٤٠٦١(الالكترونية حيث جاءت المخاطر الاقتصادية أولا بمجموع أوزان         

للدلالة على الخطورة الكبيرة للشائعات الإلكترونيـة علـى اقتـصاد        %) ٧٤(مرتفعة بلغت   
وبقوة نـسبية  ) ٣٩٠٥(ان المجتمع وجاءت المخاطر النفسية في الترتيب الثاني بمجموع أوز  

) ٣٧٠٨(، وفي الترتيب الثالث جاءت المخاطر الاجتماعية بمجمـوع أوزان           %)٧١(بلغت  
، وجاءت المخاطر السياسية في الترتيب الأخيرة بمجموع أوزان         %)٦٨(وبقوة نسبية بلغت    

، وتتفق هذه النتائج مع أهداف وتساؤلات الدراسة حيث    %)٦١(وبقوة نسبية بلغت    ) ٣٣٢٢(
سعي الدراسة إلى تحديد أهم المخاطر الناتجة عن انتـشار الـشائعات الالكترونيـة علـى       ت

مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى، كما تشير نتائج الجدول السابق إلى أهم المقترحـات             
لمواجهة مخاطر انتشار الشائعات الإلكترونية على مستخدمى مواقع التواصل الاجتمـاعي            

، %)٧٨(وبقوة نسبية مرتفعة بلغـت  ) ٥٨٨٠(ت بمجموع أوزان    حيث جاءت تلك المقترحا   
مما يؤكد على أهمية الاهتمام بهذه المقترحات والأخذ بها لمواجهة الشائعات الالكترونية وما     
ينتج عنها من مخاطر متنوعة على مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى، وهاذ ما أشارت             

  .إلية كثير من الدراسات والأدبيات السابقة
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  :النتائج العامة للدراسة: عاشرا
أوضحت نتائج الدراسة إلى ارتفاع وعى مستخدمى مواقع التواصل من الطـلاب فـي               - ١

مراجعة التعليقات المنتـشرة    : (طريقة التعامل مع الأخبار والشائعات المنتشرة تمثل فى       
 مـع   على المواقع، وعدم الثقة مطلقا في الشائعة المنتشرة، ومناقشة موضوع الـشائعة           

 )  الأصدقاء، والاستفسار من الصفحات الرسمية عن موضوع الشائعة
استطاعت الدراسة تحقيق الهدف من سبب انتشار الشائعات الالكترونية على المنـصات             - ٢

صعوبة الاتصال مع الصفحات الرسمية للأجهزة الحكومية، مـع  ( الاجتماعية يتمثل فى  
جتمع، وعدم نشر المعلومـات والحقـائق       صعوبة التواصل مع القيادات السياسية في الم      

كل هذا يؤدي إلى زيادة انتشار الـشائعات        ) الخاصة بالقضايا والموضوعات المجتمعية   
 .على المنصات الاجتماعية

توصلت نتائج الدراسة في الإجابة على تساؤلات الدراسة المتمثلـة فـي تحديـد أهـم                 - ٣
ى مـستخدمى مواقـع التواصـل       المخاطر الناتجة عن انتشار الشائعات الالكترونية عل      

 للـشائعات الالكترونيـة هـي        الدراسة أن أهم المخـاطر     جالاجتماعي حيث أكدت نتائ   
تمثلت أهم المخـاطر    )  وسياسية ةمخاطر نفسية، ومخاطر اقتصادية، ومخاطر اجتماعي     (

هجرة الـشباب، وزيـادة معـدلات الفقـر       : (الاقتصادية للشائعات الإلكترونية تمثل فى    
توصـلت   و تدهور قطاع السياحة،واحتكار وارتفاع بعض السلع الاستهلاكية      والبطالة، و 

 النفسية للشائعات الإلكترونية على مستخدمى مواقع التواصـل      المخاطرالدراسة إلى أهم    
زيادة مشاعر الخوف والقلق من المستقبل، وفقدان الثقـة فـي           : ( الاجتماعية تتمثل فى  

لبية واللامبـالاة، والـشعور بالإحبـاط بـين         الأحداث التاريخية، وانتشار مشاعر الـس     
أهم المخاطر الاجتماعية للشائعات الإلكترونيـة       بينما كانت    )مستخدمي مواقع التواصل  

تهييج الفتن الطائفية والقبلية بين أفراد المجتمع، وتفشى الفساد وانتشار الجـرائم،            ( هي  
سية للـشائعات الإلكترونيـة     لسيا والمخاطر ا  )وتدهور نظام العادات والتقاليد المجتمعية    

فقدان الثقة بين أفراد المجتمع من ناحية وبين مؤسسات الدولة مـن ناحيـة،    : (يتمثل فى 
 ) وإهمال برامج ومشروعات التنمية في المجتمع، والتأثير على صانعي ومتخذى القرار

أهم المقترحات لمواجهة والتصدي للـشائعات الإلكترونيـة         إلى   نتائج الدراسة توصلت   - ٤
تنمية الوازع الدين والخلقي لـدى      : (المنتشرة على مواقع التواصل الاجتماعى تتمثل فى      

الشباب، وتوعيتهم بمخاطر ترويج وتصديق الشائعات، وتحديث الـصفحات والمواقـع           
الرسمية للأجهزة الحكومية، مع دعوة وسائل الإعلام المختلفة لتوضيح مخـاطر نـشر             

ية على منصات التواصل الاجتماعى، مـع ضـرورة   الشائعات، وتوفير المراقبة الحكوم  
الاهتمام بنشر المعلومات والحقائق الـصحيحة بـصورة دوريـة مـستمرة، وفـرض              

 )الإجراءات القانونية والعقابية على مروجى الشائعات
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  الصعوبات التى واجهت الباحث: احدي عشر
نظـر الخدمـة       ندرة الدراسات التى تناولت موضوع الشائعات الالكترونية من وجهة          

الاجتماعية بصفة عامة وتنظيم المجتمع بصفة خاصة فى المجتمع المصرى، وتأخر كثيـر     
، لسفر بعض الطلاب فـي      )استمارة الاستبيان (من عينة الدراسة في تسليم أدوات الدراسة        

أماكن مختلفة، وعدم تفهم بعض عينة الدراسة لموضوع البحـث، ممـا اسـتدعي عقـد                
 .ح موضوع الدراسة، وكيفية الإجابة على تساؤلات البحثاجتماعات معهم لشر

مقترح من منظور طريقة تنظيم المجتمع للتصدى للمخاطر الناتجة عن الشائعات التصور ال
الالكترونية على مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى، وقد جاءت عناصر هذا التـصور            

  :المقترح كالأتي
  أسس بناء التصور المقترح: أولا

مداخل والنماذج والنظريات العلمية الخاصة بموضوع الشائعات الإلكترونية والنتـائج           ال -١
   .المترتبة عليها على كل من الأفراد والجماعات والمجتمعات

أكدت العديد من نتائج الدراسات السابقة الدور الواضح لمواقع         :  نتائج الدراسات السابقة   -٢
يوب، فى زيادة انتشار الشائعات الإلكترونيـة  التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك واليوت  

بين مستخدمى تلك المواقع، مما يستدعى العمل علـى اسـتغلال منـصات التواصـل               
الاجتماعى في تنمية وعي الشباب والمستخدمين بالمخاطر والنتائج السلبية مـن تـرويج    

  .ونشر الشائعات الإلكترونية فيما بينهم
نتائج تساؤلات الدراسة على المخاطر الـسلبية للـشائعات     أكدت  :  نتائج الدراسة الحالية   -٣

الإلكترونية على مستخدمى مواقع التواصل الاجتمـاعى، وأهميـة تـوفير المقترحـات      
والحلول المختلفة لمواجهة هذه الظاهرة، والتـصدي للمخـاطر النفـسية والاجتماعيـة           

مواقـع التـواص    والسياسية الناتجة عن مشكلة انتشار الـشائعات الإلكترونيـة علـى            
  .الاجتماعى

 التراث النظري لمهنة الخدمة الاجتماعية وطريقة تنظيم المجتمع بمـا يحتويـه مـن               -٤ 
مهارات وأدوات ونماذج حديثة تساعد المنظم الاجتماعي في توعية مـستخدمي مواقـع         

  .التواصل الاجتماعى بمخاطر نشر الشائعات الإلكترونية
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  أهداف التصور المقترح: ثانيا
  تتحدد أهداف التصور المقترح في هدف استراتيجي يتمثل فى الوصول إلـى تـصور                 

مقترح من منظور طريقة تنظيم المجتمع للتصدي للمخاطر الناتجة عن انتـشار الـشائعات              
  :الإلكترونية على مواقع التواصل الاجتماعى، والعمل على تحقيق ذلك من خلال ما يلى

التواصل الاجتماعى بالطرق والاستخدام السوي الـسليم،   توعية وتثقيف مستخدمى مواقع  -١
لوسائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة بصفة عامة، ومواقع التواصل الاجتماعي بـصفة           

  .خاصة
 تصحيح وتعديل الأفكار والمعلومات الخاطئة حول القـضايا والموضـوعات  العامـة،              -٢

ات والقطاعـات الحكوميـة      حث الهيئ  -٣،  المنتشرة على منصات التواصل الاجتماعى    
على تحديث وصيانة المواقع والصفحات الرسمية الخاصة بهم، مع ضرورة الاسـتجابة            

 العمل علـى    -٤،  السريعة لشكاوي واستفسارات مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى      
تنمية قيم الولاء والانتماء، وتنمية الوازع الديني والخلقي بين مستخدمى مواقع التواصل            

 تحفيز الدافعية لدي مستخدمى مواقع التواصل الاجتمـاعى للمـشاركة           -٥،  اعىالاجتم
  .المجتمعية فى المجتمع

  :الاستراتيجيات التي يعتمد عليها التصور المقترح: ثالثا
حيث إن لها العديد من الفوائد ويمكن الاستفادة منها مـن خـلال             : إستراتيجية الإقناع  - ١

سلبية من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، من      وضيح الجوانب الايجابية وال    ت :الأتي
وضـيح  ، ت اجل الإستفادة من تلك الجوانب الايجابية، والتقليل من الجوانـب الـسلبية           

للقائمين والمسئولين على أهمية الجوانب الايجابية من اسـتخدام منـصات التواصـل             
ى الصفحات  الاجتماعى مثل سرعة الاتصال بالأصدقاء والآخرين، وسهولة الوصول إل        

والمواقع الرسمية للدولة، للتأكيد على أهمية تحديث ومتابعة الصفحات الرسمية للإجابة        
 الجوانب الـسلبية لمنـصات التواصـل        ، إبراز على استفسارات وتساؤلات المواطنين   

الاجتماعي، وتوضيحها للأهالي، من اجل مراقبة وضبط الفترات الزمنية للأبناء أثنـاء    
 .  صل الاجتماعىتصفح مواقع التوا

من خلال تتبع ومعرفة مروجي نشر الشائعات والضغط عليهم من     : إستراتيجية الضغط  - ٢
 .خلال تبليغ الجهات المختصة أن لم يمتنعوا عن نشر الشائعات
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تدعيم جوانب الاتصال وتبـادل المعلومـات بـين الـصفحات           : إستراتيجية الاتصال  - ٣
يـة، لتيـسير الإجابـة علـى تـساؤلات          والمواقع الرسمية للهيئات والأجهزة الحكوم    

دعيم العلاقة والتواصل بين الهيئات الحكومية      ، ت مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى   
والمؤسسات الأهلية فى المجتمع المحلى، للرد والتصدى على الشائعات المنتشرة فـى            

 لتواصل مع وسائل الإعلام المختلفة للاستفادة منهـا فـى توضـيح          ، ا المجتمع المحلى 
الآثار والمخاطر السلبية الناتجة عن انتشار الـشائعات الالكترونيـة علـى منـصات              

 . التواصل الاجتماعى
  :المستخدمة في التصور المقترح الأدوات: ارابع

وتهدف إلى إنشاء حوار مهنى هـادف مـع مـستخدمي مواقـع              : المناقشات الجماعية  -١
ة والاجتماعيـة والـسياسية   التواصل الاجتماعى، لـشرح المخـاطر والنتـائج النفـسي        

والاقتصادية، الناتجة عن انتشار الشائعات الإلكترونية علـى المنـصات الاجتماعيـة،            
وأهمية تجنب وعدم ترديد وترويج الشائعة، حفاظا وتجنبا لمزيد من المخاطر والنتـائج             

  .السلبية التي تعود عليهم
صين والخبـراء فـي مجـال     من خلال الاستعانة بالمتخص   :  عقد الندوات والاجتماعات   -٢

المنصات الاجتماعية، وكذلك المتخصصين في الأمن القومي، لتوعيـة الـشباب مـن             
مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى على أهمية التصدي للشائعات وعدم الترويج لهـا،   
وإبراز دور الشباب في الرد على الشائعات المنتشرة، كواجب حيوي وقـومى للـدفاع              

  .والنهوض بمجتمعنا
حيث تأكيدا لنتائج الدراسة، ولتوصـيات   :مواقع المتخصصة على شبكة الانترنت    ال بناء   -٣

دراسات سابقة على أهمية العمل على إنشاء جهاز قومي خاص بالرد علـى الـشائعات               
المنتشرة، وإنشاء موقع حكومى خاصة علي شبكة المعلومات للـرد والاستفـسار عـن       

  .نتشرة على المنصات الاجتماعيةالشائعات والمعلومات المضللة الم
حيث يستخدم المنظم الاجتماعى الإعلانات الالكترونية       : استخدام الإعلانات الالكترونية   -٤

على شبكة الانترنت، لتوضيح عناوين وأرقام الصفحات الرسمية للهيئـات والقطاعـات            
 الحكومية المختصة فى مختلف المجالات، للاستفسار فى أي وقـت عـن المعلومـات             

 .والأخبار المنتشر على منصات التواصل الاجتماعى
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حيث يمكن للهيئـات والقطاعـات الحكوميـة    :  استخدام البريد والمراسلات الالكترونية   -٥
المختلة توضيح البريد الالكتروني الخاص بها، لتبادل المعلومات والبيانات، والرد عـن            

 كبير من تفكير مستخدمي     الاستفسارات الخاصة بقضايا وموضوعات معينة، تشغل حيز      
  .مواقع التواصل الاجتماعى

يعتبر حق الشكوى من الحقـوق التـى كفلهـا الدسـتور          : الشكاوى في تنظيم المجتمع    -٦
المصرى للمواطنين وتختص هيئة الرقابة الإدارية بتلقى وبحث الشكاوى التـى يقـدمها         

ى الاستعانة بالـشكاوي    المواطنون عن مخالفة القوانين، ومن هنا يمكن للمنظم الاجتماع        
كوسيلة فى تنظيم المجتمع للضغط وتهديد مروجى نشر الـشائعات الالكترونيـة علـى              

  .منصات التواصل الاجتماعى باتخاذ الإجراءات القانونية والعقابية ضدهم
  :الأدوار المهنية للمنظم الاجتماعي في التصور المقترح: خامسا

من الأدوار المهنية مع مستخدمى مواقع يقوم المنظم الاجتماعى بممارسة مجموعة   
التواصل الاجتماعى، لتوضيح المخاطر الناتجة عن انتشار الشائعات الإلكترونية فيما بيـنهم        

  :عند استخدام المنصات الاجتماعية، ومن هذه الأدوار
تمثل في تنمية وعى مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعي، فى اسـتثمار      ي : دور المنمي  -١

 والبيانات المنتشرة على شبكات التواصل الاجتماعي للتميز بين الحقائق والأخبار           المعلومات
من خلال توضيح أساليب وكيفيـة اسـتخدام مواقـع التواصـل             : دور الخبير  -٢،  الكاذبة

الاجتماعى في الاتصال بالهيئات والصفحات الرسمية للهيئات الحكومية للاستفـسار عـن             
من خلال قيامه بجمع    :  دور محلل البيانات   -٣ .موضوع ما القضايا والأخبار المنتشرة عن     

وتحليل البيانات الخاصة بموضوع أو قضية معينة، ثم تصنيف تلك المعلومات لتوضيح مـا       
من خلال قيـام المـنظم الاجتمـاعي         : دور المرشد  -٤،  هو حقيقى وما هو كذب وتضليل     

الـشائعة المنتـشرة بـين      بتوفير المعلومات والبيانات الحقيقية والصحيحة عن موضـوع         
مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعى، وكذلك إرشاد مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعي،          
بالمواقع والصفحات الرسمية للهيئات الحكومية للاتصال والاستفسار منها عن الموضوعات          

 ـ ( دور المدافع    -٥،  والقضايا المنتشرة، على منصات التواصل الاجتماعى      ة نموذج المدافع
حيث يقوم به المنظم الاجتماعي من خلال إنشاء صفحات علـى المنـصات               ):الالكترونية

الاجتماعية للدفاع والرد على الشائعات المنتشرة التى تؤثر بالسلب علـى المجتمـع ككـل،     
وكذلك للدفاع عن حقوق مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، فى معرفة حقيقة الأخبـار             

صـيل رغبـات     تو :لاجتماعية،  ويتمثل هذا الدور فـي التـالي        المنتشرة على المنصات ا   
 ل، وإرسا واحتياجات مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى إلى الأجهزة والهيئات المختصة        

شكاوى واستفسارات مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى أمام صانعى القـرار والـرأي            
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خدمى مواقـع التواصـل   توعية وشرح الحقوق والواجبات التي يجـب علـى مـست         ،  العام
شرح وتوعية مستخدمى مواقع    ، و الاجتماعى الالتزام بها، أثناء تصفح المنصات الاجتماعية      

  .التواصل بمخاطر عدم الالتزام بالقوانين التى تنظم عمل مواقع التواصل الاجتماعى
  :توصيات الدراسة
  : التى توصلت إليها الدراسة هيمن أهم التوصيات

ة، وتنفيذ الندوات الاجتماعية، فى الكليات والجامعات لتنمية وعى         عقد الدورات العلمي   - ١
الطلاب والطالبات، بالاستخدام الجيد لمواقع التواصل الاجتماعى، ولتوضيح خطـورة         

  ، ترويج ونشر الشائعات والعمل على التصدى لها والرد على مروجى الشائعات
لحقـائق والمعلومـات أولا     حث القيادات الحكومية والأجهزة المعنية بضرورة نشر ا        - ٢

بأول، حيث يعتبر الاتصال القائم على حرية الوصول للبيانات والمعلومات مـن أهـم     
 .الخطوات فى القضاء على الشائعات المنتشرة

ضرورة العمل على إنشاء هيئة قومية معتمدة، مسئولة عن تتبع مـصدر الـشائعات               - ٣
 .والرد عليها، للقضاء على مروجى الشائعات

الدينية من خلال القيادات الدينية في المساجد والكنائس، لتوضيح خطورة نشر           التوعية   - ٤
الشائعات على الفرد والأسرة والمجتمع ككل، وحث المواطنين على التصدي للـشائعة    

 .باعتباره واجب ديني ومجتمعى لكافة المواطنين
 خطر  إصدار التشريعات والقوانين الصارمة، حيث يعد قضية نشر وترويج الشائعات          - ٥

على الأمن القومي للدولة، يستلزم التصدى وفرض العقوبات لمن تظن له نفسه نـشر             
 .وترويج الشائعات

تشديد كل من الرقابة الحكومية والضبط الأسرى على مستخدمى منصات التواصـل             - ٦
الاجتماعى، من اجل اتخاذ الإجراءات المناسبة لردع والتصدي لمروجـى الـشائعات         

 .ت التواصل الاجتماعيالالكترونية على منصا
الدعوة على أن تشمل المناهج الدراسة في المراحل التعليمة الأولى لأبنائنا الطـلاب،              - ٧

القيم الأخلاقية في كيفية التعامل مع وسائل التكنولوجيا الحديثة، والاستخدام الـواعي            
 .للمنصات الاجتماعية

وتنظيم المجتمع بـصفة     تكثيف الدراسات العلمية في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة          - ٨
خاصة، على إجراء الأبحاث والدراسات التى تتناول موضوعات وسائل التكنولوجيـا           
الحديثة مثل منصات وشبكات التواصل الاجتماعى، وما تتضمنه من أبعاد اجتماعيـة            
وأخلاقية، وما ينتج عن سوء استخدام تلك الوسائل من آثار ونتائج سلبية على الأفراد              

 .والمجتمعات
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  :مراجع الدراسة
  .لسان العرب، لبنان، دار صادر للطباعة). ١٩٩٧(ابن منظور 

  ٢٠٢٠إصدارات المركز الإعلامي لمجلس الوزراء، 
الشائعات في وسائل التواصل الاجتماعي تـويتر نموذجـا،         ). ٢٠١٩(التوم، محمد عائض    

لـسعودية،   العربيـة ا بحث منشور في مجلة جامعة الشمال للعلوم الإنـسانية، المملكـة   
  .١، عدد٤مجلد

  https://www.almaany.com: المعجم العربي الوسيط فى
الرأي العام والشائعات عبر مواقع التواصـل الاجتمـاعي، بحـث           . )٢٠١٩(جابر، سامية   

  .منشور فى المؤتمر العلمي السادس، القانون والشائعات، كلية الحقوق، جامعة طنطا
عات ودور وسائل الإعلام في عصر المعلومـات،        الشائ). ٢٠١٤(الحربي، هباس بن رجاء     

  .عمان، دار أسامة للنشر
آثار الـشائعات الإلكترونيـة والجـرائم المعلوماتيـة وآليـات       . )٢٠١٩(رمضان، عصام   

مواجهتها، بحث منشور، المؤتمر العلمي السادس، القانون والشائعات، كليـة الحقـوق،            
  .جامعة طنطا

حات في علم الاجتماع، الريـاض، مكتبـة الـشقيري      مصطل). ٢٠٠٤( احمد   السيد، سميرة 
  .للطباعة والنشر

العلاقة بين الشائعات الالكترونية واستقرار الأمن الفكري       ). ٢٠٢٠(الشربينى، سامي محمد    
للشباب دراسة من منظور العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي، بحث منشور في مجلـة             

  .٢٠، مجلد ٥٠نسانية، العدد دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإ
دور وسائل التواصل الاجتماعي في انتـشار الـشائعات،         . )٢٠١٥(الشريف، رانيا عبداالله    

  .٣بحث منشور فى مجلة العلاقات العامة والإعلان، عدد 
التضليل لإعلامي والغيبوبة المهنيـة، القـاهرة، دار فكـر وفـن     ). ٢٠١١(شفيق، حسنين  

  .لطباعة والنشر
شبكات التواصل الاجتمـاعي والتحـول الـديمقراطى فـى     ). ٢٠١٣(ن، فتحي   شمس الدي 

  .يمصر، القاهرة، دار النهضة العربية للتوزيع
عوامل انتشار الشائعات عند الشباب السعودي مـن وجهـة      . )٢٠١٤(ضيف، تهاني محمد    

نظر طلاب وطالبات جامعة الملك سعود، بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمـة              
  .٩ عدد ،٣٧ية والعلوم الإنسانية، مجلد الاجتماع
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الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتمـاعى وعلاقتهـا        ). ٢٠١٩(عبد الحافظ، نادية محمد     
بمستوي القلق السياسي لدي الشباب المصري، بحث منشور في المجلة المصرية لبحوث            

  .١٩، مجلد ١الري العام، عدد 
  م على شبكة الإنترنت، القاهرة، عالم الكتبالاتصال والإعلا). ٢٠٠٧(عبد الحميد، محمد 

مقدمة في الخدمة الاجتماعية، القاهرة، مكتبة لأنجلو ). ١٩٨٠(عبد العال، عبد الحليم رضا 
 .المصرية

توظيف مواقع التواصل الاجتمـاعي فـى التوعيـة         ). ٢٠١٣(عبد اللطيف، أسامة جبريل     
  .عربية للدراسات الأمنيةالأمنية ضد مخاطر الشائعات، الرياض، جامعة نايف ال

إدارة المؤسـسات الاجتماعيـة فـي مهنـة الخدمـة           ). ٢٠٠٧(عبد اللطيف، رشاد أحمد     
  .الاجتماعية، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر

دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترويج الشائعات       . )٢٠١٥(عبد المجيد، سهير صفوت     
، عدد  ٢١مجلة كلية التربية، جامعة عين شمس، مجلد      وسبل مواجهتها، بحث منشور فى      

٣.  
توظيف مواقع التواصل الاجتماعى فى التصدى للشائعات،       ). ٢٠١٨(، نهلة عبد االله     العنزي

دراسة تحليلية لصفحة التقنية من أجل السلام فى موقع فيس بوك، بحث منـشور فـي                 
  .٣، ج ٤٢مجلة الجامعة العراقية، عدد 

آثار الشائعات الإلكترونية والجرائم المعلوماتية وآليـات       ). ٢٠١٩(محمد، عصام رمضان    
  . مواجهتها، بحث منشور في المؤتمر العلمي السادس، جامعة طنطا، كلية الحقوق

استخدام تكنولوجيا الاتصال في انتشار الشائعات، رسـالة        . )٢٠٠٧(مصطفى، حسام الدين    
  .عة أم درمان الإسلاميةماجستير، غير منشوره، كليه الدراسات العليا، جام

 المعلومات، القاهرة، عصر في الحديثة تكنولوجيا الاتصال). ٢٠١٥(مكاوي، حسن عماد 
  .اللبنانية المصرية الدار

الشائعات الإلكترونية وتأثيرها علي الرأي العام، دراسة ميدانيـة       . )٢٠١٨(موسى، انتصار   
ور، جامعة نـايف العربيـة    بحث منش . علي عينة من الجمهور السعودي بمنطقة جازان      

  .للعلوم الأمنية
استخدام التقنيات الحديثة في الشائعات، أعمال ندوة أساليب مواجهة       ). ٢٠١١(موسى، ذياب   

  .الشائعات، الرياض، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية
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المخاطر الناجمة عن حصول طلاب المرحلة الثانوية على        ). ٢٠٠٤(منصور، سمير حسن    
يادة ودور الخدمة الاجتماعية فى التعامل معها، بحث منشور فى مجلة دراسات            رخص ق 

  . ٢، الجزء ١٦فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، العدد 
مصطلحات ومفاهيم فى الخدمة الاجتماعية، الرياض، مكتبـة    ). ٢٠٠٠(نيازى، عبد المجيد    
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