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  البحثملخص 
تعتبر تلك الدراسة من الدراسات التقویمیة والتي إسѧتخدمت مѧنھج المѧسح الإجتمѧاعي 
لعینة من المعاقین حركیا المستفیدین مѧن خѧدمات مؤسѧسات الرعایѧة الإجتماعیѧة وقѧد إسѧتھدفت 

،  خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعѧاقین حركیѧافاعلیةتحدید مستوى أبعاد تلك الدراسة 
،  خѧدمات مؤسѧسات الرعایѧة الاجتماعیѧة للمعѧاقین حركیѧافاعلیѧةلصعوبات التي تواجھ تحدید او
، وقѧѧد  خѧѧدمات مؤسѧѧسات الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة للمعѧѧاقین حركیѧѧافاعلیѧѧةتحدیѧѧد مقترحѧѧات زیѧѧادة و

توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي مѧѧا یلѧѧي ضѧѧعف فاعلیѧѧة خѧѧدمات مؤسѧѧسات الرعایѧѧة الإجتماعیѧѧة المقدمѧѧة 
جموعة من المعوقات التي تحول دون إستفادة المعاقین حركیا مѧن للمعاقین حركیا، وأن ھناك م

  . خدمات المؤسسات أھمھا معوقات ترجع للمجتمع ومعوقات ترجع للمؤسسة
  .، مؤسسات الرعایة الإجتماعیة، المعاقین حركیاالفاعلیة: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
         This study is considered one of the evaluation studies that used 
the social survey method for a sample of the physically disabled who 
benefit from the services of social care institutions. This study aimed to 
determine the level of effectiveness of the services of social welfare 
institutions for the mobility handicapped, to identify the difficulties 
facing the effectiveness of the services of the social care institutions for 
the physically handicapped, and to identify proposals Increasing the 
effectiveness of the services of social care institutions for the physically 
handicapped, and the study found the following weakness of the 
effectiveness of the services of social care institutions provided to the 
mobility handicapped, and that there is a group of obstacles that prevent 
the physically challenged from benefiting from the services of 
institutions, the most important of which are obstacles related to society 
and obstacles related to the institution. 
Keywords: effectiveness, social care institutions, the physically 
handicapped. 

  .اسةمشكلة الدرمدخل : ًأولا
 ،ھتمام دول العالم كافة سواء المتقدمة أو النامیةإتعتبر التنمیة من أھم القضایا التي تحظى ب     

 إلѧى ھ أخذ الاھتمام یتجبل ه تعني النمو الاقتصادي وحدأنھاولم یعد ینظر إلى التنمیة الیوم على 
جبریѧل (.  المجتمѧعى فѧ لكѧل تقѧدمالأساسѧیة الأداة الإنسان ھѧو إن حیث ،مجالات التنمیة البشریة

  ).٢٦٧.، ص٢٠٠٣وآخرون، 
التنمیة كقضیة تتحقق بالإستثمار الأمثѧل للمѧوارد البѧشریة والمادیѧة والتنظیمیѧة المتاحѧة مѧع     ف

ضرورة تضافر كافة الھیئات والأجھزة القائمة فى المجتمع الحكومیة والأھلیة من أجل تحقیقھѧا 
ًبإعتبارھѧѧا ھѧѧدفا قومیѧѧا یѧѧسعى الجمیѧѧع إلѧѧى  تحقیقѧѧھ ویعѧѧد الإنѧѧسان أداة أساسѧѧیة للتنمیѧѧة وغایتھѧѧا ً

محمѧѧود، (، الأساسѧѧیة ولا تتحقѧѧق التنمیѧѧة إلا بمѧѧشاركتھ ویجѧѧب أن یكѧѧون ھنѧѧاك إھتمѧѧام بالإنѧѧسان
 ذال التقدم  دولة تسعى للنمو ولأى  الموارد العنصر البشري أعظمحیث یعد) ٢٠٨.، ص٢٠٠٨

، ٢٠٠٨، ععبѧد الѧسمی. ( عملیة التنمیة الѧشاملةه كمحور لا بدیل عنھ فىستثمارإھتمام ب الإیجب
  ).٦.ص
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ًولقѧѧد شѧѧاءت إرادة الله سѧѧبحانھ وتعѧѧالى أن یكѧѧون التركیѧѧب البنѧѧائى لأى مجتمѧѧع محتویѧѧا علѧѧى     
شریحة من المعاقین الذین یعانون من بعض القصور البدنى أو الجسمى الذى یحول بینھم وبѧین 

فѧѧالفرد ، )٢١٦.، ص١٩٩٨أبѧѧو المعѧѧاطي،(ة تنمیѧѧبѧѧاقى شѧѧرائح المجتمѧѧع للإسѧѧھام فѧѧى بѧѧرامج ال
ًالمعاق جسدیا أو عقلیا بصرف النظر عن درجة إعاقتھ قبل أن یكون معاقا فھو مواطن وإنѧسان  ً ً

  ).٦٣.، ص٢٠٠١السید،  (.لھ حقوقھ وعلیھ واجباتھ
وتعد الإعاقѧة الحركیѧة فئѧة مѧن فئѧات ذوي الإحتیاجѧات الخاصѧة وتنتمѧى إلѧى فئѧة الإعاقѧات      

لجسمیة والبدنیة، وھنѧاك أنѧواع عدیѧدة مѧن الإعاقѧات الحركیѧة التѧي تѧصیب الفѧرد وتѧؤثر علѧى ا
ًحركیѧѧا ھѧѧو فѧѧرد یعѧѧاني مѧѧن خلѧѧل فѧѧي الجھѧѧاز فالمعѧѧاق أداء الجھѧѧاز الحركѧѧي والعѧѧضلي للفѧѧرد، 

الحركي للفرد، تؤثر ھذه الإصابة على أدائھ الحركѧي وتحѧد مѧن قدراتѧھ، ممѧا یѧؤثر علѧي قدرتѧھ 
ًفالѧشخص المعѧاق حركیѧا ھѧو شѧخص لدیѧھ ، شطة الحركیة التي یمكنѧھ القیѧام بھѧافیما یخص الأن

دائѧھ، وتتѧراوح ھѧذه الإصѧابات مѧن الإصѧابات البѧسیطة نتیجѧة أعائق جسدي یمنعھ ویؤثر على 
لمѧѧرض أو لѧѧضمور فѧѧي المѧѧخ، أو فقѧѧدان الحركѧѧة أو بتѧѧر الاطѧѧراف ویحتѧѧاج ھѧѧذا الѧѧشخص إلѧѧى 

، وھذا ده على تحقیق أھدافھ الحیاتیة والتكیف مع المجتمعبرامج طبیة ونفسیة واجتماعیة لتساع
 الافѧѧراد خѧѧصائص والتѧѧي إسѧѧتھدفت إلѧѧي دراسѧѧة ،)٢٠٢٠ (عبدالحمیѧѧددراسѧѧة مѧѧا أكѧѧدت علیѧѧھ 

طѧویر تًالمعاقین حركیا، واھم العوامل التي تؤثر في تѧأھیلھم، وقѧدمت الدراسѧة تѧصور مقتѧرح ل
 فاعلیѧة حركیا لتطѧویر الجوانѧب المرتبطѧة بعاقینللمبرامج التاھیل بجمعیات التأھیل الاجتماعي 

  .تلك البرامج
ً وقد نال مجال الإعاقة الحركیة اھتماما بالغا في السنوات الأخیرة سواء مѧن ناحیѧة الدراسѧة     

العلمیѧѧة أو التقѧѧدم التكنولѧѧوجي، وتعѧѧود أسѧѧباب ذلѧѧك الإھتمѧѧام إلѧѧى عѧѧدة أسѧѧباب أھمھѧѧا الإقتنѧѧاع 
كغیѧرھم مѧن بѧاقي  ختلفة بحق الفرد المعاق وذوي الإعاقات الحركیѧةالمتزاید في المجتمعات الم

 القѧدرات والامكانیѧات التѧي واسѧتثمارافراد المجتمع العادیین ولھѧم الحѧق فѧي الحیѧاة وفѧي النمѧو 
ًیتمتعون بھا لخدمة المجتمع، ونظرا لزیادة اعداد المعاقین حركیا نلاحط العدیѧد الدراسѧات التѧي 

الѧѧسروجي،  (المختلفѧѧة اقѧѧات الحركیѧѧة مѧѧن خѧѧلال ربطھѧѧا بѧѧالمتغیراتحاولѧѧت دراسѧѧة ذوي الاع
  ).١٢٢.، ص٢٠١٦

ًمѧѧن ھѧѧذا المنطلѧѧق كѧѧان الاھتمѧѧام عالمیѧѧا ومحلیѧѧا بالمعѧѧاقین مѧѧن خѧѧلال قیѧѧام الأمѧѧم المتحѧѧدة      ً
ً لیكѧѧون عامѧѧا دولیѧѧا للمعѧѧاقین تكѧѧرس فیѧѧھ الجھѧѧود الѧѧشعبیة والحكومیѧѧة ١٩٨١بتخѧѧصیص عѧѧام  ً

، ٢٠١٢أبѧѧو المعѧѧاطي،(. القѧѧوانین التѧѧى تكفѧѧل لھѧѧم الحیѧѧاة الكریمѧѧةلرعایѧѧة تلѧѧك الفئѧѧة ووضѧѧع 
 أن ھنѧѧاك أكثѧر مѧѧن ١٩٨٨خاصѧة وأن تقѧدیرات الأمѧѧم المتحѧدة قѧد أوضѧѧحت فѧى عѧام ) ٨٧.ص

 ٢٠٠٠ ملیون شخص لا یمكѧنھم المѧشاركة بѧصورة طبیعیѧة فѧى الحیѧاة الیومیѧة وفѧى عѧام ٥٠٠
فѧى الѧدول النامیѧة، كمѧا بلѧغ عѧدد % ٨٠  ملیون معاق منھم٦٠٠بلغ عدد المعاقین ما یقرب من 

 ملیѧون ٢٩٢ ملیѧون معѧاق مѧن الإجمѧالى الكلѧى لعѧدد سѧكانھ ٢٩.٢المعاقین فѧى الѧوطن العربѧى 
وعلѧѧى مѧѧستوى ، )٦٤.، ص٢٠١٥أبѧѧو النѧѧصر، (.مѧѧن الإجمѧѧالى الكلѧѧى% ١٠نѧѧسمة أى بنѧѧسبة 

ء إن جمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة، فقѧѧد أشѧѧѧارت إحѧѧصاءات الجھѧѧاز المركѧѧزى للتعبئѧѧة والإحѧѧѧصا
 نѧسمة مѧѧن ٥٨٠ ألѧف ٥٦٠ نѧسمة مѧنھم ٣١ ألѧѧف ٧٩٨ ملیѧون ١٠٠إجمѧالى عѧدد سѧكان مѧصر 

مѧѧن إجمѧѧالى الѧѧسكان فѧѧى مѧѧصر وذلѧѧك فѧѧى ضѧѧوء النتѧѧائج % ٠.٥٥المعѧѧاقین أى مѧѧا یقѧѧرب مѧѧن 
 والتѧى تبѧѧین زیѧادة نѧسبة الإعاقѧѧة فѧى الѧѧذكور ٢٠١٨النھائیѧة للتعѧداد العѧѧام للѧسكان الѧصادر عѧѧام 

الجھѧѧاز المركѧѧزي للتعبئѧѧة العامѧѧة  (%.٣٦.٠٧لإنѧѧاث والتѧѧى بلغѧѧت عنѧѧھ فѧѧى ا% ٦٣.٩٣وبلغѧت 
  ).٢٠١٩والإحصاء،

وعند النظر إلى فئات الإعاقة وذوي الإحتیاجات الخاصة نلاحظ أن ھناك تفاوت فѧي نѧسب      
الإعاقѧات بѧین فئѧѧات الإعاقѧة المختلفѧѧة، وتمثѧل نѧѧسبة الإعاقѧات الحركیѧѧة النѧسبة الأعلѧѧي مѧن بѧѧین 

مѧѧن نѧѧسبة الإعاقѧѧات، والفѧѧرد % ٢٢یѧѧث تمثѧѧل نѧѧسبة المعѧѧاقین حركیѧѧا بحѧѧوالي فئѧات المعѧѧاقین، ح
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ً حركیا ھو كل فرد یحتاج طوال حیاتھ أو في فترة من فترات حیاتѧھ إلѧى خѧدمات خاصѧة المعاق
 ، )٨٥.،ص٢٠١٩حѧداد،(، لكѧي ینمѧو أو یѧتعلم ویتѧدرب ویѧستطیع التوافѧق مѧع متطلبѧات حیاتѧھ

 والتѧѧي اسѧѧتھدفت التعѧѧرف علѧѧى كیفیѧѧة تمكѧѧین )٢٠١٩(الѧѧشریف دراسѧѧة وھѧѧذا مѧѧا أكѧѧدت علیѧѧھ 
بالإضѧافة إلѧي أن نѧسبة الافراد ذوي الاحتیاجات الخاصѧة مѧن الانخѧراط والتعامѧل فѧي المجتمѧع 

  .   المعاقین حركیا تتعدي كثیرا النسب المختلفة للإعاقات الأخري بشكل كبیر
      ѧة الثالثѧع الألفیѧا ولذلك أصبح الاھتمام بالمعاقین فى مطلѧم عمѧضا لھѧة تعویѧرورة ملحѧًة ض

ًیعانون من عجز كلى أو جزئى وتمكینھم مѧن الحیѧاة الطبیعیѧة المنتجѧة وتѧدعیما لمѧساعدتھم فѧى 
الحѧصول علѧى حقѧوقھم، فالمعѧاق كفѧرد لѧھ حقوقѧھ الكاملѧة فѧى المѧشاركة فѧى الحیѧاة الاجتماعیѧة 

یѧѧѧة وتكیفѧѧѧھ النفѧѧѧسى ولѧѧѧذلك أصѧѧѧبح مѧѧѧن الأھمیѧѧѧة تأھیلѧѧѧھ ودمجѧѧѧھ لاسѧѧѧتعادة أقѧѧѧصى قدراتѧѧѧھ البدن
والاجتمѧѧاعى بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع نѧѧوع الإعاقѧѧة التѧѧى یعѧѧانى منھѧѧا، وبحیѧѧث یѧѧستطیع أن یحیѧѧا الحیѧѧاة 
الكریمة التى یرضى عنھا وأن یشارك فى عملیة تنمیة مجتمعھ وتطوره، ویعتبر ذلѧك مѧن قبیѧل 

 تقѧدم المجتمѧعاستثمار للموارد البشریة المعطلة وتحویلھا إلى طاقة إنتاجیѧة تѧشارك بفاعلیѧة فѧى 
  حیѧѧثMorton (2014( مѧѧورتن وھѧѧذا مѧѧا أكѧѧدت علیѧѧة دراسѧѧة). ٩٨.،ص٢٠١٤فھمѧѧي، (

 للاسѧѧر ذات مѧѧصادر الѧѧدعم المѧѧالي نً ھامѧѧا مѧѧًارد یعѧѧد مѧѧصأن الѧѧضمان الإجتمѧѧاعيأشѧѧارت إلѧѧي 
ًلمعاق كلیѧا  ل إلي توفیر الخدمات الصحیةبالإضافة الخاصة، الإحتیاجاتوي لذالدخل المنخفض 

سѧѧѧر ذات الѧѧѧدخل لأ تѧѧѧوفر دفعѧѧѧات شѧѧѧھریة لالѧѧѧضمان الإجتمѧѧѧاعي بѧѧѧرامج نیѧѧѧث أًأو جزئیѧѧѧا، ح
  .الإجتماعیة للمعاقینالمنخفض مما یوفر الحمایة 

ًمن ھنا أولѧت الدولѧة اھتمامѧا كبیѧرا بفئѧة المعѧاقین، حیѧث أعطѧت اھتمامѧا كبیѧرا لرعѧایتھم      و ً ً ً
ًوتѧѧأھیلھم اجتماعیѧѧا ومھنیѧѧا لإیمانھѧѧا التѧѧام بمبѧѧدأ تكѧѧافؤ الفѧѧر ص بѧѧین جمیѧѧع المѧѧواطنین مѧѧن ناحیѧѧة ً

ًوحتѧѧى یتѧѧاح لھѧѧم الإسѧѧھام فѧѧى بنѧѧاء مجѧѧتمعھم كѧѧلا حѧѧسب قدراتѧѧھ وإمكانیاتѧѧھ المتاحѧѧة مѧѧن ناحیѧѧة 
أخرى، وھذا لا یتأتى إلا إذا اھتم جمیع أفراد المجتمѧع مѧن خѧلال مؤسѧساتھ الحكومیѧة والأھلیѧة 

ًونظرا لأھمیѧة التوجѧھ ، )٩٨.، ص٢٠٠١السید، (.العاملة فى مجال العمل الاجتماعى بالمعاقین
 الدولѧѧة المѧѧصریة ورئاسѧѧة لرعایѧѧة المعѧѧاقین كعنѧѧصر ھѧѧام مѧѧن عناصѧѧر التنمیѧѧة البѧѧشریة أولѧѧت

وزارة التضامن الاجتماعى العدید من التѧدابیر التѧى مѧن شѧأنھا توجیѧھ الاھتمѧام الأكبѧر الوزراء 
لتحقیѧѧѧق ،  للرعایѧѧѧةللرعایѧѧة الاجتماعیѧѧѧة والتأھیѧѧل بأنواعѧѧѧھ مѧѧع التركیѧѧѧز علѧѧى الجانѧѧѧب الوقѧѧائى

 وإعتبѧار العѧام ھѧو عѧام استقرارھم النفѧسى والاجتمѧاعى ومѧشاركتھم الفعالѧة فѧى مѧسیرة التنمیѧة
  )٢٠١٨رئاسة مجلس الوزراء،  (.المعاقین

ھذا ویتم رعایة المعاقین من خلال عدد من الأجھزة والمنظمات الخاصѧة بالمعѧاقین سѧواء       
ز التأھیل الاجتماعى واحدة مѧن ھѧذه المنظمѧات التѧى تقѧدم كانت حكومیة أو أھلیة، وتعتبر مراك

الخدمات المختلفة، الاجتماعیة، والنفسیة، المھنیة أو الطبیة فى إطار البرامج الوقائیة والتأھیلیѧة 
للمعاقین من الجنسین فى النطѧاق الجغرافѧى مѧستفیدة مѧن كافѧة الإمكانیѧات المتاحѧة فѧى المجتمѧع 

ومنظمات رعایѧة وتأھیѧل المعѧاقین سѧواء كانѧت حكومیѧة ،  )٣٢.،ص٢٠٠١الملیجي، (.المحلى
أو أھلیة لھا نظام عمل محدد یعتمد على فلѧسفات خاصѧة تتناسѧب مѧع الفئѧات التѧى تتعامѧل معھѧا 
وخصائص معینة تتمیز بھѧا عѧن غیرھѧا مѧن المنظمѧات التѧى تخѧدم فئѧة الأسѧویاء، وتѧسعى ھѧذه 

م كافѧѧة مواردھѧѧا المتاحѧة والتѧѧى یمكѧѧن إتاحتھѧѧا المنظمѧات إلѧѧى تحقیѧѧق أھѧѧدافھا المنѧشودة باسѧѧتخدا
سواء كانت البشریة منھا أو غیر البشریة، حیث أن ھدفھا الأساسى ھѧو تأھیѧل المعѧاقین وإعѧادة 
دمجھم فى المجتمع، ویتعاون فریق العمل داخل ھذه المنظمѧات لإنجѧاز تلѧك الأھѧداف بمѧساعدة 

مھاراتѧѧѧھ فѧѧѧى الوصѧѧѧول إلѧѧѧى تلѧѧѧك الأخѧѧѧصائى الاجتمѧѧѧاعى، الѧѧѧذى یѧѧѧسعى لاسѧѧѧتخدام معارفѧѧѧھ و
  ).١٣١.،ص٢٠٠٠فتوح،(.الأھداف
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 والمحتѧاجین بطریقѧة فعالѧة للفئѧات الѧضعیفةًونظرا لقدرة الجمعیѧات الأھلیѧة علѧى الوصѧول      
أكثر من غیرھا وقدرتھا على الإتصال بالقواعد الشعبیة بحكѧم طبیعتھѧا الѧشعبیة ومѧن ثѧم تلمѧس 

 ًیѧѧك المجتمѧѧع لأھدافѧѧھ نظѧѧرا لمѧѧا تتمتѧѧع بѧѧھ مѧѧن مرونѧѧةحاجتھѧѧا ومѧѧشكلاتھا وقѧѧدرتھا علѧѧى تحر
ًإن الجمعیات الأھلیة تلعب دورا واضحا فѧى دعѧم ، )٥١٢.،ص٢٠٠٢توفیق،( الفئѧات المھمѧشة ً

 بھѧѧموذلѧك مѧѧن خѧلال مѧѧشاركتھا الفعلیѧة فѧѧى مناقѧشة القѧѧوانین المتعلقѧة وخاصѧة المعѧاقین حركیѧѧا 
واجھѧѧة مѧѧشكلاتھم مѧѧع المѧѧشاركة فѧѧى  بجانѧѧب تنظѧѧیم حمѧѧلات بѧѧشأن حمایѧѧة حقѧѧوقھم ومموحقѧѧوقھ

ویؤكѧѧد ذلѧѧك ، )٨٥.، ص٢٠١٩الѧѧشریف، (، وضѧѧع خطѧѧط قومیѧѧة لمواجھتھѧѧا والقѧѧضاء علیھѧѧا
الفئѧات  على دور الجمعیات الأھلیة فى تحسین حیاة ورفاھیѧة Pasztor (2011) بزتور دراسة

إتفقѧت و،  وذلѧك مѧن خѧلال تѧوفیر الخѧدمات اللازمѧة لھѧمھم ومواجھة قѧضایاالضعیفة والمھمشة
علѧѧѧى دور الجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧѧة فѧѧѧى مواجھѧѧѧة  Winstantly (2010)  وانѧѧѧستاليمعھѧѧا دراسѧѧѧة

  .مشكلات الفئات الضعیفة والمھمشة
ولأھمیѧѧة ذلѧѧѧك أخѧѧذت الدولѧѧѧة علѧѧى عاتقھѧѧѧا إنѧѧشاء العدیѧѧѧد مѧѧن الھیئѧѧѧات والمؤسѧѧѧسات    

ان الجھѧود  ولمѧا كѧ،المتعѧددةھم  لإشѧباع إحتیاجѧات، وغیرھѧاللإعاقѧةالحكومیѧة كѧالمجلس القѧومى 
الحكومیѧѧة ودورھѧѧا غیѧѧر كѧѧاف لإشѧѧباع ھѧѧذه الإحتیاجѧѧات لѧѧذا ظھѧѧرت الحاجѧѧة إلѧѧى المѧѧشاركة 

 وقѧѧد أظھѧѧرت دراسѧѧة، )٩٦.، ص٢٠٠١الحѧѧسیني،  (.التطوعیѧѧة مѧѧن جانѧѧب الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة
 دور الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧى مواجھѧѧة الأضѧѧرار الناتجѧѧة عѧѧن ى علO'neill (2014)ѧѧ   أونیلѧѧي

ھѧا الفئѧѧات الѧضعیفة أو المھمѧѧشة وتѧساعدھم تلѧѧك الجمعیѧات او المؤسѧѧسات الأنѧشطة التѧي یقѧѧوم ب
مجѧѧال رعایѧѧة المعѧѧاقین بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن الجمعیѧات الأھلیѧѧة العاملѧѧة فѧѧى علѧى مواجھتھѧѧا، 

فى تحقیق التغییر لھم ولأسرھم، كما أنھا تساھم  تھتم بتصمیم برامج الرعایة الإجتماعیة حركیا
  . لمجتمعالإجتماعى المقصود فى ا

ویعتبر التقویم فى الخدمة الإجتماعیة من العملیات الجوھریة التѧى تنظمھѧا مرحلѧة التطѧویر      
التѧى تѧشھدھا المھنѧѧة الآن مѧن أجѧل إسѧѧتمرار تطѧویر وتعѧدیل عملیѧѧات وأسѧالیب التѧدخل المھنѧѧى 

ھتمѧت ولھѧذا فقѧد إ، ولضمان السیر الصحیح نحѧو الأھѧداف المبتغѧاة فѧى كافѧة المجѧالات المھنیѧة
المنظمات والھیئات العاملة فѧى مجѧالات الرعایѧة الإجتماعیѧة بتقѧویم برامجھѧا، لتحدیѧد مѧدى مѧا 
حققتھ تلك البرامج من أھداف، وكذا تحدید المعوقات التى حالت دون تحقیقھѧا، وكѧذلك التعѧرف 

جتمѧع على طرق الإستخدام الأمثل للموارد والإمكانیات المادیة والبشریة داخل المنظمѧة، أو الم
وقѧѧد أصѧѧبح مѧѧن الѧѧضروریات الملحѧѧة لѧѧصانعى ، )١٣٥.، ص٢٠٠٣قاسѧѧم، (.بѧѧأفراده وجماعاتѧѧھ

القرارات ومنفѧذى البѧرامج والمѧشروعات تقѧویم الخѧدمات التѧى تقѧدم، والبѧرامج التѧى تنفѧذ حتѧى 
یمكѧن بطریقѧة عملیѧѧة موضѧوعیة تحدیѧد المعوقѧѧات التѧى وقفѧѧت حѧائلآ أمѧام تحقیѧѧق ھѧذه البѧѧرامج 

والوصѧول  حتى یمكن تدعیم ھѧذه الإیجابیѧات، جابیات التى حققتھایدافھا، والإوالمشروعات لأھ
. إلى الحد الأقصى من توظیف إمكانیات المجتمع وأفѧراده وجماعاتѧھ وإسѧتخدامھا أكفѧأ إسѧتخدام

 ).٦٣.، ص١٩٩٩ھمام،(
 فѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى تحقیѧѧق المؤسѧѧسة لأھѧѧدافھا مقاسѧѧة فاعلیѧѧة دراسѧѧة ال أیѧѧضاوتѧѧساعد      
، )١٢٣.،ص٢٠٠٥أبѧو المعѧاطي،(. جة ما توفره من خѧدمات وقѧدرتھا علѧى تحقیѧق أھѧدافھابدر

 الخدمات التى تقدم للمستفیدین من الأمѧور المھمѧة للتعѧرف علѧى أثѧر فاعلیةمن ثم یعتبر تقویم و
ھذه الخدمات فى تحقیق الأھداف الموجودة ونقاط القوة والѧضعف فѧى الخѧدمات حتѧى یمكѧن أن 

دراسѧѧة المѧѧسیرى، وھѧѧذا مѧѧا أكѧѧدت علیѧѧھ ، (Veronica, 2009, p.76). تحѧѧسنھا باسѧѧتمرار
حتیاجѧѧات الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة لѧѧذوى الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة ھѧѧى إوالتѧѧى أوضѧѧحت أن  )٢٠٠٣(
 ھѧѧذه الإحتیاجѧѧات تحتѧѧاج إلѧѧي قیѧѧاس فاعلیѧѧة تلѧѧك بالترتیѧѧب وأن) الاجتماعیѧѧة، الѧѧصحیة، النفѧѧسیة(

 المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تحѧѧѧول دون إسѧѧѧتفادة ذوي الخѧѧѧدمات وتقѧѧѧویم تلѧѧѧك الخѧѧѧدمات للوقѧѧѧوف علѧѧѧي
  .الإحتیاجات الخاصة من ھذه الخدمات
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وتعد مھنة الخدمة الاجتماعیѧة مѧن المھѧن الفعالѧة فѧي قطѧاع الجمعیѧات الأھلیѧة العاملѧة فѧي       
 ویتѧضح دور الخدمѧة الاجتماعیѧة كمھنѧة ذات رسѧالة إنѧسانیة ذوي الإحتیاجѧات الخاصѧة،قطاع 

 خѧѧلال التعѧѧرف علѧѧى المѧѧوارد المجتمعیѧѧة وتѧѧصمیم وتنفیѧѧذ بѧѧرامج وقائیѧѧة  مѧѧنتلѧѧك الفئѧѧةلرعایѧѧة 
حیѧѧث ، )٤٦٤.،ص٢٠٠٩الѧسنھوري،. ( معھѧمن وتѧدریب العѧاملیھمورعѧایتتھم وعلاجیѧة لحمѧای

تسعى مھنة الخدمة الاجتماعیة إلى مѧساعدة عملائھѧا فѧى الحѧصول علѧى كافѧة حقѧوقھم لتحѧسین 
، ٢٠٠٧سѧѧید،  (وإقامѧѧة حیѧѧاة ذات جѧѧودة شѧѧاملةمѧѧستوى دخѧѧولھم وتحقیѧѧق العدالѧѧة الاجتماعیѧѧة 

لتعѧѧرف علѧѧى دور والتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧي ا) ٢٠٠٤(، دراسѧѧة محمدوھѧѧذا مѧѧا أكѧѧدت علیѧѧھ  )١١.ص
الفئѧѧات الѧѧضعیفة و الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة فѧѧي التخفیѧѧف مѧѧن حѧѧدة المѧѧشكلات التѧѧى یتعرضѧѧون لھѧѧا 

  .المھمشة
 بѧالخبرات  بھاوید العاملینلخدمة الإجتماعیة كمھنة ذات رسالة إنسانیة دورا فى تزلو   

الإجتماعیѧѧة والتخطѧѧیط لتطѧѧویر وتحѧѧسین البѧѧرامج والأنѧѧشطة الخاصѧѧة برعѧѧایتھم وذلѧѧك بغѧѧرض 
إشباع الإحتیاجѧات الأساسѧیة لھѧم وتنمیѧة المھѧارات الإجتماعیѧة لѧدیھم والتѧى تحقѧق لھѧم التوافѧق 

  )٨٥٢.،ص٢٠١٠عبدالعزیز،. (والتواصل مع الأخرین وبث الثقة فى أنفسھم
یث أن مھنة الخدمة الاجتماعیة مھنة تتعامل مѧع الإنѧسان فѧى كافѧة صѧوره كفѧرد أو ح   

عضو في جماعة أو مواطن فى مجتمع وتسعى نحو القیام بادوار متعددة للمحافظة على حقѧوق 
 علѧى التخطѧیط الإجتمѧاعيأیѧضا تعمѧل طریقѧة ، والمѧواطنین وتѧدعیمھا وتحѧسین نوعیѧة حیѧاتھم

 مѧѧن خѧѧلال الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة التѧѧى تطبѧѧق المѧѧنھج بالمعѧѧاقین حركیѧѧامواجھѧѧة القѧѧضایا المتعلقѧѧة 
  )١٤٦.،ص٢٠٠٦العمري، (. نظریاتھامالعلمى فى برامجھا المختلفة وباستخدا

 من خѧلال عملѧھ فѧي المؤسѧسات الاجتماعیѧة مѧن تطѧویر التخطیط الإجتماعيسعى یو   
ن مرحلѧة إلѧى مرحلѧة أفѧضل  آخذة فى إعتبارھا مستھلكى الخدمة والإنتقال مѧ وسیاساتھ،خدماتھ

من خلال مواجھة المشكلات التѧى تحѧول دون تقѧدیم خدمѧة أفѧضل وذلѧك بالإھتمѧام ، من الخدمة
بتقѧѧویم الخѧѧدمات للتحقѧѧق مѧѧن الإنجѧѧازات ومعѧѧدل النجѧѧاح فѧѧى تحقیѧѧق الأھѧѧداف مѧѧن خѧѧلال قیѧѧاس 

لѧѧضرورة  كمѧѧا یھѧم با، ومѧدى كفѧѧاءة الجھѧاز بالنѧѧسبة لعملیѧة قیѧѧاس وتقѧدیر حاجѧѧات النѧاسفاعلیѧة
التعѧѧѧرف علѧѧѧى رأى المѧѧѧستفیدین مѧѧѧن الخѧѧѧدمات ویعتبѧѧѧر ذلѧѧѧك بمثابѧѧѧة التغذیѧѧѧة العكѧѧѧسیة للخطѧѧѧط 

  سѧذرلاند،&دراسѧة جنѧین وھѧذا مѧا أكѧدت علیѧھ ) ١٨٩.،ص٢٠٠٥أبو المعاطي، (.المستقبلیة 
Genene&Sutherland (2004) ،ىѧѧѧتھدفت إلѧѧѧي إسѧѧѧوم  والتѧѧѧى مفھѧѧѧرف علѧѧѧة التعѧѧѧالإعاق 

ا وم بالإعاقة الخاصة والسیاسات لتشریعاتي كافة التعدیلات في اة التعرف علالدراس وحاولت
بѧالتخطیط  تتعلѧق وتوصѧیات مѧستقبلیة خطѧة وضѧعت الدراسѧة وقѧد معوقѧات، مѧن اعترضѧھا
 مѧن خѧلال التخطѧیط بѧالمعوقین، المتعلقѧة والѧسیاسات وتطѧویر التѧشریعات والأھلѧي الحكѧومي

  .الإجتماعي
  . كموجھ نظريتلك الدراسة علي نموذج تحقیق الأھدافتعتمد : الموجھ النظري لتلك الدراسة

وھو من النماذج التقلیدیة فѧى التقѧویم، وجѧوھره أو خلاصѧة النمѧوذج  : نموذج تحقیق الھدف-أ
أن خطط البرنامج ھى التى تحدد الأھداف والصفات العامѧة لѧھ، وھѧذه الأھѧداف والѧصفات ھѧى 

 .ل لتحقیѧѧق الأھѧѧداف الموضѧѧوعة للبرنѧѧامجالتѧѧى تحѧѧدد بѧѧدورھا الѧѧسلوك، ویѧѧستخدم المفھѧѧوم كѧѧدلی
(Fred M. Cox et. el, 1979) ، ىѧل فѧداف تتمثѧا، والأھѧراد تحقیقھѧة المѧو الغایѧدف ھѧفالھ

أھداف مادیة وأھداف معنویة وذلك للتوصل إلى التغیر الأمثل من وضع غیر مرغوب فیھ إلѧى 
ھѧداف إلѧى أنھѧا وترجع أھمیة تحقیѧق الأ، )١١٢.، ص٢٠٠٣صادق،  (وضع أخر مرغوب فیھ

من أھم الخطوات فى وضع برامج التقویم، إذ أنھ مالم نتأكد من صحة الأھداف التى تسعى إلѧى 
أبѧѧو  (.ًتحقیقھѧѧا، فѧѧإن كѧѧل خطѧѧوة بعѧѧد ذلѧѧك لا تعنѧѧى شѧѧیئا لأنھѧѧا تقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس غیѧѧر سѧѧلیم

  )٢٢٢.،ص٢٠٠٨المعاطي،

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ١٣٦

  ٢٠٢١         الجزء الاول  یولیو ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

الخاصѧة الإنجѧاز والمحاسѧبیة ویعتبر نموذج تحقیق الھدف أحد النماذج التى تستخدم لقیѧاس      
 المنظمѧات، حیѧث فاعلیѧة، ومن ثم فإن نموذج تحقیق الھدف یعتبر أحѧد أشѧكال دراسѧة بالمنظمة

 ھو تحقیق الھدف ویعتمد نموذج تحقیѧق الھѧدف علѧى فاعلیةأن أحد الوسائل المستخدمة لقیاس ال
نѧى بѧشكل جیѧد  منظمѧة ینبغѧى أن تحѧدد وتبيافتراضات واضحة وصریحة، لѧذلك فѧإن أھѧداف أ

كمѧѧا ینبغѧѧى الإعѧѧداد الجیѧѧد للمѧѧصادر المادیѧѧة والبѧѧشریة اللازمѧѧة للمѧѧساھمة فѧѧى إنجѧѧاز الأھѧѧداف 
والواقѧѧع أن تحدیѧѧد الأھѧѧداف بطریقѧѧة واضѧѧحة ومحѧѧددة ، )١٨٩.، ص٢٠٠٦خѧѧاطر، . (المعطѧѧاة

  منظمةيًیحس الناس على أن یصبحوا أكثر واقعیة فیما یبغون تحقیقھ، وتبعا لھذا المدخل فإن أ
 المنظمѧة ویتحѧدد ھѧذا الطریѧق فѧى فاعلیѧة أن تتخیر طریقѧة واضѧحة تѧساعد فѧى تقѧدیرھا ليینبغ

بنѧѧѧاء مقیѧѧѧاس ومحѧѧѧك لتقیѧѧѧیم كیѧѧѧف تحققѧѧѧت أھѧѧѧداف المنظمѧѧѧة، مثѧѧѧل محѧѧѧك التمویѧѧѧل، الإنتاجیѧѧѧة، 
وأن ، والمخرجѧѧات، وینبغѧѧى أن یوجѧѧѧھ مباشѧѧرة نحѧѧѧو الأھѧѧداف التѧѧى تحѧѧѧاول المنظمѧѧة تحقیقھѧѧѧا

ًھا تعتمد أساسا على نموذج تحقیق الھدف حیѧث أن الھѧدف المحѧدد ھنѧا الدراسة التى نحن بصدد
  .قدرة خدمات مؤسسات الرعایة الإجتماعیة علي خدمة المعاقین حركیاھو 

  :صیاغة مشكلة الدراسة
 لات المعѧѧѧاقین حركیѧѧѧامѧѧѧن خѧѧѧلال العѧѧѧرض الѧѧѧسابق الѧѧѧذى یوضѧѧѧح أھمیѧѧѧة مواجھѧѧѧة مѧѧѧشكل     و

دراسات السابقة المرتبطѧة بتوضѧیح الѧدور التѧى تقѧوم بѧھ وتأثیراتھا على المجتمع، ومن خلال ال
ھتمام المجتمعى المتنامى إلѧى حѧل مثѧل  ومن حیث الإالمشكلات،الجمعیات الأھلیة فى مواجھة 

 من خلال الجمعیات الأھلیة التى تمارس مѧساعدات لتلѧك الѧشریحة مѧن المجتمѧع تتلك المشكلا
 وما الأھѧداف التѧى ج مشكلات المعاقین حركیا،لعلا تلك المساعدات الموجھة فاعلیةلبیان مدى 

 وما الأھداف التى لم تتحقق وما أسباب عدم تحقیقھا وكذلك ما المعوقات الكامنة ،تحققت بالفعل
ولѧѧذلك فقѧѧد تѧѧسائل وراء ذلѧѧك وكیفیѧѧة تѧѧذلیلھا ومѧѧا المقترحѧѧات التѧѧى سѧѧوف تعرضѧѧھا الدراسѧѧة، 

  -:الباحث عدة تساؤلات قادتھ إلي صیاغة مشكلة بحثھ
من وجھѧة نظѧر للمعاقین حركیا  مؤسسات الرعایة الإجتماعیةالمقدمة من الخدمات   ما فاعلیة-

  أنفسھم؟ المعاقین
مؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین المقدمة من الخدمات  فاعلیةالمعوقات التي تحد من  ما -

   أنفسھم؟ المستفیدین من المساعداتالمعاقینمن وجھة نظر حركیا 
  :أھمیة الدراسة ً:ثانیا

أھمیѧѧة الѧѧدور الѧѧذي یمكѧѧن أن تلعبѧѧھ الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧي عѧѧلاج مѧѧشكلات الفئѧѧات الѧѧضعیفة . ١
 .وخاصة فئة المعاقین حركیا لتلك الفئاتللحصول على أكبر دعم مجتمعى والمھمشة وذلك 

ى ثѧѧراء الجانѧѧب النظѧѧرإمѧѧن شѧѧأنھا والتѧѧي الدراسѧѧات التقویمیѧѧة الѧѧدور الѧѧذي یمكѧѧن أن تلعبѧѧھ . ٢
 وخاصѧѧѧة فѧѧѧي خدمѧѧѧة الفئѧѧѧات الѧѧѧضعیفة والتطبیقѧѧѧى للمھنѧѧѧة فѧѧѧى المجѧѧѧالات المختلفѧѧѧة للممارسѧѧѧة

 .والمھمشة
 كریمѧѧѧة حیاة بتوفیروالتخصѧѧѧصات العلمیѧѧѧة ومنھѧѧѧا مھنѧѧѧة الخدمѧѧѧة الإجتماعیѧѧѧة  الدولة ھتمامإ. ٣

 . داخل المجتمعوالحمایة بالرعایة تشملھمالمعاقین حركیا كي  ومنھم المستضعفةللفئات 
 التخطѧیط وتنفیѧذ البѧرامج فѧى مؤسѧسات يتساھم ھذه الدراسة ونتائجھا فى مد القائمین علقد . ٤

علѧي  والتخطѧیط وتنفیѧذ بѧرامج أكثѧر قѧدرة فاعلیѧةرعایة المعاقین إلى وضع اسѧتراتیجیات أكثѧر 
 .علاج مشكلات المعاقین حركیا
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 . تتحدد أھداف الدراسة فیما یلي:أھداف الدراسة ً:ثالثا
 . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیةوى أبعاد تحدید مست. ١
 . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیةتحدید الصعوبات التي تواجھ . ٢
 . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیةتحدید مقترحات زیادة . ٣

 من المتوقع أن یكون مستوى فرض الرئیسي للدراسة أنھیتحدد ال : الدراسةفروض: ًرابعا
ختبار ھذا إویمكن ، ً خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا منخفضافاعلیةأبعاد 

 :الفرض من خلال الأبعاد التالیة
  .قدرة خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا -
  .على خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیاإجراءات الحصول  -
  .الاستمراریة في الحصول على خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا -
كفایѧѧة خѧѧدمات الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة لإشѧѧباع احتیاجѧѧات المعѧѧاقین حركیѧѧا بمؤسѧѧسات الرعایѧѧة  -

 .الإجتماعیة للمعاقین حركیا
لإنѧѧسانیة عنѧѧد تقѧѧدیم خѧѧدمات مؤسѧѧسات الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة للمعѧѧاقین عتبѧѧارات امراعѧѧاة الإ -

 .حركیا
  :الإطار النظري للدراسة: خامسا

كѧل "الإعاقѧة بأنھѧا " أبѧو المعѧاطي"عرف : ) الأسباب- التصنیف-المفھوم (ًالمعاقین حركیا: أ
ѧѧى بحѧѧدوره الطبیعѧѧھ لѧѧن تأدیتѧѧد مѧѧز یحѧѧتلال أو عجѧѧھ اعѧѧتج عنѧѧا وینѧѧردا معینѧѧس فѧѧرر یمѧѧًض سب ً

عوامل الѧسن والجѧنس والعوامѧل الاجتماعیѧة والثقافیѧة أو یحѧول دون تأدیتѧھ ھѧذا الѧدور بالنѧسبة 
  )١٢٣.، ص٢٠١٤أبو المعاطي،(.لذلك الفرد

الѧشخص "ًالمعѧاق حركیѧا بأنѧھ ) Marshner (1985,یعѧرف مارشѧنرف  ً: المعاقین حركیاأما -
البدنیة، بصرف النظر عمѧا ذلѧك الذى یعانى من ضعف أو تلف فى أحدى الوظائف الجسمیة أو 

ًراجعا لعیب خلقیا أو مكتسب ً.  
الحѧѧالات التѧѧى یعѧѧانى أصѧѧحابھا مѧѧن "الإعاقѧѧة الحركیѧѧة بأنھѧѧا " أبѧѧو المعѧѧاطي" بینمѧѧا عѧѧرف      

مѧѧشكلات فѧѧى الحركѧѧة ناتجѧѧة عѧѧن خلѧѧل فѧѧى الأداء الѧѧوظیفى لѧѧبعض أجھѧѧزة الجѧѧسم تѧѧصل شѧѧدة 
ًویة صاحبھا مما یؤثر تѧأثیرا واضѧحا علѧى رجة تحد من نشاط وحیدوخطورة ھذه الإصابة إلى  ً

  ).٣٩.، ص٢٠٠١علي،(أدائھ الحركى وإنتاجھ
  :  منالأشخاص الذي یعانونھم :  ھذه الدراسةویتحدد المفھوم الإجرائي للمعاقین حركیا في

وھم أولئك الأفراد المصابین بفقѧد فѧى الأطѧراف العلیѧا أو الѧسفلى أو جѧزء منھѧا : حالات البتر. أ
 .حوادثنتیجة ال

وھم المقعدون الذین لدیھم سبب مѧا یعѧوق حѧركتھم نتیجѧة فقѧدان أو خلѧل أو : قعادحالات الإ. ب
مرض أصاب عضلاتھ أو مفاصلھ أو عظامھ بطریقѧة تحѧد مѧن وظیفتھѧا العادیѧة وبالتѧالى تѧؤثر 

  .على حیاتھ المھنیة والتشغیلیة
لѧى حѧدوث درجѧة مѧن وھѧو مѧرض یѧصیب الأطفѧال الرضѧع ویѧؤدى إ: حالات شلل الأطفال. ج

درجѧات الإعاقѧة الحركیѧة تѧؤثر علѧѧى اسѧتخدامھ لعѧضلاتھ أو أطرافѧھ، ومѧѧا ینѧتج عنѧھ مѧن تѧѧأثیر 
  .على حیاتھ بصورة كلیة أو جزئیة

  .محل الدراسةھم المستفیدین من خدمات المؤسسات . د
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  :ھناك تصنیفات عدیدة للإعاقة الحركیة نذكر منھا :والعوامل والأسبابتصنیف ال -
فھناك إعاقة حركیة شدیدة أو متوسѧطة : حسب درجة الإعاقة أو شدة الإعاقة: نیف الأولالتص

 )٩٦٦.، ص٢٠٠٥شفیق، ( .أو بسیطة
فھناك إعاقة حركیة ظѧاھرة یمكѧن : حسب ظھور الإعاقة للآخرین من عدمھ: التصنیف الثانى

لل الأطفѧال، یتھا من جانѧب الآخѧرین مثѧل الإعاقѧات الجѧسمیة الحركیѧة ومنھѧا شѧؤملاحظتھا ور
البتѧѧر، تѧѧشوه الأطѧѧراف، كѧѧسور العظѧѧام، تѧѧشوه العمѧѧود الفقѧѧرى، وكѧѧذلك ھنѧѧاك إعاقѧѧات حركیѧѧة 
ًمرضیة غیر ظاھرة مثل الإعاقات الصحیة كإصابة الإنسان بأمراض متعددة والتѧى تѧؤثر سѧلبا 

 .على ممارسة الفرد لحیاتѧھ الطبیعیѧة فѧى المجتمѧع وعلѧى أدائѧھ الѧذى یقѧل عѧن الѧشخص العѧادى
  ).٣٢١.،ص٢٠٠٩و النصر،أب(

فھناك إعاقات حركیة ترجѧع إلѧى أسѧباب وراثیѧة یولѧد : حسب أسباب الإعاقة: التصنیف الثالث
بھا الشخص، مثل الشلل الدماغى والسكرى والوراثى، والعیوب الخلقیة وھناك إعاقات حركیѧة 

، بتѧر ترجع إلى أسباب بیئیة ناتجة عѧن إصѧابات أو أمѧراض تѧصیب الѧشخص بعѧد الѧولادة مثѧل
 .الأطѧѧѧراف نتیجѧѧѧة الحѧѧѧوادث سѧѧѧواء فѧѧѧى المنѧѧѧزل أو فѧѧѧى الѧѧѧشارع أو فѧѧѧى المѧѧѧصنع أو الحѧѧѧروب

  ).٣٦.،ص٢٠١٢علي،(
 :مات مؤسسات الرعایة الاجتماعیةخدمفھوم : ب
وحѧѧدات بنائیѧѧة تكتѧѧسب صѧѧفة الѧѧشرعیة فѧѧى : وتعѧѧرف مؤسѧѧسات الرعایѧѧة الإجتماعیѧѧة بأنھѧѧا 

 .ت المجتمع من خلال ممارسة أنشطة معینѧةالمجتمع وتستھدف إشباع احتیاجات أفراد وجماعا
  )٤١٥.،ص٢٠٠١شعراوي،(

ً تتكون مѧن مجموعѧة مѧن الأفѧراد، الأدوات، والمѧصادر التѧى تѧشكل إطѧارا تعرف بأنھاكما      
ًبنائیѧѧا مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق مجموعѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن الأھѧѧداف، وأنھѧѧا تھѧѧدف بѧѧشكل أساسѧѧى إلѧѧى تقѧѧدیم 

 فѧѧѧى معظѧѧم الوقѧѧت بخبѧѧѧرات المتخصѧѧصین مѧѧѧن الخѧѧدمات الاجتماعیѧѧة للعمѧѧѧلاء، وھѧѧى مѧѧزودة
الأخѧѧѧѧصائیین الاجتمѧѧѧѧاعیین ومجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن التخصѧѧѧѧصات الأخѧѧѧѧرى، والمѧѧѧѧوظفین الإداریѧѧѧѧین 
والمتطѧѧوعین فѧѧى  بعѧѧض المؤسѧѧسات وتѧѧسعى المؤسѧѧسة إلѧѧى خدمѧѧة مجموعѧѧة محѧѧددة مѧѧن ذوى 

ѧى یلتѧد التѧسیاسات والقواعѧى الѧدمات علѧدیم الخѧا الاحتیاجات المعینة حیث تعتمد عملیة تقѧزم بھ
سѧѧѧѧѧلیمان  (.المتخصѧѧѧѧصون، وتحتѧѧѧѧوى علѧѧѧѧى الخطѧѧѧѧوات المتبعѧѧѧѧة لتقѧѧѧѧدیم الخѧѧѧѧدمات للعمѧѧѧѧلاء

  ).٢٧٦.،ص٢٠٠٥وأخرون،
نѧسق مѧنظم مѧن الخѧدمات داخѧل : كما تعرف خدمات مؤسѧسات الرعایѧة الإجتماعیѧة بأنھѧا     

المؤسѧѧسات یرمѧѧى إلѧѧى مѧѧساعدة الأفѧѧراد والجماعѧѧات للوصѧѧول إلѧѧى مѧѧستویات ملائمѧѧة للمعیѧѧشة 
حة كما یھدف إلى قیام علاقات اجتماعیة سویة بین الأفراد بتنمیة قدراتھم وتحسین الحیѧاة والص

  ).٢٢٢.،ص٢٠٠٨قندیل، (الإنسانیة بما یتفق مع حاجات المجتمع
ًوتعѧѧرف أیѧѧضا بأنھѧѧا الجھѧѧود والخѧѧدمات المنظمѧѧة والتѧѧى تقѧѧدمھا مجموعѧѧة مѧѧن المؤسѧѧسات       

باع ممكن للمواطنین لتحقیق تѧوافقھم مѧع المجتمѧع الخاصة والحكومیة والتى تستھدف أقصى إش
 ) ٣٠.، ص٢٠٠١محمود،  (لدفع عملیة التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة

  :خصائص مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین: ج
العمل على تحقیق الاستخدام الأمثل للطاقѧات والمѧوارد البѧشریة والمادیѧة المتاحѧة للمنظمѧة  .١

 ).١٥٩.، ص٢٠٠٦الرباط، (.شودةًتحقیقا للأھداف المن
تعمѧѧѧل مؤسѧѧѧسات رعایѧѧѧة المعѧѧѧاقین علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام وتوظیѧѧѧف مѧѧѧوارد المجتمѧѧѧع والھیئѧѧѧات  .٢

والمصانع والورش فѧى التѧدریب والتأھیѧل للمعѧوقین وتѧوفیر التجھیѧزات اللازمѧة للتѧدریب 
 ).٨٧.،ص٢٠٠١القریطي، (والتنسیق مع الھیئات المھنیة لتوفیر فرص العمل والتشغیل

ؤسسات رعایة المعاقین على مساعدة المعاق على اكتساب مھارات سلوكیة تجعلѧھ تعمل م .٣
 .ًأكثر اعتمادا على نفسھ فى مواجھة مشكلاتھ
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فھمѧѧѧѧѧѧي (.جتماعیѧѧѧѧѧѧة والتربویѧѧѧѧѧѧة للمعѧѧѧѧѧѧاقینة والإتѧѧѧѧѧѧوفیر الخѧѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧѧصحیة والنفѧѧѧѧѧѧسی .٤
 ).٧٤.، ص٢٠٠٣وأخرون،

 المѧѧوارد التѧѧى أن یكѧѧون لمؤسѧѧسات رعایѧѧة المعѧѧاقین القѧѧدرة علѧѧى ضѧѧمان الحѧѧصول علѧѧى .٥
 .نحتاجھا والمتمثلة فى الموارد البشریة والمالیة

حتیاجѧѧات التأھیلیѧѧة التѧѧى تعتبѧѧر مطلѧѧب أساسѧѧى للأفѧѧراد المعѧѧاقین والتѧѧى تѧѧواجھھم تقѧѧدیم الإ .٦
 )٥٦.، ص٢٠٠٥عبدالغني، .(ظروف قاسیة ناتجة عن الإعاقة

اح تحقیѧѧق الأھѧѧداف  درجѧѧة نجѧѧ: بأنھѧѧافاعلیѧѧةالتعѧѧرف :  الرعایѧѧة الإجتماعیѧѧةخѧѧدمات فاعلیѧѧة: د
  .)٨٩.، ص١٩٨٩حسن،( .المرجوة

 أو قدرة المؤسسات على تحقیѧق النتیجѧة المقѧصودة :ویقصد الباحث بالفاعلیة في تلك الدراسة
  :  في ھذه الدراسة فيفاعلیة وقد تم تحدید مؤشرات التحقیق أھدافھا،

  .ھدافھاقدرة خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیق أ -
  .إجراءات الحصول على خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا -
  .الاستمراریة في الحصول على خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا -
كفایة خدمات الرعایة الاجتماعیة لإشباع احتیاجات المعѧاقین حركیѧا بمؤسѧسات الرعایѧة  -

 .یاالإجتماعیة للمعاقین حرك
عتبارات الإنسانیة عند تقѧدیم خѧدمات مؤسѧسات الرعایѧة الاجتماعیѧة للمعѧاقین مراعاة الإ -

  .حركیا
  )٣٢.، ص٢٠٠١أبو المعاطي،( :فاعلیةعناصر ال -

 . تتصل بخدمات الرعایة الاجتماعیة التي تقدمھا المؤسساتفاعلیةإن ال .١
 . تھتم بالتعرف على وجھة نظر المستفیدین من الخدمات .٢
ًبالتعرف على قدرة المنظمة على تحقیѧق أھѧدافھا حالیѧا والمتوقѧع منھѧا مѧستقبلا فѧي ترتبط  .٣ ً

 . نطاق البیئة الخارجیة
 .ً بمثابة مدخلات تفید في تطویر الخدمات وتحسینھا مستقبلافاعلیةتعتبر نتائج قیاس ال .٤
  : الاجتماعیةالرعایةخدمات فاعلیة أھمیة دراسة  -
سѧتمراریة إستجابة وإ تحسین الخدمات بحیث تكون أكثر ي عل الخدماتفاعلیةتساعد دراسة . ١

 تѧѧصبح واضѧحة مѧѧن خѧѧلال فاعلیѧѧةلمتطلبѧات المجتمѧѧع، خاصѧѧة وأن فوائѧد التقѧѧویم علѧѧى أسѧاس ال
 )١٣٤.، ص٢٠٠٦فھمي، (. تحسین تقدیم الخدمات

 الخدمات في تطویر تلѧك الخѧدمات مѧن خѧلال الإجابѧة علѧى التѧساؤلات فاعلیةتساعد دراسة . ٢
  (Karen, K, 2010, p.6)،: الیةالت
 .  أي مدى یوجد قبول عام لھذه الخدماتيإل -
 . كیف نقیم ھذه الخدمات من وجھة نظر مقدمي الخدمات والمستفیدین منھا -
  . مات لتؤدي أھدافھا بطریقة أفضلستكمال ھذه الخدإما وسیلة  -
سѧسة الاجتماعیѧة لأھѧدافھا  الخدمات في التعرف على مѧدى تحقیѧق المؤفاعلیةتساعد دراسة . ٣

  .دمات وقدرتھا على تحقیق أھدافھامقاسة بدرجة ما توفره من خ
تخاذ القѧرارات الرشѧیدة وتخطѧیط إعلى ، ملین في مجال التخطیط الخدمات العافاعلیةتساعد . ٤

  .نطلاق لتطویر وتحسین تلك الخدماتإالبرامج الملائمة كنقطة 
  :الإجراءات المنھجیة للدراسة: سادسا

ًتنتمي ھذه الدراسة وفقا لأھدافھا الي نمط الدراسات التقویمیة التѧي تѧستھدف  :نوع الدراسة: ١
 خدمات وأنشطة مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا، حیѧث یعѧد فاعلیةقیاس مستوى 

 أحѧѧد أنѧѧواع التقѧѧویم ومѧѧن الموضѧѧوعات الأساسѧѧیة التѧѧي یجѧѧب أن تؤخѧѧذ فѧѧي عѧѧین فاعلیѧѧةتقѧѧویم ال
ѧѧѧدمھا الاعتبѧѧѧي تقѧѧѧشطة التѧѧѧدمات أو الأنѧѧѧشروعات أو الخѧѧѧرامج أو المѧѧѧویم البѧѧѧتم تقѧѧѧدما یѧѧѧار عن
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 وقیاسѧѧھا یمكѧѧن تحدیѧѧد مѧѧا إذا كانѧѧت البѧѧرامج أو فاعلیѧѧةالمؤسѧѧسات المختلفѧѧة، فعنѧѧدما یѧѧتم تقѧѧویم ال
المѧѧشروعات أو الخѧѧدمات قѧѧد نجحѧѧت فѧѧي تحقیѧѧق النتѧѧائج المرجѧѧوة منھѧѧا أم لا، وھѧѧل تѧѧم تحقیѧѧق 

 برصѧد وتقنѧین الѧشواھد الموضѧوعیة الѧشاملة التѧي فاعلیѧة، حیث یھتم بتقویم الالھدف منھا أم لا
تѧدل علѧѧي الدرجѧة التѧѧي أنجѧز بھѧѧا البѧѧرامج أو المѧشروعات أو الخѧѧدمات أھѧدافھا المقѧѧصودة الѧѧي 

  .جانب الدرجة التي حقق بھا ھذا المشروع نتائج أخري غیر متوقعة أم لا
 المنھج العلمي باستخدام منھج المѧسح الاجتمѧاعي اعتمدت الدراسة على: المنھج المستخدم: ٢

بالعینة لعدد من المعاقین حركیا بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة محل الدراسة بمحافظة القѧاھرة، 
 أنѧѧشطة وخѧѧدمات مؤسѧѧسات الرعایѧѧة الإجتماعیѧѧة فѧѧي تقѧѧدیم الѧѧدعم فاعلیѧѧةوذلѧѧك لتأكѧѧد مѧѧن مѧѧدي 

  .للمعاقین حركیا
  :مجالات الدراسة: ٣
تمثѧѧل المجѧѧال المكѧѧاني للدراسѧѧة فѧѧي قیѧѧام الباحѧѧث بإختیѧѧار عینѧѧة عمدیѧѧة مѧѧن : المكѧѧانيالمجѧѧال . أ

  : مؤسسات وھما كالتالي) ٤(مؤسسات رعایة المعاقین حركیا بمحافظة الجیزة وعددھم 
  . جمعیة الترابط الإجتماعي لرعایة المعاقین-
  . الجمعیة المصریة لرعایة المعاقین-
  . جمعیة براعم التحدي-
  .ة الفرسان لرعایة المعاقین حركیا جمعی-

  : وتم ختیار تلك المؤسسات للأسباب الأتیة
 .نشاط ھذه الجمعیات في مجال خدمة المعاین حركیا .٥
 .تردد عدد كبیر من المعاقین حركیا علي ھذه الجمعیات .٦
 . سنوات علي إشھار تلك الجمعیات١٠مرور أكثر من  .٧
  .بیق بحثھتعاون إدارات ھذه الجمعیات مع الباحث في تط .٨

للمعاقین حركیѧا بمؤسѧسات الرعایѧة الإجتماعیѧة المسح الاجتماعي بالعینة : المجال البشري. ب
 :، وتم إختیارھم كالتاليمفردة) ٣٠٧( وعددھم بمحافظة الجیزة محل الدراسة

تتمثل وحدة المعاینѧة للدراسѧة فѧي جمیѧع المعѧاقین حركیѧا بمؤسѧسات الرعایѧة :  وحدة المعاینة-
  . ة محل الدراسة بمحافظة الجیزةالإجتماعی

تم حصر جمیع المستفیدین من خدمات مؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین :  إطار المعاینة-
معѧѧاق مѧѧستفیدین مѧѧن خѧѧدمات ) ١٦٣٢(حركیѧѧا بمحافظѧѧة الجیѧѧزة محѧѧل الدراسѧѧة، وبلѧѧغ عѧѧددھم 

 :المؤسسات وجاء توزیعھم كالتالي
   الدراسةتوزیع المعاقین حركیا مجتمع) ١(جدول 

 یѧѧѧѧق قѧѧѧѧانون الحجѧѧѧѧم الأمثѧѧѧѧل للعینѧѧѧѧةعینѧѧѧѧة عѧѧѧѧشوائیة منتظمѧѧѧѧة، وبتطب:  نѧѧѧѧوع وحجѧѧѧѧم العینѧѧѧѧة-
حیѧѧث تѧѧم إسѧѧتخدام برنѧѧامج إلكترونѧѧي لحѧѧساب الحجѧѧم ) ٢٤٧.، ص٢٠٠٢حѧѧسن، &الѧѧضحیان(

  : وتم إستخدام المعادلة الأتیة ٠.٠٥عند مستوي معنویة %) ٩٥(الأمثل للعینة وذلك وبفترة ثقة 
                                     )P -1( nx2p    

  n =ـــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــ       ـ                               

                                           ) 1-P (x2 P) + 1-n( d2    

  عدد المعاقین حركیا  البیان  م
 ٦٦١  .جمعیة الترابط الإجتماعي لرعایة المعاقین  ١
 ٣٣٢  .الجمعیة المصریة لرعایة المعاقین  ٢
  ٢٩٨  .جمعیة براعم التحدي  ٣
 ٣٤١  .جمعیة الفرسان لرعایة المعاقین حركیا  ٤

  ١٦٣٢  المجموع
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بلغ حجم العینة للمعاقین حركیا المستفیدین من خدمات الرعایة الإجتماعیѧة محѧل الدراسѧة      و
  : ستخدام طریقة التوزیع المتناسب، كما یليإ، وتم )٥: ١(مفردة، وذلك بنسبة ) ٣٠٧(

  توزیع المعاقین حركیا باستخدام قانون الحجم الأمثل للعینة) ٢(جدول 

 إلѧѧي م١٩/١١/٢٠٢٠ وھѧѧي فتѧѧرة جمѧѧع البیانѧѧات مѧѧن المیѧѧدان والتѧѧي بѧѧدأت :المجѧѧال الزمنѧѧي. ج
  .م١٠/٢/٢٠٢١
 اسѧѧتمارة إسѧѧتبار للمعѧѧاقین حركیѧѧا حѧѧول تمثلѧѧت أدوات جمѧѧع البیانѧѧات فѧѧي :أدوات الدراسѧѧة: ٤

ًات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیѧا وتѧم تѧصمیم الأداة وفقѧا للخطѧوات  خدمفاعلیة
  :التالیة

 خѧدمات مؤسѧسات الرعایѧة فاعلیѧةقام الباحث بتصمیم استمارة إستبار للمعاقین حركیا حول . ١
الاجتماعیة للمعاقین حركیا وذلك بالرجوع إلى التراث النظري الموجھ للدراسة، والرجوع إلѧى 

 اسѧѧات الѧѧسابقة المرتبطѧѧة إلѧѧى جانѧѧب الاسѧѧتفادة مѧѧن بعѧѧض المقѧѧاییس واسѧѧتمارات الاسѧѧتبارالدر
اشتملت استمارة إسѧتبار المعѧاقین حركیѧا   لتحدید العبارات التي ترتبط بأبعاد الدراسةوالاستبیان

 :على الأبعاد التالیة
 . البیانات الأولیة-
 .معاقین حركیا خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للفاعلیة أبعاد -
 خѧѧدمات الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة بمؤسѧѧسات الرعایѧѧة الإجتماعیѧѧة فاعلیѧѧة الѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧھ -

 .للمعاقین حركیا
  . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیة مقترحات زیادة -
  :صدق الأداة -
مѧن أعѧضاء ھیئѧѧة ) ١٤(تѧم عѧѧرض الأداة علѧى عѧدد  ):صѧدق المحكمѧین(الѧصدق الظѧاھري . أ

لعѧالي للخدمѧة الإجتماعیѧة بالقѧاھرة االتѧدریس بكلیѧة الخدمѧة الاجتماعیѧة جامعѧة حلѧوان والمعھѧد 
لإبداء الرأي في صلاحیة الأداة من حیث السلامة اللغویة للعبارات من ناحیѧة وارتباطھѧا بأبعѧاد 

، وقѧد تѧѧم %)٨٥.٧(تفѧاق لا تقѧل عѧѧن إالدراسѧة مѧن ناحیѧѧة أخѧرى، وقѧد تѧѧم الإعتمѧاد علѧى نѧѧسبة 
حѧѧذف بعѧѧض العبѧѧارات وإعѧѧادة صѧѧیاغة الѧѧبعض وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك تѧѧم صѧѧیاغة الإسѧѧتمارة فѧѧي 

 .صورتھا النھائیة
  :وللتحقق من ھذا النوع من الصدق قام الباحث بما یلي: صدق المحتوي. ب
 الإطلاع علي الأدبیات والكتب، والأطر النظریة، والدراسات والبحѧوث الѧسابقة التѧي تناولѧت -

 .اد الدراسةبأبع
 تحلیѧѧل ھѧѧذه الأدبیѧѧات والبحѧѧوث والدراسѧѧات وذلѧѧك للوصѧѧول إلѧѧي الأبعѧѧاد المختلفѧѧة والعبѧѧارات -

 خѧѧدمات فاعلیѧѧةالمرتبطѧѧة بھѧѧذه الأبعѧѧاد ذات الارتبѧѧاط بمѧѧشكلة الدراسѧѧة، مѧѧن حیѧѧث تحدیѧѧد أبعѧѧاد 
  .مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا

رتباط إ معامل ياحث في حساب الصدق العاملي علحیث اعتمد الب :صدق الاتساق الداخلي. ج
مفردات من المعاقین حركیѧا مجتمѧع ) ١٠(كل بعد في الأداة بالدرجة الكلیة، وذلك لعینة قوامھا 

 وتبین أنھا معنویة عند مستویات الدلالة المتعارف علیھا، وأن معامل الصدق مقبѧول، ،الدراسة
  :كما یتضح من الجدول التالي

  الحجم الأمثل  عدد المعاقین  البیان  م
  ١٢١ ٦٦١  .جمعیة الترابط الإجتماعي لرعایة المعاقین  ١
  ٦١  ٣٣٢  .الجمعیة المصریة لرعایة المعاقین  ٢
  ٥٤ ٢٩٨  .يجمعیة براعم التحد ٣
  ٧١ ٣٤١  .جمعیة الفرسان لرعایة المعاقین حركیا ٤

  ٣٠٧  ١٦٣٢ المجموع
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ساق الداخلي بین أبعاد إستمارة إستبار المعاقین حركیا ودرجѧة الإسѧتبار ككѧل الات) ٣(جدول 
  ) ١٠=ن(
معامل  الأبعاد  م

 الارتباط
 الدلالة

 ** ٠.٨٩ . خدمات الرعایة الاجتماعیة بمؤسسات رعایة المعاقین حركیافاعلیةأبعاد  ١

عѧѧاقین  خѧѧدمات مؤسѧѧسات الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة للمفاعلیѧѧةالѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧھ  ٢
 **  ٠.٨١ .حركیا

 **  ٠.٧٨ . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیةمقترحات زیادة  ٣
 )٠.٠٥(معنوي عند                     *        )٠.٠١(معنوي عند ** 

لكل بعد ) ٠.٠١(معظم أبعاد الأداة دالة عند مستوى معنویة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  . حدة، ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجھاعلى

ألفاѧѧـ (سѧتمارة إسѧتبار المعѧاقین حركیѧѧا باسѧتخدام معامѧل ثبѧات إتѧم حѧساب ثبѧѧات  :ثبѧات الأداة. د
) ١٠(وذلѧѧك لعینѧѧة قوامھѧѧا سѧѧتمارة إسѧѧتبار المعѧѧاقین حركیѧѧا، لقѧѧیم الثبѧѧات التقدیریѧѧة لإ) رونبѧѧاخك

  كالتالي  وقد جاءت النتائج كما ھي موضحة ،كیا مجتمع الدراسةمفردات من المعاقین حر
) ألفاѧѧـ كرونبѧѧاخ(نتѧѧائج ثبѧѧات إسѧѧتمارة إسѧѧتبار المعѧѧاقین حركیѧѧا بإسѧѧتخدام معامѧѧل ) ٤(جѧѧدول 

  ) ١٠=ن(
 )ألفا ـ كرونباخ(معامل  الأبعاد  م
 ٠.٨٩ . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیةأبعاد  ١

 خѧدمات مؤسѧسات الرعایѧة الاجتماعیѧة للمعѧاقین فاعلیةوبات التي تواجھ الصع ٢
  ٠.٨٦ .حركیا

  ٠.٨٨ . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیةمقترحات زیادة  ٣
 ٠.٨٧٦ : المعاقین حركیا ككلإستبارثبات استمارة 

 عالیة من بعاد تتمتع بدرجةمعظم معاملات الثبات للأ: یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  . نتائجھا وأصبحت الأداة في صورتھا النھائیةالثبات، وبذلك یمكن الإعتماد علي

تѧم : عتمدت الدراسة في تحلیل البیانѧات علѧى الأسѧالیب التالیѧةإ: أسالیب التحلیل الإحصائیة: ٥
لحѧѧѧزم ا) SPSS.V. 23.0(معالجѧѧѧة البیانѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي باسѧѧѧتخدام برنѧѧѧامج 

التكѧѧرارات والنѧѧسب : جتماعیѧѧة، وقѧѧد طبقѧѧت الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیة التالیѧѧةالإحѧѧصائیة للعلѧѧوم الإ
، )كرونبѧاخ. ألفѧا(، ومعامѧل ثبѧات يالمئویة، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والمѧد

لعینتѧѧین مѧѧستقلتین، وتحلیѧѧل التبѧѧاین أحѧѧادي الاتجѧѧاه، ) ت(ختبѧѧار إرتبѧѧاط بیرسѧѧون، وإومعامѧѧل 
  .لرسوم البیانیةوا
یمكѧن تحدیѧد :  خدمات مؤسسات الرعایѧة الاجتماعیѧة للمعѧاقین حركیѧافاعلیةتحدید مستوى -

 خѧѧدمات مؤسѧѧسات الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة للمعѧѧاقین حركیѧѧا باسѧѧتخدام المتوسѧѧط فاعلیѧѧةمѧѧستوى 
، إلѧѧى حѧѧد مѧѧا )ثلاثѧѧة درجѧѧات(نعѧѧم : الحѧѧسابي حیѧѧث تكѧѧون بدایѧѧة ونھایѧѧة فئѧѧات المقیѧѧاس الثلاثѧѧي

، تѧم ترمیѧز وإدخѧال البیانѧات إلѧى الحاسѧب الآلѧي، ولتحدیѧد طѧول )درجѧة واحѧدة(، لا )جتیندر(
 – ٣( أقѧل قیمѧة –أكبر قیمѧة = ، تم حساب المدى ) الحدود الدنیا والعلیا(خلایا المقیاس الثلاثي 

 = ٣ / ٢(، تم تقسیمھ على عدد خلایѧا المقیѧاس للحѧصول علѧى طѧول الخلیѧة المѧصحح )٢ = ١
 أو بدایѧة المقیѧاس وھѧى الواحѧد د ذلك تم إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاسوبع) ٠.٦٧

  : كما یليھاوھكذا أصبح طول, وذلك لتحدید الحد الأعلى لھذه الخلیةالصحیح 
 مستوى منخفض  .١.٦٧ إلى ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط  .٢.٣٤ إلى ١.٦٨د من إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البع
 مستوى مرتفع .٣ إلى ٢.٣٥إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
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  :نتائج الدراسة: سابعا
 المستفیدینعلى الاستبار عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة الخاصة بتطبیق إستمارة : ًأولا
  .یامؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركبرامج من 

  :البیانات الوصفیة. ١
  ).٣٠٧= ن(النوع  یوضح توزیع المبحوثین حسب  )٥(جدول 

  النوع الإستجابات
  %النسبة التكرار 

 ٦٥.٤ ٢٠١ .ذكر
 ٣٤.٦ ١٠٦ .أنثي

 %١٠٠ ٣٠٧  :الاجمالي

 السن الإستجابات
  %النسبة التكرار

 ١١.٧ ٣٦ . عام١٨أقل من 
٣٥.٥ ١٠٩ -١٨ 
٢٥.١ ٧٧ -٢٢ 
١٨.٩ ٥٨  -٢٦ 
 ٨.٨ ٢٧  . عام فأكثر٣٠

 %١٠٠ ٣٠٧  :الاجمالي
 الحالة التعلیمیة الإستجابات

  %النسبة التكرار
 ١١.٧ ٣٦ .امي

 ٨.٥ ٢٦ .یقرأ ویكتب
 ١٢.٧ ٣٩ .حاصل علي الابتدائیة
 ٢١.٨ ٦٧  .حاصل علي الاعدادیة

 ٢٦.٧ ٨٢  .حاصل علي مؤھل متوسط
 ١٨.٦ ٥٧  .حاصل علي مؤھل عالي

 %١٠٠ ٣٠٧  :اليالاجم
 مدة الاستفادة من خدمات المؤسسات الإجمالي

 النسبة التكرار
 ١٣.٧ ٤٢ .اقل من سنة

 ٥١.١ ١٥٧ .٣–من سنة 
 ٣٥.٢ ١٠٨ . سنوات٣اكثر من 
 %١٠٠ ٣٠٧  :الاجمالي

 نوع الإعاقة الإجمالي
 النسبة التكرار

 ٧.٥ ٢٣ .شلل الاطفال
 ٦٠.٣ ١٨٥ .بتر في احد الاطراف

 ٢١.٥ ٦٦  . في الطرفینبتر
 ١٠.٧ ٣٣  .ضمور في العضلات

 %١٠٠ ٣٠٧  :الاجمالي
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  : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
 فیما یتعلق بسن عینة الدراسة من المعاقین حركیا إتضح أن أكثر عینة الدراسة كانت من -

  . من عینة الدراسة%) ٣٤.٦(، وبلغت نسبة الإناث %)٦٥.٤(الذكور وذلك بنسبة 
 فیما یتعلق بالفئات العمریة للمعاقین حركیا إتضح أن معظم عینة الدراسة كانت في الفئة -

وذلك بنسبة  ) - ٢٢(، ثم بعد ذلك الفئة العمریة من %)٣٥.٤(وذلك بنسبة  ) -١٨(العمریة من 
، ثم بعد ذلك الفئة %)١٨.٩(وذلك بنسبة  ) - ٢٦(، ثم بعد ذلك الفئة العمریة من %)٢٥.١(

) عام٣٠أكثر من (، ثم بعد ذلك الفئة العمریة %)١١.٧(وذلك بنسبة ) عام١٨أقل من (ة العمری
  %).٨.٨(وذلك بنسبة 

وذلك ) مؤھل متوسط( فیما یتعلق بالحالة التعلیمیة للمعاقین حركیا إتضح أن الحاصلین علي -
ذلك ، ثم بعد %)٢١.٨(وذلك بنسبة ) الإعدادیة(، ثم بعد ذلك حاصل علي %)٢٦.٧(بنسبة 

وذلك ) الإبتدائیة(، ثم الحاصلون علي %) ١٨.٦(وذلك بنسبة ) مؤھل عالي(الحاصلون علي 
، ثم بعد ذلك الحاصلون علي %)١١.٧(وذلك بنسبة ) أمي(، ثم بعد ذلك %)١٢.٧(بمتوسط 

  . من عینة الدراسة%) ٨.٥(وذلك بنسبة ) القرأة والكتابة(
من خدمات المؤسسات التي ینتمون إلیھا فقد أكدت  فیما یتعلق بمدة إستفادة المعاقین حركیا -

، وان )  سنوات ٣- ١من (یستفیدون من خدمات المؤسسة %) ٥١.١(عینة الدراسة أن نسبة 
، وأن ) سنوات٣أكثر من (من عینة الدراسة یستفیدون من خدمات المؤسسة %) ٣٥.٢(
  ).أقل من سنة(من عینة الدراسة یستفیدون من خدمات المؤسسة %) ١٣.٧(
بتر في (من عینة الدراسة یعانون من %) ٦٠.٣( فیما یتعلق بنوع الإعاقة الحركیة إتضح أن -

، وأن ) بتر في الطرفین(من عینة الدراسة كانوا یعانون من %) ٢١.٥(، وأن )أحد الطرفین
من عینة %) ٧.٥(، وأن )ضمور في العضلات(من عینة الدراسة یعانون من %) ١٠.٧(

  ).شلل في الأطراف(ن الدراسة یعانون م
  حسب انواع الخدمات التي یتم الحصول علیھاالمعاقین حركیایوضح توزیع  )٦(جدول

   )٣٠٧=ن(
 .أنواع الخدمات التى یتم الحصول علیھا الإجمالي

 رتیبتال التكرار
 ٢ ١٦٥ .خدمات طبیة

 ١ ١٩٧  .خدمات تاھیل مھني
 ٣ ١٥٤  .الحصول علي اجھزة تعویضیة

 ٤ ١٤٦  .ج الطبیعيخدمات العلا
 ٦ ١٠١  . واجتماعیةخدمات ترفیھیة
 ٥ ١١١  .خدمات ارشادیة

  %١٠٠  ٣٠٧  :الاجمالي
توزیع المبحوثین حسب انواع الخدمات التي یتم : یتضح من نتائج الجدول السابق أن

  .الحصول علیھا بمؤسسات رعایة المعاقین حركیا
بینما ، )١٩٧(ول وذلك بمعدل تكراري       فجاءت خدمات التأھیل المھني في الترتیب الأ

الخدمات ، بینما جاءت )١٦٥(وذلك بمعدل تكراري جاءت الخدمات الطبیة في الترتیب الثانى 
ثم ) ١٥٤( وذلك بمعدل تكراري الخاصة بالحصول على أجھزة تعویضیة في الترتیب الثالث 

، ثم جاء في )١٤٦(ي  وذلك بمعدل تكرارالرابعالترتیب خدمات العلاج الطبیعى في جاءت 
، ثم جاء في التریب السادس )١١١(الترتیب الخامس الخدمات الإرشادیة وذلك بمعدل تكراري 

 أھمیة ھذه  منرغم، وعلي ال)١٠١(الخدمات الترفیھیة والإجتماعیة وذلك بمعدل تكراري 
 سواء بشكل مباشر من خلال خدمات خدمة المعاقین حركیا داخل المجتمعالخدمات في 
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ویدل ذلك على أن خدمات ، رشاد والتوجیھ أو بشكل غیر مباشر من خلال خدمات الترفیھالإ
التأھیل المھنى ھى صاحبة الاھتمام الأول من وجھة نظر المستفیدین لرغبتھم فى اكتساب 

دراسة  نتائج مھارات مھنیة تساعدھم على إیجاد فرص عمل مناسبة لھم وھذا یتفق مع
شارت إلي ضرورة التأھیل المھني للمعاقین حركیا وذلك للإستفادة  والتي أ)٢٠٠٣ ،المسیرى(

مما تبقي لدیھم من قدرات ومھارات یمكن أن تساعدھم في إیجاد فرص عمل مناسبة لھم داخل 
  .المجتمع

  :في ضوء أھدافھا وفروضھانتائج الدراسة : ًثانیا
كما یحددھا المعاقین  كیا خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حرفاعلیةأبعاد ) أ(

  : أنفسھمحركیا
یوضح قدرة الخدمات الاجتماعیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین على ) ٧(جدول 

 ).٣٠٧=ن(تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا  
 الاستجابات

 العبارات  لا  إلى حد ما نعم
 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تѧѧѧوفر المؤسѧѧѧسة أخѧѧѧصائي 
اجتماعي للمساھمة في حل 
مѧѧѧشكلات المعѧѧѧاقین حركیѧѧѧا 

  .الاجتماعیة

١  ٠.٧١  ٢.٦٧  ١٤.٣  ٤٤  ٣.٩  ١٢  ٨١.٨ ٢٥١  

إجѧѧѧراء البحѧѧѧث الاجتمѧѧѧاعي 
لأي معاق تكѧون فѧي سѧریة 

  .تامة
٣  ٠.٨٧  ١.٥٣  ٧١.٧  ٢٢٠  ٣.٣  ١٠  ٢٥.١ ٧٧  

تعقѧѧѧѧد اجتماعѧѧѧѧات لدراسѧѧѧѧة 
مѧѧل الحѧѧالات الإشѧѧكالیة والع

  .على علاجھا
٢  ٠.٨٤  ١.٨٤  ٤٤.٣  ١٣٦  ٢٧.٤  ٨٤  ٢٨.٣ ٨٧  

تѧѧѧѧѧسعى المؤسѧѧѧѧѧسة لإیجѧѧѧѧѧاد 
علاقѧѧة طیبѧѧѧة مѧѧѧع المعѧѧѧاقین 

  .حركیا وأسرھم
٥  ٠.٥  ١.١٥  ٩١.٢  ٢٨٠  ٢.٦  ٨  ٦.٢ ١٩  

الخѧѧدمات الاجتماعیѧѧة التѧѧي 
توفرھѧѧѧѧѧا المؤسѧѧѧѧѧسة كافیѧѧѧѧѧة 

  .لإشباع احتیاجاتي
٤  ٠.٥١  ١.٣١  ٧١.٧  ٢٢٠  ٢٦.١  ٨٠  ٢.٣ ٧  

مستوى   ٠.٣٥ ١.٧  البعد ككل 
  متوسط

قدرة الخدمات الاجتماعیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  : للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا أنفسھم تمثلت فیما یلي

ي للمѧساھمة تѧوفر المؤسѧسة أخѧصائي اجتمѧاع جاء في الترتیب الأول :بالنسبة المستوي الأول
وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ٢.٦٧(فѧѧي حѧѧل مѧѧشكلات المعѧѧاقین حركیѧѧا الاجتماعیѧѧة بمتوسѧѧط حѧѧسابي 

تعقѧѧد اجتماعѧѧات لدراسѧѧة الحѧѧالات الإشѧѧكالیة والعمѧѧل علѧѧى ، وجѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الثѧѧاني )٠.٧١(
إجѧراء ، وجاء في الترتیب الثالѧث )٠.٨٤(وانحراف معیاري ) ١.٨٤( بمتوسط حسابي علاجھا

وانحراف معیѧاري ) ١.٥٣( بمتوسط حسابي ماعي لأي معاق تكون في سریة تامةالبحث الاجت
، وھو ما یؤكد إھتمام تلѧك المؤسѧسات بتѧوافر فریѧق عمѧل متكامѧل للعمѧل مѧع الحѧالات )٠.٨٧(

وكѧѧلا یعمѧѧل فѧѧي تخصѧѧصھ مثѧѧل الأخѧѧصائین الإجتمѧѧاعین، وھѧѧذا مѧѧا إتفقѧѧت معѧѧھ نتѧѧائج دراسѧѧة 
(Pasztor,2011 ) اѧѧدت نتائجھѧѧي أكѧѧى  والتѧѧة علѧѧة أھمیѧѧات الأھلیѧѧصائین دور الجمعیѧѧوالأخ
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 وذلѧك مѧن ھم ومواجھѧة قѧضایاالفئات الѧضعیفة والمھمѧشةفى تحسین حیاة ورفاھیة الإجتماعین 
  . خلال توفیر الخدمات اللازمة لھم

الخدمات الاجتماعیة التي توفرھا المؤسѧسة  وجاء في الترتیب الرابع :بالنسبة للمستوي الثاني
جѧѧاء فѧѧي ، و)٠.٥١( وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ١.٣١( بمتوسѧѧط حѧѧسابي احتیاجѧѧاتيكافیѧѧة لإشѧѧباع 

 بمتوسѧѧط تѧѧسعى المؤسѧѧسة لإیجѧѧاد علاقѧѧة طیبѧѧة مѧѧع المعѧѧاقین حركیѧѧا وأسѧѧرھمالترتیѧѧب الخѧѧامس 
، وھذا قد یرجع إلي العلاقѧات المتѧدھورة مѧن جانѧب )٠.٥(وانحراف معیاري ) ١.١٥(حسابي 

 للعلاقات مѧع المعѧاقین حركیѧا وھѧذا مѧا إتفقѧت معѧھ مؤسسات الرعایة الإجتماعیة وسء إدارتھا
والتѧѧي أوصѧѧت نتائجھѧѧا إلѧѧي ضѧѧرورة قیѧѧام علاقѧѧات إیجابیѧѧة  Winstantly (2010)دراسѧѧة 

للعاملین مѧع العمѧلاء الѧذین یتعѧاملون معھѧم داخѧل مؤسѧسات الرعایѧة الإجتماعیѧة وخاصѧة عنѧد 
   . تقدیم الخدمة

ؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا قدرة الخدمات الاقتصادیة بمیوضح ) ٨(جدول 
 ).٣٠٧=ن  ( .على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا

 الاستجابات
 العبارات  لا  إلى حد ما نعم

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

الورش الموجودة بالمؤسسة 
كافیة لاستیعاب كل 

  .المعاقین حركیا
٢  ٠.٩٨  ٢.١٨  ٤٠.١  ١٢٣  ١.٦  ٥  ٥٨.٣ ١٧٩  

 معاقتوفر المؤسسة لكل 
الأدوات الفنیة الخاصة 

  .بحالتھ
٥  ٠.٧٤  ١.٥٥  ٥٩.٩  ١٨٤  ٢٥.٤  ٧٨  ١٤.٧ ٤٥  

 للمستفیدینتوفر المؤسسة 
الزي المناسب للتدریب 

  .الفني
٣  ٠.٨٤  ١.٨  ٤٧.٦  ١٤٦  ٢٥.١  ٧٧  ٢٧.٤ ٨٤  

تصرف المؤسسة مكافآت 
 أداء للمتمیزین فيتشجیعیة 
  .الأعمال

٤  ٠.٩٣  ١.٦٨  ٦٤.٥  ١٩٨  ٣.٣  ١٠  ٣٢.٢ ٩٩  

توفر المؤسسة أجھزة 
  ١  ٠.٦٨  ٢.٧١  ١٢.٧  ٣٩  ٣.٣  ١٠  ٨٤ ٢٥٨  .تعویضیة

الخدمات الاقتصادیة التي 
توفرھا المؤسسة كافیة 

  .لإشباع احتیاجاتي
٦  ٠.٤٩  ١.٢١  ٨٣.٤  ٢٥٦  ١٢.٧  ٣٩  ٣.٩ ١٢  

مستوى   ٠.٤٦ ١.٨٥  البعد ككل 
  متوسط

قدرة الخدمات الاقتصادیة بمؤسسات الرعایѧة الإجتماعیѧة :  نتائج الجدول السابق أنیتضح من
  : للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا، تمثلت فیما یلي

 بمتوسѧѧط تѧѧوفر المؤسѧѧسة أجھѧѧزة تعویѧѧضیة جѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الأول بالنѧѧسبة المѧѧستوي الأول
الѧѧورش الموجѧѧѧودة ، وجѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الثѧѧاني )٠.٦٨(ري وانحѧѧراف معیѧѧا) ٢.٧١(حѧѧسابي 

وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ٢.١٨( بمتوسѧѧط حѧѧسابي بالمؤسѧѧسة كافیѧѧة لاسѧѧتیعاب كѧѧل المعѧѧاقین حركیѧѧا
 تѧوفر المؤسѧسة للمѧستفیدین الѧѧزي المناسѧب للتѧدریب الفنѧѧي، وجѧاء فѧي الترتیѧب الثالѧѧث )٠.٩٨(

 یرجѧع إلѧى شѧعور المعѧاقین حركیѧا  مما قѧد.)٠.٨٤(وانحراف معیاري ) ١.٨(بمتوسط حسابي 
 والدور الحیوي الذي یمكن أن تؤدیھ تلѧك المؤسѧسات لتلѧك الفئѧة بالأمن والأمان داخل المؤسسة

الضعیفة من تدریب فني وخدمات إقتصادیة وأجھزة تعویضیة وغیرھا مѧن الخѧدمات الترفیھیѧة 
  .والریاضیة
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 المؤسѧѧѧسة مكافѧѧѧآت تѧѧѧشجیعیة  تѧѧѧصرف وجѧѧѧاء فѧѧѧي الترتیѧѧب الرابѧѧѧعبالنѧѧسبة للمѧѧѧستوي الثѧѧѧاني
جѧاء فѧѧي ، و)٠.٩٣(وانحѧѧراف معیѧاري ) ١.٦٨(متوسѧط حѧسابي ب للمتمیѧزین فѧي أداء الأعمѧѧال

 بمتوسѧѧط حѧѧسابي تѧѧوفر المؤسѧѧسة لكѧѧل معѧѧاق الأدوات الفنیѧѧة الخاصѧѧة بحالتѧѧھالترتیѧѧب الخѧѧامس 
 الخѧѧدمات الاقتѧѧصادیة التѧѧي، وجѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الѧѧسادس )٠.٧٤(وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ١.٥٥(

وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) ١.٢١( بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي توفرھѧѧѧا المؤسѧѧѧسة كافیѧѧѧة لإشѧѧѧباع احتیاجѧѧѧاتي
، وھذا یؤكد عدم رضا المعاقین حركیا عن الخدمات الإقتصادیة التي تقدمھا مؤسѧسات )٠.٤٩(

 kouberkova )2002(  كوبركѧѧوف سѧѧة ارالرعایѧة الإجتماعیѧѧة وھѧذا مѧѧا أكѧدت علیѧѧھ نتѧائج د
مات الإقتѧѧصادیة تѧѧأتي فѧѧي نھایѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي یمكѧѧن أن تقѧѧدمھا والتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧي أن الخѧѧد

  .المؤسسات الأھلیة للمعاقین حركیا
یوضح قدرة الخدمات الصحیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا ) ٩(جدول 

 )  ٣٠٧=ن(على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا  
 الاستجابات

 العبارات  لا  إلى حد ما نعم
 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

توفر المؤسسة المتخصصین 
  ٦  ٠.٤٦  ١.١٣  ٩٢.٢  ٢٨٣  ٢.٩  ٩  ٤.٩ ١٥  .الطبیةلتقدیم الخدمات 

یوجد بالمؤسسة عیادة طبیة 
  ٣  ٠.٥٤  ١.٣٤  ٧٠  ٢١٥  ٢٦.٤  ٨١  ٣.٦ ١١  .مزودة بالإسعافات الأولیة

 توفر المؤسسة التطعیمات
اللازمة ضد الأمراض 

 بالتعاون مع الوحدات المعدیة
  الطبیة

٢  ٠.٩٣  ١.٦٩  ٦٣.٥  ١٩٥  ٣.٦  ١١  ٣٢.٩ ١٠١  

تتحمل المؤسسة مسئولیة 
تحویل بعض الحالات إلى 
المستشفیات إذا دعت الحاجة 

  لذلك

١  ٠.٧٣  ٢.٦١  ١٤.٧  ٤٥  ٩.٤  ٢٩  ٧٥.٩ ٢٣٣  

تھتم المؤسسة بتوعیة 
 بالعادات الصحیة المعاقین

  .ةالسلیم
٥  ٠.٥٣  ١.١٩  ٨٧.٩  ٢٧٠  ٥.٥  ١٧  ٦.٥ ٢٠  

الخدمات الصحیة التي 
توفرھا المؤسسة كافیة 

  .لإشباع احتیاجاتي
٤  ٠.٤٨  ١.٢٩  ٧٢.٣  ٢٢٢  ٢٦.٤  ٨١  ١.٣ ٤  

مستوى   ٠.٢٩ ١.٥٤  البعد ككل 
  منخفض

قدرة الخدمات الصحیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  :  حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا تمثلت فیما یليللمعاقین

تتحمل المؤسسة مسئولیة تحویل بعض  جاء في الترتیب الأول :بالنسبة المستوي الأول
وانحراف معیاري ) ٢.٦١( بمتوسط حسابي الحالات إلى المستشفیات إذا دعت الحاجة لذلك

ر المؤسسة التطعیمات اللازمة ضد الأمراض المعدیة توف، وجاء في الترتیب الثاني )٠.٧٣(
، وجاء في )٠.٩٣(وانحراف معیاري ) ١.٦٩( بمتوسط حسابي بالتعاون مع الوحدات الطبیة

) ١.٣٤( بمتوسط حسابي یوجد بالمؤسسة عیادة طبیة مزودة بالإسعافات الأولیةالترتیب الثالث 
خدمات الصحیة حق من حقوق المعاقین وقد یرجع ذلك إلى أن ال، )٠.٥٤( وانحراف معیاري 

مؤسسات الرعایة الإجتماعیة وأن مؤسسات الرعایة الإجتماعیة تسعي بكل حركیا داخل 
إمكانیاتھا ومواردھا إلي إتخاذ كافة الإجراءات الطبیة بالتعاون مع مستشفیات أو مستوصفات 

  .طبیة لحویل الحالات إلیھا وتوفیر التطعیمات المناسبة لھم
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الخدمات الصحیة التي توفرھا المؤسسة وجاء في الترتیب الرابع  :ة للمستوي الثانيبالنسب
جاء في ، و)٠.٤٨(وانحراف معیاري ) ١.٢٩( بمتوسط حسابي كافیة لإشباع احتیاجاتي

وانحراف ) ١.١٩(بمتوسط تھتم المؤسسة بتوعیة المعاقین بالعادات الصحیة الترتیب الخامس 
توفر المؤسسة المتخصصین لتقدیم الخدمات لترتیب السادس ، وجاء في ا)٠.٥٣(معیاري 
، وھذا ما إتفقت معھ نتائج دراسة لیسلي )٠.٤٦(وانحراف معیاري ) ١.١٣( بمتوسط الصحیة

)٢٠٠٦( lesly والتي أشارت إلي لابد من توفیر متخصصین كالأطباء للعمل داخل  
  .صبح مثل الإستشارات الطبیةمؤسسات الرعایة الإجتماعیة وعلي الأقل مرة كل أسبوع وت

قدرة الخدمات التأھیلیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا یوضح ) ١٠(جدول 
 )  ٣٠٧=ن(على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا 

قدرة الخدمات التأھیلیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة  :یتضح من نتائج الجدول السابق أن
   :للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا تمثلت فیما یلي

بمتوسط  عدد كافي من المدربین المھنینتوفر  جاء في الترتیب الأول :بالنسبة المستوي الأول
نѧѧواع كافѧѧة أتѧѧوافر ، وجѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الثѧѧاني )٠.٩١(وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ١.٦٧(حѧѧسابي 
، وجѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب )٠.٨٥(وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ١.٥١( بمتوسѧѧط حѧѧسابي  المختلفѧѧةالتأھیѧѧل
وانحѧѧراف ) ١.٤٨( بمتوسѧѧط حѧѧسابي التѧѧدریبالعمѧѧل وتѧѧوافر العѧѧدد الكѧѧافي مѧѧن ورش الثالѧѧث 

بѧضرورة تѧوفیر التأھیѧل ، )٢٠٠٣(، وھذا ما أكدت علیھ نتѧائج دراسѧة حمѧزة )٠.٨٣(معیاري 
المھنѧѧي للمعѧѧاقین وتѧѧوفیر العѧѧدد الكѧѧافي مѧѧن المѧѧدربین لتلѧѧك الأعمѧѧال التѧѧي یѧѧتم تѧѧدریب المعѧѧاقین 

  .الإحساس بالنقص والدونیةحركیا علیھا حتي لا یحدث للمعاق 
توافر برامج التاھیل المناسبة لاكتساب  في الترتیب الرابع  وجاء:بالنسبة للمستوي الثاني

وانحراف ) ١.٢٧( بمتوسط حسابي مھارات عملیة تساعد في الحصول علي فرص عمل
توافر الموارد المادیة لعمل الندوات لاسر جاء في الترتیب الخامس ، و)٠.٤٩(معیاري 
ذا ما یؤكد ضعف البرامج ، وھ)٠.٣(وانحراف معیاري ) ١.٠٧(بمتوسط حسابي  المعاقین

التأھیلیة التي تقدمھا مؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا وھذا یدل علي حاجھ 
  .مؤسسات الرعایة الإجتماعیة للتخطیط وتطویر خططھا وسیاسیاتھا للتعامل مع تلك المشكلة

 الاستجابات
 العبارات  لاإلى حد ما نعم

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  ١  ٠.٩١  ٢١١٦٨.٧١.٦  ٢.٣  ٧  ٢٩ ٨٩  .توفر عدد كافي من المدربین المھنین
  ٢  ٠.٨٥  ١.٥١  ٢٢٤٧٣  ٣.٣  ٢٣.٨١٠ ٧٣  . المختلفةالتأھیلنواع كافة أتوافر 

توافر برامج التاھیل المناسبة لاكتساب مھѧارات 
  ٤  ٠.٤٩  ٢٢.١٢٣٢٧٥.٦١.٢٧  ٦٨  ٢.٣ ٧  . فرص عملعلى الحصول فيعملیة تساعد 

  ٣  ٠.٨٣  ٢٢٧٧٣.٩١.٤٨  ٤.٢  ٢١.٨١٣ ٦٧  .التدریبالعمل وتوافر العدد الكافي من ورش 
 اكتѧѧشاف ھوایѧѧاتي والعمѧѧل علѧѧي علѧѧىسѧѧاعدتني 

  ٦  ٠.٣٢  ٢٩٠٩٤.٥١.٠٧  ٣.٩  ١٢  ١.٦ ٥  .توجیھي لاستخدامھا الاستخدام الامثل

تѧѧѧوافر المѧѧѧوارد المادیѧѧѧة لعمѧѧѧل النѧѧѧدوات لاسѧѧѧر 
  ٥  ٠.٣  ٢٩٠٩٤.٥١.٠٧  ٤.٢  ١٣  ١.٣ ٤  .المعاقین

  منخفض  ٠.٤٩ ١.٣٣  البعد ككل 
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ماعیة یوضح قدرة الخدمات الثقافیة والترفیھیة بمؤسسات الرعایة الإجت) ١١(جدول 
 )  ٣٠٧=ن(للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا  

قѧѧѧدرة الخѧѧѧدمات الثقافیѧѧѧة والترفیھیѧѧѧة بمؤسѧѧѧسات الرعایѧѧѧة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
   :الإجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا تمثلت فیما یلي

 ة المختلفѧةتھتم المؤسѧسة بعقѧد النѧدوات الثقافیѧجاء في الترتیب الأول : بالنسبة المستوي الأول
تقѧوم المؤسѧسة ، وجاء في الترتیب الثѧاني )٠.٩٥(وانحراف معیاري ) ١.٩٦(بمتوسط حسابي 

) ١.٩٣( بمتوسѧѧط حѧѧسابي بتنظѧѧیم المعѧѧسكرات والѧѧرحلات الترفیھیѧѧة المختلفѧѧة للمعѧѧاقین حركیѧѧا
تتѧѧѧیح المؤسѧѧѧسة الفرصѧѧѧة للمعѧѧѧاقین ، وجѧѧѧاء فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الثالѧѧѧث )٠.٨٦(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري 

، وھѧѧذا مѧѧا )٠.٦٧(وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ١.٢٨( بمتوسѧѧط حѧѧسابي وایѧѧات المختلفѧѧةلممارسѧѧة الھ
والتѧي أشѧارت   Jems Gloria Marant (2002)  میѧرت جѧیمس جلوریѧا دراسѧةإتفقت معѧھ 

إلѧѧي أھمیѧѧة عقѧѧد النѧѧدوات التثقیفیѧѧة والتوعویѧѧة للأسѧѧر الخاصѧѧة بالمعѧѧاقین وذلѧѧك نظѧѧرا لطبیعѧѧة 
ریق زواج الأقارب أو عن طریق الوراثة فبالتالي تحتѧاج الإعاقات الحركیة لأنھا قد تنتج عن ط

  .تلك الموضوعات التوعویة إلي التطویر بشكل مستمر
توفر المؤسسة الكتب الثقافیة والمجلات وجاء في الترتیب الرابع : بالنسبة للمستوي الثاني

في جاء ، و)٠.٦٧(وانحراف معیاري ) ١.٢٦( بمتوسط حسابي والجرائد الیومیة للمعاقین
 الخدمات الترفیھیة والثقافیة التي توفرھا المؤسسة كافیة لإشباع احتیاجاتيالترتیب الخامس 
توفر ، وجاء في الترتیب السادس )٠.٤٩(وانحراف معیاري ) ١.١٦(بمتوسط حسابي 

وانحراف معیاري ) ١.١٢( بمتوسط حسابي المؤسسة مكتبة مجھزة بأحدث الإصدارات
إلي إھتمام مؤسسات رعایة المعاقین حركیا بالجانب التأھیلي ، وھذا قد یرجع ذلك )٠.٤٢(

والطبي أكثر من الجانب الثقافي والفني والترفیھي للمعاقین حركیا وھذا ما تحتاج إلیھ 
مؤسسات الرعایة الإجتماعیة الإھتمام بالجانب الثقافي والترفیھي للمعاقین حركیا لان ذلك 

  .سیؤثر علي حالتھم بشكل كامل

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات  لا  ما

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

توفر المؤسسة الكتب الثقافیة والمجلات والجرائد 
  ٤  ٠.٦٧  ١.٢٦  ٢٦٤٨٦  ١.٦  ١٢.٤٥ ٣٨  . للمعاقینالیومیة

  ١  ٠.٩٥  ١٤٤٤٦.٩١.٩٦  ١٣٣٤٣.٣٣٠٩.٨  . المختلفةتھتم المؤسسة بعقد الندوات الثقافیة
تقوم المؤسسة بتنظیم المعسكرات والرحلات 

  ٢  ٠.٨٦  ١٠٢٣٣.٢٨٠٢٦.١١٢٥٤٠.٧١.٩٣  .لمعاقین حركیاالترفیھیة المختلفة ل

  ٦  ٠.٤٢  ٢٨١٩١.٥١.١٢  ١٥٤.٩  ٣.٦ ١١  توفر المؤسسة مكتبة مجھزة بأحدث الإصدارات
 لممارسة الھوایات للمعاقینتتیح المؤسسة الفرصة 

  ٣  ٠.٦٧  ٢٥٩٨٤.٤١.٢٨  ١٢.٤١٠٣.٣ ٣٨  .المختلفة

الخدمات الترفیھیة والثقافیة التي توفرھا المؤسسة 
  ٥  ٠.٤٩  ٢٧٦٨٩.٩١.١٦  ١٤٤.٦  ٥.٥ ١٧  .كافیة لإشباع احتیاجاتي

  منخفض  ٠.٤٥ ١.٤٥  البعد ككل 
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مستوى مؤشرات قدرة خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین یوضح ) ١٢(جدول 
  )  ٣٠٧=ن(حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا  

المتوسط  المؤشرات
 الحسابي

الانحراف 
الترتیبالمستوى المعیاري

قدرة الخدمات الاجتماعیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا 
  ٢  متوسط  ٠.٣٥ ١.٧ .لى تحقیق أھدافھاع

قدرة الخدمات الاقتصادیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا 
  ١  متوسط  ٠.٤٦ ١.٨٥  على تحقیق أھدافھا

قدرة الخدمات الصحیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا على 
  ٣  منخفض  ٠.٢٩ ١.٥٤  .تحقیق أھدافھا

اضیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا قدرة الخدمات الری
  ٥  منخفض  ٠.٤٩ ١.٣٣  .على تحقیق أھدافھا

قدرة الخدمات الثقافیة والترفیھیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین 
  ٤  منخفض  ٠.٤٥ ١.٤٥  .حركیا على تحقیق أھدافھا

  منخفض  ٠.٢٣  ١.٥٦  مؤشرات قدرة خدمات الرعایة الاجتماعیة ككل
مؤشرات قدرة خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة   : یتضح من نتائج الجدول السابق أن

  : للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا تمثلت فیما یلي
حیث جاء في الترتیب الأول قدرة الخدمات الاقتصادیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین 

، وجاء في )٠.٤٦(وانحراف معیاري ) ١.٨٥(دافھا بمتوسط حسابي حركیا على تحقیق أھ
الترتیب الثاني قدرة الخدمات الاجتماعیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا على 

، وجاء في الترتیب الثالث )٠.٥٣(، وانحراف معیاري )١.٧(تحقیق أھدافھا بمتوسط حسابي 
ة الإجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا قدرة الخدمات الصحیة بمؤسسات الرعای

، وجاء في الترتیب الرابع قدرة الخدمات )٠.٢٩(وانحراف معیاري ) ١.٥٤(بمتوسط حسابي 
الثقافیة والترفیھیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا بمتوسط 

الترتیب الخامس قدرة الخدمات ، وجاء في )٠.٤٥(وانحراف معیاري ) ١.٤٥(حسابي 
الریاضیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا بمتوسط حسابي 

 ).٠.٤٩(وانحراف معیاري ) ١.٣٣(
 نجد أن نتائجھ تشیر إلي أن المتوسط العام لمؤشرات قدرة خدمات مؤسسات :وبالنظر للجدول

) ١.٥٦(على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا 
  . وھو معدل منخفض
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یوضح إجراءات الحصول على خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین ) ١٣(جدول 
 )  ٣٠٧=ن.  (حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا أنفسھم

إجѧѧѧراءات الحѧѧѧصول علѧѧѧى خѧѧѧدمات مؤسѧѧѧسات الرعایѧѧѧة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  : تمثلت فیما یلي الاجتماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا

تقدیم المستندات التي تطلبھا المؤسسة شرط جاء في الترتیب الأول : بالنسبة المستوي الأول
، )٠.٩٧(وانحراف معیاري ) ٢.١٤( بمتوسط حسابي لك الخدماتأساسي للحصول على ت
 بمتوسط یتساوى جمیع أبناء المؤسسة في الحصول على تلك الخدماتوجاء في الترتیب الثاني 

إجراءات الحصول ، وجاء في الترتیب الثالث )٠.٦٦(وانحراف معیاري ) ١.٥٦(حسابي 
وانحراف ) ١.١٩(بمتوسط حسابي دین على الخدمات واضحة لجمیع المعاقین حركیا المستفی

، وقد یرجع ذلك إلي شروط وزارة التضامن الإجتماعي التي تفرضھا علي )٠.٥٢(معیاري 
مؤسسات الرعایة الإجتماعیة والتي قد تكون مقیدة للجمعیات للحصول علي أوراق محددة 

 المطلوبة، خاصة للحصول علي الخدمة وھذا قد یرھق المعاقین حركیا كثیرا كثرة الأوراق
ولكن إذا كانت ھناك إجراءات لا غني عنھا فلابد أن تھتم المؤسسات بتسھیل تلك الإجراءات 

  .ومحاولة تبسیطھا للمعاقین حركیا
أحѧصل علѧى الخѧدمات مѧن المؤسѧسة فѧي  وجѧاء فѧي الترتیѧب الرابѧع :بالنسبة للمستوي الثѧاني

جѧاء فѧي الترتیѧب الخѧامس و، )٠.٥٥(وانحراف معیاري ) ١.١٨(بمتوسط حسابي وقت قصیر 
وانحѧѧراف ) ١.٠٨( بمتوسѧѧط حѧѧسابي أحѧѧصل علѧѧى تلѧѧك الخѧѧدمات مѧѧن المؤسѧѧسة بѧѧسھولة ویѧѧسر

أھمیѧة قیѧام والتѧى أبѧرزت ) ٢٠٠٠ (جمیѧل، وھذا مѧا إتفقѧت مѧع نتѧائج دراسѧة )٠.٣٤(معیاري 
مؤسسات رعایة المعاقین بتسھیل الإجراءات اللازمѧة للحѧصول علѧي الخدمѧة مѧن خѧلال الѧدور 

  .ي یمكن أن یؤدیھ الأخصائي الإجتماعي والنفسي في التعامل مع تلك الفئةالذ
وبالنظر للجدول نجد أن نتائجھ تشیر إلي أن المتوسط العام لإجراءات الحصول على خѧدمات  -

وھѧو ) ١.٤٣(مؤسسات الرعایة الاجتماعیѧة للمعѧاقین حركیѧا كمѧا یحѧددھا المعѧاقین حركیѧا بلѧغ 
 بѧسھولة ویѧسر، المعѧاقین علѧي الخѧدماتك إلѧى أن عѧدم حѧصول وقѧد یرجѧع ذلѧ، معدل منخفض

ًوبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك یؤكѧѧد المعѧѧاقین حركیѧѧا علѧѧى أن المؤسѧѧسة لھѧѧا شѧѧروط وإجѧѧراءات للقبѧѧول بھѧѧا 
ًوتساویھم فى الحصول على خѧدمات الرعایѧة الإجتماعیѧة لكѧن یؤكѧدون علѧى أن ھنѧاك قѧصورا 

 .فى وضوح تلك الخدمات لجمیعھم

 الاستجابات
 العبارات  لاإلى حد ما نعم

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

إجراءات الحصول على الخدمات واضحة لجمیع 
  ٣  ٠.٥٢  ٢٦٦٨٦.٦١.١٩  ٧.٥  ٢٣  ٥.٩ ١٨  المعاقین حركیا المستفیدین  

یتساوى جمیع أبناء المؤسسة في الحصول على 
  ٢  ٠.٦٦  ١١٣٣٦.٨١٦٥٥٣.٧١.٥٦  ٩.٤ ٢٩  تلك الخدمات

ن المؤسسة بسھولة أحصل على تلك الخدمات م
  ٥  ٠.٣٤  ٢٨٧٩٣.٥١.٠٨  ٤.٦  ١٤  ٢ ٦  ویسر 

أحصل على الخدمات من المؤسسة في وقت 
  ٤  ٠.٥٥  ٢٧٦٨٩.٩١.١٨  ٢.٣  ٧  ٧.٨ ٢٤  قصیر 

تقدیم المستندات التي تطلبھا المؤسسة شرط 
  ١  ٠.٩٧  ١٢٤٤٠.٤٢.١٤  ٥.٢  ١٦٧٥٤.٤١٦  أساسي للحصول على تلك الخدمات 

  منخفض  ٠.٣٦ ١.٤٣  البعد ككل 
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سѧتمراریة فѧي الحѧصول علѧى خѧدمات مؤسѧسات الرعایѧة الاجتماعیѧة یوضح الا) ١٤(جدول 
 )  ٣٠٧=ن(للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا  

الاستمراریة في الحصول على خدمات مؤسسات : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  : تمثلت فیما یلي ماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیاالرعایة الاجت

قدرة الخدمات الاجتماعیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  : للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا أنفسھم تمثلت فیما یلي

تسعى المؤسسة لتوفیر المتطلبات اللازمة  في الترتیب الأول جاء: بالنسبة المستوي الأول
، وجاء في الترتیب )٠.٦٢(وانحراف معیاري ) ١.٤١( بمتوسط حسابي لتقدیم تلك الخدمات

وانحراف ) ١.٢٧( بمتوسط حسابي خدمات الرعایة الاجتماعیة متاحة في أي وقتالثاني 
سسة في اعتبارھا الاحتیاجات المتجددة تضع المؤ، وجاء في الترتیب الثالث )٠.٤٦(معیاري 

، وھذا قد یرجع ذلك إلي )٠.٤٩(وانحراف معیاري ) ١.١٥( بمتوسط حسابي للمعاقین حركیا
أن المؤسسات التي تعمل في ھذا المجال تسعي لتوفیر كافة الخدمات للمحتاجین من تلك الفئة 

والتي تسعي )  الإجتماعيوزارة التضامن(والخدمة متوفرة بإستمرار وھذا یتوافق مع ھدف 
إلي توفیر كافة خدمات الضمان الإجتماعي للفئات الضعیفة والمھمشة ومنھا خدمات رعایة 

  .المعاقین حركیا، بالإضافة إلي أنھ یمكن إعتبار سیاسة تتبعھا الدولة للتعامل مع تلك الفئات
 دمات بصفة مستمرةأشعر بتحسن تلك الخ وجاء في الترتیب الرابع :بالنسبة للمستوي الثاني

تتعرف جاء في الترتیب الخامس ، و)٠.٢٨(وانحراف معیاري ) ١.٠٧(بمتوسط حسابي 
 بمتوسط حسابي المؤسسة على رأي للمعاقین في خدمات الرعایة الاجتماعیة باستمرار

، وھذا یؤكد عدم قیام مؤسسات الرعایة الإجتماعیة )٠.٣٣(وانحراف معیاري ) ١.٠٧(
خدمات الرعایة الإجتماعیة للمعاین حركیا لأن المعاقین ھم أدري الناس بالتخطیط السلیم ل

بإحتیاجاتھم وتبني الخطط والسیاسات بناء علي الإحتیاجات الفعلیة الحقیقة لتلك الفئات وبالتالي 
فإن عدم أخذ تلك المؤسسات بتلك الأراء یعد مشكلة كبیرة في التخطیط لدي المؤسسات من 

  .ركیا أنفسھموجھة نظر المعاقین ح
 وبالنظر للجدول نجد أن نتائجھ تشیر إلي أن المتوسط العام للاستمراریة في الحصول على -

) ١.١٩(خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا بلغ 
ة بذلك یتضح مدى القصور فى إستمراریة الإستفادة من خدمات الرعای، ووھو معدل منخفض

الإجتماعیة، وقد یرجع ذلك إلى عدم محاولة المؤسسات لتوفیر المتطلبات اللازمة لتقدیم تلك 
ًالخدمات فضلا عن عدم دراستھا لإحتیاجات المعاقین حركیا المتجددة للمعاقین حركیا 
والتعرف على آرائھم فى تلك الخدمات الأمر الذى یجعل الخدمات غیر مناسبة لإحتیاجات 

 خدمات فاعلیةؤسسات بالرغم من أن الدراسات السابقة أكدت على ضرورة ومتطلبات الم
 .الرعایة الإجتماعیة لما لھا دور فى إشباع إحتیاجات المستفیدین من المعاقین حركیا

 ).٢٣٦.، ص٢٠٠٥عبدالحمید،(

 الاستجابات
 العبارات  لاإلى حد ما نعم

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

معѧاقین تضع المؤسسة فѧي اعتبارھѧا الاحتیاجѧات المتجѧددة لل
  ٣  ٠.٤٩  ٢٧٩٩٠.٩١.١٥  ٥.٥١١٣.٦ ١٧  . حركیا

تتعѧѧرف المؤسѧѧسة علѧѧى رأي للمعѧѧاقین فѧѧي خѧѧدمات الرعایѧѧة 
  ٥  ٠.٣٣  ٢٩٤٩٥.٨١.٠٧  ٢  ٢.٣٦ ٧  .الاجتماعیة باستمرار

  ٤  ٠.٢٨  ٢٨٧٩٣.٥١.٠٧  ٠.٧١٨٥.٩ ٢  .أشعر بتحسن تلك الخدمات بصفة مستمرة
زمѧѧѧة لتقѧѧѧدیم تلѧѧѧك تѧѧѧسعى المؤسѧѧѧسة لتѧѧѧوفیر المتطلبѧѧѧات اللا

  ١  ٠.٦٢  ٢٠٢٦٥.٨١.٤١  ٧.٢٨٣٢٧ ٢٢  .الخدمات

  ٢  ٠.٤٦  ٧٦٢٤.٨٢٢٨٧٤.٣١.٢٧  ١ ٣  . خدمات الرعایة الاجتماعیة متاحة في أي وقت

مستوى   ٠.٢٧ ١.١٩  البعد ككل 
  منخفض
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یوضح كفایة خدمات الرعایة الاجتماعیة لإشباع احتیاجات المعاقین حركیا ) ١٥(جدول 
عایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا أنفسھم  بمؤسسات الر

 )  ٣٠٧=ن(
 الاستجابات

 العبارات  لاإلى حد ما نعم
 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تسعى المؤسسة لتوفیر أماكن مناسبة لتقدیم تلك 
  ٢  ٠.٥٢  ٢٣.١٢٢٦٧٣.٦١.٣  ٧١  ٣.٣ ١٠  الخدمات 

تسعى المؤسسة لتوفیر عدد كافي من مقدمي تلك 
  ١  ٠.٥  ٣٢.٢٢٠٤٦٦.٤١.٣٥  ٩٩  ١.٣ ٤  الخدمات 

مقدمي الخدمة لدیھم المھارة والخبرة الكافیة 
  ٣  ٠.٥٦  ١٧.٦٢٣٦٧٦.٩١.٢٩  ٥٤  ٥.٥ ١٧  للعمل 

مقدمي الخدمات متفھمین لدورھم ویقومون بھ 
  ٤  ٠.٤٩  ١٥.٣٢٥٠٨١.٤١.٢٢  ٤٧  ٣.٣ ١٠  على الوجھ الأكمل 

أشعر بأن تلك الخدمات تكفي لإشباع احتیاجي 
  ٥  ٠.٤  ٢٧٧٩٠.٢١.١٢  ٧.٢  ٢٢  ٢.٦ ٨  منھا 

  منخفض  ٠.٣٧ ١.٢٥  البعد ككل 
كفایة خدمات الرعایة الاجتماعیة لإشباع احتیاجات : یتضح من نتائج الجدول السابق أن

عاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا، المعاقین حركیا بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للم
  : تمثلت فیما یلي

تسعى المؤسسة لتوفیر عدد كѧافي مѧن مقѧدمي جاء في الترتیب الأول : بالنسبة المستوي الأول
، وجѧاء فѧي الترتیѧب الثѧاني )٠.٧١(وانحѧراف معیѧاري ) ١.٣٥( بمتوسط حسابي تلك الخدمات

وانحѧراف ) ١.٣( بمتوسѧط حѧسابي تلѧك الخѧدماتتسعى المؤسѧسة لتѧوفیر أمѧاكن مناسѧبة لتقѧدیم 
مقدمي الخدمة لدیھم المھارة والخبرة الكافیѧة للعمѧل ، وجاء في الترتیب الثالث )٠.٥٢(معیاري 

، وھѧѧѧѧذا یتفѧѧѧѧق مѧѧѧѧع نتѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧة )٠.٥٦(وانحѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧاري ) ١.٢٩(بمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي 
 الإجتمѧاعي والنفѧسي أھمیة الدور الذي یمكن أن یؤدیھ الأخصائيوالتى أبرزت ) ٢٠٠٠(جمیل

في التعامل مع تلك الفئة وكیѧف یمكѧن أن یلعѧب ذلѧك دورا ھامѧا فѧي تقѧدیم الخѧدمات علѧي أكمѧل 
  ).١٢٣.، ص٢٠٠٠جمیل، (.وجھ

مقدمي الخدمات متفھمین لدورھم ویقومون  وجاء في الترتیب الرابع :بالنسبة للمستوي الثاني
جاء في الترتیب ، و)٠.٤٩(ف معیاري وانحرا) ١.٢٢(بمتوسط حسابي بھ على الوجھ الأكمل 

) ١.١٢(بمتوسط حسابي أشعر بأن تلك الخدمات تكفي لإشباع احتیاجي منھا الخامس 
، وقد یرجع ذلك إلي عدم شعور المعاقین حركیا بأن الخدمات التي )٠.٤(وانحراف معیاري 

مات تتوقف علي تقدم لھم كافیة مما یعني أن الخدمات ضعیفة في تقدیمھا، وذلك لأن تلك الخد
الموارد والإمكانیات التي تمتلكھا تلك المؤسسات سواء الداخلیة أو الخارجیة، مما یؤثر ذلك 

  .علي الخدمات المقدمة وكفایتھا
وبالنظر للجدول نجد أن نتائجھ تشیر إلي أن المتوسط العام لكفایة خدمات الرعایة  -

ت الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا الاجتماعیة لإشباع احتیاجات المعاقین حركیا بمؤسسا
وھو معدل منخفض، وقد یرجع ذلك إلى عدم ) ١.٢٥(كما یحددھا المعاقین حركیا أنفسھم بلغ 

ًتوافر العدد الكافى من مقدمى خدمات الرعایة الإجتماعیة فضلا عن عدم توافر الأماكن 
لخبرات اللازمة للعمل المناسبة لتقدیم تلك الخدمات وعدم تنوع التخصصات والمھارات وا

 .وأیضا عدم تفھمھم لواجباتھم وقیامھم بھا على الوجھ الأكمل
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یوضѧѧح مراعѧѧاة الاعتبѧѧارات الإنѧѧسانیة عنѧѧد تقѧѧدیم خѧѧدمات مؤسѧѧسات الرعایѧѧة ) ١٦(جѧѧدول 
 )  ٣٠٧=ن(الاجتماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا أنفسھم   

مراعاة الاعتبارات الإنسانیة عند تقدیم خدمات مؤسسات : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
   :یما یليالرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا تمثلت ف

تقѧدم تلѧك الخѧدمات لكѧل المعѧاقین حركیѧا دون جاء في الترتیب الأول : بالنسبة المستوي الأول
یѧؤدي ، وجѧاء فѧي الترتیѧب الثѧاني )٠.٨٨(وانحѧراف معیѧاري ) ١.٦٩( بمتوسѧط حѧسابي تمییز

، )٠.٧١(وانحѧѧراف معیѧѧاري ) ١.٤٨( بمتوسѧط حѧѧسابي مقѧدمي الخѧѧدمات دورھѧѧم دون مجاملѧѧة
 أشѧѧعر بѧѧالاحترام والتقѧѧدیر عنѧѧد التعامѧѧل مѧѧع مقѧѧدمي تلѧѧك الخѧѧدماترتیѧѧب الثالѧѧث وجѧѧاء فѧѧي الت

، وھѧѧѧذا مѧѧѧا یتفѧѧѧق مѧѧѧع نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة )٠.٥٩(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) ١.٣٦(بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي 
، أھمیѧѧة إحتѧѧرام المعѧѧاقین داخѧѧل مؤسѧѧسات الرعایѧѧة الإجتماعیѧѧة عنѧѧد تقѧѧدیم )٢٠٠٣(الكربیجѧѧى

المعѧاقین التѧѧدریب وحتѧي یتقبѧѧل تواجѧھ المعѧѧاقین صѧعوبات الخѧدمات وحتѧي لا تتحѧѧول ذلѧك إلѧѧي 
  )٢١١.،ص٢٠٠٣، الكربیجى (.ولتوجیھ والإرشاد

المعاقین مقدمي الخدمات یحسنون معاملة وجاء في الترتیب الرابع : بالنسبة للمستوي الثاني
توجد جاء في الترتیب الخامس ، و)٠.٨٨(وانحراف معیاري ) ١.٦٩( بمتوسط حسابي حركیا

وانحراف ) ١.٢٧(  بمتوسط حسابي والمعاقین حركیا بین مقدمي تلك الخدمات علاقات طیبة
أشعر بالاھتمام من جانب مقدمي تلك الخدمات ، وجاء في الترتیب السادس )٠.٥٢(معیاري 
، وھذا ما یؤكد ضعف إھتمام )٠.٥٤( وانحراف معیاري ) ١.٢١( بمتوسط حسابي بالمؤسسة

عاق نفسھ بعدم رغبة مقدم الخدمة في تأدیة حقھ من مقدمي الخدمة بالمعاقین وشعور الم
المؤسسة التي یلجأ إلیھا، لذلك تحتاج تلك المؤسسات إلي النظرة في ھذا الموضوع وتدریب 

  .وتأھیل مقدمي الخدمة للتعامل مع المعاقین حركیا بصورة ترضیھم وتحقق لھم ما أرادوا
وسط العام لمراعاة الاعتبارات الإنسانیة وبالنظر للجدول نجد أن نتائجھ تشیر إلي أن المت -

عند تقدیم خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا 
  .وھو معدل منخفض) ١.٣٨(بلغ 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات  لا  ما

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 ابيالحس

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أشعر بالاحترام والتقدیر عند التعامل مع مقدمي تلك 
  ٣  ٠.٥٩  ١.٣٦  ٧٤٢٤.١٢١٥٧٠  ١٨٥.٩  .الخدمات

توجѧѧѧد علاقѧѧѧات طیبѧѧѧة بѧѧѧین مقѧѧѧدمي تلѧѧѧك الخѧѧѧدمات 
  ٥  ٠.٥٢  ٥٨١٨.٩٢٣٧٧٧.٢١.٢٧  ١٢٣.٩  . المؤسسةوالمعاقین حركیا

أشѧѧعر بالاھتمѧѧام مѧѧن جانѧѧѧب مقѧѧدمي تلѧѧك الخѧѧѧدمات 
  ٦  ٠.٥٤  ٢٦٣٨٥.٧١.٢١  ٢٤٧.٨  ٢٠٦.٥  .بالمؤسسة

  ٢  ٠.٧١  ٣٩١٢.٧٧٠٢٢.٨١٩٨٦٤.٥١.٤٨  .یؤدي مقدمي الخدمات دورھم دون مجاملة
  ٤  ٠.٦٤  ٢٥٣٨٢.٤١.٢٨  ٣١١٠.١٢٣٧.٥  المعاقین حركیامقدمي الخدمات یحسنون معاملة 

  ١  ٠.٨٨  ٤١١٣.٤١٨٠٥٨.٦١.٦٩  ٨٦٢٨  .لك الخدمات لكل المعاقین حركیا دون تمییزتقدم ت
  منخفض  ٠.٤٥ ١.٣٨  البعد ككل 
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 التي تحول دون إستفادة المعاقین حركیا من خدمات مؤسسات النتائج الخاصة بالمعوقات -
  . الرعایة الإجتماعیة

  )٣٠٧=ن(ترجع للمؤسسة من وجھة نظر المعاقین أنفسھم یوضح معوقات  )١٧(جدول 
 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات  لا  ما

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتیب المعیاري

  ٣  ٠.٥٩  ١.٣٦  ٧٤٢٤.١٢١٥٧٠  ١٨٥.٩  صعوبة اجراءات الالتحاق بالمؤسسة
  ٨  ٠.٥٢  ٥٨١٨.٩٢٣٧٧٧.٢١.٢٧  ١٢٣.٩  .مات التي تقدمھا المؤسسةنقص المعلومات عن الخد

  ١٠  ٠.٥٤  ٢٦٣٨٥.٧١.٢١  ٢٤٧.٨  ٢٠٦.٥  .عدم تناسب برامج التدریب مع نوع الاعاقة
ضعف قنوات الاتصال بین المؤسسات لتقدیم خدمات 

  ٢  ٠.٧١  ٣٩١٢.٧٧٠٢٢.٨١٩٨٦٤.٥١.٤٨  .متكاملة

التѧدریب لتنمیѧة مھѧارات عدم الاستعانة بالخبراء فѧي 
  ٧  ٠.٦٤  ٢٥٣٨٢.٤١.٢٨  ٣١١٠.١٢٣٧.٥  المستفیدین

  ١  ٠.٨٨  ٤١١٣.٤١٨٠٥٨.٦١.٦٩  ٨٦٢٨  عدم تناسب الخدمة وطموحاتي
عѧѧدم المѧѧساعدة فѧѧي التحویѧѧل الѧѧي مؤسѧѧسات اخѧѧѧري 

  ٥  ٠.٥٢  ٧١٢٣.١٢٢٦٧٣.٦١.٣  ١٠٣.٣  احتاج الیھا

  ٤  ٠.٥  ٩٩٣٢.٢٢٠٤٦٦.٤١.٣٥  ١.٣ ٤  .ددینقلة عدد الاخصائین بالنسبة لعدد المتر
عدم الاستماع الي المعѧاقین للتعѧرف علѧي مѧشكلاتھم 

  ٦  ٠.٥٦  ٥٤١٧.٦٢٣٦٧٦.٩١.٢٩  ١٧٥.٥  وارائھم ومقترحاتھم

  ٩  ٠.٤٩  ٤٧١٥.٣٢٥٠٨١.٤١.٢٢  ١٠٣.٣  عدم وجود تنسیق في تقدیم الخدمات
  ١١  ٠.٤  ٢٧٧٩٠.٢١.١٢  ٢٢٧.٢  ٢.٦ ٨  .اھتمام المؤسسة بالاعمال الاداریة فقط

  منخفض  ٠.٥٧ ١.٣٣  البعد ككل 

المعوقات التي تحول دون إستفادة المعاقین حركیا من : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
   :خدمات مؤسسات الرعایة الإجتماعیة وترجع للمؤسسة تمثلت فیما یلي

متوسѧѧط  الخدمѧѧة وطموحѧѧاتيعѧѧدم تناسѧѧب جѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الأول : بالنѧѧسبة المѧѧستوي الأول
ضѧعف قنѧوات الاتѧصال ، وجاء في الترتیب الثاني )٠.٨٨ (وانحراف معیاري) ١.٦٩ (حسابي

، )٠.٧١ (وانحѧراف معیѧاري) ١.٤٨ (بمتوسѧط حѧسابي بین المؤسسات لتقدیم خѧدمات متكاملѧة
) ١.٣٦ ( بمتوسѧѧط حѧѧسابيصѧѧعوبة اجѧѧراءات الالتحѧѧاق بالمؤسѧѧسة وجѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الثالѧѧث

قلѧѧة عѧѧدد الاخѧѧصائین بالنѧѧسبة لعѧѧѧدد ، وجѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الرابѧѧѧع )٠.٥٩ (اف معیѧѧاريوانحѧѧر
عѧدم ، وجاء في الترتیب الخѧامس )٠.٥ (وانحراف معیاري) ١.٣٥ (متوسط حسابي المترددین

وانحѧѧراف ) ١.٣ ( متوسѧѧط حѧѧسابيالمѧѧساعدة فѧѧي التحویѧѧل الѧѧي مؤسѧѧسات اخѧѧري احتѧѧاج الیھѧѧا
  متوسѧط حѧسابيعѧدم تناسѧب الخدمѧة وطموحѧاتيلسادس ، وجاء في الترتیب ا)٠.٥٢ (معیاري

عѧѧن معوقѧѧات ) ٢٠٠٣(حمѧѧزه دراسѧѧة ، وھѧѧذا إتفقѧѧت معѧѧھ )٠.٨٨ (وانحѧѧراف معیѧѧاري) ١.٦٩(
دمج المعاقین في مدارس التعلیم العѧام ركѧزت علѧى تحدیѧد المعوقѧات التѧى تواجѧھ عملیѧة الѧدمج 

ت التى تحد من عملیة الѧدمج، للمعاقین، وقد أبرزت دراستھ على أن ھناك مجموعة من المعوقا
منھا على سبیل المثѧال معوقѧات مرتبطѧة بالطفѧل المعѧاق ذاتѧھ مثѧل الإحѧساس بѧالنقص والدونیѧة 

معوقات ترجع للمؤسسة فیما یتعلق بعدم تناسب الخطط التي تضعھا تلك : ومعوقات أسریة مثل
ة مѧن المؤشѧرات ھذا بالإضافة إلѧى أن الدراسѧة خرجѧت بمجموعѧالمؤسسات لقدرات المعاقین، 

  .التخطیطیة التى یمكن من خلالھا الحد من ھذه المعوقات
عدم الاستعانة بالخبراء في التدریب لتنمیة وجاء في الترتیب السابع : بالنسبة للمستوي الثاني

، وجاء في الترتیب الثامن )٠.٦٤ (وانحراف معیاري) ١.٢٨(بمتوسط  مھارات المستفیدین
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 وانحراف معیاري) ١.٢٧(بمتوسط   التي تقدمھا المؤسسةنقص المعلومات عن الخدمات
) ١.٢٢( بمتوسط عدم وجود تنسیق في تقدیم الخدمات، وجاء في الترتیب التاسع )٠.٥٢(

عدم تناسب برامج التدریب مع نوع ، وجاء في الترتیب العاشر )٠.٤٩ (وانحراف معیاري
اھتمام  الترتیب الحادي عشر ، وجاء في)٠.٥٤ (وانحراف معیاري) ١.٢١(بمتوسط  الاعاقة

، وقد یرجع ذلك )٠.٤ (وانحراف معیاري) ١.١٢(بمتوسط  المؤسسة بالاعمال الاداریة فقط
إلي ضعف تخطیط مؤسسات الرعایة الإجتماعیة للأنشطة والبرامج التي تضعھا للمعاقین 

  .حركیا، وعدم تناسب تلك الخدمات مع طبیعة الإعاقة وطبیعة الشخص المعاق
  )٣٠٧=ن(وجھة نظر المعاقین أنفسھم  من المعوقات التي ترجع للمجتمعیوضح )١٨(جدول 

 الاستجابات
 العبارات  لا  إلى حد ما نعم

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

نظѧѧѧرة العطѧѧѧف والѧѧѧشفقة مѧѧѧن جانѧѧѧب افѧѧѧراد 
  ٤  ٠.٦٧  ١.٢٦  ٢٦٤٨٦  ١.٦  ٥  ١٢.٤ ٣٨  المجتمع للمعاق

 للمѧѧѧواطنین تجѧѧѧاهانخفѧѧѧاض الѧѧѧوعي الثقѧѧѧافي 
  ١  ٠.٩٥  ١.٩٦  ١٤٤٤٦.٩  ٩.٨  ٣٠  ١٣٣٤٣.٣  المعاق

  ٢  ٠.٨٦  ١.٩٣  ٢٦.١١٢٥٤٠.٧  ٨٠  ١٠٢٣٣.٢  رفض المجتمع لتقبل المعاق
ضѧѧعف المѧѧشاركة التطوعیѧѧة مѧѧن قبѧѧل افѧѧراد 

  ٥  ٠.٤٢  ١.١٢  ٢٨١٩١.٥  ٤.٩  ١٥  ٣.٦ ١١  المجتمع في برامج المعاقین

  ٣  ٠.٦٧  ١.٢٨  ٢٥٩٨٤.٤  ٣.٣  ١٠  ١٢.٤ ٣٨  . لافراد المجتمع للمعاقالنظرة السلبیة
  منخفض  ٠.٧١ ١.٥١  البعد ككل 

التѧي تحѧون دون إسѧتفادة المعѧاقین حركیѧا مѧن المعوقѧات : یتضح من نتائج الجѧدول الѧسابق أن
  :المجتمع جاءت نتائجھا كالتاليترجع الي خدمات مؤسسات الرعایة الإجتماعیة والتي 

انخفѧѧاض الѧѧوعي الثقѧѧافي للمѧѧواطنین  تجѧѧاه جѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الأول : لمѧѧستوي الأولبالنѧѧسبة ا
رفѧض ، وجѧاء فѧي الترتیѧب الثѧاني )٠.٩٥ (وانحراف معیѧاري) ١.٩٦ (متوسط حسابي المعاق

وجѧاء فѧي التریѧب ، )٠.٨٦ (وانحراف معیѧاري) ١.٩٣ (بمتوسط حسابي المجتمع لتقبل المعاق
 وانحѧѧراف معیѧѧاري) ١.٢٨ (بمتوسѧѧط حѧѧسابي المجتمѧѧع للمعѧѧاقالنظѧѧرة الѧѧسلبیة لافѧѧراد  الثالѧѧث

أكدت علѧي أن ھنѧاك معوقѧات والتى ) ٢٠٠٣(مسلم ، وھذا ما أكدت علیھ نتائج دراسة )٠.٦٧(
مجتمعیة وثقافیة توجد داخل المجتمع وترتبط بفئة المعاقین منھا إنخفاض الوعي وعدم الإدراك 

  ).٢٠٠٣م،مسل (.لبعض المواطنین بفئة المعاقین حركیا
نظѧرة العطѧѧف والѧѧشفقة مѧن جانѧѧب افѧѧراد وجѧѧاء فѧѧي الترتیѧب الرابѧѧع  :بالنѧسبة للمѧѧستوي الثѧاني

، وجѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧѧب )٠.٦٧ (وانحѧѧѧراف معیѧѧاري) ١.٢٦ (متوسѧѧط حѧѧسابي المجتمѧѧع للمعѧѧاق
  متوسѧط حѧسابيضعف المشاركة التطوعیة من قبل افراد المجتمع في برامج المعѧاقینالخامس 

، وقد یرجع ذلك إلي عدم وعي المѧواطنین بأھمیѧة التطѧوع )٠.٤٢ ( معیاريوانحراف) ١.١٢(
في خدمة المجتمع وإعتباره نوع من أنواع المشاركة المجتمعیة التي یمكن أن یقدمھا لخدمة فئة 

  .من الفئات الھامة الموجودة داخل المجتمع وھي فئة المعاقین حركیا
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علي المعوقѧات التѧي تحѧول دون إسѧتفادتھم المبحوثین للتغلب یوضح مقترحات  )١٩(جدول 
  ).٣٠٧=ن(من الخدمات المقدمة لھم من وجھة نظر المعاقین أنفسھم 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات  لا  ما

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

اھتمѧѧام المؤسѧѧسة بتѧѧدریب العѧѧاملین للتعامѧѧل مѧѧع 
  ٨  ٠.٤٦  ٢٨٣٩٢.٢١.١٣  ٢.٩  ٩  ٤.٩ ١٥  .المعاق

التѧѧشبیك والتعѧѧاون بѧѧین المؤسѧѧسات العاملѧѧة فѧѧي 
  ٤  ٠.٥٤  ١.٣٤  ٨١٢٦.٤٢١٥٧٠  ٣.٦ ١١  مجال المعاقین

مѧѧشاركة المعѧѧاقین فѧѧي وضѧѧع الخطѧѧط والبѧѧرامج 
  ٢  ٠.٩٣  ١٩٥٦٣.٥١.٦٩  ١٠١٣٢.٩١١٣.٦  .الخاصة بھم

المساعدة في ایجاد فرص عمل مناسѧبة للمعѧاقین 
  ١  ٠.٧٣  ١٤.٧٢.٦١  ٤٥  ٢٣٣٧٥.٩٢٩٩.٤  ع نوع الاعاقةتتناسب م

  ٧  ٠.٥٣  ٢٧٠٨٧.٩١.١٩  ١٧٥.٥  ٦.٥ ٢٠  المتابعة الجدیة للمعاقین بعد الحاقھم بالعمل
توعیة المعاقین بما لھم من حقوق وما علیھم من 

  ٥  ٠.٤٨  ٨١٢٦.٤٢٢٢٧٢.٣١.٢٩  ١.٣ ٤  واجبات

  ٣  ٠.٧١  ١٢.٧٧٠٢٢.٨١٩٨٦٤.٥١.٤٨ ٣٩  تناسب البرامج التدریبیة لنوع الاعاقة
فھѧѧѧѧم التѧѧѧѧشریعات الخاصѧѧѧѧة بالمعѧѧѧѧاقین وكیفیѧѧѧѧة 

  ٦  ٠.٦٤  ٢٥٣٨٢.٤١.٢٨  ١٠.١٢٣٧.٥ ٣١  الاستفادة منھا لصالح المعاقین

  منخفض  ٠.٦٢ ١.٥  البعد ككل 
قترحѧѧات التѧѧي یمكѧѧن أن تѧѧساھم فѧѧي التغلѧѧب علѧѧي الم: یتѧѧضح مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول الѧѧسابق أن

  .ي تحول دون إستفادة المعاقین حركیا من خدمات مؤسسات الرعایة الإجتماعیةالمعوقات الت
المساعدة في ایجاد فرص عمل مناسبة جاء في الترتیب الأول : بالنسبة المستوي الأول

، وجاء )٠.٧٣ (وانحراف معیاري) ٢.٦١ ( متوسط حسابيللمعاقین تتناسب مع نوع الاعاقة
 بمتوسط حسابي ین في وضع الخطط والبرامج الخاصة بھممشاركة المعاقفي الترتیب الثاني 

تناسب البرامج التدریبیة لنوع لث الثا وجاء في الترتیب ،)٠.٩٣ (وانحراف معیاري) ١.٦٩(
، وجاء في الترتیب الرابع )٠.٧١ (وانحراف معیاري) ١.٤٨ ( بمتوسط حسابيالاعاقة

وانحراف ) ١.٣٤ ( متوسط حسابيقینالتشبیك والتعاون بین المؤسسات العاملة في مجال المعا
  .)٠.٥٤ (معیاري

توعیة المعاقین بما لھم من حقوق وما وجاء في الترتیب الخامس : بالنسبة للمستوي الثاني
، وجاء في الترتیب )٠.٤٨ (وانحراف معیاري) ١.٢٩ ( متوسط حسابيعلیھم من واجبات

متوسط   منھا لصالح المعاقینفھم التشریعات الخاصة بالمعاقین وكیفیة الاستفادةالسادس 
المتابعة الجدیة للمعاقین وجاء في الترتیب السابع ، )٠.٦٤ (وانحراف معیاري) ١.٢٨ (حسابي

، وجاء في الترتیب )٠.٥٣ (وانحراف معیاري) ١.١٩ ( بمتوسط حسابيبعد الحاقھم بالعمل
وانحراف ) ١.١٣ (ي بمتوسط حساباھتمام المؤسسة بتدریب العاملین للتعامل مع المعاقالثامن 

   .)٠.٤٦ (معیاري
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  : فروضھا في ضوء أھدافھا و  النتائج العامة للدراسة-
  . نتائج الفرض الرئیسي ومؤشراتھ الفرعیة ونتائج الھدف الأول للدراسة-

 فاعلیѧةمن المتوقع أن یكون مستوى أبعاد  تم قبول الفرض الرئیسي للدراسة والقائل بأنھ -
ن مѧѧ هاختبѧѧاروالѧѧذي تѧѧم ، ًالاجتماعیѧѧة للمعѧѧاقین حركیѧѧا منخفѧѧضاخѧѧدمات مؤسѧѧسات الرعایѧѧة 

 :خلال الأبعاد التالیة
 جѧاءت قدرة خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیѧق أھѧدافھا. ١

  .بمستوي منخفض
رعایѧѧѧة الإجتماعیѧѧѧة للمعѧѧѧاقین حركیѧѧѧا علѧѧѧى تحقیѧѧѧق رة الخѧѧѧدمات الاجتماعیѧѧѧة بمؤسѧѧѧسات قѧѧد  . أ

 .أھدافھا
 الخѧѧدمات الاقتѧѧصادیة بمؤسѧѧسات الرعایѧѧة الإجتماعیѧѧة للمعѧѧاقین حركیѧѧا علѧѧى تحقیѧѧق قѧѧدرة  . ب

 . جاءت بمستوي متوسطأھدافھا
 قدرة الخدمات الصحیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعѧاقین حركیѧا علѧى تحقیѧق أھѧدافھا  . ت

 .جاءت بمستوي متوسط
 حركیا على تحقیѧق أھѧدافھاقدرة الخدمات الریاضیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین   . ث

 .جاءت بمستوي منخفض
قѧѧدرة الخѧѧدمات الثقافیѧѧة والترفیھیѧѧة بمؤسѧѧسات الرعایѧѧة الإجتماعیѧѧة للمعѧѧاقین حركیѧѧا علѧѧى   . ج

 . جاءت بمستوي منخفضتحقیق أھدافھا
 إجѧراءات الحѧѧصول علѧѧى خѧѧدمات مؤسѧѧسات الرعایѧة الاجتماعیѧѧة للمعѧѧاقین حركیѧѧا جѧѧاءت -  . ح

 .فض جاءت بمستوي منخبمستوي منخفض
 الاستمراریة في الحصول على خدمات مؤسسات الرعایѧة الاجتماعیѧة للمعѧاقین حركیѧا. ٢

 .جاءت بمستوي منخفض
كفایة خدمات الرعایة الاجتماعیة لإشباع احتیاجات المعاقین حركیا بمؤسسات الرعایѧة . ٣

 . جاءت بمستوي منخفضالإجتماعیة للمعاقین حركیا
عند تقدیم خدمات مؤسسات الرعایѧة الاجتماعیѧة للمعѧاقین عتبارات الإنسانیة مراعاة الإ. ٤

  .جاءت بمستوي منخفض حركیا
  . للدراسةالثاني نتائج الھدف -

 خѧѧدمات مؤسѧѧسات الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة فاعلیѧѧةتحدیѧѧد الѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧھ والѧѧذي مѧѧؤداه 
  :، حیث جاءت المعوقات كالتاليللمعاقین حركیا

 توي منخفضالمعوقات التي ترجع للمؤسسة بمس. 
 المعوقات التي ترجع للمجتمع جاءت بمستوي منخفض. 

  . للدراسةالثالث نتائج الھدف -
 خѧѧدمات مؤسѧѧسات الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة للمعѧѧاقین فاعلیѧѧةتحدیѧѧد مقترحѧѧات زیѧѧادة والѧѧذي مѧѧؤداه 

 حیѧѧѧث جѧѧѧاءت مقترحѧѧѧات المعѧѧѧاقین حركیѧѧѧا مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧرھم فѧѧѧي خѧѧѧدمات الرعایѧѧѧة حركیѧѧѧا
  .حركیا بمستوي منخفضالإجتماعیة للمعاقین 
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  :مراجع الدراسة
 الخѧدمات بالمؤسѧسات الإجتماعیѧة، بحѧث منѧشور فاعلیѧةقیѧاس ) ٢٠٠١ (أبو المعѧاطى، مѧاھر

بمجلة دراسات فى الخدمة الإجتماعیة والعلوم الإنسانیة، كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامعة 
  .٦ع,حلوان

جتماعیѧѧѧة فѧѧѧى المجѧѧѧال الطبѧѧѧى الممارسѧѧѧة العامѧѧѧة للخدمѧѧѧة الا) ٢٠١٢ (أبѧѧѧو المعѧѧѧاطى، مѧѧѧاھر
 .والمعاقین، مركز نشر وتوزیع الكتاب الجامعى، حلوان

دور الأخѧѧѧصائى الاجتمѧѧѧاعى فѧѧѧى تحقیѧѧѧق الرعایѧѧѧة المتكاملѧѧѧة ) ١٩٩٨ (أبѧѧѧو المعѧѧѧاطى، مѧѧѧاھر
للمعѧѧѧوقین فاقѧѧѧدى الأطѧѧѧѧراف، بحѧѧѧث منѧѧѧѧشور، المѧѧѧؤتمر العلمѧѧѧى الثѧѧѧѧانى، كلیѧѧѧة الخدمѧѧѧѧة 

  .الاجتماعیة، حلوان
، الخدمѧة الاجتماعیѧة فѧى مجѧال الفئѧات الخاصѧة، مكتبѧة زھѧراء )٢٠١٤ (أبو المعاطى، مѧاھر
  .الشرق، القاھرة
المفھوم والأنواع وبѧرامج الرعایѧة، مجموعѧة (، الإعاقة الجسمیة )٢٠٠٥ (أبو النصر، مدحت

  .النیل العربیة، القاھرة
والمجتمع ، تأھیل ورعایة متحدى الإعاقة، علاقة المعاق بالأسرة )٢٠١٥ (أبو النصر، مدحت

  .من منظور الوقایة والعلاج، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث
إدارة الجمعیѧѧѧѧات الأھلیѧѧѧѧة فѧѧѧѧى مجѧѧѧѧال رعایѧѧѧѧة وتأھیѧѧѧѧل ذوى ) ٢٠٠٤ (أبѧѧѧѧو النѧѧѧѧصر، مѧѧѧѧدحت

 .الاحتیاجات الخاصة، مجموعة النیل العربیة، القاھرة
سѧكان، توزیѧع ذوى ، التعѧداد العѧام للѧسكان والإ)٢٠١٩ (الجھاز المركزى للتعبئѧة والإحѧصاء

  .الإعاقة المصریین حسب فئات وطبیعة الإعاقة والنوع لمحافظات الجمھوریة
  . ، النظریة الإجتماعیة، دراسة التنظیم، القاھرة، دار المعارف)٢٠٠١ (الحسینى، السید
، مركѧز نѧشر "المفѧاھیم والإجѧراءات"، إدارة المؤسسات الاجتماعیѧة )٢٠٠٦ (الرباط، حسنى

  .ب الجامعى، القاھرةوتوزیع الكتا
، التنمیѧة الاجتماعیѧة والواقѧع، القѧاھرة، مركѧز )٢٠١٦ (السروجي، طلعت مصطفى وآخѧرون

 .نشر وتوزیع الكتاب الجامعي
، الممارسѧة العامѧة للخدمѧة الاجتماعیѧة مѧع الفئѧات الخاصѧة ،كلیѧة )٢٠٠٩ (السنھوري، أحمѧد

  .الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان
، ذوى الاحتیاجات الخاصة من منظور الخدمة الاجتماعیة، بحѧث )٢٠٠١ (السید، على الدین

  .منشور، مجلة الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، العدد الثانى عشر
، تكامѧѧل الجھѧѧود الأھلیѧѧة والحكومیѧѧة فѧѧى مواجھѧѧة ظѧѧاھرة أطفѧѧال )٢٠١٩ (الѧѧشریف، سوسѧѧن

  . ، العدد الثامن عشرالشوارع، بحث منشور بمجلة الطفولة العربیة، المجلد الخامس
، معالجѧѧة البیانѧѧات )٢٠٠٢ (حѧѧسن، عѧѧزت عبѧѧد الحمیѧѧد محمد& الѧѧضحیان، سѧѧعود بѧѧن ضѧѧحیان

  .، الریاض، سلسلة بحوث منھجیةSPSS 10باستخدام برنامج 
تنظѧѧیم المجتمѧѧع والمѧѧشاركة الѧѧشعبیة، الإسѧѧكندریة، المكتѧѧب ) ٢٠٠٦ (العمѧѧرى، أبѧѧو النجѧѧا محمد

  .  الجامعى الحدیث
، سیكولوجیة ذوى الاحتیاجѧات الخاصѧة وتѧربیتھم، دار )٢٠٠١ (بد المطلب أمینالقریطى، ع

 .الفكر العربى،القاھرة
، تقѧѧویم ممارسѧѧة طریقѧѧة تنظѧѧیم المجتمѧѧع بمنظمѧѧات التأھیѧѧل )٢٠٠٣ (الكربیجѧѧى، سѧѧامح محمد

الاجتماعى للمعوقین وعلاقتھا بتحقیق أھداف المنظمات، رسالة ماجستیر غیѧر منѧشورة، 
  . الاجتماعیة، حلوانكلیة الخدمة
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، ممارسѧѧة طریقѧѧة تنظѧѧیم المجتمѧѧع فѧѧى مواجھѧѧة احتیاجѧѧات )٢٠٠٣ (المѧѧسیرى، نѧѧوال خلیѧѧل
الرعایة الاجتماعیة لذوى الاحتیاجات الخاصة، بحث منشور بمجلة كلیѧة التربیѧة، جامعѧة 

  .الأزھر
ة، المكتب ، الرعایة الطبیة والتأھیلیة من منظور الخدمة الاجتماعی)٢٠٠١ (الملیجى، إبراھیم

  .الجامعى الحدیث، الإسكندریة
، قѧѧѧѧضایا المѧѧѧѧرآة والѧѧѧѧسلام الإجتمѧѧѧѧاعى مѧѧѧѧن منظѧѧѧѧور الخدمѧѧѧѧة )٢٠٠٢ (توفیѧѧѧѧق، محمد نجیѧѧѧѧب

  .  الإجتماعیة، المؤتمر العلمى الخامس عشر، كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامعة حلوان
عیة في مجѧال ، الممارسة العامة للخدمة الاجتما)٢٠٠٣ (جبریل، ثریا عبد الرؤوف وآخرون

رعایة الأسرة والطفولѧة، القѧاھرة، كلیѧة الخدمѧة الاجتماعیѧة، جامعѧة حلѧوان، مركѧز نѧشر 
 .وتوزیع الكتاب الجامعي

، فاعلیة برنامج إرشѧادى فѧى تعѧدیل الاتجاھѧات الأطفѧال العѧادیین نحѧو )٢٠٠٠ (جمیل، سمیة
ابع، مركѧز الإرشѧاد ً عقلیا، بحث منشور، المؤتمر العلمى الѧسندمجھم مع أقرانھم المعاقی

 .النفسى، جامعة عین شمس
الیѧѧات التمكѧѧین الاجتمѧѧاعي لѧѧذوي الإحتیاجѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة ، )٢٠١٩ ( یوسѧѧف،حѧѧداد

 التھمѧѧیش والاقѧѧصاء مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المختѧѧصین فѧѧي الجزائѧѧر وبعѧѧض البلѧѧدان العربیѧѧة،
  .١دلعد،ا٦دراسة استكشافیة، مجلة العلوم الانسانیة لجامعة ام البوافي، المجلد 

معجѧѧم مѧѧصطلحات الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة، القѧѧاھرة، الѧѧشركة المѧѧصریة ) ١٩٨٩ (حѧѧسن، یحیѧѧى
 .للنشر

معوقات دمج المعاقین فى مدارس التعلیم العام، نحو مؤشرات ) ٢٠٠٣ (حمزة، أحمد إبراھیم
بحѧѧѧث منѧѧѧشور، المѧѧѧؤتمر العلمѧѧѧى الѧѧѧسادس عѧѧѧشر، كلیѧѧѧة الخدمѧѧѧة (تخطیطیѧѧѧة لمواجھتھѧѧѧا 
  .لوانالاجتماعیة، جامعة ح

الإدارة وتقویم مشروعات الرعایѧة الإجتماعیѧة، الأسѧكندریة، ) ٢٠٠٦ (خاطر، أحمد مصطفى
  . المكتب الجامعى الحدیث

  ).٢٠١٩(، رئاسة مجلس الوزراء
 الممارسѧѧة العامѧѧة فѧѧى الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة مѧѧع ،)٢٠٠٥ (سѧѧلیمان، حѧѧسین حѧѧسن وآخѧѧرون
  .لدراسات والنشر والتوزیععیة لالمؤسسة الجام، بیروت، الجماعة والمؤسسة والمجتمع

 برامج المنظمѧات غیѧر الحكومیѧة العاملѧة فѧي مجѧال حمایѧة فاعلیة، )٢٠٠٧ (سید، لیلى یحیى
  .المستھلك، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان

 منѧشور ، بحѧث دور الجمعیات الأھلیة فى زیادة الѧدخل القѧومى،)٢٠٠١ (شعراوى، آیات محمد
  .لعام للجمعیات الأھلیة، القاھرةتحاد ابالمؤتمر العلمى السنوى الثانى للإ

العولمة كمتغیر فى تخطیط خѧدمات الرعایѧة الإجتماعیѧة، دراسѧة مطبقѧة : شفیق، شفیق أحمد
) ١٥(على خدمات الرعایة الإجتماعیѧة، بحѧث منѧشور، مجلѧة الخدمѧة الاجتماعیѧة، العѧدد 

 . جامعة حلوانكلیة الخدمة الإجتماعیة،
، طریقѧѧة تنظѧѧیم المجتمѧѧع فѧѧى الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة، القѧѧاھرة، كلیѧѧة )٢٠٠٣ (صѧѧادق، نبیѧѧل محمد

  .الخدمة الاجتماعیة، حلوان
فاعلیѧѧѧة الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة فѧѧѧي برنѧѧѧامج الحمایѧѧѧة ) ٢٠٢٠ (عبدالحمیѧѧѧد، محمѧѧѧود محمد یاسѧѧѧین

جتماعیѧѧة للدراسѧѧات الإجتماعیѧѧة للمعѧѧاقین جѧѧسمیا، بحѧѧث منѧѧشور بمجلѧѧة كلیѧѧة الخدمѧѧة الإ
  . ١٨والبحوث الإجتماعیة، جامعة الفیوم، العدد 

 خѧدمات الرعایѧة الإجتماعیѧة للطѧلاب الوافѧدین فѧى فاعلیѧة) ٢٠٠٥ (عبدالحمید، عبѧد المعطѧى
مدینة البعوث الإسلامیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامعѧة 

  . حلوان
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ѧѧد الحمیѧѧاء عبѧѧسمیع، دعѧѧد الѧѧة )٢٠٠٨ (دعبѧѧة والأمومѧѧومى للطفولѧѧس القѧѧھامات المجلѧѧإس ،
وتفعیѧѧل مѧѧѧشاركة الجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧѧة لحمایѧѧѧة الأطفѧѧѧال العѧѧѧاملین، رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر 

 .كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامعة حلوان, منشورة
إسѧتخدام أسѧلوب النمذجѧة الѧسلوكیة فѧى طریѧق خدمѧة ) ٢٠١١ (عبد العزیز، عزة عبد الجلیѧل

نمیة المھارات الإجتماعیة لدى الطفل العامل، بحѧث منѧشور بѧالمؤتمر العلمѧى الجماعة وت
  .العشرون، كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامعة حلوان، المجلد الأول

ً، مخѧѧاوف الأطفѧѧال المعѧѧاقین عقلیѧѧا، الإسѧѧكندریة، المكتѧѧب )٢٠٠٥ (عبѧѧد الغنѧѧى، أشѧѧرف محمد
 .العلمى للكمبیوتر والنشر والتوزیع

ѧѧن العابѧѧى، زیѧدیل ) ٢٠٠١ (دینعلѧѧرد لتعѧѧة الفѧى خدمѧѧل فѧѧاه العقѧتخدام الاتجѧѧل باسѧѧامج عمѧبرن
ًالاتجاھات السلبیة للوالدین نحو أبنائھم المعاقین حركیا، بحث منشور، مجلѧة بحѧوث كلیѧة 

 .الآداب، جامعة المنوفیة
، تنظѧѧѧیم مجتمѧѧѧع المعѧѧѧاقین، القѧѧѧاھرة، مكتبѧѧѧة الزھѧѧѧراء للنѧѧѧشر )٢٠٠٠ (فتѧѧѧوح، مѧѧѧدحت فѧѧѧؤاد

 .والتوزیع
، الإعاقѧѧة الѧѧسمعیة والحركیѧѧة ، الإسѧѧكندریة، المكتѧѧب )٢٠٠٣ (فھمѧѧى، سѧѧامیة محمد وآخѧѧرون

  .العلمى للكمبیوتر والنشر والتوزیع
، رعایѧѧة المعѧѧاقین فѧѧى الѧѧوطن العربѧѧى، الإسѧѧكندریة ، الأزریطѧѧة، )٢٠١٤ (فھمѧѧى، محمد سѧѧید

  .المكتب الجامعى الحدیث
تماعیѧѧة، الإسѧѧكندریة، المكتѧѧب الجѧѧامعي مѧѧدخل فѧѧي الخدمѧѧة الاج): ٢٠٠٦ (فھمѧѧي، محمد سѧѧید

 .الحدیث
 تقѧѧѧویم مѧѧѧشروعات تنمیѧѧѧة المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧى،  نمѧѧѧاذج وحѧѧѧالات ،)٢٠٠٣ ( محمد رفعѧѧѧت،قاسѧѧѧم

  .تطبیقیة، القاھرة، الثقافة المصریة للطباعة والنشر والتوزیع
ھیئѧة الموسوعة العربیة للمجتمع المدنى، سلѧسلة العلѧوم الاجتماعیѧة، ال) ٢٠٠٨ (قندیل، أمانى

  .العامة للكتاب، القاھرة
، تѧѧѧأثیر الممارسѧѧѧة العامѧѧѧة للخدمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة فѧѧѧي التخفیѧѧѧف مѧѧѧن حѧѧѧدة )٢٠٠٤ (محمد، فѧѧѧضل

المѧѧشكلات الاجتماعیѧѧة لأطفѧѧال الѧѧشوارع، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة، كلیѧѧة الخدمѧѧة 
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