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  الملخص 
 لقاطني المجتمعـات الحـضرية      الإنسانيةاستهدفت الدراسة تحديد مستوى الرعاية      

 الإنـسانية ،تحديد العلاقة بين الرعايـة      .تحديد مستوى تدعيم السلام الاجتماعي     المستحدثة،
معات الحـضرية المـستحدثة وكـذلك تحديـد          لدى قاطنى المجت   الاجتماعيوتدعيم السلام   

 لتدعيم الـسلام الاجتمـاعي لقـاطني المجتمعـات     الإنسانيةالصعوبات التي تواجه الرعاية    
الحضرية المستحدثة، وكذلك محاولة التوصل إلى مجموعة من الآليات المقترحـة  لتفعيـل           

وتعـد   ية المستحدثة،  لتدعيم السلام الاجتماعي لقاطني المجتمعات الحضر      الإنسانيةالرعاية  
والتى تستهدف تقرير خصائص معينة أو موقف معـين     هذه الدراسة من الدراسات الوصفية    

الدراسة على المنهج العلمي باسـتخدام مـنهج المـسح          واعتمدت  . يغلب عليه صفة التحديد   
، . تنطبق عليهم شروط اختيار العينـة      التي الأسمرات   بحيلأرباب الأسر   بالعينة  الاجتماعي  

 كمـدخل لتـدعيم     الإنسانيةمثلت أدوات الدراسة فى استبار لأرباب الأسر حول الرعاية          وت
 للمـسئولين   دليل مقابلة مفتوحة   السلام الاجتماعي لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة،     

 كمدخل لتدعيم السلام الاجتماعي لقـاطني المجتمعـات الحـضرية           الإنسانيةحول الرعاية   
آليـات   التوصل إلـى    و الدراسة  إلي  قبول فروض الدراسة         ائج  ، وتوصلت نت  المستحدثة

 المجتمعـات  قـاطني  كمدخل لتدعيم السلام الاجتماعي لدى الإنسانيةمقترحة لتفعيل الرعاية  
  الحضرية المستحدثة
   المجتمعات الحضرية المستحدثة،الاجتماعي، السلام الإنسانية الرعاية :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The study aimed to determine the level of human care for 

residents of the new urban communities, to determine the level of the 
of strengthening social peace, to determine the relationship between 
humanitarian care and to support social peace among the inhabitants of 
the new urban societies, as well as to identify the difficulties facing 
humanitarian care to support the social peace of the residents of the 
new urban societies. Attempting to come up with a set of proposed 
mechanisms to activate humanitarian care to consolidate social peace 
for the residents of the new urban communities, and this study is 
considered one of the descriptive studies Which aims to determine 
specific characteristics or a specific situation that is predominantly 
defined. They meet the conditions for selecting the sample, The tools 
of the study were represented in inquiring of household heads about 
humanitarian care as an entry point to consolidate social peace for 
residents of new urban communities, and an open interview guide for 
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officials on humanitarian care as an entry point to consolidate social 
peace for residents of new urban societies 
 , and the results of the study reached acceptance of the study 
hypotheses And coming up with proposed mechanisms to activate 
humanitarian care as an entry point to consolidate social peace among 
the residents of the new urban communities 
Keywords: humanitarian care, social peace, new urban societies 

  تحديد مشكلة الدراسة: أولاً
ورجالاً وأطفالاً وشباباً فهم ءاً  نسا مواردها البشرية  تكمن الثروة الحقيقية للأمم فى      

 هؤلاء الناس من الحرمان بجميـع أشـكاله وتوسـيع           ثروتها، وتحرير أمل الأمة، كما هم     
 دياتقتـصا خياراتهم لأبد وأن يكون محور التنمية من أجل بناء مجتمعات ونظم سياسية وا            

، ٢٠٠٢برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي،      ( أكثر عدالة فى الحصول على الخدمات الأساسية      
  ).١ص

 ليست مجـرد تنميـة مـوارد        الإنسانيةفالبشر هم الثروة الحقيقية للأمم، والتنمية       
بشرية أو الوفاء بالاحتياجات الأساسية للناس وإنما هى نهج أصيل للإنسانية فـى التنميـة               

  ).٦٧ص  ،٢٠٠٢، فرجانى(المجتمع ة المتكاملة للبشر أو لمؤسسات الشامل
ولقد أدت المتغيرات العالمية وسرعة إيقاعها إلى أن الدولة لم تعد الفاعل الرئيسي             
فى سياسات الرعاية الاجتماعية نتيجة لانهيار دولة الرفاه مـن ناحيـة والنظـام العـالمى                

 البلـد  داخـل كما أدت إلى اتساع الهوة   ) ١، ص ٢٠٠٥ ،عدلى(أخرى  ومتغيراته من ناحية    
 وما بين البلدان فى مأمول الحياة وفى الثروة وفى مزيـد مـن الفقـر والتهمـيش                  ،الواحد

، ٢٠١٠منظمة الصحة العالميـة،   (الاجتماعي وضعف مستوى السلام     الاجتماعيوالاستبعاد  
  ).٤ص

 الإنسانيةة وإذا كانت العيش فى بيئة يسودها السلام ضرورة من ضرورات الكرام         
المجتمعـات  فإن  الاجتماعيالسلام   وتدعيم  لنشر  وإذا كانت كل المناطق فى حاجة      ،والتنمية

استراتيجية التنمية المستدامة   هذا ما أكدت عليه     ،والحضرية المستحدثة فى أشد الحاجة لذلك       
 التوسع فى إنشاء المجتمعات الحضرية المستحدثة من أجل          هدفت إلى التى  ٢٠٣٠ مصر   –
وتخطـيط وتنميـة مـدن    لوصول لحلول جذرية لتنمية المناطق العشوائية الصالحة للتنمية    ا

لاستيعاب الزيادة السكانية الـسريعة بـدون عـشوائيات وحـل مـشكلة             جديدة ومستحدثة   
من أجل إعادة توزيع التنمية والـسكان ولتعظـيم اسـتخدام         ٢٠٣٠العشوائيات بحلول عام    

وزارة  ( العشوائية ورفع جودة الحياة واستدامة تحـسينها       الموارد واحلال وتطوير المناطق   
نظرا لما لهـا مـن انعكاسـات    )  ٩٠-٨٧ ص ص  ،التخطيط والمتابعة والاصلاح الإداري   
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 حيث بلغ عدد المناطق العـشوائية  اجتماعية واقتصادية وأمنية تهدد أمن واستقرار المجتمع   
 ـ%)١(مناطق غير مخططـة و    %)٣٧،٥(مها  %) ٣٨،٥(فى مصر    اطق غيـر آمنـة     من

 ومـن هـذه المجتمعـات الحـضرية         ، ،)٢٠٢٠صندوق تطوير العشوائيات العمرانية ،    (
المستحدثة حى الأسمرات حيث يعد صرحاً عملاقاً فى المقطم لنقل سكان العشوائيات بمنشأة            

قلعة الكبش وإسطبل عنتر وغيرها من سكان       ناصر والدويقة، وعزبة خير االله، بطن البقر ،       
حـل  اوحدة سكنية علـى مر ١٨٣٠٠عشوائية غير الآمنة ويحتوى المشروع على     المناطق ال 

وحدة ٤٧٢٢المرحلة  الثانية وتضم   –وحدة  ٦١٣٨المرحلة الأولى وتضم    (مختلفة تتمثل فى      
ويضم الحى مجموعة من الادارات الخدميـة مثـل         )  وحدة ٧٤٤٠المرحلة الثالثة وتضم     –

  الشباب والرياضـة     - الاجتماعي التضامن   -وين التم – التربية والتعليم    –الشئون الصحية   
بحى مركز المعلومات   ( النقل والمواصلات    –الكهرباء  -  مرفق المياه   -  الأحوال المدنية     –

 لدى أفراد المجتمع    الإنسانيةومن ثم تحرص الدولة على توفير الرعاية        ) ٢٠١٨،  الاسمرات
 ـلمجتمعات الحضرية المـستحدثة  وبصفة خاصة لدى قاطنى ا  ن أجـل تـدعيم الـسلام     م

  الاجتماعي
 فى  الاجتماعي تستمد أهميتها من أهمية البعد       الاجتماعيومن ثم فإن قضية السلام      

 لتحقيـق  ضروري الاجتماعيمنظومة التنمية وتحسين نوعية الحياة، حيث إن تدعيم السلام        
نهـا ويـدعم   التنمية، حيث إن التنمية والسلام والأمن وحقوق الإنسان قضايا مرتبطة فيما بي  

   ).٤ص العالمية،منظمة الصحة (البعض بعضها 
مـن أن الـسياسات التـى    Fernando (2016 ( فرناندو دراسةوهذا ما أكدته

 قد فشلت فى    الاجتماعيتنتهجها الدولة والتى راعت الجانب الاقتصادى على حساب الجانب          
 مستوى الاستبعاد   وتزايد الاجتماعي وكذلك أدت إلى ضعف مستوى السلام        أهدافها،تحقيق  

  .والتهميش
للتنوع أى وقت مضى نظراً     من   أكثر   الاجتماعيوتزداد الحاجة إلى تدعيم السلام      

 يـساعد علـى إيجـاد       الاجتماعين السلام   إحيث  ) ٩،، ص ٢٠٠٥زقزوق ،   ( بين الثقافات 
 ومـشبع بفكـرة الانـسجام الـداخلى         الاجتمـاعي مجتمع يتسم بقدر كبير من التماسـك        

وأناس يعيشون جنبـاً إلـى      ) ٤ -٣، ص ص  ٢٠٠١ ،ترجمة أحمد عطية  " يرويلتش(الراسخ
، ٢٠٠٢ ، ترجمة محمد البهنسى "، موكبوس( جنب فى سلام بدون التعرض لمخاطر العنف     

من أن السلام ظاهرة إيجابية      Leclerc(2016(ليكليركدراسة  نتائج  ودعم ذلك     ،).٢٩ص
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ى إعادة دمج الأفراد المعرضين للخطر فـى   فاً كبير اً له دور  الاجتماعيعالمية، وأن للسلام    
  .المجتمع

وبالطبع فإن ذلك يحتاج إلى سياسات رعاية اجتماعية تستهدف إرساء قيم الـسلام             
الاجتماعي وتحقيق التنمية وإيجاد نظم سياسية واجتماعية واقتصادية عادلة تستهدف تقـديم            

الـة وبـدون غيـاب لحقـوق     ، ومن ثم فإن السلام ليس ممكناً بـدون عد  الإنسانيةالرعاية  
حيث إن العدالة الاجتماعية تسهم فـى تلبيـة الحقـوق    ) Williams, 2008, p.5(الإنسان

الاجتماعية وتأمين حق العيش الكريم وإعادة توزيع الدخول وتحقيق تكـافؤ الفـرص فـى               
ة توزيع الدخل والثروة ومقاومة كل أشكال التمييز والتفاوت الطبقى والتهميش وتقديم الرعاي           

، المــشروع النهوضــى العربــى (  فــى إطــار مــن المــساواة والإنــصافالإنــسانية
بهدف إقامة مجتمع مثالي مزدهر ومتناغم يركز على تعزيـز المـساواة            ).١٠٣،ص٢٠١١

 المقدمة لهم فى الإنسانيةلتمكين جميع الناس من التمتع بثمار التنمية، والاستفادة من الرعاية        
  ).funk wok, 2008p.22( إطار عادل

 أكدت نتائجها على والتي Auer Bach (2013 ( أويرباخ دراسةوهذا ما أكدته
 القائمة على العدل مـن أجـل        الإنسانيةأن الأحياء المستحدثة تحتاج إلى مزيد من الرعاية         

  .الاجتماعيتدعيم السلام 
 حيث إن   الاجتماعي مدخلاً هاماً لتحقيق السلام      الإنسانيةومن ثم أصبحت الرعاية     

 للجميع يسهم فى بناء كفاءات المجتمع ويحد من المخاطر الهيكليـة            الإنسانيةفير الرعاية   تو
تكافؤ الفرص وتمكين كل فرد ليعيش       وتحقيق   الأساسية،يسهم فى الحصول على الخدمات      و

الحياة التى ينشدها، ويحصل على المقومات الأساسية للحياة الكريمـة أيـاً كانـت قدراتـه         
ولة هى المسئولة عن تأمين هذه الرعاية لجميع الـسكان بمقتـضى عقـد              المادية، وتعد الد  

  ).٥، ص٢٠١٤ الإنمائي،برنامج الأمم المتحدة (المواطنين اجتماعي أساسي بينها وبين 
 فى تحقيق الإنصاف بين الأجيال والقضاء على أشكال         الإنسانيةكما تسهم الرعاية    

  ).٩، ص٢٠١٦ مائي،الإنبرنامج الأمم المتحدة (والتهميش الإقصاء 
والتى أكدت نتائجها علـى   Otakpor (2017 (أوتاكبور دراسةأكدته وهذا ما 

 للأحياء الفقيرة التى تفتقر إلى الخدمات الأساسية من أجـل      الإنسانيةضرورة توفير الرعاية    
  .تمكينهم لضمان مشاركتهم داخل المجتمع

حاجة للمساعدة للاستفادة    الأشخاص الذين هم فى أشد       الإنسانيةوتستهدف الرعاية   
وضـمان تحقيـق الحمايـة    ) Ervik, 2009, p.82(اللامركزيـة  من الخدمات وتحقيـق  
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 ,Gilbert, 2002(الاجتماعية للفقراء والمهمشين بغرض إشـباع احتياجـاتهم الأساسـية   
p.61(           وتدعيم رأس المال البشرى والقضاء على عدم العدالة فى التوزيع وتحقيق المساواة ،

 وتمكين المواطنين من المشاركة من خلال مجموعة )Hakan, 2009, p.209(افوالإنص
 ,Quadagno,street 2006)البرامج والجهود الرامية إلى تعزيز العمل وتقديم الخدماتمن 

p.303.(  
 لها دور هام    الإنسانيةمن أن الرعاية    ) ٢٠١٤(السيد  دراسة  وهذا ما أكدت عليه     
 الاجتماعيالحرمان   (الاجتماعيوالتخفيف من حدة الاستبعاد     فى تحقيق الحماية الاجتماعية     

  ) غياب العدالة لدى الفقراء– التمييز –
  : إلى مفهوم راقي للرفاه الإنساني وتقوم على محاور أساسيةالإنسانيةوتشير الرعاية 

 أمة وبـذلك يكـون      لأيحيث إن البشر هم الثروة الحقيقية       : بناء القدرات البشرية   - ١
) ٨، ص ٢٠٠١ قرنـى، (أمـامهم   لتنمية توسيع الخيارات المتعـددة      الأساس فى ا  

وهذا ما أكدت عليه دراسة     وتعزيز قدراتهم وتجنب المخاطر التى يتعرضون لها        
 للفقـراء  الإنسانية من أنه توجد علاقة بين بناء القدرات والمهارات   )٢٠١٠(سعد  

  .وتحسين نوعية حياتهم
 .نشاط الإنسانيتوظيف تلك القدرات بفاعلية فى مجال ال - ٢
 : ويتحقق ذلك من خلالمستوى الرفاه الإنساني - ٣

ويعنى أن يكون الحكم مؤسسياً يمثل عامة الناس تمثيلاً كـاملاً ويـرتبط             : الحكم الرشيد   - أ 
 ،فرجـانى (شـكلية   فعلية وليـست  بشفافية، مساءلةبعدم التمييز ويقدم خدماته ووظائفه      

 والتـى أكـدت   Pierce (2015( بيرسوهذا ما أكدت عليه دراسة ) ٩٨، ص٢٠٠٢
 لأهدافها ضرورة توافر الـشفافية      الإنسانيةنتائجها على أن من متطلبات تحقيق الرعاية        

 الإنـسانية والمساءلة والمشاركة العامة فى اتخاذ القرارات بما يحسن من جودة الرعاية            
 .المقدمة

مـوارد  وتعنى توفير معاملة عادلة، وفرص متكافئة وحصص متـساوية مـن            : العدالة  -ب 
وخيرات المجتمعات لكل أفرادها وصولاً إلى حالة من حالات الرضا المعيشية ودرجـة             

 وهذا مـا أكـدت      ).٤٠، ص ٢٠١٨ النصر،أبو  (للفرد  من تحقيق الاحتياجات الأساسية     
 من أنه توجد علاقة طردية بين أبعاد الرعايـة    )٢٠١٦(عليه دراسة دراسة سيد أحمد      

 RaJo( راجوواتفقت معها دراسة  .جتماعية لفقراء الريف وتحقيق العدالة الاالإنسانية
 عائد اجتماعي يتمثل فى الشعور بالعدالة الاجتماعيـة         الإنسانية من أن للرعاية     2017)

  .وإمكانية الوصول إليها من جانب أفراد المجتمع والمطالبة بحقوقهم
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ت المهمشة وتملـيكهم    ويعنى توسيع الخيارات والفرص المتاحة أمام الفئا      : التمكين   -ج   
عناصر القوة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والمعرفية التى تمكنهم من التأثير          

وهو ضروري لـضمان وصـول      ) ١٣، ص ٢٠٠٥،  نجيب  (فى العملية التنموية  
مجلس الـوزراء،   (الخدمات وإتاحتها بشكل عادل ومتكافئ بين الجميع دون تمييز        

ة لأفراد المجتمع لضمان مشاركتهم فى صنع     وبناء القدرات البشري  ) ٥، ص ٢٠٠٧
  ).Powell, Hendricks, 2009, p.22(القرار

 أن السلام الاجتماعي هو أكثر القيم المرغوبة فى أى          ومن خلال ما سبق نستنبط    
 فإن ذلك لا يتحقق فى غيـاب الرعايـة   ،، وبالطبعمجتمع وهو شرط رئيسي لتحقيق التنمية     

تمعات المتقدمة والنامية على حد سواء إلى تـوفير الرعايـة            ، لذا تسعى كل المج     الإنسانية
 لأفرادها وبصفة خاصة الأشد احتياجاً لضمان تحقيق الاستقرار السياسي والـسلام            الإنسانية

  .الاجتماعي
ومن خلال الرجوع إلى التراث النظري الموجه للدراسـة والدراسـات الـسابقة             

فى البحثية   تحديد المشكلة خلص الباحث إلى    المتصلة والإطار المفاهيمى الضابط للدراسة      
  :القضايا الآتية

  بالمجتمعات الحضرية المستحدثة؟الإنسانيةما واقع الرعاية  -
  المجتمعات الحضرية المستحدثة؟لقاطني الاجتماعيما واقع السلام  -
 لقـاطني  الاجتمـاعي  لتدعيم الـسلام   الإنسانية الرعاية   تواجهما الصعوبات التى     -

 لحضرية المستحدثة؟المجتمعات ا
 لقـاطني  الاجتمـاعي  لتدعيم السلام    الإنسانيةما الآليات المقترحة لتفعيل الرعاية       -

 :المجتمعات الحضرية المستحدثة
  أهمية الدراسة: ثانياً

، لما ينتج   المصري من أهم القضايا التى تواجه المجتمع        العشوائيات واحدة تعتبر قضية    .١
، الأمنية، السياسية، الثقافية، الاقتصادية، والبيئيـة       عنها من تعدد المشكلات الاجتماعية    

الذى استدعى ضروة الاهتمام بانـشاء المجتمعـات        الامر الاجتماعيالسلام  التى تهدد   
  الحضرية المستحدثة لحل مشكلة العشوائيات 

 وبـصفة خاصـة لـدى     الاجتماعيالاهتمام العالمى والإقليمي والمحلى بقضايا السلام        .٢
 .ت الحضرية المستحدثة كهدف رئيسى لتحقيق التنميةقاطنى المجتمعا
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، ممـا   "الأسمرات"  مشكلة العشوائيات مثل   المستحدثة لحل إنشاء المجتمعات الحضرية     .٣
 المقدمة ودورها فـى تـدعيم       الإنسانيةيعنى أهمية دراسة أوضاعها ومستوى الرعاية       

 الاجتماعيالسلام 
 بكل فئاته وقد تكون أكثـر       المصريع   أحد مطالب سكان المجتم    الإنسانيةتعد الرعاية    .٤

 .مطلباً لدى سكان المجتمعات الحضرية المستحدثة
 تـرتبط ارتباطـاً وثيقـاً بمهنـة الخدمـة        الاجتماعي والسلام   الإنسانيةقضية الرعاية    .٥

 الاجتماعية وقيمها وهدف من أهداف سياسات الرعاية الاجتماعية
 لدى قـاطنى المجتمعـات   الإنسانيةة  المشكلات المترتبة على عدم تقديم الرعاي ةخطور .٦

 الحضرية المستحدثة
 تأتى هذه الدراسة باعتبارها ضرورة أقرتها وأكدت على أهمية إجرائها العديـد مـن               .٧

 المجتمعـات   لقـاطني  الإنـسانية الدراسات التى أكدت على ضرورة تحقيق الرعايـة         
 الحضرية المستحدثة

 كمـدخل   الإنسانية آليات تفعيل الرعاية     قد تفيد نتائج الدراسة صانعى القرار فى تحديد        .٨
  . لدى قاطنى المجتمعات الحضرية المستحدثةالاجتماعيلتدعيم السلام 

 : أهداف الدراسة: ثالثاً
  . لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثةالإنسانيةتحديد مستوى الرعاية  )١(
  المجتمعات الحضرية المستحدثة لقاطني .تحديد مستوى السلام الاجتماعي )٢(
 المجتمعـات   لقـاطني  الاجتماعي وتدعيم السلام    الإنسانيةتحديد العلاقة بين الرعاية      )٣(

 الحضرية المستحدثة 
 لتدعيم السلام الاجتمـاعي لقـاطني       الإنسانيةتحديد الصعوبات التي تواجه الرعاية       )٤(

  .المجتمعات الحضرية المستحدثة
 لتـدعيم  الإنسانيةاية  الرعالمقترحة لتفعيل محاولة التوصل إلى مجموعة من الآليات        )٥(

  .السلام الاجتماعي لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة
  :فروض الدراسة: رابعاً

 لقاطني  الإنسانيةالرعاية  من المتوقع أن يكون مستوى      : " الفرض الأول للدراسة   )١(
 ". مرتفع المجتمعات الحضرية المستحدثة

  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية
 .لرعاية الأساسيةا .١
 .الرعاية الاقتصادية .٢
 .الرعاية الصحية .٣
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 .الرعاية التعليمية .٤
 .الرعاية الاجتماعية .٥
 المهارات الحياتية .٦
 لقاطني السلام الاجتماعي من المتوقع أن يكون مستوى      : " الفرض الثاني للدراسة   )٢(

 "   مرتفع المجتمعات الحضرية المستحدثة
  :شرات التاليةويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المؤ

 التسامح .١
 العدالة .٢
 احترام الآخرين .٣
 التمكين .٤
 نبذ التعصب .٥
 اللاعنف .٦
 المسئولية الاجتماعية  .٧
 الإنسانيةتوجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين الرعاية        : " الفرض الثالث للدراسة   )٣(

 ".وتدعيم السلام الاجتماعي لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة 
  مفاهيم الدراسة: خامساً

 حيث أنها حالة راقية الإنسانية تعددت المفاهيم التى تناولت الرعاية     :الإنسانيةالرعاية   )١(
  ).٩٦، صفرجانى (الإنسان من الوجود البشرى ترتقى بالرعاية إلى مصاف كرامة 

 الاجتماعي التى تقدمها الحكومات لتعزيز الرفاه        الخدمات  مجموعة من  ويقصد بها 
 & Hall)مكين أفـراد المجتمـع للمـشاركة فـى التنميـة      وبناء قدرات أفراد المجتمع وت

Midgley, 2004, p.208.(  
 الإطار الموجه للخطط والبرامج التى تستهدف تحقيق أكبـر          كما تعرف على أنها   

الاجتمـاعي  قدر من العدالة الاجتماعية وتوفير درجة من الحماية الاجتماعية، وتقدير الرفاه         
)Sarage, 2005, p.8.(  

 المبادئ والأنشطة وإطار العمل التى تعتمدها الحكومـة لـضمان           هاكما يقصد ب  
 من خلال مجموعة من السياسات الاجتماعية التى تنظم         والاجتماعيمستوى الرفاه البشرى    

 ,BLAU, 2003(احتياجاتهم البرامج والاستحقاقات التى تساعد أفراد المجتمع على إشباع 
p. 212.(  
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ق من الخدمات والبرامج التى تهدف إلى تحـسين          على أنها نس   وينظر إليها أيضاً  
مستوى معيشة أفراد المجتمع من خلال توفير خدمات الرعاية الاجتماعية لهـم، وتعزيـز              

   ,),p.98 2008, Mizrahi, Edavis( الذاتيةقدراتهم 
درجة ومستوى الرعاية الأساسـية     : " فى هذه الدراسة   الإنسانيةويقصد بالرعاية   

  لقـاطني  الحياتيـة المهـارات   ومـستوى   التعليمية والاجتماعيـة    ة و الصحيوالاقتصادية و 
  .المستحدثةالمجتمعات الحضرية 

 على أنه أحد القيم المرغوبة فى كـل         الاجتماعي السلام   ف يعر :الاجتماعيالسلام   )٢(
مجتمع وهو حالة إيجابية تشتمل على الصفات الإيجابية التى يتحلى بها جميع البشر             

شـحاته ،  (المتبـادل  لرعاية والاهتمام بالغير والاحتـرام  وتشتمل على التعاطف وا  
  ).١٣٦، ص٢٠٠٨

أحد القيم التى تركز على تحقيـق العدالـة       على أنه    الاجتماعيكما يعرف السلام    
  :)٥٠٨، ص٢٠١٠ السروجى،(  على الجوع والفقرالإنسان والقضاءالاجتماعية وحقوق 

هدف تحقيق التنمية من خلال  على أنه نسق قيمي يست   الاجتماعيكما يعرف السلام    
إيجاد مجتمع يتجاوز كل مظاهر التمرد والتفكك والسخط، ويرتكز على عدم العنف ويحترم             

  ).٣٤٧ – ٣٤٦، ص ص٢٠١٥ حمزة،(الآخرين الحقوق الأساسية للإنسان وحقوق 
العدالـة،  درجة ومستوى التـسامح،      " فى هذه الدراسة على أنه     الاجتماعيويعرف السلام   

، لـدى قـاطنى       نبذ التعصب ، اللاعنف، المسئولية الاجتماعية        لآخرين، التمكين، ا احترام
  .المجتمعات الحضارية المستحدثة

ويقصد بها المجتمعات التى يتم إنشاؤها على أسس         :المستحدثةالمجتمعات الحضرية    )٣(
 تخطيطية متكاملة بما فى ذلك النواحي الاجتماعية والفيزيقية والاقتصادية والتنظيميـة          

ثم نقل الجماعات البشرية المختارة أو غير المختارة لتقطنه وتمارس حياتها المعيـشية       
الكامنة داخله بهدف النهوض بمستوى معيشة تلك الجماعات وغالباً ما يتم ذلـك فـى         

 )٢٦٤ص.، ص٢٠٠٨ محمد،( إطار خطة تنمية قومية أو اقليمية
المجتمعـات  "  الدراسة   ويقصد بالمجتمعات الحضرية الحضرية المستحدثة فى هذه      

، لنقـل   "الأسمرات  " السكنية المخططة ومتكاملة الخدمات  التى تم انشائها فى حى المقطم            
سكان المناطق العشوائية غير الآمنة مثل ، منشأة ناصر والدويقة، وعزبة خير االله، بطـن               

ضمن توفير  وتتغير الآمنة   البقر ،قلعة الكبش ،اسطبل عنتر وغيرها من المناطق العشوائية          
–وحـدة  ٦١٣٨المرحلة الأولى وتضم (وحدة سكنية على مرحل مختلفة تتمثل فى    ١٨٣٠٠

، تكـون مقابـل   ) وحدة  ٧٤٤٠المرحلة الثالثة وتضم     –وحدة  ٤٧٢٢المرحلة  الثانية وتضم   
  )لفرش  والأثاث والأجهزة المنزليةإيجار شهري بسيط ، يتم تسليم وحداتها كاملة من حيث ا
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  :جراءات المنهجية للدراسة الا: سادساً 
 والتـى تـستهدف تقريـر       ، هذه الدراسة من الدراسات الوصـفية      تعد: الدراسةنوع  ) ١(

خصائص معينة أو موقف معين يغلب عليه صفة التحديد، وتعتمـد علـى جمـع الحقـائق       
وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص دلالتها، وتصل عن طريق ذلك إلى إصدار تعميمات بـشأن             

  الظاهرة محل الدراسة، وهذا ما ينطوي عليه البحث الراهنالموقف أو 
تعتمد الدراسة على المنهج العلمي باستخدام منهج المسح الاجتماعي        : المنهج المستخدم ) ٢(

 . تنطبق عليهم شروط اختيار العينةالتي الأسمرات بحيلأرباب الأسر بالعينة 
  : الدراسةت أدوا)٣(

  :تمثلت أدوات جمع البيانات في
 لتـدعيم الـسلام الاجتمـاعي       دخل كم الإنسانيةالرعاية   عنستبار لأرباب الأسر    ا )١(

 :لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة
قام الباحث بتصميم استمارة استبيان لأرباب الأسر وذلك بالرجوع إلـى التـراث             
النظري، والدراسات المتصلة، إلى جانب الاستفادة مـن بعـض المقـاييس واسـتمارات               

وقد اعتمد الباحث على الصدق المنطقي من خـلال         . ان المرتبطة بموضوع الدراسة   الاستبي
الاطلاع علي الأدبيات والأطر النظرية، ثم تحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك             

 للأداة وقد أجرى الصدق الظاهري   . للوصول إلي الأبعاد المختلفة المرتبطة بمشكلة الدراسة      
هيئة التدريس بكلية الخدمـة الاجتماعيـة جامعـة          أعضاء من )٥( عدد علي عرضها بعد

 العبـارات  حذف بعض تم ، وقد %)٨٠(حلوان، وقد تم الاعتماد علي نسبة اتفاق لا تقل عن         
  كمـا .الاستمارة في صورتها النهائيـة  تم صياغة وبناءاً علي ذلك. البعض وإعادة صياغة

باستخدام معامـل    دة من أرباب الأسر   مفر) ٢٥( لعينة قوامها    إحصائي ثباتالباحث   أجرى
  .الإحصائي للثبات مناسب ، وهو مستوى)٠,٨٢( كرونباخ، وبلغ معامل الثبات -ألفا 

 كمـدخل لتـدعيم الـسلام       الإنسانيةالرعاية   عن للمسئولين   مفتوحةدليل مقابلة    )٢(
 :الاجتماعي لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة

 كمـدخل   الإنسانيةالرعاية   عن للمسئولين   توحةمفدليل مقابلة   قام الباحث بتصميم    
لتدعيم السلام الاجتماعي لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة اعتمـاداً علـى الإطـار             

لأسـئلة  ستمارات الاستبيان المرتبطة بموضوع الدراسة لتحديد ا      واللدراسة  الموجه  النظري  
، وذلـك   للمسئولين المفتوحةالمقابلة  تم تحديد الأسئلة المطلوبة لدليل      ثم  . بالدراسةالمرتبطة  

 السلام  ، وتحديد أبعاد  طني المجتمعات الحضرية المستحدثة    لقا الإنسانيةالرعاية   أبعاد   لتحديد
تحديد الصعوبات التي تواجه الرعايـة       المجتمعات الحضرية المستحدثة،     لقاطني الاجتماعي
، وتحديـد   رية المـستحدثة  طني المجتمعـات الحـض     لتدعيم السلام الاجتماعي لقا    الإنسانية

 لتدعيم السلام الاجتماعي لقاطني المجتمعـات الحـضرية       الإنسانية تفعيل الرعاية    اتقترحم
  .المستحدثة
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 :خطة المعاينة )٤(
 وحدة المعاينة  -١

، ومن المنتقلين من المناطق )  الأولى المرحلة(الأسمرات رب الأسرة المقيم بحى   -  أ
 ،أياً كان عمرهالأساسى للدخل ، ، ويكون هو المصدر  غير الآمنةالعشوائية
  . حالته الاجتماعية ، العلمية ، العملية،أونوعه 

، لإطار الذي يشمل جميع المفردات التى تنطبق عليهم شروط العينةا :المعاينةإطار -٢
. مفردة) ٦١٣٨(حلة الأولى وعددهم  المر–أرباب الأسر بحي الأسمرات ويتضمن 

  )٢٠١٨،مركز المعلومات بحى الأسمرات (
           بطـول للفئـة     تم سحب عينة عشوائية منتظمة من إطار المعاينـة        :  وحجم العينة  نوع-ج
مفردة وتم تحديدها طبقاً لقانون الحجـم        )٣٦٢( حجم العينة    إجماليبلغ  تقريباً، و ) ١٧ -١(

  .الأمثل للعينة
  الدراسة مجالات )٥(
- العينةق عليهم شروط اختيار  وتتمثل فى أرباب الأسر الذي ينطب:المجال البشري): ١(

   الأسمراتبحي المسئولين
وتتمثل فى حى الأسمرات بمحافظة القاهرة وقد تم اختيار محافظة : المجال المكاني): ٢(

  : الأتية الأسمرات للأسبابالقاهرة وحى 
تضم محافظة القاهرة العدد الأكبر من المناطق غير الآمنة فى مصر حيث بلغ عدد  -

 المناطق غير إجماليمن %١٥,٤ منطقة بما يمثل ٥٦منة بها نحو المناطق غير الآ
 تضم محافظة القاهرة أكبر نسبة من سكان المناطق غير الآمنة فى -الآمنة فى مصر

 )١٢مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ، ص ( فى مصر%) ٢٤,٦(مصر فى 
دثة التى يمثل حى الأسمرات أحد النماذج الحديثة للمجتمعات الحضرية المستح -

أهتمت بها الدولة فى  ظل استراتيجيتها القومية للقضاء على المناطق العشوائية غير 
وحدة ١٨٣٠٠الآمنة ونقل سكانها إلى هذه المجتمعات، ويحتوى المشروع على 

 ويضم الحى مجموعة من الادارات الخدمية مثل -سكنية على مرحل مختلفة 
  الشباب - الاجتماعي التضامن -تموين ال– التربية والتعليم –الشئون الصحية 

 ) النقل والمواصلات –الكهرباء -  مرفق المياه-  الأحوال المدنية –والرياضة 
   موافقة المسئولين للتعاون مع الباحث فى إجراء الدراسة -

 - ٢٩/١٠/٢٠١٩وهى فترة جمع البيانات من  : الحدود الزمنية للدراسة) ٣(
٩/١٢/٢٠١٩  
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  : الإحصائيأساليب التحليل)٦(
 .SPSS.V(تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باسـتخدام برنـامج   

  :الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية) 17.0
 .  وذلك لوصف خصائص مجتمع الدراسة:التكرارات والنسب المئوية .١
 لتـدعيم الـسلام     دخل كم نسانيةالإللحكم على مستوى الرعاية     : المتوسط الحسابي  .٢

الاجتماعي لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة ، بحيث تكون بداية ونهاية فئات           
، تـم   )درجة واحدة  (لا،  )درجتين (إلى حد ما  ،  )ثلاثة درجات : (نعمالمقياس الثلاثي   

ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقيـاس الثلاثـي             
، )٢ = ١ – ٣( أقل قيمـة       –أكبر قيمة   = ، تم حساب المدى     )دود الدنيا والعليا  الح(

 = ٢/٣(تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخليـة المـصحح           
وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقيـاس                ) ٠,٦٧

وهكـذا أصـبح طـول    , ى لهذه الخليةوهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعل     
 :الخلايا كما يلي

  مستويات المتوسطات الحسابية) ١(جدول 
 مستوى منخفض ١٫٦٧ إلى أقل من ١إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط ٢٫٣٥ إلى أقل من ١٫٦٧إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع ٣ إلى ٢٫٣٥وسط للعبارة أو البعد من إذا تراوحت قيمة المت

 ويفيد في معرفة مـدى تـشتت أو عـدم تـشتت اسـتجابات           :الانحراف المعياري  .٣
حيث أنه في حالة    , كما يساعد في ترتيب العبارات مع المتوسط الحسابي       , المبحوثين

أقل تأخذ  تساوى العبارات في المتوسط الحسابي فإن العبارة التي انحرافها المعياري           
 .الترتيب الأعلى

 . ويتم حسابه من خلال الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة:المدى .٤
 .لقيم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة): كرونباخ . ألفا( معامل ثبات  .٥
وذلك لاختبار العلاقة بين متغيرين كميين، وكذلك دراسة    :Rمعامل ارتباط بيرسون     .٦

  ). اختبار فروض الدراسة(التابع،  المستقل بالمتغير علاقة المتغير
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 :نتائج الدراسة الميدانية: سابعاً
  :وصف مجتمع الدراسة: أولاً

  :وصف أرباب الأسر مجتمع الدراسة  )أ (
  )٣٦٢=ن( وصف أرباب الأسر مجتمع الدراسة) ٢(جدول 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات الكمية م
 ٩  ٤٢  السن ١
 ٤٤٩ ١٠٠٧  ي للأسرةمتوسط الدخل الشهر  ٢
 % ك النوع م
 ٤٤٫٢ ١٦٠ ذكر ١
 ٥٥٫٨ ٢٠٢ أنثى ٢

 ١٠٠ ٣٦٢ المجمـــوع
 % ك الحالة الاجتماعية م
 ٨٥٫٤ ٣٠٩  متزوج ١
 ٣٫٩ ١٤  مطلق ٢
 ١٠٫٨ ٣٩  أرمل  ٣

 ١٠٠ ٣٦٢ المجمـــوع
 % ك المؤهل العلمي م
 ٥٠٫٨ ١٨٤  أمي ١
 ٩٫٤ ٣٤  يقرأ ويكتب ٢
 ٣٩٫٨ ١٤٤  مؤهل متوسط  ٣

 ١٠٠ ٣٦٢ المجمـــوع
 % ك الوظيفة م
 ١٣٫٥ ٤٩  قطاع حكومي ١
 ٢٨٫٥ ١٠٣  قطاع خاص ٢
 ٤٧٫٥ ١٧٢  أعمال حرة  ٣
  ١٠٫٥  ٣٨  لا يعمل  ٤

 ١٠٠ ٣٦٢ المجمـــوع

  :يوضح الجدول السابق أن
 .سنوات) ٩( وبانحراف معياري سنة،) ٤٢(متوسط سن أرباب الأسر  - 
 .جنية) ٤٤٩( وبانحراف معياري جنية،) ١٠٠٧(متوسط الدخل الشهري لأرباب الأسر  - 
 %).٤٤,٢( بينما نسبة الذكور ،%)٥٥,٨(أكبر نسبة من أرباب الأسر إناث بنسبة  - 
, %)١٠,٨(ثم أرمـل بنـسبة      , %)٨٥,٤(أكبر نسبة من أرباب الأسر متزوجين بنسبة         - 

 %).٣,٩(يليها مطلق بنسبة 
م حاصلين علي مؤهـل متوسـط      ث, %)٥٠,٨(أكبر نسبة من أرباب الأسر أميين بنسبة         - 

 %).٩,٤(يليها يقرأ ويكتب بنسبة , %)٣٩,٨(بنسبة 
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ثم العاملين بالقطـاع    , %)٤٧,٥(أكبر نسبة من أرباب الأسر يعملون أعمال حرة بنسبة           - 
، ثم لا يعمل    %)١٣,٥(يليها العاملين بالقطاع الحكومي بنسبة      , %)٢٨,٥(الخاص بنسبة   

 %).١٠,٥(بنسبة 
 حـرص    مما يعكس   أعمار أرباب الأسر    هناك تباين  وتفاوت فى      أن ويتضح مما سبق   -

 الـشهري وتدنى متوسط الدخل   ،  دون تمييز    للجميع  الإنسانيةالدولة على تقديم الرعاية     
ويتضح ،لعمل فى أعمال بسيطة وتقليدية ،  لهم نتيجة االمادي ضعف العائد   قد يعكس ذلك  

  إلـى  وقد يرجـع ذلـك     ون فى أعمال حرة ،     ويعمل  من القاطنين أميين   أن الغالبية العظمى  
 وراء لقمـة  الـدؤوب وسعيهم  إنخفاض المستوى التعليمى نتيجة إنخفاض المستوى المادى     

 العيش على حساب الاهتمام بالتعليم 
  :وصف المسئولين مجتمع الدراسة  )ب (

  )٣٠=ن( وصف المسئولين مجتمع الدراسة) ٣(جدول 
 نحراف المعياريالا المتوسط الحسابي المتغيرات الكمية م
 ٧  ٤٠  السن ١
 ١ ٣  متوسط عدد سنوات الخبرة في مجال العمل ٢
 % ك النوع م
 ٦٣٫٣ ١٩ ذكر ١
 ٣٦٫٧ ١١ أنثى ٢

 ١٠٠ ٣٠ المجمـــوع
 % ك المؤهل العلمي م
 ٢٦٫٧ ٨  مؤهل متوسط ١
 ٧٣٫٣ ٢٢  مؤهل جامعي ٢

 ١٠٠ ٣٠ المجمـــوع
 % ك الوظيفة م
 ٣٫٣ ١ رئيس حي الأسمرات ١
 ٣٫٣ ١ مساعد رئيس حي الأسمرات ٢
 ٢٦٫٧ ٨ مدير إدارة  ٣
 ٦٦٫٧ ٢٠ إداري  ٤

 ١٠٠ ٣٠ المجمـــوع

  :يوضح الجدول السابق أن
 .سنوات) ٧(وبانحراف معياري , سنة) ٤٠(متوسط سن المسئولين  - 
اري سنة واحدة     , سنوات ) ٣(متوسط عدد سنوات الخبرة في مجال العمل           -  انحراف معي وب

 .تقريباً
 %).٣٦٫٧(بينما نسبة الإناث ,  %)٦٣٫٣(أكبر نسبة من المسئولين ذكور بنسبة  - 
ي  , %)٧٣٫٣(أكبر نسبة من المسئولين حاصلين علي مؤهل جامعي بنسبة   -  ثم الحاصلين عل

 %).٢٦٫٧(مؤهل متوسط بنسبة 
سبة   - تهم إداري بن سئولين وظيف ن الم سبة م ر ن سبة , %)٦٦٫٧(أكب دير إدارة بن م م ث

  %).٣٫٣(ومساعد رئيس حي الأسمرات بنسبة , يها رئيس حي الأسمراتيل, %)٢٦٫٧(
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  : لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثةالإنسانيةأبعاد الرعاية : ثانياً
 :الرعاية الأساسية )١(

    الرعاية الأساسية)٤(جدول 
  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ٢ ٠٫٤١ ٢٫٩  يوجد بالحي مصدر للمياه النقية  ١

  ١ ٠٫٣١ ٢٫٩١ ينتظم التيار الكهربائي بالحي   ٢
  ٣ ٠٫٥٣ ٢٫٨  يتوافر بالحي شبكة صرف صحي جيدة    ٣
  ٥ ٠٫٦٦ ٢٫٥٩  يتوافر بالحي وسائل مواصلات جيدة  ٤
  ٢ ٠٫٤١ ٢٫٩  طرق وشوارع الحي مرصوفة   ٥
  ٦ ٠٫٨٥ ١٫٨٧   جيدتتوافر بالحي خدمات الاتصالات بشكل  ٦
  ٤ ٠٫٦٧ ٢٫٧٢  يوجد فرن عيش يعمل بصفة مستمرة  ٧

  مستوى مرتفع  ٠٫٢٧  ٢٫٦٧  البعد ككل

  :يوضح الجدول السابق أن 
 مرتفع حيث بلغ المتوسط الحـسابي   كما يحددها أرباب الأسرالرعاية الأساسية مستوى   -

رتيب الأول ينـتظم  جاء في الت: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     )٢,٦٧(
يوجـد بـالحي     وجاء بالترتيب الثاني   ,)٢,٩١(بمتوسط حسابي    التيار الكهربائي بالحي  

وجـاء  , )٢,٩(وطرق وشوارع الحي مرصوفة بمتوسط حـسابي        , مصدر للمياه النقية  
وجاء , )٢,٨(بالترتيب الثالث يتوافر بالحي شبكة صرف صحي جيدة  بمتوسط حسابي            

  ).١,٨٧(حي خدمات الاتصالات بشكل جيد بمتوسط حسابي في النهاية تتوافر بال
 ـ   :فتمثلت فيما يلـي    لرعاية الأساسية كما يحددها المسئولون    أما بالنسبة ل   - كة ب تـوافر ش

طرق وشوارع الحى مرصوفه نظرا لطبيعـة المكـان         أن  ،وبالحىصرف صحى جيدة    
عمـل بـصفة    كما يوجد فـرن عـيش ي  ,يوجد بالحي مصدر للمياه النقية  وأنه   وحداثته  
وقد   وذلك لتوفير متطلبات الرعاية الأساسية للمواطنين لتحسين جودة الحياة لهم          مستمرة

 مدى الاهتمام والحرص من جانب الدولة على التخطيط الجيـد للمجتمعـات           يعكس ذلك 
 تحقيق جودة الحيـاة   الحضرية المستحدثة  وتوفير كافة المرافق  الأساسية بها من أجل            

حيث أشارت إلى أهميـة الرعايـة   ) ٢٠١٠(سعدا أكدت عليه دراسة  م وهذا   للمواطنين
 تحسين نوعية حياة فقر اء الريف  فى الإنسانية
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 :الرعاية الاقتصادية )٢(
  الرعاية الاقتصادية) ٥(جدول 

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ٢ ٠٫٧٤ ١٫٦٣ لزيادة دخلىيتوافر بالحى فرص عمل   ١

  ٤ ٠٫٦٨ ١٫٥٧  تتوفر  فرص عمل تتناسب مع قدراتنا وامكانياتنا  ٢

شروط         ٣ روض ب ى ق صول عل ة  الح ا فرص اح لن تت
  ٦ ٠٫٦٥ ١٫٥٢  ميسرة لإقامة مشروعات صغيرة

  ٣ ٠٫٧ ١٫٥٨  يتم تدريبنا على بعض الحرف  ٤
  ٤ ٠٫٦٨ ١٫٥٧  يتم تدريبنا على كيفية إقامة مشروعات صغيرة   ٥
  ١ ٠٫٨ ١٫٧٢  تجتنا يوجد بالحى معارض لعرض من  ٦
  ٥ ٠٫٧ ١٫٥٧  يتوافر بالحى فرص عمل ذات دخول مرتفعة   ٧

مستوى   ٠٫٥٩  ١٫٥٩  البعد ككل
  منخفض

  :يوضح الجدول السابق أن 
 منخفض حيـث بلـغ المتوسـط         كما يحددها أرباب الأسر    الرعاية الاقتصادية مستوى   -

جاء فـي الترتيـب     : ك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    ، ومؤشرات ذل  )١,٥٩(الحسابي  
وجاء بالترتيـب   , )١,٧٢(بمتوسط حسابي   منتجتنا   يوجد بالحي معارض لعرض      الأول

وجـاء فـي    , , )١,٦٣( بمتوسط حسابي    دخلىيتوافر بالحي فرص عمل لزيادة      الثاني  
 غيرةتتاح لنا فرصة  الحصول على قروض بشروط ميسرة لإقامة مشروعات ص النهاية

 حـى  لقـاطني  إلى طبيعـة الحالـة العمليـة    وقد يرجع ذلك   ).١,٥٢(بمتوسط حسابي   
الأسمرات والتى تتمثل فى الأعمال الحرة ،الأمر الذى يمثل عائقاً كبيرأمامهم للحـصول           
على قروض ميسرة نتيجة عدم وجود ضمانات للسداد ، وكذلك إنعدام القـدرة الماديـة               

وبالتالى اعتمادهم على أنفسهم فى     ل مشروعات صغيرة    لديهم يجعلهم غير متحفزين لعم    
 فتمثلت فيمـا     كما يحددها المسئولون   الاقتصاديةلرعاية  أما بالنسبة ل  توفير فرص العمل    

توافر فرص عمل متنوعة لقاطنى هذا المجتمعات المستحدثة تتناسب مـع قـدراتهم        :يلي
 اتاحة القروض - متنوعة   اليديوية وال  وتدريب المواطنين على بعض الحرف    -وإمكانيتهم

 وتوافر معـارض باسـتمرار لعـرض        لاقامة مشروعات صغيره   الميسرة للمواطنين   
  داخل المجتمعن الاقتصادى لديهم لتحقيق التمكيمنتجات الأهالى
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 :الرعاية الصحية )٣(
   الرعاية الصحية)٦(جدول 

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب ياريالمع

  ٢ ٠٫٩٢ ٢٫١٩ يوجد بالحي وحدة صحية مجهزة بها جميع التخصصات  ١

  ٣ ٠٫٨٢ ١٫٩٩ يتوفر بالوحدة الصحية ما احتاج اليه من أدوية     ٢
  ٥ ٠٫٧٢ ١٫٦٦ تنظم قوافل طبية مجانية لقاطني الحي  ٣

ة              ٤ ة الوقاي ة وكيفي الأمراض المعدي ا ب تعقد ندوات لتوعيتن
  ٤ ٠٫٧٣ ١٫٦٩ منها

  ١ ٠٫٨٣ ٢٫٤٤ يتوفر بالحي سيارة إسعاف مجهزة   ٥
  ٦ ٠٫٦٩ ١٫٥٩ يتوفر بالحي العدد الكافي من الصيدليات  ٦
  ٧ ٠٫٦٤ ١٫٥٨ يتوفر الأطباء في جميع التخصصات بالحي  ٧

  مستوى متوسط  ٠٫٥١  ١٫٨٨  البعد ككل

  :يوضح الجدول السابق أن 
 متوسط حيث بلغ المتوسط الحـسابي  سر كما يحددها أرباب الأ الرعاية الصحية مستوى   -

جاء في الترتيب الأول يتـوفر  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    )١,٨٨(
وجاء بالترتيـب الثـاني يوجـد       , )٢,٤٤(بالحي سيارة إسعاف مجهزة بمتوسط حسابي       

وجـاء  , )٢,١٩(بالحي وحدة صحية مجهزة بها جميع التخصصات بمتوسـط حـسابي         
 بمتوسـط حـسابي     ما احتاج اليه مـن أدويـة       الثالث يتوفر بالوحدة الصحية      بالترتيب

وجاء في النهاية يتوفر الأطباء في جميع التخصصات بالحي بمتوسط حـسابي          , )١,٩٩(
إلى حداثة حى الأسمرات وانتقال السكان على مراحل مختلفـة       وقد يرجع ذلك     ).١,٥٨(

ات المتوفر غير كافى بالنسبة لهم وكذلك       من مناطق مختلفة وبالتالى يكون عدد الصيدالي      
ضـرورة الاهتمـام مـن    مما يعكس نجد الوحدة الصحية ليست بها جميع التخصصات     

 حـى الأسـمرات  عـن طريـق          لقاطنيجانب الدولة بتحقيق جودة  الرعاية الصحية        
عقدالاتفاقيات مع الجهات المسئولة وتنظيم العديد من القوافل الطبية وتوفير العديد مـن             

الأدوية اللازمة لهم من خلال الشراكة مع منظمـات         -الأطباء فى مختلف التخصصات     
  )  ٢٠١٦(أحمدوهذا ما أكدت عليه دراسة سيد المجتمع المدنى 

حرص الحى علـى  : فتمثلت فيما يلي حددها المسئولونكما ي الصحيةلرعاية لأما بالنسبة    -
لخدمـة أهـالى    اسعاف مجهـزة    تنظيم قوافل طبية مجانية لقاطنى الحى وتوافر سيارة         
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وعقد ندوات لتوعية المواطنين بالامراض المعدية وكيفية الوقاية منهـا وتـوافر            –الحى
 الأطباء فى جميع التخصصات بالحى

 :الرعاية التعليمية )٤(
  الرعاية التعليمية) ٧(جدول 

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ١ ٠٫٧٦ ٢٫٦ يتوافر بالحي مدارس لجميع المراحل التعليمية  ١

ف        ٢ ي مختل ين ف ن المدرس افي م دد ك دارس ع وفر بالم  يت
  ٢ ٠٫٨ ٢٫٠٩ التخصصات

  ٣ ٠٫٧٨ ١٫٩ يتوافر بالمدارس الوسائل التعليمية الحديثة  ٣
  ٤ ٠٫٧٢ ١٫٧٦ بالمدارس كثافة الفصول منخفضة   ٤

 متوسطمستوى  ٠٫٦  ٢٫٠٩  البعد ككل

  :يوضح الجدول السابق أن 
 متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي       كما يحددها أرباب الأسر    الرعاية التعليمية مستوى   -

جاء في الترتيب الأول يتوافر     : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٠٩(
 الثـاني   وجاء بالترتيب , )٢,٦(بالحي مدارس لجميع المراحل التعليمية بمتوسط حسابي        

يتوفر بالمدارس عدد كافي من المدرسين في مختلف التخصـصات بمتوسـط حـسابي              
  ).١,٧٦(وجاء في النهاية كثافة الفصول منخفضة بمتوسط حسابي , )٢,٠٩(

تـوافر مـدارس    : فتمثلت فيما يلي   حددها المسئولون التعليمية كما ي  لرعاية  لأما بالنسبة    -
ك توافر وسائل تعليمية حديثـة داخـل المـدارس    متنوعة لجميع المراحل التعليمية وكذل  

 الأمية لغير المتعلمين للقضاء على الجهـل        التعليمية ومحو والحرص على جودة العملية     
 والفقر 

وقد يعكس ذلك مدى الحرص من جانب الدولة على الاهتمام بتحسين نوعية التعلـيم مـن                
المـستحدثة  تمعات الحضرية    المج قاطنيخلال توفير الرعاية التعليمية وبصفة خاصة لدى        

 التعليم هو أساس التنمية، كما أنه هوأهم وسيلة لبناء الشعوب ومواجهـة تحـديات               باعتبار
  ) ٢٠١٤(السيد  المستقبل وهذا ما أكدت عليه دراسة
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 :الرعاية الاجتماعية )٥(
  الرعاية الاجتماعية) ٨(جدول 

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

راف الانح
 الترتيبالمعياري

  ١ ٠٫٩٤ ٢٫٢٣ توجد وحدة للتضامن الاجتماعي قريبة من الحي  ١

ادرين      ٢ ر الق ساعدة غي دماتها لم اعي خ ضامن الاجتم دة الت دم وح تق
  ٢ ٠٫٨٩ ١٫٩ بالحي

  ٣ ٠٫٨٥ ١٫٨٩ إجراءات الحصول على المساعدات واضحة وسهلة  ٣
  ٥ ٠٫٧٤ ١٫٥٩  لغير القادرينتوجد جمعيات أهلية بالحي تقدم خدماتها  ٤
  ٤ ٠٫٧٧ ١٫٦٧ يقدم رجال الأعمال المساعدات للمحتاجين من أهالي الحي   ٥

مستوى   ٠٫٦٩  ١٫٨٦  البعد ككل
  متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن 
 متوسط حيث بلغ المتوسط الحـسابي       كما يحددها أرباب الأسر    الرعاية الاجتماعية مستوى  

جاء في الترتيـب الأول توجـد       :  لترتيب المتوسط الحسابي   ، ومؤشرات ذلك وفقاً   )١,٨٦(
وجاء بالترتيب الثـاني  , )٢,٢٣( قريبة من الحي بمتوسط حسابي     للتضامن الاجتماعى وحدة  

 خدماتها لمساعدة غير القادرين بـالحي بمتوسـط حـسابي           التضامن الاجتماعى تقدم وحدة   
م خدماتها لغير القـادرين بمتوسـط     وجاء في النهاية توجد جمعيات أهلية بالحي تقد       , )١,٩(

 ضرورة الاهتمام بتوفير خدمات الرعاية الاجتماعية لدى        وقد يعكس ذلك   ).١,٥٩(حسابي  
القاطنين بالمجتمعات الحضرية المستحدثة الأمر الذى يكون له عائد اجتمـاعي كبيـر فـى        

 ـ بالعدالـة وهـذا مـا أكـدت    تدعيم الولاء والانتماء وتدعيم الثقة والشعور  ه دراسـة   علي
 RaJo ( 2017(راجو

تـوافر وحـدة    : فتمثلت فيما يلي   حددها المسئولون الاجتماعية كما ي  لرعاية  لأما بالنسبة    -
للتضامن الاجتماعى لمساعدة غير القادرين من الاهـالى ومـشاركة القطـاع الخـاص        

وتوافر العديد مـن المبـادرات       للمحتاجين من الأهالى      بجانب الدولة    والمجتمع المدنى 
 مجتمعية لمساعدة أهالى الحى ال
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   الحياتية  المهارات )٦(
   الحياتية   المهارات) ٩(جدول 

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيبالمعياري

  ١ ٠٫٦٢ ٢٫٧٣ أعتمد على نفسى فى حل مشكلاتى   ١

  ٢ ٠٫٧٦ ١٫٩٧ أتواصل مع الآخرين بشكل جيد    ٢
  ٤ ٠٫٦٩ ١٫٧٥ أنظم وقتى بشكل يحقق أهدافى   ٣

أستطيع إتخاذ القرارات المرتبطة بشئون حياتى وفق    ٤
  ٣ ٠٫٧٦ ١٫٩٤ أسس علمية 

مستوى   ٠٫٥١  ٢٫١  البعد ككل
  متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن 
 متوسط حيـث بلـغ المتوسـط    كما يحددها أرباب الأسرالحياتية  المهاراتتدعيم  مستوى  
جاء فـي الترتيـب الأول      : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,١(الحسابي  

 أتواصلوجاء بالترتيب الثاني    , )٢,٧٣( بمتوسط حسابي    أعتمد على نفسى فى حل مشكلاتى     
أنظم وقتى بشكل يحقق    وجاء في النهاية    , )١,٩٧(مع الآخرين بشكل جيد  بمتوسط حسابي        

إنخفاض الخصائص الـسكانية لـدى      يرجع ذلك إلى    وقد   ).١,٧٥( بمتوسط حسابي    أهدافى
قاطنى حى الأسمرت الأمر الذى أدى إلى ضرورة تدعيم  مستوى المهارات وبناء قدراتهم              
وتوسيع الخيارات المتاحة أمامهم فى مختلف مجالات الحياة وكذلك إكسابهم المزيد من القوة            

داد البرامج والدورات التدريبية  والسيطرة علي حياتهم  لديهم ومن ثم يجب التركيز على  إع           
بالتعاون مع الجامعات والوزارات المختلفة لبناء مهاراتهم وللاستفادة القصوى من قـدراتهم         

  فى تحقيق التنمية
 مهـارات تـدعيم   :فتمثلت فيما يلي حددها المسئولون الحياتية كما ي  المهاراتأما بالنسبة    -

ذلك تشجيعهم علـى حـل مـشكلاتهم        مع الآخرين بشكل جيد وك    لدى الأهالى   التواصل  
بأنفسهم وزيادة قدراتهم على اتخاذ القرارات التى تتعلق بشئون حياتهم من أجـل بنـاء               

 قدراتهم وتدعيم المهارات الحياتية لديهم
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  أبعاد تدعيم السلام الاجتماعي: ثالثاً
 :التسامح ) ١(

   التسامح)١٠(جدول 
  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 ابيالحس

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ١ ٠٫٥٦ ٢٫٧٨ أعتذر إذا صدر منى خطأ فى حق الآخرين  ١

  ٢ ٠٫٤٧ ٢٫٧٧ أشعر بالندم عند الاساءة للاخرين   ٢

ون               ٣ ع من يختلف ة م ات طيب أحرص على تكوين علاق
  ٤ ٠٫٥٣ ٢٫٦٤  معى فى الرأى

  ٥ ٠٫٥٦ ٢٫٦٢  أتحاور مع من يختلف عنى فى الفكر والعقيدة   ٤
  ٣ ٠٫٥٣ ٢٫٦٨  أحرص على نشر ثقافة التسامح بين جيرانى   ٥
  ٦ ٠٫٥٦ ٢٫٥٨  أفترض حسن النوايا فى تصرفات الآخرين   ٦

  مستوى مرتفع  ٠٫٣٤  ٢٫٦٨  البعد ككل

  :يوضح الجدول السابق أن 
، )٢,٦٨( مرتفع حيث بلغ المتوسـط الحـسابي         كما يحدده أرباب الأسر     التسامح مستوى -

أعتـذر إذا صـدر   جاء في الترتيب الأول    : فقاً لترتيب المتوسط الحسابي   ومؤشرات ذلك و  
 أشـعر بالنـدم  وجاء بالترتيب الثاني , )٢,٧٨( في حق الأخرين بمتوسط حسابي      منى خظأ 

أحرص علي نـشر    وجاء بالترتيب الثالث    , )٢,٧٧(عند الإساءة للآخرين بمتوسط حسابي      
أفترض حسن النوايا   وجاء في النهاية    , )٢,٦٨( بمتوسط حسابي    ثقافة التسامح بي زملائى     

 ).٢,٥٨( بمتوسط حسابي فى تصرفات الآخرين
  فى تدعيم التسامح بين قاطنى حى الأسمراتالإنسانيةمدى قدرة الرعاية وقد يعكس ذلك 

 أبعاد أحدحيث إن التسامح هو عماد حقوق الانسان والديمقراطية داخل المجتمع كما أنه 
 من أن توفير الخدمات )٢٠١١(وهذا ما أكدت علية دراسة حمزة    ،الاجتماعيالسلام 

  عيم ثقافة التسامح لديهمللشباب يسهم فى تد
حرص الأهلى على عدم    :  فتمثلت فيما يلي   حدده المسئولون أما بالنسبة للتسامح كما ي     -

الاساءة للاخرين والاعتذار عد صدور خطا فى حق الغير وانتشار ثقافة الحوار وتقبـل              
 والحرص على سيادة روح التسامح الاجتماعى والسياسى والـدينى بـين جميـع              الآخر

الأهالى وحرص الحى على عقد العديد من البرامج والندوات لتوعية ونشر وتدعيم قـيم              
 لدى الأهالى التسامح 
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 :العدالة ) ٢(
   العدالة)١١(جدول 

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيباريالمعي

١  
 الإنسانيةأحصل على نفس الفرص مثل الآخرين للاستفادة من الرعاية 

 ٠٫٦٤ ٢٫٤٣  المقدمة 
١  

  ٥ ٠٫٧٦ ٢٫١٥ توزع الفرص المتاحة على الجميع طبقا للكفاءة  ٢

  ٦ ٠٫٧٧ ٢٫١   لجميع المواطنين دون تمييز  الإنسانيةتتاح الرعاية   ٣

  ٤ ٠٫٧٩ ٢٫٢٥   واحدة للجميع الإنسانية خدمات الرعاية شروط وإجراءات الاستفادة من  ٤

  ٢ ٠٫٧٧ ٢٫٤٣  يطبق القانون على الجميع دون تمييز  ٥

  ٣ ٠٫٧ ٢٫٣٩  يلتزم المسئولين بالموضوعية عند تقديم الخدمات لنا  ٦

مستوى   ٠٫٥٤  ٢٫٢٩  البعد ككل
  متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن 
، )٢,٢٩( متوسط حيث بلغ المتوسـط الحـسابي         ر كما يحددها أرباب الأس    العدالةمستوى  

أحصل على نفـس    جاء في الترتيب الأول     : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
, )٢,٤٣( بمتوسـط حـسابي       المقدمة   الإنسانيةالفرص مثل الآخرين للاستفادة من الرعاية       

, , )٢,٤٣( حـسابي    وجاء بالترتيب الثاني يطبق القانون على الجميع دون تمييز بمتوسـط          
 لجميع المـواطنين دون تمييـز بمتوسـط حـسابي     الإنسانيةوجاء في النهاية تتاح الرعاية    

)٢,١.(   
الحرص على تطبيق القانون    : فتمثلت فيما يلي   حددها المسئولون للعدالة كما ي  أما بالنسبة    -

 الحـى   التى يقدمها    على الجميع بشكل عادل وأن تكون اجراءات الاستفادة من الخدمات         
واضحة ومتاحة للجميع دون تمييز والحد من الاستثناءات باعتيارهـا البوابـة الخلفيـة              
للفساد واعتبار الكفاءة هى المعيار الأساسى للاستفادة من الخدمات وتحقيق المساواة فى            

الاهتمام بتحقيق العدالة بين جميع أفراد      وقد يعكس ذلك     .الحقوق والواجبات بين الجميع   
اعتبار العدالة أساس لمعالجة الظواهر الاجتماعية مثل التهمـيش والاسـتبعاد    المجتمع  ب  

وليس أدل على هذا من حرص الدولة على تحقيق العدالة الاجتماعيـة مـن اهتمامهـا                
 لـديهم مـن خـلال    الإنـسانية بسكان المناطق العشوائية والحرص على توفير الرعاية  

   بها كافة الخدماتحضرية مستحدثةالاهتمام بنقلهم إلى مجتمعات 
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   :احترام الآخرين ) ٣(
   احترام الآخرين)١٢(جدول 

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ٦ ٠٫٦٣ ٢٫٥٦ أحترم الآخرين حتى لو اختلفت معهم فى الرأى  ١

  ١ ٠٫٣٣ ٢٫٩  أحترم خصوصية جيرانى  ٢
  ٢ ٠٫٣٩ ٢٫٨٤  دث مع الآخرينأنصت جيدا عند التح  ٣
  ٣ ٠٫٥ ٢٫٧٨  استخدم ألفاظ مهذبة عند التحدث مع جيرانى  ٤
  ٥ ٠٫٥٣ ٢٫٧٧  أقدر وجهات النظر المختلفة   ٥

٦  
احترم رغبات الآخرين حتى لو تعارضت مع 

 ٠٫٤٨ ٢٫٧٧  رغباتى
٤  

  مستوى مرتفع  ٠٫٢٨  ٢٫٧٧  البعد ككل

  :يوضح الجدول السابق أن 
 مرتفع حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي          كما يحدده أرباب الأسر    ريناحترام الآخ مستوى  

احتـرم  جاء في الترتيـب الأول      : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٧٧(
أنصت جيداً عند التحدث    وجاء بالترتيب الثاني    , )٢,٩( بمتوسط حسابي    خصوصية جيرانى 

أستخدم ألفـاظ مهذبـة عنـد       الثالث  وجاء بالترتيب   , )٢,٨٤( بمتوسط حسابي    مع الآخرين 
أحترم الآخرين حتـى لـو     وجاء في النهاية    , )٢,٧٨( بمتوسط حسابي    التحدث مع جيرانى    

 الإنـسانية أن الرعايـة  وقد يعكس ذلك   ).٢,٥٦( بمتوسط حسابي    اختلفت معهم فى الرأى     
القـيم   ومـن    الاجتمـاعي تسهم فى تدعيم قيم احترام الآخرين باعتباره أحد أبعاد الـسلام            

   سـليم وهذا ما أكدت عليه دراسـة        المواطنين ،    الأخلاقية الرفيعة التي يجب أن يتسم بها      
وتنمية  حيث أشارت إلى أنه توجد علاقة بين خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة              )٢٠١١(

  ثقافة احترام الآخرين
 ـ: فتمثلـت فيمـا يلـي      حددها المسئولون  كما ي  احترام الآخرين أما بالنسبة    - يادة روح  س

الاحترام بين الجميع واحترام الخصوصية وتقدير الأهالى لوجهات النظر المختلفة مـن            
 جانب بعضهم البعض وسيادة روح الود والتواد بين جميع الأهالى
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 :التمكين)٤(
   التمكين)١٣(جدول 

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ٦ ٠٫٨ ٢٫٠٥ أشارك فى الأنشطة التنموية بالحى  ١

  ٥ ٠٫٧٩ ٢٫٢٢ أهتم بالدفاع عن مطالب جيرانى أمام الجهات المسئولة  ٢

  ٤ ٠٫٧٨ ٢٫٣٣ أحرص على متابعة أداء المسئولين لأدوارهم  ٣

  ١ ٠٫٦٧ ٢٫٦٢ أعرف ما لى من حقوقى وما على واجبات  ٤

  ٣ ٠٫٦٤ ٢٫٥٦  ىأدرك الطرق المشروعة للمطالبة بحقوق  ٥

  ٢ ٠٫٦٣ ٢٫٥٨  أحث جيرانى للتعاون مع بعضهم البعض  ٦
مستوى مرتفع  ٠٫٤٦  ٢٫٤  البعد ككل

  :يوضح الجدول السابق أن 
، )٢,٤( مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي          كما يحددها أرباب الأسر     التمكين مستوى

مـن  أعرف ما لـى   جاء في الترتيب الأول: ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي 
أحث جيرانـى  وجاء بالترتيب الثاني , )٢,٦٢( بمتوسط حسابي    وما على من واجبات    حقوق

أدرك الطـرق   وجاء بالترتيب الثالث    , )٢,٥٨( مع بعضهم البعض بمتوسط حسابي       للتعاون
 في الأنشطة أشاركوجاء في النهاية    , )٢,٥٦( بمتوسط حسابي    المشروعة للمطالبة بحقوقى    

 على مدى اهتمام الدولة بتمكـين        وقد يعكس ذلك   ).٢,٠٥(بالحي بمتوسط حسابي    التنموية  
قاطنى حى الأسمرات، باعتبار التمكين هو ركيزة لتحقيق التقدم والتنميـة والرخـاء لهـذا               
المجتمع ويعزز من قدرات المواطنين للمشاركة فى التنمية والاستفادة من عائداتها وذلك من          

يط لكافة الخدمات المقدمة سواء فى مرحلة وضـع أو تنفيـذ أو             خلال مشاركتهم فى التخط   
 تقويم خطط الرعاية الاجتماعية

تـشجيع الاهـالى للمطالبـة      : فتمثلت فيما يلي   حدده المسئولون التمكين كما ي  أما بالنسبة    -
بحقوقهم المشروعة وتشجيعهم على المشاركة فى التخطيط  والمتابعة للخدمات التى تقدم            

 وتشجيعهم على التعبير عـن       بالحى على المشاركة فى الأنشطة التنموية    لهم وتشجيعهم   
  بشكل عادل  فى الخدمات التى تقدم لهمأرائهم وحريتهم
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 :نبذ التعصب) ٥(
   نبذ التعصب)١٤(جدول 

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ٢ ٠٫٤٣ ٢٫٨١  رحبأتقبل الأخر بصدر   ١

  ١ ٠٫٤٤ ٢٫٨٥  أتعامل مع الجميع دون تفرقة  ٢

  ٤ ٠٫٥٤ ٢٫٦٥  أستطيع التحكم فى أعصابى  ٣

  ٥ ٠٫٦ ٢٫٦٤  لا أنحاز لأفكار وتصوررات تتعارض مع الواقع  ٤

  ٣ ٠٫٤٤ ٢٫٨١  أرفض الأفكار الشاذه التى تدعو للتفرقة  ٥
  مستوى مرتفع  ٠٫٢٩  ٢٫٧٥  البعد ككل

  :بق أن يوضح الجدول السا
 مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي         كما يحددها أرباب الأسر     نبذ التعصب  مستوى -

أتعامل جاء في الترتيب الأول     : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٧٥(
 الآخـرين   أتقبلوجاء بالترتيب الثاني    , )٢,٨٥( بمتوسط حسابي    مع الجميع دون تفرقة     

 لأفكـار وتـصورات     أنحازوجاء في النهاية لا     , )٢,٨١(بصدر رحب بمتوسط حسابي     
 إحـساسهم بمراعـاة      وقد يرجع ذلك إلى    ).٢,٦٤(تتعارض مع الواقع بمتوسط حسابي      

الدولة لاحتياجاتهم ومحاولة إشباعها من خلال توفير مختلف الخدمات التـى يحتـاجون             
لـى أن تحقيـق    والتى أشارت إ)٢٠١٣(وهذا ما أكدت عليه نتائج  دراسة سليم         اليها  

العدالة وتوفير الخدمات الأساسية للمواطنين من شأنه أن يسهم فى نبذ التعـصب لـدى               
مـن أن نبـذ     ) ٢٠١٠(دراسة  عبد الحميد       نتائجأفراد المجتمع  كما أوضحت أيضاً       

 التعصب هو أحد المظاهر الدالة على السلام الاجتماعي داخل المجتمع
سيادة روح الـود بـين      : فتمثلت فيما يلي    المسئولون حددهنبذ التعصب كما ي   أما بالنسبة    -

الأهالى بمختلف طوائفهم وانتمائتهم السياسية وتقبلهم للاخرين بصدر رحب وتـشجيعهم           
على رفض الأفكار المتطرفة وتدعيم القـيم الاجتماعيـة للمـواطنين لتـدعيم الـسلام               

 الاجتماعى لديهم 
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 :اللاعنف) ٦(
   اللاعنف)١٥(جدول 

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   اراتالعب  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ٢ ٠٫٤٦ ٢٫٧٩  أومن بأن العنف مرض يجب التخلص منه   ١

  ٤ ٠٫٦٥ ٢٫٥٤  أعنف من يعتدى على الممتلكات الخاصة والعامة  ٢
  ١ ٠٫٤٦ ٢٫٨  لا اعتدى على حقوق الآخرين  ٣

لا تشبع أرفض الاعتراض والتظاهر عندما   ٤
  ٣ ٠٫٦٧ ٢٫٥٥  احتياجاتى

مستوى   ٠٫٣١  ٢٫٦٧  البعد ككل
  مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن 
، )٢,٦٧( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي        كما يحددها أرباب الأسر    اللاعنفمستوى   -

 لا اعتدى علـى   جاء في الترتيب الأول     : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
 بأن العنف مـرض     أومنوجاء بالترتيب الثاني    , )٢,٨(سط حسابي   حقوق الآخرين بمتو  

 علـى   أعنف من يعتدى    وجاء في النهاية    , )٢,٧٩(يجب التخلص منه بمتوسط حسابي      
وهذا ما أكـدت عليـه دراسـة         ).٢,٥٤(الممتلكات الخاصة والعامة بمتوسط حسابي      

ى حاجـة إلـى    والتى أشارت نتائجها من أن البشر فMacdonald (2003(ماكدونالد
 باعتباره أساس التنمية داخل المجتمع ولذا يجب تدعيمه مـن          الاجتماعيالشعور بالسلام   

خلال نبذ التعصب واللاعنف والتسامح وتمكين المـواطنين مـن إشـباع احتياجـاتهم              
  المقدمة إليهمالإنسانيةالرعاية الأساسية من خلال توفير 

الحفـاظ علـى الممتلكـات      : فتمثلت فيما يلي   حدده المسئولون اللاعنف كما ي  أما بالنسبة    -
العامة والخاصة والمحافظة على الخدمات التى تقدم فى الحى وسيادة روح الاحترام فى             

 المطالبة بالحقوق م المسئولين  
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  الاجتماعيةة المسئولي)٧(
   المسئولية الاجتماعية)١٦(جدول 

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 ابيالحس

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ١ ٠٫٥ ٢٫٧٨  ألتزم بأداء واجباتى تجاه مجتمعى  ١

  ٢ ٠٫٥٥ ٢٫٧٣  أبادر بابلاغ المسئولين عند حدوث أى مشكلة بالحى  ٢

  ٣ ٠٫٥٩ ٢٫٦٩  أطالب جيرانى بضرورة المحافظة على الممتلكات العامة  ٣

٤  
حة أحرص على تحقيق المصلحة العامة على حساب المصل

 ٠٫٧ ٢٫٤٦  الشخصية
٤  

مستوى   ٠٫٣٨  ٢٫٦٦  البعد ككل
  مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن 
 مرتفع حيث بلغ المتوسـط       كما يحددها أرباب الأسر    المسئولية الاجتماعية مستوى   -

جاء في الترتيب   : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٦٦(الحسابي  
وجاء بالترتيـب   , )٢,٧٨( بمتوسط حسابي    ىمجتمع تجاه   ى بأداء واجبات  ألتزمالأول  
 بإبلاغ المسئولين عند حدوث أي مـشكلة بـالحي بمتوسـط حـسابي              أبادرالثاني  

 على تحقيق المـصلحة العامـة علـى حـساب     أحرص  وجاء في النهاية    , )٢,٧٣(
 مـدى الـوعى لـدى       مما قد يعكس   ).٢,٤٦(المصلحة الشخصية بمتوسط حسابي     

واقع المجتمعي الذى يعيشون فيه، وتقـبلهم لهـذا الواقـع           قاطنى حى الأسمرت بال   
والتكيف معه، ودرجة حرصهم على تقدم المجتمـع وتماسـكه، ودرجـة تحملهـم              
المسئولية مع المسؤولين فى تنفيذ البرامج والمشروعات التـى تواجـه مـشكلاتهم             

  .وتقابل احتياجاتهم
تشجيع الاهالى  : فتمثلت فيما يلي   لون المسئو احددهكما ي المسئولية الاجتماعية   أما بالنسبة    -

على ابلاغ المسئولين عند حدوث أى مشكلة بالحى وتفضيل المـصلحة العامـة علـى               
حساب المصلحة الشخصية والالتزام بأداء الواجبات العامـة تجـاه المجتمـع وتـدعيم              

 المسئولية الاجتماعية لديهم 
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تـدعيم الـسلام الاجتمـاعي لقـاطني         ل الإنسانيةالصعوبات التي تواجه الرعاية     : رابعاً
  :المجتمعات الحضرية المستحدثة

 لتدعيم السلام الاجتماعي لقاطني الإنسانيةالصعوبات التي تواجه الرعاية ) ١٧(جدول 
  المجتمعات الحضرية المستحدثة

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

عف ا   ١ ة  ض دمات الرعاي صة لخ ات المخص وارد والإمكاني لم
  ٣ ٠٫٥٧ ٢٫٧٥  الإنسانية

  ١ ٠٫٥٢ ٢٫٨١  الإنسانيةصعوبة إجراءات الحصول على خدمات الرعاية   ٢
  ٢ ٠٫٥١ ٢٫٨ ضعف مشاركة المواطنين في التخطيط للخدمات التي تقدم لهم  ٣
  ٦ ٠٫٨٤ ٢٫٤٦  بعد أماكن الحصول على الخدمات  ٤
  ٥ ٠٫٦٢ ٢٫٧٢ دمات لاحتياجات الأهاليعدم كفاية الخ  ٥
  ٤ ٠٫٦ ٢٫٧٥ ضعف تعاون الأهالي مع المسئولين  ٦

مستوى   ٠٫٤١  ٢٫٧٢  البعد ككل
  مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 لتدعيم السلام الاجتمـاعي لقـاطني       الإنسانيةالصعوبات التي تواجه الرعاية     مستوى   -

 مرتفع حيث بلـغ المتوسـط      الأسر المجتمعات الحضرية المستحدثة كما يحددها أرباب     
جاء فـي الترتيـب     : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٧٢(الحسابي  

 بمتوسـط حـسابي   الإنـسانية الأول صعوبة إجراءات الحصول على خدمات الرعايـة    
وجاء بالترتيب الثاني ضعف مشاركة المواطنين في التخطيط للخـدمات التـي     , )٢,٨١(

وجاء بالترتيب الثالث ضعف المـوارد والإمكانيـات        , )٢,٨(وسط حسابي   تقدم لهم بمت  
وجاء في النهايـة بعـد   , )٢,٧٥( بمتوسط حسابي    الإنسانيةالمخصصة لخدمات الرعاية    

 ).٢,٤٦(أماكن الحصول على الخدمات بمتوسط حسابي 
لقـاطني  الصعوبات التي تواجه الرعاية الإنسانية لتدعيم السلام الاجتمـاعي          أما بالنسبة    -

بعـد أمـاكن    : فتمثلت فيما يلي    المسئولون احددهكما ي المجتمعات الحضرية المستحدثة    
الاقامة عن أماكن العمل وضعف تعاون الأهالى مـع المـسئولين وضـعف مـشاركة               

 المواطنين فى التنمية داخل المجتمع 
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طني المجتمعـات    لتدعيم السلام الاجتماعي لقا    الإنسانيةمقترحات تفعيل الرعاية    : خامساً
  :الحضرية المستحدثة

 لتدعيم السلام الاجتماعي لقاطني الإنسانيةمقترحات تفعيل الرعاية ) ١٨(جدول 
  المجتمعات   الحضرية المستحدثة

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ١ ٠٫٧٩ ٢٫٥٥ الإنسانيةخدمات الرعاية زيادة الموارد والإمكانيات المخصصة ل  ١

  ٤ ٠٫٨٢ ٢٫٤٨    الإنسانيةتسهيل إجراءات الحصول على خدمات الرعاية   ٢
  ٤ ٠٫٨٢ ٢٫٤٨ ضرورة مشاركة المواطنين في التخطيط للخدمات التي تقدم لهم  ٣
  ١ ٠٫٧٩ ٢٫٥٥  توفير أماكن مناسبة لتقديم الخدمات   ٤
  ٣ ٠٫٨ ٢٫٥١ اجات الأهاليتوفير خدمات كافية لإشباع لاحتي  ٥
  ٢ ٠٫٨١ ٢٫٥٢ زيادة تعاون الأهالي مع المسئولين  ٦

  مستوى مرتفع  ٠٫٧٣  ٢٫٥١  البعد ككل

  :يوضح الجدول السابق أن 
 لتدعيم الـسلام الاجتمـاعي لقـاطني        الإنسانية مقترحات تفعيل الرعاية     مستوى -

حيث بلغ المتوسط  مرتفع   كما يحددها أرباب الأسر    المجتمعات الحضرية المستحدثة  
جاء في الترتيب   : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٥١(الحسابي  

وتـوفير  , الإنـسانية الأول زيادة الموارد والإمكانيات المخصصة لخدمات الرعاية        
وجاء بالترتيب الثاني زيادة    , )٢,٥٥(أماكن مناسبة لتقديم الخدمات بمتوسط حسابي       

وجاء في النهايـة تـسهيل      , )٢,٥٢(لمسئولين بمتوسط حسابي    تعاون الأهالي مع ا   
وضرورة مشاركة المواطنين في    , الإنسانيةإجراءات الحصول على خدمات الرعاية      

 ).٢,٤٨(التخطيط للخدمات التي تقدم لهم بمتوسط حسابي 
مقترحات تفعيل الرعاية الإنـسانية لتـدعيم الـسلام الاجتمـاعي لقـاطني             أما بالنسبة    -

توفيروسـائل  :  فتمثلت فيما يلي    المسئولون احددهكما ي ات الحضرية المستحدثة    المجتمع
مواصلات عامة باستمرار للحى،  وتشجيع تعاون الأهالى مع المسئولين  لتطوير الحى             

 وتشجيع مشاركة المواطنين فى التنمية داخل المجتمع 
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  : اختبار فروض الدراسة: سادساً
الرعايـة  من المتوقـع أن يكـون مـستوى         "  :اختبار الفرض الأول للدراسة    )١-٦(

 ": مرتفع  لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثةالإنسانية
   لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثةالإنسانيةمستوى الرعاية ) ١٩(جدول 

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   الأبعاد  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

  ١  مرتفع ٠٫٢٧ ٢٫٦٧ اية الأساسيةالرع  ١
  ٦  منخفض ٠٫٥٩ ١٫٥٩ الرعاية الاقتصادية  ٢
  ٤  متوسط ٠٫٥١ ١٫٨٨ الرعاية الصحية  ٣
  ٣  متوسط ٠٫٦ ٢٫٠٩ الرعاية التعليمية  ٤
  ٥  متوسط ٠٫٦٩ ١٫٨٦ الرعاية الاجتماعية  ٥
  ٢  متوسط ٠٫٥١ ٢٫١ المهارات الحياتية  ٦

  مستوى متوسط  ٠٫٤٢  ٢٫٠٣  ككلالإنسانيةأبعاد الرعاية 

  :يوضح الجدول السابق أن
 لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة كمـا يحـددها         الإنسانيةالرعاية   مستوى -

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً      )٢,٠٣( متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي       أرباب الأسر 
جاء في الترتيب الأول الرعاية الأساسية بمتوسط حسابي        : لترتيب المتوسط الحسابي  

وجاء في , )٢,١( بمتوسط حسابي     المهارات الحياتية وجاء بالترتيب الثاني    , )٢,٦٧(
 ).١,٥٩(النهاية الرعاية الاقتصادية بمتوسط حسابي 

مـن المتوقـع أن يكـون       " مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه          -
  ". مرتفع لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثةالإنسانيةالرعاية مستوى 

الـسلام  من المتوقـع أن يكـون مـستوى         " : اختبار الفرض الثاني للدراسة    )٢-٦(
 ": مرتفع  المجتمعات الحضرية المستحدثةلقاطني الاجتماعي

  مستوى السلام الاجتماعي) ٢٠(جدول 
  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

المتوسط   الأبعاد  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

  ٣  مرتفع ٠٫٣٤ ٢٫٦٨ التسامح  ١
  ٧  متوسط ٠٫٥٤ ٢٫٢٩ العدالة  ٢
  ١  مرتفع ٠٫٢٨ ٢٫٧٧ احترام الآخرين  ٣
  ٦  مرتفع ٠٫٤٦ ٢٫٤ التمكين  ٤
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  ٢  مرتفع ٠٫٢٩ ٢٫٧٥ نبذ التعصب  ٥
  ٤  مرتفع ٠٫٣١ ٢٫٦٧ اللاعنف  ٦
  ٥  مرتفع ٠٫٣٨ ٢٫٦٦ المسئولية الاجتماعية  ٧

  مستوى مرتفع ٠٫٢٢  ٢٫٦ أبعاد تدعيم قيم السلام الاجتماعي ككل

  :يوضح الجدول السابق أن 
 مرتفع حيـث بلـغ المتوسـط        السلام الاجتماعي كما يحددها أرباب الأسر      مستوى -

جاء في الترتيـب    : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )٢,٦(الحسابي  
وجاء بالترتيب الثاني نبذ التعصب     , )٢,٧٧(الأول احترام الآخرين بمتوسط حسابي      

, )٢,٦٨(وجاء بالترتيب الثالث التسامح بمتوسط حـسابي        , )٢,٧٥(متوسط حسابي   ب
 ).٢,٢٩( العدالة بمتوسط حسابي  النهايةوجاء في

مـن المتوقـع أن يكـون     " مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسة والذي مؤداه         
  ". مرتفع  المجتمعات الحضرية المستحدثةلقاطني السلام الاجتماعيمستوى 

توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين الرعاية " : ار الفرض الثالث للدراسةاختب )٣-٦(
 ": وتدعيم السلام الاجتماعي لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة الإنسانية

 وتدعيم السلام الاجتماعي لقاطني المجتمعات           الإنسانيةالرعاية العلاقة بين ) ٢١(جدول 
  الحضرية المستحدثة

  م
  بعادالأ

  
 الأبعاد

احترام   العدالة  التسامح
نبذ   التمكين  الآخرين

المسئولية   اللاعنف  التعصب
  الاجتماعية

أبعاد تدعيم 
  القيم ككل

  )٣٦٢=(أرباب الأسر ن

ة   ١ الرعاي
  **٠٫٣٦٤  **٠٫٢٩٦  *٠٫١٥١  **٠٫٢٣٧  **٠٫٣١٤  **٠٫٢٢٨  **٠٫٤٧٨  **٠٫٢٥٧ الأساسية

٢ 
ة   الرعاي
صاد الاقت

 ية
٠٫٣٢٧ **٠٫٣٣٥ *٠٫١٦٢ **٠٫٢٦٩ **٠٫٣٧٦ **٠٫٢٤٠ **٠٫٣٩٢  **٠٫٢٩٦**  

ة   ٣ الرعاي
  **٠٫٣٣٨  **٠٫٣٩٧  *٠٫١١٣  *٠٫١١٣  **٠٫٣٤٦ *٠٫١١٩  **٠٫٤٣٦  *٠٫١٠٠ الصحية

ة   ٤ الرعاي
  **٠٫٢٥٠  **٠٫٢٩٢  **٠٫٢٦٧  *٠٫١١٩  **٠٫٣٢٣  *٠٫١٢٦  **٠٫٣٣٦  **٠٫٣٤٩ التعليمية

ة   ٥ الرعاي
  **٠٫٤٨١  **٠٫٣٩٣  **٠٫٣٧٥  *٠٫١٣٥ **٠٫٤٩٦ **٠٫٣٤٢  **٠٫٥٠٠  **٠٫٣٦٦ الاجتماعية

ارات   ٦ المه
  **٠٫٤٨٥  **٠٫٣٠٧  **٠٫٢٥٦  **٠٫٢٨٨ **٠٫٤٦٣ **٠٫٣٥٨ ٠٫٤٣٤  **٠٫٢٨٠ الحياتية

أبعاد الرعاية 
  **٠٫٤٤٨  **٠٫٤٠٤  **٠٫٢٦١  **٠٫٢٢٦  **٠٫٤٧٣  **٠٫٢٨٦  **٠٫٤١١  **٠٫٢٥٨  ككلالإنسانية

  )٠,٠٥(معنوي عند           *   )        ٠,٠١(معنوي عند ** 
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  :يوضح الجدول السابق أن
بـين الرعايـة    ) ٠,٠١(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنويـة          

وقد يرجع ذلك   .  وتدعيم السلام الاجتماعي لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة       الإنسانية
الدراسـة إلـى   إلي وجود ارتباط طردي بين هذه المتغيرات وأنها جاءت معبرة عما تهدف       

توجد علاقة طردية دالـة     " مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه         . تحقيقه
 وتدعيم السلام الاجتماعي لقاطني المجتمعات الحـضرية        الإنسانيةإحصائياً بين الرعاية    

  ".المستحدثة 
نى  لدى قاطتماعيالاج لتدعيم السلام دخل كمالإنسانيةآليات مقترحة لتفعيل الرعاية : ثامناً

  المجتمعات الحضرية المستحدثة 
من خلال استعراض التراث النظري والجانب التطبيقي للدراسة بالإضـافة إلـى            

 لتـدعيم الـسلام     الإنـسانية نتائج الدراسة الميدانية يمكن تحديد أهم آليات لتفعيل الرعايـة           
  :الاجتماعي لدى قاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة، كما يلي

جهات التنفيذ   الأنشطة المقترحة  الآليات  م
  المقترحة

اطق     )١-١( توفير قاعدة بيانات حديثة ودقيقة عن قاطني المن
    الإنسانيةالعشوائية غير الآمنة والمستحقين للرعاية 

)٢-١(  
ات     اطني المجتمع شاركة ق ام بم رورة الاهتم ض
الحضرية المستحدثة في تحديد احتياجاتهم والتخطيط     

  لإشباعها

ة    )٣-١( دمات الرعاي ودة خ مان ج رورة ض سانيةالإض  ن
  المقدمة لدى قاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة

)٤-١(  

ة      ركاء التنمي ين ش ة  (تفعيل الشراكة ب اع  –الدول  القط
اص دني –الخ ع الم ات المجتم سين  )  منظم ي تح ف

ة  سانيةالرعاي ات  الإن اطني المجتمع ة لق  المقدم
  الحضرية المستحدثة 

 لدى قاطني نسانيةالإضرورة الاهتمام بتحقيق التنمية   )٥-١(
  المجتمعات الحضرية المستحدثة 

)٦-١(  
ة       ات البحثي ع الجه ولات م د بروتوك رورة عق ض
ات     اطنى المجتمع لوكيات ق ديل س ة لتع والتعليمي

  الحضرية المستحدثة وبناء قدراتهم داخل المجتمع

)٧-١(  
ة     رامج مهني ذ ب ة وتنفي د دورت تدريبي رورة عق ض

اطنى ا   ارات ق ة مه ضرية  لتنمي ات الح لمجتمع
  المستحدثة

١  

تعزيز 
الرعاية 
 الإنسانية
المقدمة 
 لقاطني

المجتمعات 
الحضرية 

  المستحدثة  

 الإنسانيةتطبيق أبعاد الحكم الرشيد عند تقديم الرعاية   )٨-١(
  لدى قاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة   

  رئاسة الجمهورية
  وزراءرئاسة مجلس ال

صندوق تطوير 
العشوائيات الحكومة 
بأجهزتها التنفيذية  
منظمات المجتمع 

  المدنى
  القطاع الخاص

  مركز المعلومات  

ضرورة وجود معايير واضحة وعادلة ومعلنة للجميع   )١-٢(
  ة من الفرص المتاحة التي تطرحها الدولةللاستفاد

٢  
  

تحقيق العدالة 
الإجتماعية 

 لقاطني
ة     )٢-٢(المجتمعات  دمات الرعاي ع خ ي توزي ة ف ق العدال سانيةتحقي  الإن

   المقدمة لقاطني المجتمعات الحضرية المستحدثة

  رئاسة مجلس الوزراء
صندوق تطوير 

العشوائيات منظمات 
المدنى المجتمع 
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جهات التنفيذ   الأنشطة المقترحة  الآليات  م
  المقترحة

ات    )٣-٢( اطنى المجتمع ة ق سان وبخاص وق الإن رام حق احت
  الحضرية المستحدثة 

  سن القوانين والتشريعات التى تحقق العدالة التوزيعية   )٤-٢(

الحضرية 
  المستحدثة 

)٥-٢(  
اطق    اطني المن تهداف ق ة لاس ع خريط رورة وض ض
ضرية    ات الح م للمجتمع ة ونقله ر الآمن العشوائية غي

   لهمالإنسانيةالمستحدثة وتوفير الرعاية 

 بأجهزتها الحكومة
  التنفيذية

  مجلس النواب
  الأجهزة الرقابية

ة      )١-٣( دوات تثقيفي د ن ة وعق رامج التدريبي ى ب رورة تبن ض
  لتدعيم السلام الاجتماعي

سامح             )٢-٣( يم الت ى ق ي تحث عل اهج الدراسية الت تبنى المن
  وقبول الآخر، نبذ التعصب واللاعنف

)٣-٣(  
واطنين   ة الم ي توعي ة ف سات الديني ل دور المؤس تفعي
ف      صب واللاعن ذ التع دة، ونب ة الحمي القيم الأخلاقي ب

  واحترام أراء الآخرين

واطنين          تفعيل    )٤-٣( ة والم ين الدول ي ب يم الحوار المجتمع ق
  وتوضيح رؤيتها للمشكلات وآليات مواجهته

٣  

تدعيم السلام 
 الاجتماعي

 لقاطني
المجتمعات 
الحضرية 

  المستحدثة   

)٥-٣(  
اس        م أس اً لأنه تدعيم المواطنة بين جميع أفراد حرمان

  التنمية في أي مجتمع
  

  رئاسة الجمهورية 
  رئاسة مجلس الوزراء 

  وزارة الأوقاف
  وسائل الإعلام

  وزارة التربية والتعليم
   وزارة الثقافة

منظمات المجتمع 
  المدنى  
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  مراجع الدراسة
  .الة الوفاء، القاهرة، رس للثورةالاجتماعيحقوق الفقراء فى العقد  ).٢٠١٨(ذكي محمد ،أبو النصر

، بعنـوان   ٢٠١٦تقرير التنمية البشرية لعـام      : )٢٠١٦(برنامج الأمم المتحدة الإنمائى، معهد التخطيط القومى      
 .القاهرة، "التنمية للجميع"

 بعنـوان   ٢٠١٤ تقرير التنمية البشرية لعـام       ).٢٠١٤(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي معهد التخطيط القومى       
  .، القاهرة"المتعة لدرء المخاطرالمضى فى التقدم بناء "

خلق الفـرص  " بعنوان    ٢٠٠٢ العربية  للعام     الإنسانية تقرير التنمية    ).٢٠٠٢(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     
  .، الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي"للأجيال القادمة

، لبنـان،   "أولويـة التمكـين   "العشرون،   العربية فى القرن الحادي و     الإنسانيةالتنمية   .)٢٠٠١(بهجت قرنى   
 .المستقبل العربى

 ، مجلة دراسـات فـى       خدمات رعاية الشباب الجامعى وتنمية ثقافة التسامح       .)٢٠١١ ( أحمد إبراهيم  ،حمزة
، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، العدد الثلاثـون ، الجـزء            الإنسانيةالخدمة الاجتماعية والعلوم    

 الثالث 
 ، عمان، دار المسيرة"الواقع المأمول"العمل الاجتماعي التطوعى  ).٢٠١٥(مد إبراهيم أح،حمزة

التـسامح فـى الفكـر      "التسامح فى الإسلام فى      .)٢٠٠٥(تحرير جعفر عبد السلام   "  محمود حمدى    ،زقزوق
 .، ، القاهرة، المركز العلمى"الإسلامي

، رسالة دكتوراه   لتحسين نوعية حياة فقراء الريف     كمدخل   الإنسانيةالرعاية   ).٢٠١٠( عماد محمد نبيل     ،سعد
 .غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

 لدى الشباب فى المنـاطق      الاجتماعيمؤشرات تخطيطية لتنمية قيم السلام       ).٢٠١٣( أحمد عبد الحميد     ،سليم
، مجلة دراسات فى الخدمـة      دراسة مطبقة على على عينة من شباب دار رماد بمدينة الفيوم             "العشوائية

، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، العدد الخامس والثلاثون ، الجـزء       الإنسانيةالاجتماعية والعلوم   
 الخامس 

 للأطفال ضـحايا  الاجتماعيخدمات الرعاية الاجتماعية وتنمية قيم السلام     ).٢٠١١ ( أسماء عادل محمد   ،سليم
 ر غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان ، رسالة ماجستيالإتجار بالبشر

 كمدخل لتحقيق العدالـة الاجتماعيـة لفقـراء الريـف     الإنسانيةالرعاية   ).٢٠١٦( زينهم مشحوت  ،سيد أحمد 
 .، القاهرة)٥٥(، بحث منشور فى مجلة الخدمة الاجتماعية، العدد المصرى

تربية المواطن ومناهج   " المؤتمر العلمى الأول  " وسلاماًنحو عالم أكثر عدلاً     " ).٢٠٠٨( حسن سيد حسن   ،شحاته
  .الدراسات الاجتماعية، القاهرة، الجمعية المصرية للدراسات الاجتماعية، جامعة عين شمس

 تصنيف المناطق غير العشوائية على المستوى القومى). ٢٠٢٠(وير العشوائيات العمرانية  تطقصندو
ترح من منظور طريقة خدمة الجماعة لـدور جماعـات النـشاط           تصور مق  ).٢٠١٠( هند عوض  ،عبد الحميد 

 محافظـة   –دراسة مطبقة على إدارة شبين الكوم التعليمية        " الاجتماعيالمدرسى فى تنمية ثقافة السلام      
  كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوانمنشورة، رسالة ماجستير غير المنوفية،

 المدنى وتأثيرها على بلـورة سياسـات إنفـاق للخـدمات            فعالية مؤسسات المجتمع   ).٢٠٠٥( هويدا ،عدلى
 .، الإسكندريةالاجتماعية
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، المؤتمر السنوى الثامن والثلاثـون بعنـوان   "نحو تنمية إنسانية للمجتمع المـصري  ").٢٠٠٢( نادر ،فرجانى
 .مستقبل التنمية فى مصر خمسون عاماً على ثورة يوليو، الإسكندرية"

 . لبنان، المستقبل العربى،"المفهوم والقياس "الإنسانيةة التنمي ).٢٠٠٢( نادر،فرجانى
  .، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية الاجتماعية الدوليةةالخدم. )٢٠١٠( طلعت مصطفى ،السروجي

 للفقراء الغارمين بمؤسسة    الاجتماعي كمدخل لمواجهة الاستبعاد     الإنسانيةالرعاية   ).٢٠١٤( ندا حسين  ،السيد
 ة دكتوراه غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، رسالمصر الخير

   نداء المستقبل، بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية).٢٠١١(المشروع النهوضى العربى
" مقترحات وآراء حول قضايا المجتمع من واقع الصحافة       : ٢٠٠٧مجلس الوزراء، مركز دعم واتخاذ القرار،       

 ، القاهرة"قضايا وآراء
 ، الاسـكندرية ،     تنمية المجتمعات المحلية من منظور الخدمة الاجتماعيـة       ).٢٠٠٨( محمد عبد الفتاح     ،محمد

 المكتب الجامعى الحديث
  حى الأسمرات ، مذكرة لمشروع أسمرت تحيا مصر . )٢٠١٨(،حى الأسمراتمركز المعلومات

، سلـسلة منـشورات     من الفقر حقوق الإنسان والصحة واستراتيجيات الحد       ).٢٠١٠(منظمة الصحة العالمية  
  ).٥(الصحة وحقوق الإنسان، العدد 

التعليم من أجل العيش معاً، التعـايش كتوافـق بـين            ).٢٠٠٢ ( "ترجمة محمد البهنسى   "موكبوس، أنتاناس   
، مجلـد   )١(، ، القاهرة، مركز مطبوعات اليونسكو، مجلة مستقبليات،  العدد           القانون والأخلاق والثقافة  

)٣٢.(  
، "التحديات وآفاق المـستقبل   "تطوير منظومة التربية العربية من أجل تمكين الشباب          ).٢٠٠٥(مال   ك ،نجيب

 .القاهرة، جامعة الدول العربية، إدارة السياسات، والسكان والهجرة
 ، القاهرة٢٠٣٠ استراتيجية التنمية المستدامة.وزارة التخطيط والمتابعة والاصلاح الإداري

التعلـيم مـن أجـل تعزيـز التماسـك        : التعليم للعيش معاً   .)٢٠٠١(جمة أحمد عطية  تر" وينثروب،  ويلتشير  
، مجلـد   )١٣(،  القاهرة، مركز مطبوعات اليونسكو، مجلة مستقبليات، العدد           وثقافة اللاعنف  الاجتماعي
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